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SUNUS

Diinya dijitallesme cagina girmis bulunuyor. Son yirmi yilicerisinde dijitallesme
yasamin tiim alanlarinda etkisini gésteriyor. Ancak Korona salgini dijitallesme-
nin devrimsel bir ivme kazanmasina yol acti. Salgin nedeniyle insanlarin eve
kapanmasi diinya ¢apinda topyek(n bir krizin baslamasi anlamina gelmektey-
di. islerinden, okullarindan ve en énemlisi de sosyal yasamlarindan mahrum
kalan insanlarin yeni duruma alismalari kolay olmayacakti. iste tam da bu nok-
tada dijital teknolojiler insanligin imdadina yetisti. Mesafe odakli bu yeni ya-
sam bicimi dijital teknolojilerin destegiyle insanlik icin bir kriz olmaktan cikip,
yeni normal olarak tanimlandi. Salgin sebepti ama sonu¢ tam anlamiyla dijital
devrimdi. Ancak sebep ve sonug ne olursa olsun insanlik basta saglik olmak
Uzere, yasamin hemen tim alanlarinda etkisini gosteren ciddi bir kriz durumu
yasamaktaydi.

Kriz donemlerinde iletisimin rolii cok daha 6nem kazanmakta, kriz iletisimi ko-
nusu da bu nedenle cok daha ilgi cekici hale gelmektedir. Nedeni ne olursa
olsun, tim kriz durumlarinda iletisimin olanaklarindan yararlanmak 6nemlidir.
Nitekim bdtin kriz durumlarinda insanlar panik yasarlar. Bu da cogu zaman
toplumsal kaosa yol acar. iletisimin olanaklari kullanilarak insanlarin moral ve
motivasyonlarinin yiksek tutulmasi krizin daha az zararla atlatilmasi acisindan
blyik 6nem tasir. Cesitli kriz ve kaos durumlarinda yapilan iletisim odakli ¢a-
lismalar da bu yénde kanitlar sunmaktadir. Bu da kriz iletisimi konusunun basli
basina bir uzmanlik alani haline gelmesine zemin olusturmustur. 8. Uluslara-
rasi iletisim Giinlerinin ana temasi bu nedenle Dijital Cagda Kriz iletisimi
olarak belirlendi. Bir yandan insanlarin Korona salgini nedeniyle icerisine gir-
digi panik durum ve bunun neden oldugu ruhsal ve duygusal ¢cokintd, diger
yandan mesafe odakli yeni yasam biciminin yarattigi sorunlar kriz yonetiminde
iletisimin ne denli dnemli oldugunu bir kez daha gosterdi. O halde iletisim aka-
demisyenlerine blyUk is dismekteydi. Dijitallesme ve kriz iletisimi konularinin
sentezlenerek ayrintili olarak calisilmasi bundan sonraki kaos ve kriz durumla-
rinin daha kolay atlatilmasi acisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir. iste tam da
bu nedenle Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi tarafindan 2021 yilinda ger-
ceklestirilen 8. Uluslararasi iletisim Giinlerinin ana basligi Dijital Cagda Kriz
iletisimi olarak belirlendi. Zoom iizerinden cevrimici olarak gerceklestirilen
sempozyumda alanda uzman davetli konusmacilarin yani sira 200 dolayinda
bildiri sunumu yapildi. Turkiye'nin ve diinyanin cesitli Gniversitelerinden aka-
demisyenlerin katilimiyla gerceklesen sempozyum iletisim bilimleri alaninda
uluslararasi dizlemde taninirligi olan bir bilimsel etkinlik niteligindedir.

Boylesine bir organizasyonun gerceklestirilmesi elbette ki 6zverili bir takim
calismasiyla mimkiindir. Burada 6ncelikle sempozyumun tiim angaryasini
ylklenen Sempozyum Sekretaryasi'na tesekkir etmek isterim. Sempozyum
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Diizenleme Kurulu sempozyumun hemen tim asamalarina destek verdi. Ken-
dilerine ¢ok tesekkiir ediyorum. Sempozyumun Bilim Danisma Kurulu'nda
gorev alarak bildiri metinlerinin dederlendirme siirecinde destek veren tim
hocalarimiza tesekkirlerimi iletiyorum. Sempozyum web sayfasinin hazirlan-
masina ve sempozyum bildiri kitaplarinin yayim siirecine destek veren tasarim
ekibimiz de kocaman bir tesekkiiri hak ediyor. Sempozyumun gerceklesmesin-
de hic kuskusuz Universitemiz Rektérliigii’'niin destekleri bizim icin cok dnem-
lidir. Burada Kurumsal iletisim ve Bilgi islem Direktérliiklerimiz basta olmak
Gzere ilgili tim birimlere tesekkir ediyorum. Ve elbette bildirileriyle bize des-
tek veren tim katilimcilara da tesekkirlerimi sunuyorum.

Prof. Dr. Nazife Giingor
iletisim Fakdiltesi Dekani
Sempozyum Diizenleme Kurulu Baskani

Dijital Cagda Kriz iletisimi Sempozyumu 26-28 Mayis 2021 9



FOREWORD

Theworldhasenteredintothedigitalizationera. Digitalizationinthe last twenty
years has shown its impact in every aspect of life. However, the coronavirus
pandemic gave an evolutionary acceleration in favour of digitalization.
Locking down people at home due to the pandemic resulted in a worldwide
crisis. People who could not go to work, to school and most importantly were
deprived of any social life struggled to adjust to these new conditions. Right
at that moment digital technologies came to the help of people. This new way
of socially distanced life transformed from being a crisis with the support of
digital technologies into being defined as the new normal. The pandemic was
the cause, but the result was a digital revolution. Still, whatever the cause and
effect was, people worldwide experienced a serious crisis which showed its
effect in almost every aspect of life, most notably in health.

Communication becomes ever more important in a crisis and therefore crisis
management becomes a more interesting subject. Regardless of the reason, it
is important to utilize all means of communication in all types of crisis. People
panicduring a crisis. And this most often leads to a chaosin the society. Keeping
people’s motivations and moods high by means of communication plays a
very important role in minimizing the damage caused by the crisis. Studies
focused on communication during crisis and chaos also have demonstrated
evidence to this matter. This has provided the basis for crisis communication
to become an area of expertise on its own. Therefore, the main theme of the
8% International Communication Days is Crisis Communication in the Digital
Age. The state of panic due to emotional distress and depression caused by
the pandemic and problems created by the new distanced life has once again
shown how important communication is in crisis management. Hence, scholars
of communication have an important job to do. Studying digitalization and
crisis management in detail by synthesizing them is very important to better
manage any chaos and state of crisis in the future. Therefore, the main
theme of the International Communication Days, which was organized by
Uskiidar University Faculty of Communication in 2021, was chosen to be Crisis
Communication in the Digital Age. The symposium was held via zoom/ webinar
with the participation of renowned keynote speakers. There were around
200 presentations in addition to the keynote speeches. With participation of
academics from many universities in Turkey and abroad, the symposium is a
scientific event with recognition at an international level for communication
sciences.

Organizing such an event could only be possible through a dedicated team
work. Here | would like to first thank to all Symposium Secretariat who bore
all the drudgery of the symposium. The Organization Committee provided
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support in all stages of the symposium and I'd like to thank the committee.
| would also like to thank to all of our academics in the Scientific Committee,
who supported us in the evaluation of papers. Our design team, who designed
the web page of the symposium and helped us in publishing the proceedings
book also deserves a huge thank you. The support of our Rectorate was
invaluable for us while organizing this event. | would like to thank to our
Corporate Communication and Information Technologies Departments and
all other departments involved in the process. And of course, | would like
to express my gratitude to all the participants who supported us with their
presentations.

Professor Nazife Giingor (Ph.D.)
Dean of the Faculty of Communication
Chair of the Organization Committee

Dijital Cagda Kriz iletisimi Sempozyumu 26-28 Mayis 2021 1
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PANDEMIi DONEMINDE KULTUREL YENIDEN URETIiM
ALANININ KRizi: SOSYAL MEDYA UZERINDEN
YARATILAN YENi EKOSISTEM

Barig ALBAYRAK*

Ozet

Tarihsel sirec icerisinde toplumlar asker ve {retici toplum dénemlerinden sonra
tiiketici toplum asamasina gecmislerdir. “Uretici toplumlarin sosyo-ekonomik
alani tarimsal ve endistriyel siirecler dogrultusunda karakterize olurken tiketici
toplumlarin giindelik hayati yeniden Gretim sireci icerisinde sekillenmektedir.
Yeniden Gretim hem endistriyel siirecleri hem de kiiltiirel alani kapsayan bir
fenomen olarak toplumsal alanda kapitalizmin ginimiizde geldigi asama olan
neoliberal ekonomik sistemin lokomotif glici olarak 6éne ¢ikmaktadir. Kapitalist
sistemin kdiltirel alani Baudrillard tarafindan kiltir oOtesi bir form olarak
tanimlanarak bu alanin yeniden Gretim, pastis ve kolaj gibi teknikler tarafindan
islerlik kazandigi belirtilmektedir. Kiltir boéylelikle ge¢cmis zamanlardaki gercek
Uretim kosullarindan ¢ikarak endUstriyelsiireclericerisinde mekanik olarak Gretilen
bir form kazanmistir. Ginimizde toplumlarin yasam evrenleri gittikce daha cok
dijital teknolojiler Gzerinden sekillenirken kiltiirel alan da bu donisime uyum
saglayarak cevrimici ekosistemler ile eklemlenmistir. Pandemi dénemi toplumsal
ve ekonomik alani oldugu kadar kiltirel alani da yapisal olarak dondstiirerek dijital
teknolojiler Gzerinden bu alani tanimlamistir. Kiltirel alanin yapisal dondstimiine
hizlandirici etkisi bulunan pandemi sonucunda ev-ici mekansal pratikler kiiltirel ve
sanatsal iceriklerin Gretim merkezi haline gelmistir. Bu baglamda calisma pandemi
sirecinde tiketici toplumun arzular dogrultusunda yarattigi kiltirel alandaki
Uretim krizinin dijital ortama tasinmasini sosyal medya uygulamalari Gzerinden
elestirel perspektiften ele almaktadir. Géstergebilimsel yontemin kullanildig
analizde Instagram Gzerinden alinan amacli 6rneklemde kiiltlrel alandaki Gretim
strecinin pandemi déneminde daha ¢ok ev-ici mekana tasindigi, kiiltireliceriklerde
eklektik sekilde yaratilan formlarin 6ne cikarak, yapay bir kiltiirel alan olusturarak
bir anlamda kiltir similakri haline geldigi ve pandemi doneminin olusturdugu
toplumsal kosullarin kiltiirel yeniden Gretim sistemini destekler nitelikte oldugu
gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: kiltir, yeniden Gretim, tiiketim toplumu, sosyal medya, simi-
lakr.

* Lisanststd Ogrenci, Uskiidar Universitesi, barisalbayrak34@gmail.com,
Orcid: 0000-0001-5112-4888
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Giris

Kiltir kavrami, modern 6ncesi donemde basit giindelik hayat etkinlikleriicerisinde
tanimlanirken, ginimizde Baudrillard'in disincesi dogrultusunda tiketim
kavrami Gzerinden tanimlanir hale gelmistir. Tiketim toplumunda orijinalin yerini
yeniden dretim ve kopya almistir. Pandemi siireclerinin etkisi ile normalin yeni bir
yapilanma ve anlama evrimi dogrultusunda kiiltirel yeniden Gretim sireclerinin
sirayet alanlari da degismektedir. Pandeminin getirdigi yasam sartlari ile birlikte
glindelik yasam etkinlikleri kisitlanmakta dolayisiyla toplumsal mekan dijital
mecralar zerinden kurgulanmaktadir. Tim bu toplumsal sistem, giindelik hayatin
icerisinde insani iletisim ve etkilesimi de tasarim nesneleri Gzerinden kurgular
hale gelmektedir. Yeni normal 6ncesi tiilketim odakli tasarim nesnelerinin yeniden
Uretimi ve sergilenme siirecleri dijital mekanlara nazaran /KEA vb. zincir tiiketim
merkezleri Gzerinden gerceklesirken pandemi siireglerinin etkisi ile bu sirkilasyon
agirlikli olarak dijital medya uygulamalarina tasinmistir. Tiketim ideolojisinin
destekledigi bu toplumsal yapida yeniden (retim sireci sonucunda elde edilen
Grdnler bireylerin glindelik yasamlarinda bir ambiyans yaratarak toplumsal
etkilesime girmelerini saglamaktadir. Kimligin verili olmadigi bu toplumsal yapida
tiketim nesneleri ve onlarin tasidiklar imajiner anlam, postmodern insan icin ayirt
edici bir unsur olarak éne gikmaktadir.

Sosyal medya uygulamasi olarak Instagram’in teknik analizinin gerceklestiril-
mesi ve bu teknik analizin sonucunda elde edilen sayisal verilerin 6n plana ¢ika-
rilmasi, kiltirel yeniden Gretim alaninin degisiminin ve bu yeni ekosistemin daha
iyi anlamlandirilmasina hig¢ siiphesiz ki fayda saglayacaktir. Instagram’in teknik
analizinin ve sayisal verilerinin aciklanmasindan 6nce giindelik yasam etkinlikleri-
nin bir parcasi olan tiiketim kavraminin topografik alanla olan sinirliigina yikici bir
etki birakan e-ticaret kavraminin da tanimlanmasi gerekmektedir zira Instagram’in
ginimiizde blyik bir pazar alanina hakim olmasinda bu genel yapinin diizensiz
planlanma durumu yatmaktadir. Dijital teknolojilerin gelisimi ile ortaya c¢ikan e-ti-
caret kavraminin giniimizde Instagram Gzerinde daha islevsel bir hal almasi pan-
demi dénemi 6ncesi tek bir noktadan gerceklesen kiiltirel alanin yeniden dretim
streclerinin kiresel bir boyuta evrilmesine neden olmustur. Bu baglamda tiike-
tim de nesnelere bictigi sembolik anlam dogrultusunda farkli bir boyut kazanmis;
yaratilan siber mekan icerisinde kiltirler, semboller ve simgeler yerel unsurlarla
harmanlanarak yeniden iretim siirecinde bireylerin giindelik yasamina eklemlen-
mistir. Haliyle gittikce kozmopolit ve yiizergezer bir kiiltlrel yapi olusmustur.

Uretim Siireci Olarak Kiiltiir Kavrami

ingiliz Kiiltiirel Calismalar Okulu temsilcilerinden olan Raymond Williams'a gére
kiiltar, ingiliz dilindeki en karmasik iki ti¢c sézciikten biridir. Bu kelimenin Latin-
ce'deki yakin koki “cultura”dir ve ikamet etmek, yetistirmek, korumak, ibadetle
onurlandirmak anlamlarina gelmektedir. Kavram 16. yizyildan 19. yizyila kadar
insan gelisim slreclerine odaklanmistir. Dolayisiyla bu siirec icerisinde 6grenmeye
bagli insan aklinin gelisimi 6n plana ¢cikmaktadir. 19. yizyil sonrasi Endistri Dev-
rimi'nin etkisi ile hizlanan kentlesme sirecleri kiltir kavraminin dallanip budak-
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lanmasina neden olmus; aristokrat kiiltdr, folk kiltir gibi kavramlarin yani sira alt
siniflarin kiltirel durumunu niteleyecek bir kavramsallastirma esasina dayanan
kitle kaltlri ortaya ¢ikmistir (2006: 105-112). Marksist anlamda ise kiltir kavrami
isci sinifina 6zgl bir perspektiften ele alinmaktadir. Marksizm'e gére bu kavram
proleter yapinin en esas dayanagdi olan is ve Gretim bigimleri ile dogrudan iliskilidir.
Bu yaklasimla birlikte kaltir tutucu seckinlerin dar bakisinin sinirli alanindan c¢ika-
rak daha genis bir alanda tartisilmaya baslanir. insanlarin yasam pratikleri icerisin-
de yapip ettikleri, Grettikleri her sey kiiltir olarak degerlendirilir (Gingor, 2018:
314). KiltGrin Marksist agidan bu denli is ve Gretim siregleri ile iliskili olmasi bir
anlamda metanin Gretimi dogrultusunda bir kiiltirel alan yaratiminin ortaya cik-
masina neden olmaktadir. Oyle ki insanin yasamsal Faaliyetlerini siirdiirmek icin
girdigi maddi Gretim sirecleri kendisini bir manevi yasam planlamasi ve Gretim
dongisiine de dahil eder zira kiltirin olusumu maddi ve manevi anlamda Gretim
tarzi ve siireclerine baglidir. Tarihsel akisin hiz kazanmasi baglaminda ortaya ¢ikan
yeni teknolojiler ile kent yapilanmasi ve mimarinin yani sira toplumsal yapi da de-
gismekte; bu baglamda kiltiir kavrami da yeni bir forma biriinmektedir.

Durkheim sosyolojisine gore birey kendi basina bir anlam ifade etmez. Birey,
toplumun bir Grinidir. Toplum varsa, birey vardir. Birey topluma oranla tali ol-
dugdu icin, ahlaki otoritenin kaynagi olamaz. Bu otoritenin kaynadi Tanri ya da
toplumdur (Késemihal, 1971: 189). Birey ancak askin bir otoritenin buyruguna di-
zenli olarak uyum saglayabilir (Ginsberg, 1951: 213'den akt. Ozyurt, 2007: 100).
Geleneksel toplum yapisina bakildiginda endistriyel siireclerden tamamen uzak,
birincil grupiliskilerinin egemen oldugu ve toreler cevresinde gelisen yasam bigim-
lerinin 6n plana ciktigi gorilmektedir. Bu baglamda geleneksel toplumlarda dini
unsurlar toplumsal yasamin isleyisine etki ettigi icin, temelinde otoritenin kayna-
ginin Tanri'dan geldigi disincesi yatar. Folk ya da baska bir deyisle halk kdltird,
esasinda geleneksel toplum yapisi ile iliskilidir. Oyle ki en temel anlami ile dil, din,
irk baglaminda inciler tasiyan toplumun begeni duydugu disiince niteliginde soz,
siir, mizik, resim vb. unsurlar ile dallanip budaklanan bir kiltir bicemi olarak ta-
nimlanmaktadir.

Akilalik kavraminin énemli bir ivme kazanmasinin beraberinde maddi ve ma-
nevi anlamdaki geleneksel yapi, 18. ylizyilda Aydinlanma Disiincesi'nin temel yapi
taslarini ortaya koyan Ronesans hareketinin etkisi ile de degisime ugramistir. R6-
nesans hareketinin sanat akimlarina olan etkisinin yani sira okuma yazma oranla-
rinin artmasi baglaminda saf aklin 6n plana ¢cikmasinda da etkili oldugu gorilmek-
tedir. Oyle ki matbaanin bulunmasi baglaminda artan okur-yazarlik orani kiliselere
olan givenin azalmasina neden olmus, toplumsal yapida bir modernlesme siireci
baslamistir. 19. yiizyilda sanayilesme siireclerinin hiz kazanmasi kitle kiltirinin
ortaya ¢ikmasinda énemli bir rol Gstlenmistir. Kitle klltird, temelinde bir endiist-
riyel yapinin Grettigi Grin Gzerinden maddi yasami gerceklestirme ya da sekillen-
dirme bi¢imidir. Bu baglamda kitle ya da kitleler toplumun ticarilesmis kendisidir.
Kitle toplumu kavrami, iletisim calismalari icerisinde 6ne cikan bir calisma alani
olarak Frankfurt Okulu teorisyenlerince tartisilmistir. Horkheimer'in Geleneksel
Kuram ve Elestirel Kuram makalesi ile varlik gosteren Frankfurt Okulu, calismala-
rinda agirlikli olarak yabancilasma, fetisizm, sahte-biling gibi kavramlari Marksist
bir perspektiften ele almaktadir. Bu okula gore kitle kiltird, endistrilesmis bir

18 8. Uluslararasi iletisim Ginleri



toplumun kiltird olarak bireyi pasifize edici ve manipiilasyona ugratan iceriklere
sahiptir. Frankfurt Okulu temsilcilerinden Adorno ise bu durumu kiltiir endstri-
si kavrami ile tanimlamaktadir. Ona goére kiltir endistrisi, 6yle bir kiltirden son
derece farklidir. Kiltir endistrisi bildik seyleri yeni bir nitelikte birlestirir. Tim dal-
larda, kitleler tarafindan tiiketilmeye uygun olan ve bu tiiketimi biiyiik 6lciide be-
lirleyen driinler, az cok planli bir bicimde dretilir. Kiltlr endistrisi, misterilerinin
kasten ve tepeden bitinlestirilmesidir (Adorno, 2011: 109-110).

Yeniden Uretim Siireci Olarak Kiiltiir Kavrami

Tarihsel sire¢ icerisinde Gretim kavrami toplumlarin gelisiminde temel belirleyici
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tarim toplumunun yerini sanayi toplumuna birak-
masI esnasinda ortaya cikan yeni Giretim teknikleri toplumsal alana sirayet etmek-
te, bu baglamda enformasyon temeline dayanan bir toplumsal yapi olusmaktadir.
Ozellikle 1960l yillar sonrasi bilgi teknolojilerinin gelisimi 6rgiitlenme bicimlerini
de yeniden sekillendirmis, bilgi ve hizmet sektérlerinin hiz kazanmasina neden ol-
mustur. Modern toplumda isleyen retim siirecine kiyasla, postmodern toplumda
seri bir hale birinen Uretim slrecleri yeniden Gretim kavraminin 6niini a¢mis, bu
baglamda tiketim temelli bir toplumun olusumunda da rol oynamistir. Bu dénem
genel olarak her ne kadar postmodernizm kavramsallastirmasi altinda tanimlansa
da Fransiz disindr Jean Baudrillard postmodern tanimini kullanmadan kapitaliz-
min geldigi bu asamayi tiiketim kavrami Gzerinden tartisir. Bugiin nesnelerden pek
azi, onlardan s6z eden bir nesneler baglami olmaksizin kendi basina sunulur. Bu
ylzden tiiketicinin nesneyle iliskisi degismistir. Ttketici, sagladigi 6zel fayda bag-
laminda bir nesneye degil bir nesneler kiimesine yonelir (Baudrillard, 2018: 18).
Baudrillard kitle iletisim araclari yolu ile artan tiiketici nesne iliskisini En Kiiclik Or-
tak Kiltlr “EKOK” Gizerinden tanimlamaktadir. Ona gore bu kiiltir bireyi toplumsal
sisteme, dolayisiyla kapitalist sisteme baglayarak yeniden Gretmektedir (Baudril-
lard, 2018: 127-128). Baudrillard’in bu disiincesi dogrultusundan hareketle nes-
nelerin bireyleri her acidan kusattidi, tiketim ediminin ihtiyaclar yerine arzularin
halesi olarak kullanildigi, 6zellikle metanin birey ile olan etkilesim sireclerinden
cok marka, logo ve reklam gibi unsurlar Gizerinden dederlendirildigi gorilmektedir.
Bu siirec icerisinde bireyin nesnelere duydugu gereksinimlerini dile getirerek ti-
ketim edimine basvurmasi aslinda gelecekte ardi arkasi kesilmeyecek bir tiiketim
ediminin baslangicini yaratmakta ve béylece nesneler ve gereksinimlerin diinyasi
genel bir isteri diinyasi olmaktadir (Cogito, 1995: 95-96).

Modern toplum yapisina tamamen zit bir anlayis ile isleyis gésteren postmoder-
nizm, yarattigi tiketim temelli toplum yapisinin isteklerini karsilamak adina seri
Uretim silreclerine basvurmaktadir. Modern dénemdeki saf Giretim anlayisinin bu
denli hizli bir hal almasi anlamdan ve bireye sagladigi fayda bakimindan degerden
yoksun metalarin kitsch bir unsur olarak ortaya cikmasina neden olmaktadir. Oyle
ki yeniden Uretim retrospektif bir anlayis ile replika, remake ve ready-made bir
yapida sekillenmektedir. Bu durum ayni zamanda gindelik hayatin estetize edilis
bicimlerinin de yansimasidir. Gindelik hayatin estetize edilisi (¢ asamada ele alin-
maktadir. I. Diinya Savasi ve 1920'li yillarda sanat ve giindelik yasam arasindaki si-
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nirlarin yok edilmesi baglaminda 6rnekler siiren Dada ve gercekdstici hareketleri
Ureten sanatsal alt kiltirler bu G¢ asamanin basinda gelmektedir. Modernizmin
miize ve akademide kurumsallastirilmasina 1960’li yillarda tepki gésteren postmo-
dern sanat da bdyle bir strateji (izerine insa edilmistir. ikinci stire¢ hayatin bir sa-
nat eseri olarak planlanmasidir. Bu dogrultuda kitlesel tiketim ediminin gelisimini
farkli Gsluplar, tiketim kiltiri ve merkeziyetci yasam tarzi insasi saglayacaktir.
Uciincii asama, cagdas toplumdaki giindelik hayat dokusunu dolduran géstergele-
rin ve imajlarin hizli akisina bir génderme niteligindedir.

Pandemi Doneminde Kiiltiirel Alan

GinUmiz pandemi kosullari dogrultusunda bu hizli akis sireci toplumlarin yasam
evrenlerinin degisimiyle birlikte daha cok dijital mecralar (izerinde ger¢eklesmek-
tedir. Bu durum ayni zamanda kdltirel alanin da yapisal olarak doniisimine, bu
alanin dijital teknolojiler Gizerinden ¢evrimici olarak tanimlanmasina neden olmak-
tadir. Pandemi siireclerinde yasanan kisitlamalarla birlikte ortaya cikan ekonomik
ve sosyolojik bunalimlar toplumsalin yeni is ve konfor alanlari aramasina neden ol-
mus, fiziksel etkilesimin kisitlandigi noktada dijital mecralara yogunluk gostermis-
tir. Bireylerin pandemi déneminde dahil oldugu ev-ici mekansal pratikler kiltirel
ve sanatsal iceriklerin Gretim merkezi haline gelmis, bu dogrultuda ready-made ya-
pitlarin yeniden iretim ve pazarlama sirecleri de odak noktasi ayni fakat konsept-
leri farkli aplikasyonlar Gizerinden dolasima girmistir. Pandemi siireclerinin basladi-
g1 tarihten itibaren pastanin biyiik bir dilimini elinde bulunduran /nstagram’in bu
hakimiyeti saglamasindan 6nceki tarihsel siirece bakildiginda 90'li yillarda ortaya
cikan e-ticaret kavraminin 30 yillik sirec icerisindeki genel yapisindan farkli olarak
ticari varligi bireye indirgemis, herkesin satis yapabilecegi bir pazar alani olmayi
amaclamistir. Ortaya cikis amaci esasinda portfoy ya da kolaj yaratimi baglaminda
bir fotograf paylasma uygulamasi olan /nstagram’in 2020 yilinda getirdigi market
dzelligi titketimde yeni bir ddnemin baslamasina neden olmaktadir. Oyle ki bu yeni
bilesen tim tiketim Grinlerinin bir arada bulunmasi baglaminda bir tiilketim mi-
zesi olarak kiresellik kazanmakta, boylelikle kiltirel alan farkli cografyalarin bir
pazar Grlind olarak yeniden Gretilmektedir.
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Gorsel 1. (Hootsuite, 2021)

10 Instagram Stats
to know in 2021

D 1 BILLION+ 30 MINUTES PER DAY
Peopl e Instagram tt ount of tim
ir iside th S Q

Hootsuite-

o
61% 130 MILLION

6500 MILLION

Uygulamanin diinya capinda kullanim oranlarina bakildiginda 6zellikle pandemi
kisitlamalariyla beraber ciddi bir artisin oldugu gozlemlenmektedir. 2008 yilinda
Ryan Holmes tarafindan kurulan dijital varlik yénetim sistemi Hootsuite verilerine
gore 2021 yilinda /nstagram’a her ay 1 milyar kullanicinin katilim sagladidi, katilim
saglayan kullanicilarin %81’inin Griin ve servis arastirmalari icin /nstagram’i kullan-
digi, bu verinin %50°lik boliminin ise arastirma sonucu satin alim penceresine
ilerledigi belirtilmektedir. Uygulamanin bu denli yaygin kullanimi hi¢ siiphesiz ki
ucsuz bucaksiz bir yeniden Gretim dénglsinin kapisini aralamaktadir. Bu dongi
icerisinde toplumsal dizenin gelisim siirecinde oldukca etkili olan dinamikler bu-
lunmaktadir. Tasarim da bu dinamiklerden bir tanesidir zira tasarim, sozli ya da
yazili olarak disiincenin aktarilamadidi noktada ortak bir dilsel kod olarak varlik
gostermektedir. Oyle ki o, kimi zaman birtakim kurallari temsil ederken kimi za-
man da toplumsal duygulari harekete gecirme rolini Gstlenmektedir. Dolayisiyla
tasarimin, giindelik yasam icerisinde mimariden siyasete kadar bircok alana etkisi
baglaminda toplumlari sekillendirme konusunda islevsel oldugu gérilmektedir.
Instagram (zerinde de tasarim nesneleri yeniden lretim sireclerine dahil olmak-
tadir. Oyle ki bu platform tizerinde satisi gerceklestirilen bircok tiriintin tarihsel si-
rec icerisinde sanatsal anlami bakimindan degerler tasiyan eserlerin yastik, yatak,
koltuk vb. materyallere basili yeniden {iretimi séz konusudur. Ote yandan bu alan
Gzerinde bir yasam tarzinin kurgulandigi gérilmektedir.
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Gérsel 2. (POPARTCI-Instagram,2019)

Gosterenler: Fotograf icerisinde bir dinlenme odasi karelenmistir. Bu oda iceri-
sinde sandalyeler, sandalyelerin 6niinde duran bir masa, masanin zerinde ise bir
fanus ve birkac kitap yer almaktadir.

Tablo 1. Pop-Art Temali Dinlenme Grubu Fotografi Diiz anlam/Yan anlam Ayrimi

DUZANLAM

Pop koltuk, masa, Pop koltuk, masa,
fanus, ve magazin | fanus, ve magazin
dergilerinin dergilerinin
bulindugu oturma | bulindugu oturma
Dil grubu fofografi grubu
Goster; g€ Siislii yasam miti,

Pop koltuk, masa, fanus, ve magazin evinizi, kimliginizi

dergilerinin bulundugu oturma grubu idealize edin.
Mit
GOSTERGE
YANANLAM

Analiz: Fotograf fiziksel bir ortamda karelenmistir. Fotograf icerisinde bulunan
sandalyeler ve masa tek basina birakildiginda kitsch bir unsur olarak 6ne ¢ikmak-
tadir. Bu ylizden masa lzerinde bulunan cam fanus ve yasam dergileri esasinda bu
kitsch yapiy1 6rtme kaygisindadir. Arka plan dekorunda bulunan siyah beyaz ciz-
giler hemen 6niindeki sandalyelerde bulunan pop tird tasarimlarin bir uzvudur
zira bir ambiyansin yaratimi icin gerekli olan her sey genel cercevede gorinmek-
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tedir. Fanus igerisinde bulunan pembe renkli yosun da bu durumu destekleyen
unsurlardan biridir. Mitsel anlami bakimindan ele alindiginda fotograf, icerisinde
barindirdigi tasarim nesneleri baglaminda sisli bir yasam miti sunmaktadir.
Sandalyelerin zerinde bulunan karakterlerin jest ve mimiklerine bakildiginda
saskinca bir mutluluk ve umursamazligin sergilendigi gérilmektedir. Buradaki
anlam ev ici dekorun yani sira giindelik yasam ve kimligin de idealize edilmesi ge-
rektigine vurgu yapmaktadir. Oyle ki masa (izerinde bulunan yasam dergileri giin-
delik yasama moda ve estetik acidan rehberlik etmeyi amaclamakta bireyi metaile
olan etkilesimin haricinde tiketim ediminin bedenen de uygulandigi bir dinyaya
yonlendirmektedir. Genel olarak bakildiginda yaratilmak istenen siisli yasam miti
Veblen'in disiincesi dogrultusunda bir bos zaman ve gosterissel tiketim etkinligi
olarak tasarlanmaktadir.

Sonug

Pandemi slreclerinin etkisi ile glindelik yasam ve kiltirel alan kurgusunun dijital
platformlar Gizerinde yogunlastigi gorilmektedir. Bu mecralar arasindan one ¢ikan
bir uygulama olarak /nstagram kullanim orani ve kullanici etkilesimi baglaminda
tercih edilmektedir. Uygulama bireylerin kiresel tiiketim pazarina dahil olmasi
konusunda kolaylik saglamakta, diinya Gzerindeki tiketim Grinlerinin bir arada
bulundugu market bileseni sayesinde bir tiiketim miizesi halini almakta, bu bag-
lamda en siradan bireyleri bile bu mizenin bir sanatcisi olarak pazarlamaktadir.
Pandeminin getirdigi sosyolojik ve ekonomik kosullarin hizli yayilimi tasarim Grin-
lerinin Uretim slreclerini de hizlandirarak bu baglamda anlamdan yoksun sanat
kisvesi altinda yeniden Gretim odakli tasarim Griinlerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu durum bir kiltir takasindan ziyade kiltir pazarini olusturmaktadir
zira analizi yapilan drnekte de belirtildigi gibi yasam tarzi altinda yeniden iretilen
tiketim nesneleri ve onlarin halesi olan materyaller kapitalizmin glinimizde gel-
digi asamayi resmetmektedir. Oyle ki kapitalizmin realitik diizlemden hiperrealitik
dizleme gecisiyle beraber Uretim etkinligi yerini tiketim etkinligine birakmakta
ve buna bagli olarak tGretim alani kiltirel yeniden Gretim alani olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Gorinidmlerin egemen oldugu bu evrende anlam ise kitle iletisim arac-
lari tarafindan notralize edilmektedir. Tarihsel siirece bakildiginda ise kitle iletisim
araclarinin toplumsalin, ekonominin, politikanin ve tarihin bir sahnesi haline geldi-
gi gorilmektedir.
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TURISTiK BELDE BELEDIYELERIN
COVID-19 KRiZ iLETiSiM SURECINDEKI
INSTAGRAM PAYLASIMLARININ ANALIZi

And ALGUL* , Gék¢e BURGAZ**

Ozet

internet teknolojilerine olan ihtiyacin biiyiikligi, diinyanin isleyisini sekteye
udgratan, yeni tip COVID-19 virlisinin etkisiyle olusan izolasyon ortamiyla
artmistir. Yasanan kisitlamalar, ginlik hayatimizin dijital diinyaya daha cok adapte
edilmesini saglamistir. Yasamimizda benimsedigimiz yeni normal, bilgi alma
ihtiyaci ve kurumlarin diizenli ve profesyonel olarak vatandaslarla iliski kurmasinin
onemini arttirmistir. Belediyeler gibi kamuoyu lzerinde etkili olan otoritelerinde
yeni normale uygun davranis sergilemeleri daha da 6nem kazanmistir. Gercek veya
tiizel herkesi icinde bulundurarak kullanicisina katilimci ve Gretici olabilme firsati
sunan sosyal mecralarda belediyeler de yer almaktadir. COVID sireci gibi kriz
ortamlarindaartaniletisim kurmaihtiyaci, vatandaslarin giincelbilgikaynaklarindan
olan belediyelerin de bu ihtiyaca cevap vermelerinin, profesyonel, anlasilir, yaratici
ve vatandas dostu seffaf icerikler olusturarak, sosyal belediyecilik anlayisini
dijitale de basarili bir sekilde yansitmalarinin énemini gostermektedir. COVID
siresince olusan kriz ortami, profesyonel kriz iletisimi calismalarinin pandemi
oncesine kiyasla daha cok benimsemesine yol agcmistir. Yasanan veya yasanabilecek
sorunlari 6nceden belirleyebilmek, dnlem alabilmek ve dogru iletisimi kurabilmek,
bu durumlara hazirlikli olmanin gerekliligini ortaya cikarmistir. Bu kapsamda
belde belediyelerin, COVID-19 pandemisi etkisiyle yasanilan kriz durumlarinda,
Instagram hesaplarini, belde belediyeciligi kapsaminda kriz iletisimine uygun nasil
kullandigy, kriz iletisimine yonelik nasil bir tutum benimsendigini ortaya koymak
amaciyla, en cok takipcisi olan yazlik belde belediye Instagram hesaplari olan
Datca, Bodrum, Ayvalik, Alanya ve Marmaris Belediyelerinin 2020 yili Kasim, Aralik,
Temmuz ve Agustos aylari kapsamindaki paylasimlar, karsilastirmali olarak icerik
analizi yéntemiyle incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, belde belediyeler, kriz iletisimi, icerik analizi, Ins-
tagram.
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Giris

2019 yilinda Cin'in Wuhan sehrinde ortaya cikan yeni tip COVID-19 viriisinin bu-
lasici etkisiyle zorunlu izolasyon, internetten kurulan iletisimin daha degerli hale
gelmesini saglamistir. Ginimizde devam eden pandemi siiresince yasanan kisit-
lamalar, glinliik hayatimizda var olan pek cok faaliyetin dijital diinyaya daha cok
adapte edilmesine yol acmistir. Ornedin, artik arkadaslar yiiz yiize bulusmak yerine
sosyal medya tzerinden iletisim kurmakta, kurumsal ¢alismalar dijital uygulamalar
Gzerinden yapilmaktadir. Kisacasi, her faaliyet dijital diinya icerisine adapte edilip
varligini sirdiirmeye devam etmistir.

Belediye gibi kurumsal yapilarin sosyal medyada olusturdugu kisilik, paylasim
dili, icerikler ve kurdugu iletisim de ayni oranda énemlidir. Sosyal medyada fark
edilmek ve 6ne cikabilmek adina kullanimi 6nemli olan hashtag, etiket ve yer bil-
dirimi gibi 6zelliklerin kullanilmasi, belediyelerin de glinceli takip etmesi ve yone-
timlerinde yer aldiklan beldeleri ilgi cekici bir hale getirmesine, belde sakinlerinin
belde ve cevresine yonelik aidiyet duygusunun olusmasini saglamakta ve beldele-
rini daha cok sahiplenmelerine etki edebilmektedir.

Belediyeler, vatandaslarin hayatin akisi icinde sosyal, ekonomik, kiiltirel, siyasi
vb. noktalarindaki giincel gelismeleri, yenilikleri, kurallari, yasalari, rutin hayati et-
kileyecek ani gelisen genel durumlari 6grenebilecekleri, bilgi alacaklari otoriteler-
dir. Sosyal mecralarin genis kitlelere ulasabilmek icin dijital diinyadaki 6nemli bir
arac¢ haline gelmesi ve kullanicilarin bu mecralardaki iceriklerden etkilenebilmesi,
belediyelerin givenilir bilgi kaynaklari olarak sosyal medyada olmalarini gerektir-
mektedir.

COVID-19 pandemi sirecinde biiyiik sehirlerin sikici ortaminda sosyal izolas-
yonda kalmak istemeyen halk, trustik beldelere dogru bahceli yasam ortamlarina
tabiri caiz ise go¢ etmistir. Bunun en son 6rnedi 07.04.2021 tarihindeki tam ka-
panma Oncesinde 2021 senesi Nisan ayinda yasanmistir (Hirriyet, 2021). Halkin,
pandemi kapanma siirecini apartman veya beton duvarlar arasinda gecirmek ye-
rine yazlik belde de gecirmek istemesi, pandemi siirecinin saglikli yiritebilmesi
acisindan belde belediyelerin gorev ve sorumluluklarini arttirmistir. Bu nedeniyle
de belde belediyelerin sosyal medya araciligiyla pandemi sirecine iliskin halki ge-
rekli konularda bilgilendirmesi, alinan tedbire dikkat cekmesi, uyarilara uymayan-
lara ne gibi cezai uygulamalarin yapilacagina iliskin paylasimlarda bulunmasi ve
yurt genelindeki pandemi kampanyalari kapsaminda ilgili belde sakinlerinde far-
kindalik olusturacak kampanya paylasimlarini gerceklestirmeleri gerekmektedir,
beklenmektedir. Bu nedenle COVID-19 pandemisi gibi, diinyayi her yoniyle olum-
suz etkilemis, yeni bir yasam bicimi benimsememize neden olmus biiyiik bir krizin,
belediyelerin sosyal medya hesaplarina da etki etmesi ve konuya genis yer vermesi
kacinilmazdir. T.C. Saglik Bakani Fahrettin Koca, 2020 Mayis ayinda “yeni normal”
ifadesiyle, herkesin kendi kontrolli sosyal hayatini ve sosyal izolasyonunu olus-
turmasini 6nermistir (URL-1). Yerel otorite olarak vatandaslari uyarmak, tedbirleri
uygulamak, COVID siireciyle beraber hayatimiza giren yeni kurallari benimsemek,
ornek olmak, yasanilan bu krizi basarili ve etkili bir sekilde yonetmek belediyelerin
sorumluluklarindan biri haline gelmistir. Bu kapsamda 1 Ocak 2021 tarihi itibariyle
en ¢ok kullanic sayisina sahip bes popiiler belde belediyesinin 2020 yaz donemi
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(Temmuz ve Agustos) ile 2020 kis donemine (Kasim ve Aralik) ait, /nstagram payla-
simlarinda kullanilan metinler ile gorsellerinde kullanilan metinler COVID-19 krizi
kapsaminda karsilastirmali olarak ele alinmistir. Metin analizi nVivo programi ara-
alidiyla gerceklestirilmistir.

COVID-19 Kriz iletisimi Siirecinde Belediyelerin Sosyal Medya Kullanimi

Kriz, bir tlke, bolge veya kurulusun icinde ya da disinda olusan, olumsuz etkilere
sahip, asilmasi gli¢ olan ve 6nceden planlanmayan olaylar olarak tanimlanmaktadir
(Okumus ve Karamustafa, 2005: 943; akt. Dalgic ve Birdir, 207: 218). Kitle iletisim
araclari ve internet teknolojilerindeki gelisim, diinyanin herhangi bir yerinde mey-
dana gelen bir kriz veya felaket durumu hakkinda bilgilerin aninda diinyanin her
noktasina ulasabilmesine yol agmaktadir. Bu nedenle bilgi yayilana kadar, degisikli-
dge ugramadan veya yanlis kaynaklardan iletiimeden olayin kaynagi veya otoriteler-
den biri olarak hizli ve dogru bilgileri paylasmanin énemli oldugu belirtilir (Okay ve
Okay 2013: 351). Hizli ve profesyonel aksiyon, kuruluslara itibar ve gliven insa et-
mek ve var olan gliveni percinleyerek krizi firsata ¢evirme imkani sunabilmektedir.

Pandemi siirecinde kapanmalarda biyiksehirlerde kalmak istemeyen halk yaz-
lik beldelere adeta gb¢ etmistir. Bu ise, pandemi siireci hakkinda belde sakinlerinin
uyarilmasi, tedbirlerin nasil uygulanmasi gerektigine iliskin gerekli bilgilendirme-
lerin gerceklestirilmesi, yeni kurallarin uygulanmasina iliskin ne gibi énlemlerin
alindigi ve yeni kurallara iliskin gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi konusunda bel-
de belediyelerin sorumluluklarini artirmistir.

S6z konusu yaz doneminde belde belediyelerin en yogun oldugu ve turizmin
canlanmasi nedeniyle kontrolll serbestligin uygulandigi dénemdir. Kis doneminde
ise, pandemi seyrinin kotilesmesi nedeniyle eve kapanmalarin yasandigi dénem-
dir. Dolayisiyla belde belediyelerinde /nstagram paylasimlarinda da bu giindeme
yonelik icerik paylasiminin farklilasmasinin olmasi beklenmektedir. Bu nedenle de
arastirmada yaz ve kis donem paylasimlari karsilastirilarak ele alinmistir.

Belediyelerin, topluma en yakin yerel otorite olarak toplumla yakin iliskiler ger-
ceklestirmesi, bu kapsamda halkla iliskilerine 5nem vermesi gerekmektedir. icinde
yasanilan kriz ortaminin dijital ortama gecisi zorunlu kilmasi, halkla iliskiler ve kriz
yonetim uygulamalarinin da dijital Gzerinden gerceklestirilmesini gerektirmistir.
Halkla iliskiler uygulayicisinin, fiziksel ortamin yani sira sosyal medyada da kriz
durumuna uygun bir iletisim plani olusturarak, olasi sorun senaryolarini 6ngorip
bunlara karsi tedbirler alarak verilmek istenilen mesajin hedef kitleye dogru bir
sekilde ulasmasina yardimci olmasi gerekliligi vurgulanir (Okay ve Okay 2013: 356).
Bu nedenle paylasimlarda yapilan aciklamalar ve kullanilan dil oldukca 6nem tasi-
maktadir. Yasanilan kriz ile ilgili cikmis veya cikacak yanlis bilgileri bertaraf etmek
icin seffaf, gereksiz bilgi kalabaligindan uzak, net ve anlasilir bilgiler verilmelidir.
Krizlerde gerekli bilgilendirmelerin yapilmamasinin, krizin daha ¢ok biiyiimesine
neden olabilecegi vurgulanmaktadir (Glicdemir, 2010: 79).

Ozellikle de kriz siirecinde belde sakinlerine gerekli bilgilendirmelerin sosyal
medya araciligiyla yapabilmesi, halkla iletisim kurulmasi, basin ile iliskilerin gelis-
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tirmesi, kurumsal bir imaj olusturmasi amaciyla her sektérde olmasi gerektigi gibi,
belediyelerin biinyesinde de profesyonel halkla iliskiler uygulayicilarinin olmasi,
strecin saglikli bir sekilde yiritilmesi agisindan 6nemlidir.

Pandemi siirecinde toplumda farkindalik olusturmak ve viriisle miicadeleye
destek saglamak adina #EvdeKal hashtagi ile hem televizyon yayinlari aracigiyla
hem de gerceklestirilen sosyal medya paylasimlariyla kampanya gerceklestirilmis-
tir. Firmalar, kuruluslar, pandemi siirecinde halkin biling ve farkindaligini arttirmak,
viriisle miicadeleye destek saglamak amaciyla, sosyal mesafe kuralina dikkat cek-
mek amaciyla logo giincelleme, pandemiye gore reklamlarin uyarlamasi, sosyal
izolasyona “EvdeKal”, “HayatEveSidar”, “EvdeHayatVar” mesajlari ile dikkat ¢ceken,
cesitli tesekklr kampanyalari, destek ve yardim faaliyetlerinde bulunmus ve bun-
lari medyalarr araciligiyla toplumla paylasmislardir (Resim 1, 2, 3, 4, 5). Bu kapsam-
da belde belediyelerinde COVID-19 ile miicadele de farkindalik olusturulmasi ve
viriisle miicadeleye destek olmasi konusunda gorev diismektedir.

Gérsel 1. Eglish Home firmasinin pandemi dénemi uygulamasi, 18.03.2020 tarihli
Twitter paylasimi (English Home Tiirkiye, 2020).

English Home =

EXGLH
Wt @englishhometr

English Home'dan ev hediyesi kazanmak icin sayfamiz
takip edin ve bu tweeti begenin!

Hediyeyi kazanacak sanslh takipgimiz 1 hafta sonra
aciklanacaktir.

FEvdeKalﬂ #SIa-,-'Homeﬂ'
8:12 PM - Mar 18, 2020 - Twitter for iPhons
252 Retweets 1 Quote Tweet  1.9K Likes

Gorsel 2. McDonalds firmasinin 23.03.2020 tarihli sosyal mesafeye dikkat ceken logo
Instagram paylasimi (Ekonomist, 2020; McDonalds Tiirkiye, 2020).

@ mcdonaldsturkiye & - Takip Et

6 mehmetali.le herbalife Nigdeye
@mcdonaldsturkiye agisin litfen

Saghigimiz icin sosyal mesafeyi koruyoruz!

Sevdiginiz McDonald’s lezzetlerini
giivenli bir sekilde siparis vermeye
devam etmek iGin mel_8498 ve diger kisiler begendi
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Gérsel 3. ATASAY firmasinin pandemi dénemi uygulamasi, 19.04.2020 tarihli Twitter

paylasimi (Atasay Jewelery, 2020).

SEN MASKEN
TAK

Gorsel 4. Lipton’un 22.05.2020 tarihli Instagram paylasimi (Lipton, 2020).

= liptonturkiye & - Takip Et

= liptonturkiye & Bu bayram
sevdiklerimizle bir arada olamasak da.
gonalden baglyz biz birbirimize nasi
olsal Sevdiklerimizle tekrar biriikte
olacagimiz guzel gunlere kadar evde

Lipton] ittt
EVDE#KONUSALIMARTIKR
g »h -Q
oQv A
diyetisyennrabia ve diger kisiler begendi
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Gérsel 4. LCW 19.04.2020 tarihli Instagram paylasimi (LCW, 2020).
N ﬁ @ lewaikiki @ - Takip Et

7~

% gul asya aysina @@ OOO
@0

oQv N

sng_bzb ve diger kisiler begendi

Ekonomilerinin biyik bir bolimind turizsmden sektoériinden elde eden Dat-
¢a, Bodrum, Ayvalik, Alanya ve Marmaris beldeleri, COVID-19 pandemisi tehdidini
sektor acisindan en ¢ok yaz aylarinda hissetmistir. Bu nedenle sicak hava ve tatil
sdrecinin etkisiyle tedbirlerin gevsetildigi bu zamanlarda fiziksel diinya da oldugu
kadariyla sosyal medyada da “yeni normale” uygun kurallari benimsemek, uygula-
mak ve bir etkili otorite olarak vatandaslari da bu konu da bilin¢clendirmeye yonelik
calismalar yapilmasi beklenmektedir. Belediyelerin sergiledigi bilingli tutum, va-
tandaslar ve potansiyel ziyaretgileriicin olumlu bir itibar edinmelerine ve s6z konu-
su belediyenin bulundugu destinasyonu daha cok tercih etmelerine katki saglama-
st acisindan onemlidir. Sosyal mecralari, yasanilan krize yénelik dogru bir iletisim
kuracak, uzman iletisimcilerin yonetmesi ve icerikleri planlamasi da ayni oranda
hem belediyenin imaji, hem de iletilen mesajlarin etkili olabilmesi icin dnemli bir
faktordar.

Arastirma

COVID-19 pandemi doneminde maske takma, temizlige dikkat etme, mesafe,
sosyal izolasyon, kalabalik kapali ortamlara girmeme, esnek mesai gibi bireysel
ve toplumsal sagligin korunmasina yonelik cesitli uygulamalara gidilmistir. Sosyal
izolasyonu beton duvarlar arasinda, kisitli kapali apartman ortaminda gecirmek is-
temeyen ve imkani bulunan halk, bu siireci yazliklarinda gecirmeyi tercih etmistir.
Bu nedenle de biyik sehirlerden turistik, yazlik belde belediyelerine dogru go¢
yasanmistir. COVID-19 pandemi doneminde turistik bolgelerdeki belde belediye-
lerin otorite olarak belde halkina gerekli bilgilendirmeleri yapmasi bireysel oldugu
kadar bulasiciligi nedeniyle toplum sagligi icinde 6nemlidir. Bu kapsamda belde
belediyelerin, COVID-19 pandemisi etkisiyle yasadiklari kriz durumlarinda, /nstag-
ram hesaplarini, belde belediyeciligi kapsaminda kriz iletisimine uygun nasil kul-
landidy, kriz iletisimine yonelik nasil bir tutum benimsendigini ortaya koymak ama-
ayla, 1 Ocak 2021 tarihi itibariyle en ¢ok kullanici sayisina sahip bes popiiler belde
belediyelerinin (Datca, Bodrum, Ayvalik, Alanya ve Marmaris Belediyelerinin) 2020
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yaz dénemi (Temmuz ve Agustos) ile 2020 kis donemine (Kasim ve Aralik) ait, /ns-
tagram paylasimlarinda kullanilan metinler ile gorsellerinde kullanilan metinler
COVID-19 krizi kapsaminda karsilastirmali olarak ele alinmistir. Metin analizi nVivo
programi araciligiyla gerceklestirilmistir.

Yaz dénemine iliskin, Alanya Belediyesi'nin 71, Ayvalik Belediyesi'nin 150,
Bodrum Belediyesi'nin 73, Datca Belediyesi'nin 117, Marmaris Belediyesi'nin 149,
toplam yaz sezonuna iliskin 560 /nstagram paylasiminda bulunan metin arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Kis donemine iliskin Alanya Belediyesi'nin 91, Ayvalik
Belediyesi'nin 205, Bodrum Belediyesi’'nin 122 metin, Datca Belediyesi'nin 102 me-
tin, Marmaris Belediyesi'nin 171 metin, toplam kis sezonuna iliskin 691 Instagram
paylasiminda bulunan metin arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Instagram paylasimlarinda kullanilan metine yonelik icerik analizi gercekles-
tirildiginden gorsellerde kullanilan metinler de analiz kapsamina dahil edilmistir.
Instagram ortami daha ¢ok goérsel kullanimina 6nem verilen bir sosyal medyadir.
Instagram'da gorseller Gzerine metin yazmak, postlarda yazi yazmak, tercih edilen
bir yaklasim olarak dikkat cekmektedir. Bu nedenle calisma kapsamina paylasim-
lardaki gérseller tizerindeki metinler de dahil edilmistir. ilaveten belde belediyele-
rin /nstagram’in bir 6zelligi olarak dikkat ceken hikaye paylasimlari da bu kapsamda
analiz edilmistir. Yaz donemine iliskin, Alanya Belediyesi'nin 24, Ayvalik Belediye-
si'nin 86, Bodrum Belediyesi'nin 12, Datca Belediyesi’'nin 52, Marmaris Belediye-
si'nin 55, toplamda yaz sezonuna iliskin 229 /nstagram gorselinde kullanilan metin-
ler arastirma kapsamina dahil edilmistir. Kis donemine iliskin, Alanya Belediyesi'nin
27, Ayvalik Belediyesi’'nin 120, Bodrum Belediyesi'nin 35, Datca Belediyesi'nin 46,
Marmaris Belediyesi'nin 59, toplamda kis sezonuna iliskin 287 /nstagram gorselin-
de kullanilan metin arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Grafik 1. Belde belediyelerin 2020 yaz ve kis donemine iliskin Instagram paylasim sayilari
ile gérsellerde kullanilan metin sayilari.

Metin Kig Donemi
Metin Yaz Dénemi

Gdarsel Metin Kig Donemi

Gorsel Metin Yaz Dénemi

Marmaris

Datca, Bodrum, Ayvalik, Alanya ve Marmaris beldeleri ekonomilerinin biyiik bir
bolimind turizmden sektériinden elde etmektedir. Calismada ele alinan aylar, yaz
turizminin en yogun oldugu Temmuz- Agustos ve turizm sezonunun en az oldugu
yilsonu olan Kasim-Aralik aylarini kapsamaktadir. Calisma kapsaminda ele alinan
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doénemler ayni zamanda 2020 senesi kapsaminda COVID-19 viriis( nedeniyle turiz-
min canlanmasi nedeniyle kontrolll serbestligin uygulandidi ve eve kapanmalarin
yasandigi dénemlerdir. Belde belediye yaz ve kis donemi Instagram paylasimlarinin
karsilastirmali olarak ele alinmasi /nstagram paylasimlarinda COVID-19 sirecine
iliskin farkli duyarliliklarin, farkindaligin paylasilip paylasilmadiginin gésterilmesi
acisindan gerceklestirilmistir.

Karsilastirmali analizde yaz ve kis dénemleri kapsaminda belde belediyelerin
Instagram paylasimlarinin kelime bulutunda en ¢ok kullanilan kelimelerin COVID-19
pandemisi ile ilgili olup olmadigi incelenmistir. Calisma kapsaminda belde beledi-
yelerin paylasimlarinda ve paylastiklari gorselicerigindeki metinlerde maskeni tak,
mesafeni koru, temizlik, dezenfeksiyon, hijyen, COVID-19, maskelerin uygun yer-
lere atilmasi, salgin, korunma gibi kelimelerin gecip gecmedigi ve arastirilan her
iki dénem arasinda kriz iletisimi acisindan bir farklilik olup olmadidi incelenmistir.
Arastirma hipotezi asagidaki gibidir:

* Hipotez 1: “Belde belediyelerin yaz donemi /nstagram paylasimla-
rinda COVID-19 pandemi dénemine iliskin kriz iletisim yaklasimlari
yeterli nitelik ve niceliktedir”.

e Hipotez 2: “Belde belediyelerin kis dénemi /nstagram paylasimla-
rinda COVID-19 pandemi dénemine iliskin kriz iletisim yaklasimlari
yeterli nitelik ve niceliktedir”.

* Hipotez 3: “Belde belediyelerin yaz donemiile kis donemi Instagram
paylasimlari arasinda COVID-19 pandemi donemine iliskin kriz ileti-
sim yaklasimi agisindan nitelik ve nicelik Farkliligi mevcuttur”.

Aragtirma Bulgulari ve Degerlendirme

Gorsel 6. Alanya belediyesi yaz dénemine ait Instagram paylasimlarinin kelime bulutu
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Gérsel 7. Alanya belediyesi kis donemine ait Instagram paylasimlarinin kelime bulutu
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Alanya Belediyesi yaz dénemi /Instagram paylasimlarina ait metin analizinde en
cok “alanya”, kis doneminde ise en ¢ok “alanya’nin” kelimelerinin kullanildidi karsi-
miza ¢cikmaktadir.

COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak, yaz donemi /nstagram paylasimlarina ait
kelime bulutunda, temizlik, #COVID, dezenfeksiyon, maskemizi, mesafe, mesafe-
mizi kelimesinin, kis donemi paylasimlarinda ise temizlik, COVID, #COVID, #saglik,
#tkoronavirlis, maske, hijyen, dezenfekte, dezenfeksiyon, eldivenleri kelimelerinin
kullanildigi gérilmektedir. COVID ile ilgili yaz dénemine gore kis donemi payla-
simlarinda ¢ kelime fazla kullanildigi gorilmektedir. Yaz déonemi paylasimlarinda
kis donemi paylasimlarina gore ilgili kelime kullanim sayisinin biraz degistigi ama
yeterli nitelikte olmadigi gériilmektedir. Her iki ddnemde evdekal ve maskemesa-
fetemizlik kampanyalarina iliskin herhangi bir paylasim gerceklestirilmedigi gordl-
mektedir.

Tablo 1. Alanya belediyesi yaz ve kis dénemi Instagram paylasimlarinin kelime

karsilastirmasi
Yaz Donemi Instagram Paylasimlari Kis D6nemi Instagram Paylasimlari
kelime sira kez kelime sira kez
alanya 1 67 alanya 1 96
hikayede 2 47 ayrintilar 2 48
#COVID 33 5 temizlik 10 14
temizlik 54 4 COVID 28
dezenfeksiyon 128 3 #COVID 50
maskemizi 687 1 #koronaviris 61 4
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mesafe 693 1 maske 62 4

mesafemizi 694 1 #saglik 100 3

hijyen 159 2

dezenfekte 482 1

eldivenleri 527 1

#tevdekal - - #evdekal - -

#tmaskemesafe- ) ) #maskemesafe- ) )
temizlik temizlik

Alanya Belediyesi’'nin yaz donemi kelime bulutundaki en ¢ok gecen “alanya”
kelime sorgulamasinda pandemi ile iliskili salgin, koruyalim ellerimizi yikayalim,
dikkatli olalim, temizlik, dezenfeksiyon, COVID-19, saglik, kisi sirkiilasyonu azaltil-
masi kelimelerine rastlanmistir. Alanya Belediyesi yaz donemi kelime bulutundaki
en cok gecen “alanya” kelimesi kapsaminda pandemi ile iliskili 9 paylasim tespit
edilmistir. Yaz dénemine iliskin paylasimlarin digerleri belediye faaliyetleri, sosyal
alanlarin dizenlenmesi, kurban kesim diizenlemeleri, Belediye Baskani'nin ¢alis-
malari ve 6zel giin iceriklerinden olustugu gorilmstir. Yaz déneminde COVID ke-
limesinin 34.lncl sirada yer aldigi gorGlmustir.

Alanya Belediyesi kis donemi kelime bulutundaki en cok gecen “alanya’nin” ke-
lime sorgulamasinda pandemi ile iliskili 13 paylasim tespit edilmistir. Kis donemi
kelime bulutundaki en cok gecen “alanya’nin” kelimesi kapsaminda pandemi ile
iliskili ilce saglik, temizlik, COVID, miicadele icin getirilen 6nlemlere uyalim, koro-
navirls, pandemi, eldivenleri kontrolsiizce sokaga atma, COVID-19, maske atmaya-
lim kelimelerine rastlanmistir. Kis dénemine iliskin paylasimlarin digerleri belediye
sosyal hizmetleri, belediye faaliyetleri, tebrik, 6dil, hava durumu, sifir atik projesi,
Belediye Baskani'nin calismalari ve 6zel giin iceriklerinden olustugu gorGlmustir.

Gorsel 8. Ayvalik belediyesi yaz dénemine ait Instagram paylasimlarinin kelime bulutu
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Gérsel 9. Ayvalik belediyesi kis dénemine ait Instagram paylasimlarinin kelime bulutu

pSIItekiplen:

Ayvalik Belediyesi yaz donemi /Instagram paylasimlarina ait metin analizinde en
cok “ayvalik'in”, kis donemi /nstagram paylasimlarina ait metin analizinde en ¢ok
“ayvalik’'ta” kelimelerinin kullanildigi gérilmstdar.

Ayvalik Belediyesi'nin COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak, yaz donemi /nstag-
ram paylasimlarina ait kelime bulutunda, temizlik, dezenfeksiyon, mesafe, pande-
mi, maske, saglik kelimelerinin kullanildigi gérilmektedir. COVID ile ilgili kis done-
minde, yaz donemine gore daha az kelime ama kelime kullanim sayisinda yogunluk
gorilmektedir. COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak, kis donemi /nstagram payla-
simlarina ait kelime bulutunda temizlik, dezenfeksiyon, pandemi, saglikli kelimele-
rinin kullanildigi gorilmektedir. Kis déneminde, yaz dénemine gore #evdekalayva-
lik paylasimiyla farkli bir adet paylasimda bulunulmustur.

Tablo 2. Ayvalik belediyesi yaz ve kis donemi Instagram paylasimlarinin kelime

karsilastirmasi
Yaz Donemi Instagram Paylasimlar Kis Donemi /nstagram Paylasimlari
kelime sira kez kelime sira kez
ayvalik 1 255 ayvalik 1 138
belediye 2 89 belediye'nin 2 77
temizlik 24 25 temizlik 12 26
dezenfeksiyon 55 12 dezenfeksiyon 19 20
mesafe 57 12 pandemi 89 8
pandemi 71 11 saglikli 90 8
maske 148 7 saglik 235 4
saglik 182 6 sosyal 240 4
mesafeye 300 4 tedbirler 397 3
tedbirleri 319 4 mesafe 606 2
CovID 376 3 sagligi 648 2
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saglikli 443 3 yasaklari 700 2
virls 472 3
COVID 567 2
hijyen 643 2
korona 693 2
salgini 751 2
sagligi 757 2

#evdekal - - #evdekalayvalik 746 1

#maskemesafete- ) i #maskemesafete- ) )

mizlik mizlik

Ayvalik Belediyesi'nin yaz dénemi kelime bulutundaki en ¢ok gecen “ayvalik'in”
kelime sorgulamasinda pandemi ile iliskili maske, zabita denetimleri temizlik isle-
ri midarliga, dezenfeksiyon, sosyal mesafe, pandemi, kelimelerine rastlanmistir.
Ayvalik Belediyesi yaz donemi kelime bulutundaki en cok gecen “ayvalik'in” keli-
mesi kapsaminda pandemi ile iliskili 18 paylasim tespit edilmistir. Yaz donemine
iliskin paylasimlarin digerleri belediye faaliyetleri, konser, téren, 6dil, tebrik, Bele-
diye Baskani’'nin ¢alismalari ve 6zel giin iceriklerinden olustugu gorilmistar.

Ayvalik Belediyesi kis donemi kelime bulutundaki en ¢ok gecen “ayvalik’ta” ke-
lime sorgulamasinda pandemi ile iliskili 14 paylasim tespit edilmistir. Ayvalik Bele-
diyesi'nin kis dénemi kelime bulutundaki en ¢cok gecen “ayvalik’ta” kelimesi kap-
saminda pandemi ile iliskili hijyen, temiz isleri midarliga, EvdeKalAyvalik, vaka,
saglikli, temiz, dezenfeksiyon, virisiin yayiliminin artmasi kelimelerine rastlanmis-
tir. Kis dénemine iliskin paylasimlarin digerleri izmir depremi yardimlari, belediye
faaliyetleri, tesekkiir, acilis, toplanti, kampanyalara destek, ihtiyac sahiplerine yar-
dim ve destek, Belediye Baskani'nin ¢alismalari ve 6zel glin iceriklerinden olustugu
gorilmastdr.

Ayvalik Belediyesi'nin pandemiye iliskin genel olarak paylasimlarinin benzer ni-
telikte oldugu ve pandemiye yonelik yaz ve kis dénemi paylasimlarinin nicelik ve
nitelik acisindan benzer oldugu, sadece kis dénemi bir paylasiminda EvdeKalAyva-
lik paylasiminda farkli kullanim gerceklestirildigi tespit edilmistir.
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Gérsel 10. Bodrum belediyesi yaz dénemine ait Instagram paylasimlarinin kelime bulutu
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Gorsel 11. Bodrum belediyesi kis dénemine ait Instagram paylasimlarinin kelime bulutu
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Bodrum Belediyesi yaz dénemi /Instagram paylasimlarina ait metin analizinde
en ¢cok “bodrum”, kis dénemi /nstagram paylasimlarina ait metin analizinde en ¢ok
“bodrum’da” kelimelerinin kullanildigi gorilmastir.

Bodrum Belediyesi'nin COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak, yaz donemi /ns-
tagram paylasimlarina ait kelime bulutunda, mesafe ve sosyal kelimelerinin kul-
lanildigi gorilmektedir. COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak, kis donemi Instagram
paylasimlarina ait kelime bulutunda, pandemi ve saglikli kelimelerinin kullanildigi
gorilmektedir. Yaz dénemine gore, kis doneminde #maskemesafetemizlik payla-
simiyla farkli paylasimda bulunulmustur.
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Tablo 3. Bodrum belediyesi yaz ve kis dénemi Instagram paylasimlarinin kelime

karsilastirmasi
Yaz Donemi /nstagram Paylasimlari Kis D6nemi /nstagram Paylasimlari
kelime sira kez kelime sira kez
bodrum 1 54 bodrum’da 1 67
#bodrumkesfet 2 35 bir 2 42
mesafe 91 2 saglikli 12 11
sosyal 97 2 pandemi 84 4
hijyen 363 1 koronavirls 258 2
maske 424 1 temizlik 304 2
COVID 551 1
salgini 997 1
#evdekal - - #evdekal -
#maskemesafete- #maskemesafe-
mizlik ; ] temizlik a7 >

Bodrum Belediyesi'nin yaz donemi kelime bulutundaki en ¢cok gecen “bodrum”
kelime sorgulamasinda pandemi ile iliskili hic bir kelimeye rastlanmistir. Yaz déne-
mine iliskin paylasimlarin digerleri téren, kutlama, Sait Faik Abasiyanik, Orhan Veli
gibi sairlerden giizel sozler, daha ¢ok destinasyon pazarlamasina yénelik beldenin
glizelliklerini gosteren, anlatan giizel sozler, bodrum arsiv paylasimlari ve genel
olarak pozitif enerji yikli mesaj iceriklerinden olustugu tespit edilmistir. Diger
onceki belde belediyelerinden farkli olarak bu belde belediye hesabinda Belediye
Baskani veya belediye faaliyetleri ve sosyal hizmetlerine yonelik hicbir paylasima
rastlanmamistir.

Bodrum Belediyesi kis donemi kelime bulutundaki en ¢ok gecen “bodrum’da”
kelime sorgulamasinda pandemiileiliski 4 paylasim tespit edilmistir. Bodrum Bele-
diyesi'nin kis donemi kelime bulutundaki en ¢ok gecen “bodrum’da” kelimesi kap-
saminda pandemi ile iliskili tedbir, saglik, maske mesafe temizlik, #maskemesa-
fetemizlik, birlikte basaracagiz ifade ve hashtaglerine rastlanmistir. Kis donemine
iliskin diger paylasimlar, yaz donemiyle benzerlik gostermektedir.

Yaz dénemine iliskin pandemiye yonelik hicbir icerik kullanilmazken, kis done-
minde tedbirlere uyalim, maske mesafe ve temizlik gibi yurt genelindeki pandemi
kampanyasinda kullanilan kelimelerin kullanildigi tespit edilmistir. Bodrum Bele-
diyesi'nin pandemi donemine iliskin genel olarak paylasimlarinin benzer nitelikte
oldugu ve pandemiye yonelik yaz ve kis donemi paylasimlarinin nitelik ve nicelik
olarak biraz fFarklilastigi veya yeteri kadar farklilasmadigi séylenebilir.
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Gérsel 12. Datga belediyesi yaz dénemine ait Instagram paylasimlarinin kelime bulutu
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Gorsel 13. Datga belediyesi kis dénemine ait Instagram paylasimlarinin kelime bulutu
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Datca Belediyesi yaz donemi /nstagram paylasimlarina ait metin analizinde en
cok “bir”, kis dénemi /nstagram paylasimlarina ait metin analizinde en cok “bir”
kelimelerinin kullanildigi gorilmastdr.

Datca Belediyesi’'nin COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak, yaz dénemi Instag-
ram paylasimlarina ait kelime bulutunda, pandemi, maskemizi takalim, mesafeyi
kelimelerinin kullanildigi gorilmektedir. COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak, kis
dénemi /nstagram paylasimlarina ait kelime bulutunda, koronaviriis kelimesinin
kullanildigi gorilmektedir. COVID ile ilgili yaz doneminde, kis ddnemine gore pay-
lasimlarda yedi kelime fazla kullanildigi gorilmektedir. Her iki donemde evdekal
ve maskemesafetemizlik kampanyalarina iliskin herhangi bir paylasim gerceklesti-
rilmedigi gorilmektedir.
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Tablo 4. Datga belediyesi yaz ve kis dénemi Instagram paylasimlarinin kelime

karsilastirmasi
Yaz Donemi /nstagram Paylasimlari Kis Dénemi /nstagram Paylasimlari
kelime sira kez kelime sira kez
bir 1 41 bir 1 43
datca 2 25 glizel 2 14
sosyal 27 6 koronaviris 29 3
maskemizi 56 4 hes 44 3
mesafeyi 94 3 enfeksiyon 418 1
#coronavirus 122 2 maske 633 1
maskelerimizi 230 2 pandemi 687 1
mesafe 233 2
#corona 289 1
CoviD'den 547 1
COVIDden 548 1
maske 912 1
maskelerini 914 1
maskeye 915 1
#evdekal - - #evdekal
#maskemesafete- i i #maskemesafete-
mizlik mizlik

Datca Belediyesi yaz donemi kelime bulutundaki en cok gecen “bir” kelime sor-
gulamasinda pandemi ile iliskili hicbir paylasim tespit edilememistir. Yaz donemine
iliskin paylasimlarin digerleri roportaj, Sait Faik Abasiyanik’in giizel siirleri, cevreci,
romantik, Datca mutfadi ve destinasyonun gizelliklerinin belirtilmesine yonelik
iceriklerinden olustugu tespit edilmistir. Diger 6nceki belde belediyelerinden fark-
li olarak bu belde belediye hesabinda Belediye Baskani veya belediye faaliyetleri
ve sosyal hizmetlerine yonelik hicbir paylasima rastlanmamistir.

Datca Belediyesi kis donemi kelime bulutundaki en cok gecen “bir” kelime sor-
gulamasinda pandemi ile iliskili sadece bir paylasim tespit edilmistir. Bu paylasim-
da “bu giizel kampanyalari destekliyoruz. Enfeksiyon kapmasinda diye” pandemi
kampanyalarina yonelik dolayli ifadelere sahiptir. Kis donemine iliskin paylasimla-
rin digerleri yaz donemi paylasimiyla benzer nitelik tasimaktadir.

Datca Belediyesi'nin pandemiye yonelik yaz ve kis donemi paylasimlarinin ben-
zer nitelik ve nicelikte oldugu gorilmistir. Yaz donemine iliskin pandemiye yone-
lik hicbir icerik kullanilmazken, kis déneminde dolayli sadece bir paylasima yonelik
kelimelerin kullanildigi tespit edilmistir.
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Gérsel 14. Marmaris belediyesi yaz dénemine ait Instagram paylasimlarinin kelime bulutu

Erizeam

Marmaris Belediyesi yaz donemi /nstagram paylasimlarina ait metin analizinde
en cok “#marmaris”, kis dénemi /nstagram paylasimlarina ait metin analizinde en
cok “#marmaris” kelimelerinin kullanildigi gérilmistar.

Marmaris Belediyesi’'nin COVID-19 pandemisiile ilgili olarak, yaz donemi /nstag-
ram paylasimlarina ait kelime bulutunda, maske, mesafe, hijyen, saglikli, #maskeni-
takmesafenikoru, pandemi, temizlik, dezenfekte, COVID, koronaviris, salgin keli-
melerinin, kis donemi paylasimlarinda ise saglikli, mesafe, maske, hijyen, pandemi,
temizlik vb. kelimelerin kullanildigi goérilmektedir. COVID ile ilgili kis déneminde,
yaz dénemi paylasimlarina goére, 6zellikle #evdekalmarmaris, #evdekal hashtag
kullanimi dolayisiyla biraz farklilastigr gérilmektedir.
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Tablo 5. Marmaris belediyesi yaz ve kis dénemi Instagram paylasimlarinin kelime

karsilastirmasi
Yaz Donemi /nstagram Paylasimlari Kis D6nemi /nstagram Paylasimlari
kelime sira kez kelime sira kez
#marmaris 1 54 #marmaris 1 103
bir 2 35 bir 2 80
maske 6 21 saglikl 11 19
mesafe 9 20 mesafe 31 11
hijyen 59 8 maske 33 10
saglikli 64 8 hijyen 52 8
#masker!itakmesafe- 66 7 pandemi 64 7
nikoru
pandemi 73 7 saglik 85 6
temizlik 75 7 temizlik 86 6
dezenfekte 85 6 hes 131 4
CovID 181 3 sosyal 148 4
koronaviris 209 3 vaka 149 4
salgin 222 3 dezenfekte 173 3
temiz 438 2 COVID 293 2
virQs 450 2 salgin 399 2
#evdekal - - #evdekalmarmaris 156 3
#evdekal 498 1
#maskemesafete- #maskemesafete-
mizlik 522 1 mizlik i i

Marmaris Belediyesi yaz donemi kelime bulutundaki en ¢cok gecen “marmaris”
kelime sorgulamasinda pandemi ile iliskili sosyal mesafete dikkat edelim, maske,
maske sosyal mesafe ve hijyen, #maskenitakmesafenikoru, #maskemesafetemiz-
lik kelimelerine rastlanmistir. Marmaris Belediyesi yaz donemi kelime bulutundaki
en cok gecen “#marmaris” kelimesi kapsaminda pandemi ile iliskili 10 paylasim tes-
pit edilmistir. Yaz donemine iliskin paylasimlarin digerleri #visitmarmaris, giizel te-
miz cevre, destinasyon pazarlamasina yonelik paylasim, mutlu pozitif enerji yikli
paylasimlar, belediye faaliyetleri, anma, kutlama, glizel giin temennisi ve nostaljik
paylasim iceriklerinden olustugu gorilmastdr.

Marmaris Belediyesi kis donemi kelime bulutundaki en cok gecen “marmaris”
kelime sorgulamasinda pandemi ile iliskili kurallara mutlaka uyalim, #EvdeKalMar-
maris, COVID-19, mesafe kurallarina uyalim, hijyen kurallarina uyalim, saglik, sag-
likli, sabredelim ifadelerine rastlanmistir. Marmaris Belediyesi kis donemi kelime
bulutundaki en ¢ok gecen “#marmaris” kelimesi kapsaminda pandemi ile iliskili
7 paylasim tespit edilmistir. Kis dénemine iliskin paylasimlarin digerleri deprem,
nostaljik paylasimlar, siir, 6zel gin, kutlama, mutlu pozitif enerji yikli paylasim
iceriklerinden olustugu gorilmdastdr.
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Marmaris Belediyesi'nin pandemiye yonelik yaz ve kis donemi paylasimlarinin
benzer nitelikte ve nicelikte oldugu gorilmastdr.

Gorsel 16. Alanya belediyesi yaz dénemine ait Instagram gorselinin kelime bulutu
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Gorsel 17. Alanya belediyesi kis donemine ait Instagram gérselinin kelime bulutu
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Alanya Belediyesi yaz donemi /nstagram gorsellerinin metin analizinde en ¢ok
“alanya’'miz”, kis doneminde ise “alanya” kelimelerinin kullanildigi ortaya c¢ikmak-
tadir.

COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak, yaz dénemi Instagram gérsellerinde kulla-
nilan metinlere ait kelime bulutunda, #maskenitak, #sosyalmesafenikoru hashtag-
lerinin, kis donemi paylasimlarinda ise kanununun, saatlerinin, kolluk, maskenizi,
sokada ¢ikma, avm, karari, uygulanmasina, COVID, umumi, #alanyamizicinsagligi-
mizicin, alanlarda, kapali, ifadeleri ve hashtaglerinin kullanildigi gérilmektedir.
Yaz déneminde #maskenitak ve #sosyalmesafenikoru hashtaglerinin birer defa,
kis doneminde ise yurt genelinde sirdirilen pandemi bilinclendirme kampanya-
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sinin #alanyamizicinsagligimizicin hashtagi kapsaminda Alanya'ya 6zgU olarak yo-
rumlanarak iki kere kullanildigi tespit edilmistir.

Alanya Belediyesi'nin kis donemi goérsel metinlerinin COVID-19 pandemisi ile
ilgili analizinde vatandaslarin alinan tedbirlere uymalari gerektigi, bulas olmama-
sina iliskin kisisel ne gibi tedbirlerin alinmasi gerektigi iliskin uyarilar, konuyla ilgili
uygulamaya konulan diizenlemeler ve yapilan denetimler hakkinda, yasaklamala-
rin icerigi ve tedbirlere uyulmadiginda cezai uygulamalarin yapilacagina ve ne gibi
cezai yaptinimlarin yapilacagina dair yeterli paylasimlarin yapildigi gorGlmustir.
Alanya Belediyesi'nin yaz dénemi gérsel metinlerinde kis dénemine gore daha az
sayida paylasim yapildigi gérilmistdr.

Alanya Belediyesi yaz dénemi goérsel metinlerinin kelime bulutundaki en ¢ok
gecen “alanya’'miz” kelime sorgulamasinda pandemi ile iliskili maskemizi takalim
mesafemizi koruyalim ellerimizi yikayalim, #MaskeniTak #SosyalMesafeniKoru,
kelimelerine rastlanmistir. Alanya Belediyesi yaz donemi gorsel metinlerinin keli-
me bulutundaki en cok gecen “alanya’'miz” kelimesi kapsaminda pandemiile iliskili
3 paylasim tespit edilmistir. Yaz dénemine iliskin gérseldeki metin paylasimlarinin
digerleri belediye etkinlikleri, kurban kesim dizenlemeleri, temizlik calismalari,
uluslararasi caz giinleri, hava durumu iceriklerinden olustugu gorilmastir. Alanya
Belediyesi kis donemi gorsel metinlerinin kelime bulutundaki en cok gecen “alan-
ya"” kelime sorgulamasinda pandemi ile iliskili maskesiz girilmez, atma tak, attiktan
sonra ellerinizi yikayiniz, #AlanyamizicinSagligimizicin, yeni corona viris ifadeleri
ve hashtaglerine rastlanmistir. Alanya Belediyesi kis dénemi gérsel metinlerinin
kelime bulutundaki en ¢ok gecen “alanya” kelimesi kapsaminda pandemi ile iliskili
9 paylasim tespit edilmistir. Kis donemine iliskin gorseldeki metin paylasimlarinin
digerlerianma, hayvanlari koruma, kutlama, Belediye Baskani faaliyetleri, belediye
duyurusu, hayvanlara yardim kampanyasi, satilan biletlerin iadesiyle ilgili bilgilen-
dirme, haftalik hava raporu iceriklerinden olustugu gérilmustar.

Gorsel 18. Ayvalik belediyesi yaz donemine ait Instagram gérselinin kelime bulutu
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Gérsel 19. Ayvalik belediyesi kis dénemine ait Instagram gérselinin kelime bulutu
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Ayvalik Belediyesi yaz donemi Instagram gorsellerinin metin analizinde en ¢ok
“ayvalik”, kis déneminde ise “ayvalik'im” kelimelerinin kullanildigr ortaya ¢ikmak-
tadir.

COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak, yaz donemi /nstagram gorsellerine ait
kelime bulutunda, kurallari, COVID, kelimelerinin, kis dénemi paylasimlarinda ise
uymayanlara, adli, geredince, yapilmasina, hifzissihha, cezasi, kanununun kelime-
lerinin kullanildigr gérilmektedir. Alanya Belediyesi'nin kis donemi gérsellerinde
kullanilan metinlerinde vatandaslarin alinan tedbirlere uymadiklari takdirde uygu-
lanacak adli cezalar vurgulanmaktadir. Her iki dénemde de #evdekal ve #maske-
mesafetemizlik kampanyalarina iliskin herhangi bir paylasim gerceklestirilmedigi
gorilmektedir.

Ayvalik Belediyesi yaz donemi gorsel metinlerinin kelime bulutundaki en ¢ok
gecen “ayvalik” kelime sorgulamasinda pandemi ile iliskili kurallar gecerli olacaktir,
COVID-19 kurallari gecerli olacaktir, COVID-19 kurallari gecerli, COVID 19, COVID,
COVID-19 kurallar gecerli olacaktir ifadelerine rastlanmistir. Ayvalik Belediyesi
yaz donemi gorsellerin kelime bulutundaki en cok gecen “ayvalik” kelimesi kapsa-
minda pandemi ile iliskili 6 paylasim tespit edilmistir. Yaz donemine iliskin gorsel
metin paylasimlarinin digerleri 6zel giin kutlamalari, anma, istanbul sdzlesmesi,
ruhsat islemleri, bayram senlikleri, kurban kesimi, Belediye Baskani’'nin faaliyetle-
ri, konser, tiyatro, sergi iceriklerinden olustugu gorilmdistir. Ayvalik Belediyesi kis
donemi gorsel metinlerinin kelime bulutundaki en ¢cok gecen “ayvalik'im” kelime
sorgulamasinda pandemi ile iliskili sosyal mesafeni koru, bu siirecte bir siireligine,
kurallari nedeniyle misabaka seyircisiz oynanacaktir, artan viris tedbirleri nede-
niyle, giinii sokaga ¢ikma yasagindan dolayi, 3 ay sireligine ertelendi, litfen mas-
keni tak, litfen evde kal, COVID 19 test sonuclari, liitfen maskeni yere atma, Evin-
de, COVID, sosyal mesafeni, kalabalik ortamlar, pazaryerlerinde yogunlugun, artan
virls ve tedbirleri, ilimiz genelinde salgin hastalik ifadelerine rastlanmistir. Ayvalik
Belediyesi kis donemi gorsellerin kelime bulutundaki en cok gecen “ayvalik” keli-
mesi kapsaminda pandemi ile iliskili 20 paylasim tespit edilmistir. Kis donemine
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iliskin gorsel metin paylasimlarinin digerleri tesekkir, spor faaliyetleri, anma, yapi-
lan destek calismalari, nébetci eczaneler, 6zel giin kutlamasi, Belediye Baskani'nin
calismalari, yapilan badislar, yardimlar, bas sagligi mesajlari, sokak hayvanlarina ya-
pilan yardim, izmir depremi iceriklerinden olustugu gériilmistiir.

Ayvalik Belediyesi'nin yaz ve kis donemlerine iliskin gorsellerindeki metinlerde
pandemi bilgilendirmesi ve uyarilarina nazaran daha agirlikli olarak diger iceriklere
yer verildigi gorilmustir.

Gorsel 20. Bodrum belediyesi yaz dénemine ait Instagram gérselinin kelime bulutu
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Bodrum Belediyesi yaz donemi Instagram gorsellerinin metin analizinde en ¢ok

“bodrum’u”, kis déneminde ise “bodrum” kelimelerinin kullanildigi ortaya ¢ikmak-
tadir.

COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak, yaz donemi /nstagram gorsellerine ait ke-
lime bulutunda, maskeni, tak, mesafe, birak, koru, kis donemi paylasimlarinda ise
herhangi bir kelimeye rastlanmamaktadir. Bodrum Belediyesi'nin hem yaz done-
mi hem de kis donemi /nstagram goérsellerinin metinlerinde pandemi ve pandemi
kampanyalarindan daha oncelikli plastikten kurtulma, cevre kirliligi, bayram kutla-
masl, 6zel giin paylasimlari ve diger cevre bilgilendirme paylasimlarinin yapildigi
goriilmektedir. COVID ve pandemiye iliskin kelimelerin kullanildigr ancak 6ncelik
siralamasinda ¢ok gerilerde ve ¢ok az siklikla kullanildigr gézlenmistir. Her iki do-
nemde de #evdekal ve #maskemesafetemizlik kampanyalarina iliskin herhangi bir
paylasim gerceklestirilmedigi gorilmektedir.

Bodrum Belediyesi'nin kis ve yaz donemleri gorsellerinde kullanilan metinleri-
nin COVID-19 pandemisi ile ilgili analizinde vatandaslarin alinan tedbirlere uymala-
ri gerektigi konusunda, bulas olmamasina iliskin kisisel ne gibi tedbirlerin alinmasi
gerektigi iliskin uyarilar, konuyla ilgili yapilan denetimler hakkinda, konuyla ilgili
getirilen dizenlemeler, yasaklamalarin icerigi ve tedbirlere uyulmadiginda cezai
uygulamalarin yapilacagina ve ne gibi cezai yaptinimlarin yapilacagina dair yeterli
paylasimlarin yapilmadigi gorilmistdr.

Bodrum Belediyesi yaz donemi gérsel metinlerinin kelime bulutundaki en ¢cok
gecen “bodrum’u” kelime sorgulamasinda pandemi ile iliskili kendini koru, Bod-
rum’u koru, maskeni tak, mesafe ifadelerine rastlanmistir. Bodrum Belediyesi yaz
donemi gorsel metinlerinin kelime bulutundaki en cok gecen “bodrum’u” kelimesi
kapsaminda pandemi ile iliskili 3 paylasim tespit edilmistir. Yaz donemine iliskin
gorsel metin paylasimlarinin digerleri bayram kutlamasi, cevre koruma farkindali-
g1, hayvanlari korumaya iliskin iceriklerinden olustugu gérilmistir. Bodrum Bele-
diyesi kis dénemi gorsel metinlerinin kelime bulutundaki en ¢cok gecen “bodrum”
kelime sorgulamasinda pandemi ile iliskili COVID kararlari, Esnafin yayindayiz, Ko-
ronaviris ile ifadelerine rastlanmistir. Bodrum Belediyesi kis donemi gorsel metin-
lerinin kelime bulutundaki en ¢cok gecen “bodrum” kelimesi kapsaminda pandemi
ile iliskili 3 paylasim tespit edilmistir. Kis donemine iliskin gorsel metin paylasimla-
rinin digerleri sportif basari, istanbul sézlesmesi, kadina siddete hayir, yilbasi prog-
rami, Bodrum Belediyesi canli yayin bilgilendirmesi, emlak ilani, sohbet, hayvanlari
koruma iceriklerinden olustugu goralmastir.

Bodrum Belediyesi'nin yaz ve kis donemleri gorsellerindeki metinlerinde pan-
demi bilgilendirmesi ve uyarilarina nazaran daha agirlikli olarak diger igeriklerin
kullanildigr gorilmastdr.
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Gérsel 22. Datga belediyesi yaz dénemine ait Instagram gérselinin kelime bulutu
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Datca Belediyesi yaz donemi /nstagram gorsellerinin metin analizinde en ¢ok
“datca”, kis doneminde ise “datca” kelimelerinin kullanildigi ortaya ¢ikmaktadir.

COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak, yaz dénemi Instagram gérsellerine ait ke-
lime bulutunda pazarcilar, kis donemi /nstagram gorsellerine ait kelime bulutunda
ise sokada, maske, hes, koronavirls, pazarcilar, saglikli ifadelerine rastlanmistir.
Datca Belediyesi’'nin hem yaz donemi hem de kis dénemi /nstagram gorsellerinin
metinlerinde pandemi bilgilendirme, uyarilari ve pandemi kampanyalarindan daha
oncelikli tek kullanimlik plastikler, anma, Datca kitap festivali, bayram kutlamasi,
baskan, bor¢ yapilandirmasina iliskin paylasimlara 6nem verdigi gériilmektedir.
COVID veya pandemiye iliskin paylasimlarin sayi ve siklik acisindan yetersiz kaldigi
gorilmastir. Her iki dénemde de #evdekal ve #maskemesafetemizlik kampanya-
larina iliskin herhangi bir paylasim gerceklestirilmedigi gorilmektedir.
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Datca Belediyesi'nin kis ve yaz donemleri gorsellerinde kullanilan metinlerinin
COVID-19 pandemisi ile ilgili analizinde vatandaslarin alinan tedbirlere uymalari
gerektigi konusunda, bulasma olmamasina iliskin kisisel ne gibi tedbirlerin alinma-
si gerektigi iliskin uyarilar, konuyla ilgili yapilan denetimler hakkinda, konuyla ilgili
getirilen dizenlemeler, yasaklamalarin icerigi ve tedbirlere uyulmadiginda cezai
uygulamalarin yapilacagina ve ne gibi cezai yaptinimlarin yapilacagina dair yeterli,
kapsamli paylasimlarin yapilmadigi tespit edilmistir.

Datca Belediyesi yaz donemi gorsel metinlerinin kelime bulutundaki en ¢ok
gecen “dat¢a” kelime sorgulamasinda pandemi ile iliskili herhangi bir ifadeye rast-
lanmamistir. Yaz donemine iliskin gérsel metin paylasimlarinin digerleri sohbet, re-
sim sergisi, bayram kutlamasi, anma, cevre farkindaligi uyarisi, kitap festivali, tatil,
tekne turlari, belediye duyurusu ve cesitli spor aktivitelerine iliskin iceriklerinden
olustugu gorilmistir. Datca Belediyesi kis donemi gorsel metinlerinin kelime bu-
lutundaki en cok gecen “datca” kelime sorgulamasinda pandemi ile iliskili hifzis-
sthha, kanununun, COVID-19 nedeniyle mesai, salgin nedeniyle, umumi hifzissihha
meclisi ifadelerine rastlanmistir. Datca Belediyesi kis donemi gérsel metinlerinin
kelime bulutundaki en cok gecen “datca” kelimesi kapsaminda pandemi ile iliskili 5
paylasim tespit edilmistir. Kis donemine iliskin gorsel metin paylasimlarinin diger-
leri anma, hayvanlari koruma, kutlama, Belediye Baskani faaliyetleri, hayvanlara
yardim kampanyasi iceriklerinden olustugu gorilmastdr.

Datca Belediyesi'nin yaz ve kis donemleri gorsellerindeki metinlerinde pande-
mi bilgilendirmesi ve uyarilarina nazaran daha agirlikli olarak diger iceriklerin kul-
lanildigr gorGlmistdar.

Gorsel 24. Marmaris belediyesi yaz dénemine ait Instagram gorselinin kelime bulutu
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Gérsel 25. Marmaris belediyesi kis dénemine ait Instagram gérselinin kelime bulutu

NIDE
nemml Kiiltiiropoo
193010 \lalandaslarlmuam .

6962

IIB[IEIIi!'lG

=
]
]
8
=
=
=
E

IIIGIIIIIGFII(I&U

[ ELE]

ey Iu itlamasi
Tasuslitecekm

Marmaris Belediyesi yaz donemi Instagram gorsellerinin metin analizinde en
cok “marmaris”, kis déneminde ise “marmaris” kelimelerinin kullanildigi ortaya cik-
maktadir.

COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak, yaz donemi /nstagram gorsellerine ait ke-
lime bulutunda mesafe, hijyen, #glivendekal, maske kis doneminde ise, hes, so-
kada, cikma, kisitlamasi, mesafe kelimelerine rastlanmistir. Her iki dénemde de
#evdekal ve #maskemesafetemizlik kampanyalarina iliskin herhangi bir paylasim
gerceklestirilmedigi gérilmektedir. Marmaris Belediyesi'nin hem yaz donemi hem
de kis donemi Instagram gorsellerinin metinlerinde pandemi bilgilendirme, uyari-
lari ve pandemi kampanyalarindan daha dncelikli kurban kesimi, bayram kutlamasi,
Belediye Baskani faaliyetleri, anma, tiyatro bilgilendirmelerine iliskin paylasimlara
onem verdigi gorilmektedir. COVID veya pandemiye iliskin paylasimlarin sayi ve
siklik acisindan yetersiz kaldigi goralmstdar.

Marmaris Belediyesi'nin kis ve yaz donemleri gorsellerinde kullanilan metinleri-
nin COVID-19 pandemisiile ilgili analizinde vatandaslarin alinan tedbirlere uymala-
ri gerektigi konusunda, bulas olmamasina iliskin kisisel ne gibi tedbirlerin alinmasi
gerektigi iliskin uyarilar, konuyla ilgili yapilan denetimler hakkinda, konuyla ilgili
getirilen dizenlemelerin neler oldugu, yasaklamalarin icerigi ve tedbirlere uyul-
madiginda cezai uygulamalarin yapilacagina ve ne gibi cezai yaptirimlarin yapilaca-
dina dair kapsamli, yeterli paylasimlarin yapilmadigi gérilmstdr.

Marmaris Belediyesi yaz donemi gorsel metinlerinin kelime bulutundaki en ¢ok
gecen “marmaris” kelime sorgulamasinda pandemi ile iliskili herhangi bir ifadeye
rastlanmamistir. Yaz donemine iliskin gorsel metin paylasimlarinin digerleri duyu-
ru, belediyenin sosyal etkinlikleri, film gosterimi, sohbet duyurusu, resim sergisi,
bayram kutlamasi, anma, cevre farkindaligi uyarisi, kitap festivali, tatil ve cesitli
spor aktivitelerine iliskin iceriklerinden olustugu goérilmistir. Marmaris Beledi-
yesi kis donemi gorsel metinlerinin kelime bulutundaki en ¢ok gegen “marmaris”
kelime sorgulamasinda pandemiile iliskili hifzissihha, kanununun, COVID-19 nede-
niyle mesai, salgin nedeniyle, umumi hifzissihha meclisi ifadelerine rastlanmistir.
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Marmaris Belediyesi kis donemi gorsel metinlerinin kelime bulutundaki en cok ge-
cen “marmaris” kelimesi kapsaminda pandemi ile iliskili 5 paylasim tespit edilmis-
tir. Kis donemine iliskin gorsel metin paylasimlarinin digerleri anma, hayvanlari ko-
ruma, kutlama, Belediye Baskani faaliyetleri, belediye basin duyurusu, hayvanlara
yardim kampanyasi iceriklerinden olustugu gorilmistir.

Yaz ve kis donemleri gorsel paylasimlarinin metin analizinin icerik bakimindan
benzer nitelik ve nicelikte oldugu goérilmektedir. Marmaris Belediyesi'nin yaz ve
kis donemleri gorsellerindeki metinlerinde pandemi bilgilendirmesi ve uyarilarina
nazaran daha agirlikli olarak diger iceriklerin kullanildigi gorialmistar.

Grafik 2. Bes belde belediyelerin pandemiye iliskin yaz ve kis dénemi Instagram
paylasimlarinin karsilastirmasi

® diger

pandemiile iligkili

Grafik 3. Bes belde belediyelerin pandemiye iliskin yaz ve kis dénemi Instagram
gérsellerindeki metin paylasimlarinin karsilastirmasi
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Grafik 2 ve 3 incelendiginde belde belediyelerin yaz ve kis donemi Instagram
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paylasimlarinda COVID-19 pandemi siirecine iliskin bilgilendirici, uyarici, tedbir
edinmeye yonlendirici paylasimlarin yeterli nicelik ve nitelikte olmadigi gérilmek-
tedir. Belde belediyelerin dénemlere gore /Instagram paylasimlarinda, COVID-19
pandemisine yonelik kelimeler 6nem siralamasina gére daha arka plan yer aldigi
saptanmistir. Belde belediyelerin COVID-19 ile ilgili paylasimlarinin toplam pay-
lasim siralamasinda arka planda yer aldigini séylenebilir. Kelime bulutlari, kelime
siralamalari ve kelimelerin toplam paylasimlarda kag kez kullanildigi, kelime bu-
lutunda belde belediyelerin en ¢ok kullandiklari kelimelerle birlikte #evdekal ve
#tmaskemesafetemizlik kampanya hashtag kullanimlarinin yer almamasi veya ben-
zer nitelikte COVID ile ilgili kelimelerin yeterli siklikla kullanilmamasi bunu goster-
mektedir.

Yapilan bazi paylasimlar konuya yonelik bir farkindalidi isaret eder niteliktedir,
oncelikli olarak Alanya Belediyesi'nin kis donemi paylasimlari ve diger belde be-
lediyelerin paylasimlarimda gorilmektedir. Pandeminin seyrine gére COVID-19'a
yonelik paylasimlarda artma ve azalma gorilmektedir. Ancak bu tiirden yapilan
paylasimlarin donemlerin toplam paylasim oranlarina gore yetersiz oldugu aciktir.
Dolayislyla belde belediyelerin COVID-19 pandemi kapsaminda yapilan kriz ileti-
simi paylasimlarinin yeterli nicelik ve nitelikte olmadigi gériilmektedir. ilaveten
pandemiyle ilgili olarak yaz ve kis donemlerine iliskin bariz bir farklilik ortaya ko-
namadigi da aciktir.

Yukarida belirtilen bulgulara gére, “belde belediyelerin yaz dénemi /nstagram
paylasimlarinda COVID-19 pandemi dénemine iliskin kriz iletisim yaklasimlar ye-
terli nitelik ve niceliktedir.” hipotezi (Hipotez 1) reddedilmistir. Yukarida belirti-
len bulgulara gore, “belde belediyelerin kis donemi /nstagram paylasimlarinda
COVID-19 pandemi donemine iliskin kriz iletisim yaklasimlari yeterli nitelik ve ni-
celiktedir.” hipotezi (Hipotez 2) reddedilmistir. Yukarida belirtilen bulgulara gore,
“belde belediyelerin yaz dénemi ile kis donemi /nstagram paylasimlari arasinda
COVID-19 pandemi donemine iliskin kriz iletisim yaklasimi acisindan nitelik ve ni-
celik Farkliligr mevcuttur.” hipotezi (Hipotez 3) reddedilmistir.

Sonu¢

Sosyal izolasyonu biyik sehirlerde yasamak istemeyen ve imkani olanlar, blyik
sehirlere gore kisitlamalar acisindan daha rahat olan yazliklarinda sosyal izolasyo-
nu gecirmeyi tercih etmistir. Bu durum belde belediyeler olarak yerel otoritelerin
Gzerine toplumu bilgilendirici, tedbir alici ve bilinclendirmeye yoénelik bir takim so-
rumluluklar yiklemistir. Calismamiz kapsaminda 2020 yaz ve kis donemlerine ait
turistik ve popiiler en cok takipci sayisina sahip bes belde belediyelerin /nstagram
paylasimlari COVID-19 krizine iliskin karsilastirmali olarak incelenmistir. Boylece
karsilastirmali analizin kapsami belde belediyelerin paylasimlarinda COVID-19 kriz
iletisimine iliskin bir yaklasimlari olup olmadigini ortaya koymaktir.

Calismada, yaz donemine ait bes beldenin toplamda 560, kis donemine ait 691
paylasim metin analiziyle karsilastirmali incelenmistir. Paylasimlarin metin icerigi
calismamiz kapsaminda 6nemli olmasi dolayisiyla gorsellerde kullanilan metinle-
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rinde icerik analizi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda yaz dénemine ait 173, kis do6-
nemine iliskin 230 paylasim metin analizine tabii tutulmustur. Arastirma sonuclari
asadida belirtilmistir.

Genel olarak bakildiginda, belediyelerin yaz ve kis dénemi paylasimlarinda en
cok kullanilan kelimelerin blylk oranla ayni, benzer oldugu gorilmektedir. Beledi-
ye bazinda COVID-19 pandemi seyrine gore paylasim sayilarinda farklilik, degisik-
lik oldugu gorilmstir, ancak genel olarak bes belde toplamina bakildiginda yaz
ve kis donemi karsilastirildiginda pek farklilik olmadidi gorilmektedir. Veya soyle
soylemek gerekirse, COVID-19 kriz iletisimi kapsaminda bes belde belediyelerin
yaz veya kis donemlerine iliskin /nstagram paylasimlarina ait metin bulutlar kar-
silastinldiginda maskeni tak, mesafe, COVID-19 ve benzeri bir takim uyari, tedbir,
faaliyet ve benzeri paylasimlarin yeterli olmadigi goriilmistir. Belediyelerin /ns-
tagramiceriklerinde COVID-19 ile ilgili, vatandaslarin daha bilingli olmalarini sagla-
yacak daha fazla icerik paylasmalarinda yarar oldugu gériilmektedir. Ozellikle yaz
doneminde beldelere turistik amacla gelen kisi sayisinin fazlaligi, 6nlemlerin daha
siki tutulmasi ve sosyal medyadan daha sik uyari ve hatirlatma yapilmasi gereklili-
gini gerektirmektedir. Paylasimlarin daha ¢ok kisiye ulasmasi ve daha etkili olmasi
icin sosyal medyanin sundugu hashtag, konum paylasimi, etiket paylasimi, hikaye
ekleme, video ve gorsel ekleme gibi 6zelliklerin profesyonel sekilde kullanmalari
gerekmektedir. Maske takilmasi, sosyal mesafeye uyulmasi ve hijyen konularinda
hashtag kullanimi ¢cok yetersizdir. Bu yoniyle Tirkiye genelinde pandemi siirecin-
de yogun kullanilan #maskemesafetemizlik veya #EvdeKal kampanyalarinin belde
belediyeleri kapsaminda ne yaz ne de kis donemlerinde kullanilmasinin tercih edil-
medigdi ya da toplam paylasima gore bir iki paylasimla sinirli kaldigi gorilmistdr.
Bodrum ve Marmaris Belediyelerinin kis donemi /nstagram paylasimlariyla bir mik-
tar Dinya ve llke giindeminin icinde bulundugu hashtag kullanimiyla COVID-19
krizine yonelik bir paylasim gerceklestirme c¢abasi icinde oldugu goérilmektedir,
her ne kadar nicelik acisindan yetersiz kalsa da. Arastirma kapsamindaki diger be-
lediyelerin #evdekal, #maskemesafetemizlik, #maskenitakmesafenikoru kampan-
yalarini dikkate almadigi, Tirkiye ve Diinya gindeminden farkli kendi gindemleri-
ne olusturmaya yonelik paylasim gerceklestirdigi gorilmstdar.

Belde belediyelerin COVID-19 kriz iletisimi kapsaminda yaz ve kis donemlerine
iliskin bilgilendirici, uyarici, tedbir almaya yonelik nicelik ve nitelik agisindan yeterli
paylasimi gerceklestirmedigi goriilmektedir. Ornedin gerceklestirilen etkinlikler
kapsaminda dikkat ¢cekmek icin COVID-19 veya ilgili diger hashtag kullanimlarinin
ya gerceklestirilmedigi veya bir, iki, numune olacak nitelikte cok az yetersiz sayila-
bilecek miktarda kullandigi gériilmistir. Hatta belde belediyelerin COVID-19 pan-
demi déneminde gerceklestirdikleri etkinlere ait paylasimlarda, etkinlilerin hangi
sartlar altinda gerceklestirildigine iliskin, halka farkindalik saglayacak yogunlukta
COVID-19’la ilgili mesaj iletimi yapilmadigi gorilmistir. Etkinlik dizenlenmis an-
cak pandemiye yonelik tedbir ve uyarilar yeteri kadar gerceklestirmemistir. Benzer
sekilde belde halkinin konuya farkindaligini olusturmak, dikkat cekmek, bilgilen-
dirmek, uyarmak, tedbir alinmasini saglamak adina paylasimlarda COVID-19 ile
ilgili iceriklerin yaratici ve ilgi cekici nitelikte yer almadigi gorilmustir. Belde be-
lediyelerin bazilari ¢ok fazla icerik paylasmakta, bazilari daha az, bazilar kurumsal
imajlarini daha net bir sekilde sergilerken, bazilari daha samimi, romantik, nostaljik
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ve pozitif enerji yikli paylasimlar gerceklestirmektedir. Tim dinyanin iginde bu-
lundugu siirecte, cok paylasim yapmak 6nemli degildir, iceridinizin gindem kosul-
lari baglaminda dogru icerikle paylasilmasi gerekir. Yani gindem yonetimi yapil-
masina ihtiyac vardir. Yaratici ve ilgi cekici icerikler paylasmak pandemi sirecinde
de daha ¢ok insana ulasarak, onlarin bilinglenmelerine ve gelismelerden haberdar
olmalarina imkan saglayacaktir.
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COVID-19 PANDEMi DONEMINDE MARKALARIN
SOSYAL MEDYA KRiZ ILETiSiM UYGULAMALARI

And ALGUL*, Yagmur Biisra CINGOZ**

Ozet

Dinyada ilk olarak Cin'in Vuhan kentinde gorilen Koranaviris salgini kisa
sirede tim dinyaya yayilmis ve 11 Mart 2020 tarihinde salgin Diinya Saglik
Orgiiti (DSO) tarafindan Pandemi olarak ilan edilmistir. Ongériilemeyen bir
kriz olarak Koronaviriisin hizla yayilmasiyla toplumlar, devletler, ekonomiler
kiresel krizle karsi karsiya kalmistir. Koronaviris salginina karsi insan sagligini
korumak icin yetkililer cesitli onlemler alarak salginin yayilimini engellemeye
calismistir. Bu uygulamalarin basinda gelen karantina uygulamasi ile insanlar
vakitlerinin cogunu evde gecirmeye baslamis, bircok sektor calisma hayatini evden
sirdirmek durumunda kalmis, evde gecirilen zamanin dijital medyaya yonelimi
arttirdigr gorilmastir. Bu ise pandemi doneminde tiketim ve tercihlerin dijitale
dogru oldugunu gostermistir. Bu dogrultuda markalar hedef kitleleriyle olan
iletisimlerini dijital mecranin en cok kullanim tercihi olan sosyal medya araciligiyla
sirdirmeye calismis, buna bagli olarak iletisim stratejilerini dijital ortama
tasimislardir. Pandemi krizinin ilk glinlerinde tiketici ile bagini devam ettirmek,
pozitif tutum sergileyerek tiketici sadakatini saglamak her zamandan daha fazla
onemli olmustur. Calisma, COVID-19 pandemi krizinin ilan edildigi ilk glnlerde,
hedef kitleleri ile iletisimlerini devam ettiren markalarin sosyal medya mesajlari,
pandemiye uyarlanan reklamlar, marka slogan ve logolarinda degisiklige giden
ve gerek ekonomik gerek toplumsal fayda saglayacak destekleriyle adindan soz
ettiren markalarin iletisim stratejilerini nasil ele aldiklarina odaklanmaktadir. Her
alan ve sektorde gerceklesen doniisiim sebebiyle markalarin pandemi krizine karsi
iletisimlerinde gerceklestirdikleri tutumlar 6nemli gorilerek pandemi doneminde
markalarin krizi hangi acidan ele aldiklari, sosyal medya kanallari araciligiyla
gerceklestirdikleri iletisim faaliyetlerinin hangi farkli kategoriler, siniflandirmalar
altinda gerceklestirdigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, marka, hakla iliskiler, kriz iletisimi, pandemi,
COVID-19.
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Giris

COVID-19 virtsinin yayilimiilk olarak Cin'in Hubei Eyaletinin Vuhan sehrinde 2019
Aralik ayinda gorilmesiyle kisa siirede tiim diinyay: etkisi altina alarak diinyada
ortak bir sorun haline gelmistir. Diinya geneline yayilan hastalik kiresel salgina
neden olmus, Diinya Saglik Orgiiti (DSO) tarafindan hastaliga neden olan virii-
siin COVID-19 olarak tespit edilmesinden sonra pandemi ilan edilmistir. Hasta-
ligin hizla yayilmasi bircok (lkeyi etkisi altina almis, devlet yénetimleri salginin
yayilmamasina yonelik cesitli tedbirler almistir. Etkisi tiim diinyaya yayilan kiresel
bir kriz olarak hem gindelik yasantiyi hem de calisma hayatini etkilemistir. Tarki-
ye'de ilk kez 10 Mart 2020'de goriilen Koronavirls hayat sartlarini ve ekonomik
diinyayi derinden sarsmis ve giindelik yasamda kokli degisimlere neden olmustur.
Koronavirisin viral yayilimini 6nlemek amacli sosyal izolasyon yani birey ve top-
lum arasindaki temasin aza indirilmek icin, insanlari evde tutmaya yonelik karan-
tina, sokaga cikma yasagdi ve kisitlamasi gibi 6nlemler alinmis, yine bu dénemde
sosyal mesafe terimi glindelik yasantimizdaki yerini almistir (Aydogmus, 2020, 18
Mart). Ulkeler arasinda seyahat yoluyla hastaligin bulasma olasiliginin artmasiyla
izolasyonu saglamak icin dlkeler sinirlarini kapatmistir (Ustiin ve Ozciftci, 2020).
Virlisten daha fazla etkilendigi tespit edilen risk gruplari (yas araliklarina gore 65
yas Ustl bireyler ve 20 yas alti bireyler) icin gecici sireligine sokaga ¢ikma kisit-
lamasina gidilmistir (Hurriyet, 2020). Bu 6nlemlere ek olarak biyiiksehirlere giris
cikislar kisitlanmistir. Virtsin yayilmasini énlemek icin bir¢ok is yeri, restoran, ma-
daza, AVM'ler belirli streligine is durdurmak zorunda kalmistir. Kisaca, ekonomi,
Uretim, hizmet, egitim, turizm sektérleri ve toplumsal yasamda cesitli sinirlandir-
malar uygulanmak zorunda kalinmistir. Dolayisiyla COVID-19 pandemisi diinyanin
hazirlikli olmadigi bir kriz olarak ekonomik, kiltirel, siyasi, toplumsal alanlarda
degdisimlerin yasanmasina neden olmustur.

Toplumda panik ve endisenin en (st diizeyde yasandigi pandemi déneminin
ozellikle ilk zamanlarinda (2020 Mart ve Nisan) tiiketicilerin tercihleri, aliskanlik-
larinin farklilik gosterdigi hem medyaya yansiyan cesitli haberlerden hem de g6z-
lemlerden tespit edilmistir. Markalar krizi atlatabilmek icin tiiketicinin degisen
tercihlerini 5ngérmek durumunda kalmistir. Markalarin pandemi donemini ele alis
sekilleri ve tiiketiciyle olan iletisiminde gerceklesen degisimler ile pandemi krizin-
de gosterdikleri iletisim stratejilerinin cesitli kategorilerde gerceklestigi gozlen-
mistir.

Kiresel capta toplum sagligini etkileyen viris salgini hakkinda az sey bilinme-
si, toplum yonetimlerindeki karar mercilerinin siirece tedbirli yaklasmasina neden
olmus, bu durumun ise belirsizlikler olusturmasi sebebiyle toplumda kayginin art-
masina neden olmustur. Tiketiciler pandemi déneminde 6zellikle iletisimlerinde
tiketici gliveni olusturabilen markalari tercih etmeye yénelmislerdir. Pandemi
doéneminde tiiketicilerin dedisen marka beklentilerini ele alan bir arastirma, tiike-
ticilerin %81'inin salgin slresince markalarin izleyecekleri yol ve iletisim strateji-
lerinin satin alma tercihleri Gzerinde etkili olacagini belirtmistir. Arastirmaya gore
yine tiketicilerin %62'sinin iletisimlerinde acikliga 6nem vererek tiketicide gliven
olusturabilen markalara bagliliklarin artacagini belirtmistir (Marketing Tirkiye,
2020a). Salgin doneminde ihtiyaclarin degiserek 6zellikle de e-ticaret Gizerinden
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hijyen Grlnlerine talep arttigi belirtilmistir (Glven, 2020: 265). Krizle bas edebil-
mek icin toplumun tim kesimlerinin katiliminin saglanmasi gerektiginden, kriz
doneminde tlketicisine moral veren, toplum sagligina yonelik bilinglendirme ko-
nusunda iletisim yapilmasina ihtiyac artmistir. Bu ihtiyaclar dogrultusunda maske
Ureten, saglik kuruluslarina yardimda bulunan, risk agisindan en 6éncelikli grupta
yer alan saglik personeline destek saglayan, “evde kal”, “evde hayat var” ve benzeri
cagrilarla sosyal izolasyon saglayarak toplum sagligini korumayi amacglayan mar-
kalar faydali calismalariyla kamuoyunda giindeme gelmistir. Ornedin LC Waikiki
markasi kar gézetmeksizin maske lGretimine gecerek Gretim yetkinligi ile pandemi
doneminin dnemli markalarindan olmustur (T24, 2020; Aksam, 2020). Sahibinden.
com, gittigidiyor.com ve Argelik firmalarinin Saglik Bakanligi ve saglik ¢alisanlari-
na desteklerin yani sira bu siirecte viriisten korunmaya yonelik alinan énlemlerin
vurgusunu giindeme getiren markalar da 6n plana ¢ikmistir. Bu kapsamda sosyal
mesafenin korunmasina dikkat cekmek icin marka logolarinda degisiklik yapan
markalar farkindalik yaratmistir. Pandemi ile birlikte reklam icerikleri de gindeme
yonelik kamuoyunun dikkatini cekmek amaciyla revize edilmistir. Marka sloganlari-
ni pandemiye uyarlayan, sosyal mesafeye, maske kullanimina dikkat ¢eken reklam
icerikleri medyada yer almistir.

Pandemi 6nlemi olarak uygulamaya konan sokaga ¢ikma kisitlamalarinda diji-
tal iletisim 6nemini oldugundan daha fazla hissettirmistir. Kiiresel kriz nedeniyle
izolasyonda olan bireyin, salgin sirecinin nasil gelistigi hakkinda, yakin g¢evresi ve
diinyadaki gelismeler hakkinda bilgi alma ihtiyaci her zamankinden fazla kendini
hissettirmistir. Toplumlarin geleneksel ve sosyal medya araciligiyla bilgi edinebil-
me olanadi, insanlarin birbirleri hakkinda kiiresel diizeyde bilgi sahibi olabilmesine
imkan saglamistir. Ancak sosyal medyanin denetimsiz yapiya sahip olmasi dolayi-
siyla yalan haberlerinde dolasima girmesi ortamin givenilirligini olumsuz etkile-
mektedir. Pandemi déneminde Z kusaginin medya giivenilirligi ele alan arastirma,
yalan haberler nedeniyle COVID-19 ile ilgili haber ve bilgileri sosyal medyadan
edindikten sonra geleneksel mecra olan televizyondan teyit etme ihtiyac duyul-
dugunu ortaya koymaktadir (Kuyucu, 2020: 237). Bu nedenledir ki, giinimiizde
yasanan krizlerin etkisi daha 6nceki donemlerdekilere oranla daha fazla hissedil-
mektedir ve bu nedenle kriz iletisiminde gosterilen cabalar hayati 6nem tasimak-
tadir. insanlarin evlerinde izole bir sekilde daha fazla vakit gecirmeye baslamasi
sosyal medyaya olan yonelimi de artirmistir. Bu siirecte tiketicileriile iletisimlerini
surdirerek, kriz sirecini hem kurulus hem de toplumsal acidan dedere donistiren
ve bu konuda 6rnek olusturan iletisim calismalariyla 6ne ¢ikan markalar olmustur.
Bu dogrultuda arastirmanin amaci marka itibari, kriz iletisimi gibi konularin 6nemli
oldugu pandemi krizi ddoneminde markalarin krizi hangi acidan ele aldiklarini, bu
dogrultuda marka sosyal medya hesaplarinda izlenen iletisim stratejilerinin hangi
kategoriler altinda gerceklestirildigini ortaya koymaktir.

Kriz Yonetimi ve iletisimi

Kriz, bir kurulusun olagan isleyisi ve mevcut hedeflerini tehdit eden, beklenmeyen
6zel durumlar olarak belirtilir (Coombs, 2007: 163). Krize farkli acilardan yaklasan
cesitli tanimlamalar mevcuttur. Geng'in tanimina gore her sektérden kurumlar igin
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onem arz eden krizler; beklenmedik, ani gelisen, ciddi, tehdit olusturan ve hizli
gerceklesen olaylardir (Geng, 2013). Kriz kelimesi, Cince “tehlike” ve ilgin¢ olan
ikinci anlaminda ise “firsat” olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2020). Akdag, bircok
etkenin sebebi olarak kurumun degisime gitmesi olarak tanimladidi kriz durumu-
nun planli degerlendirilemedigi zaman ¢okise neden olacagdi, bitiin olasiliklarin
dikkate alinarak dogru hamleler uygulandiginda ise bu krizin firsata donisecedini
belirtmektedir (Akdag, 2005). Genel olarak, kriz ile ilgili yapilan tanimlarda krizle-
rin tehlike arz ettigi izerinde durulmaktadir (Winner, 1990: 87; Budak ve Budak,
1995: 201; Cheung ve Leung, 2016; 52). Bu nedenle krizlerde bitin olasiliklarin
dikkate alinarak olay karsisinda planli miidahale yapilmasi gerekmektedir. Bu nok-
tada 6rgit ile hedef kitle arasindaki iletisimde kopri gorevi géren halkla iliskilere
daha fazla ihtiyac duyulmaktadir (Ozkan, 2009: 10).

iki kategoride ortaya cikan krizlerin ilki dnceden tahmin edilmesi mimkiin
olanlardir. Ornegin, otobiis sirketleri, havayolu, komiir madenleri, insaat calismalari
vb. gibi sektorlerde kazalarin meydana gelebilecedi 6nceden disinilebilmektedir.
Diger kategori ise bilinmeyenler izerinedir. Yangin, sel, deprem gibi dogal afetler
sonucunda meydana gelecek krizler 6nceden tahmin edilememektedir (Okay ve
Okay, 2018: 426). Enfekte hastalik donemindeki iletisim, halk sagligi ve giivenligi
icin hayati 6nem tasiyan acil durum risk iletisimi kapsaminda degerlendirilmekte-
dir (Toppenberg-Pejcic vd., 2019: 443). Tim toplumun hatta sinir 6tesi milletlerin
saglidi ile iliskili olmasi sebebiyle de kriz iletisimi kapsaminda degerlendirilmeli-
dir. Clinkd buradaki kriz, risk, sadece bir 6rgitin, kurumun devam ve sirdiriile-
bilirligini ilgilendiren bir konu olmaktan ¢ikip, toplumun geneli ve hatta bulasici
olmasi nedeniyle ozellikle kiresellesme nedeniyle insanlarin hareket, seyahat
kabiliyetlerinin artmasiyla da farkli kiiltirdeki insan topluluklarini ilgilendiren bir
durumdur. Diinya Saglik Orgiitii Koronaviriis salginini pandemi olarak ilan etmistir.
Dolayisiyla pandemi dénemi kriz dénemi olarak nitelendirilmektedir. Krizlerin her
an gerceklesebilecegdi gercedi, kriz yonetimi kapsaminda olmasi muhtemel krizle-
re karsi hazirlikli olunmasi gerekliliginden ve iletisimin ise kriz yonetiminin 6nemli
bileseni oldugu vurgulanir (Coombs, 2010: 17). Kriz yonetimi, olusan gercek zarar-
lari azaltmak ve krizlerle miicadele etmek icin tasarlanmis bir dizi faktorler olarak
tanimlanmaktadir. Hatta bunun 6ncesinde, bir krizin olumsuz sonuclarin 6nleme
ve azaltmayla ilgili oldugu ve bu sekilde kriz yonetiminin kurulus, paydas ve sek-
torleri hasardan korunabilmesiyle ilgili oldugu belirtilmektedir (Coombs, 2015:
21). Yasadigimiz kiiresel salgin olarak tim dinyay etkisi altina alan Koronaviris
de 6ngoriilemeyen bir kriz olarak insanlari ve kurumlari degisime iten, isleyisi ve
hedefleri tehlikeye sokan bir kriz olarak mevcut dénemin en énemli konusudur.
Bu konuda 6rgiitld, 6rgiitsiiz, dizenli, diizensiz, toplumsal, bireysel herkese cesitli
sorumluluklar dismektedir. Haber alma kanallari yani medyanin Ustlendigi gorev
dogru bilgi aktarimi saglayarak insanlari salgina karsi bilin¢lendirmek ve alinmasi
gereken énlemlere dikkat cekmektir. Ornegdin bu konuda medyanin COVID-19 has-
taligindaki bilgilendirici roliini ele alan calisma, basili veya dijital olsun, geleneksel
veya alternatif olsun, medyanin dogru bilgi aktarimi konusunda da olumsuz etki-
leri oldugunu belirtmektedir (Mejia vd., 2020: 3-6). Bu sebeple kriz donemlerinde
¢ok yiksek maddi degerlere sahip ve yiiksek miisteri sadakati kazanmis markalara
iliskin bilgi yayiiminin dogru gerceklesmesi gerekir. Dogdru iletisimin gerceklese-
bilmesi ve kurumlarin itibarini kaybetmeden bu krizi atlatabilmeleri icin etkili kriz
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yonetimi gerceklestirmeleri konusu 6nem arz eder (Chan, 2004: 81). Bu donemler-
de bireyler korunma ihtiyaciyla kendini izole etmeye calisirken, diger taraftan da
diinyada konuyla ilgili neler oldugunu takip edebilmek amaciyla cesitli yeni med-
ya araclarina yonelim sadladigi cesitli raporlarda teyit edilmistir. Ornegin Ebola
salgini sirasinda sinir tanimayan doktorlarin ¢evrimici kullanimlarinda artis oldugu
belirtilmistir (Peremans, 2016: 30-32). Bu tir iletisim uygulamalari krizin etkilerini
en aza indirmek icin kullanilmaktadir. Turizm sektorl Gzerindeki olumsuz etkilerini
en aza indirmek icin Singapur’daki SARS salgini esnasindaki ve sonrasindaki siirec-
te gerceklestirilen uygulamalarin, iletisim ve pazarlama stratejilerinin iyi 6rnekleri
olarak nitelendirilir (Beirman, 2006). Turizm alanlarinda yasanmis olan kriz ve afet
y6netimi deneyimleri, misterilerin glivenini geri kazanmada pazarlama girisimleri
ile desteklenen, iletisim ve halkla iliskilerin 6nemini belirtir (Blackman vd., 2011).
Bu nedenle firmalarin bu sirecte kriz ile karsi karsiya olduklari ve iletisimlerinde
hata yapma veya reaksiyonda bulunmama seceneklerinin olmadiginin altini ¢iz-
mek gerekmektedir. Firmalarin gelecekteki durumlarini etkileyecek olan bu kriz
kiiresel capta hemen her sektorden firmayi etkilemektedir. Ginimiizde internetin
yaygin kullanimi kriz yonetimi stirecinde gerceklestirilen uygulamalarda donisim
yasanmasina neden olurken internette icerik olusturulabilmesi kuruluslarin kriz-
den korunmasi, krizi atlatabilmesi konularinda gesitli firsatlar sunmaktadir. Bunda
internetin iki yonla iletisime olanak saglamasinin krizlerin daha kolay yonetilmesi
ve etkili bir kriz iletisimi gerceklestirebilmesini sagladigi belirtilir (Turfanda, 2019:
64). Pandemi doneminde cesitli roller Gstlenen markalarin gerceklestirdikleri kriz
iletisimi uygulamalarini incelemek siirece hangi bakis acilariyla katki sagladiginin
ortaya konmasi acisindan 6nemlidir.

Pandemi Déneminin Tiiketiciler ve Markalar Uzerindeki Etkileri

COVID-19 virlsiinin tim diinyaya yayilmasiyla insanlar salgindan korunmak icin
evlerinde daha fazla vakit gecirmeye baslamis, ginlik rutinlerini degistirmek
durumunda kalmistir. Bu déneme bagli olarak, kurye teslim servisleri, temassiz
o0deme, elektronik alisveris vb. alisveris aliskanliklarina dogru yénelimin artmasi,
insanlarin yasanan degisime hizli uyum sagladigini ve krizlerin sosyal yasamdaki
degdisim hizini arttirdigi vurgulanmaktadir (Iri, 2020: 4). Sosyal yasanti, insanlarin
calisma dizenleri pandeminin etkilerine bagli olarak yeniden sekillenmis, siirec ise
“yeni normal” olarak adlandirilmistir. Ornedin calisma hayatinda esnek mesai, yas
sinirlamalari vb. gibi cesitli degisikliklere gidilmeye ihtiyac duyulmustur. Koronavi-
rdstn yayildigi Glkelerde karantina uygulamasinin baslamasiyla bircok sektor calis-
malarina evden devam etmistir. Ginlik yasantilarin degistigi bu siirecte, insanlar
sosyal medyada daha fazla vakit gecirmislerdir. Bireyler bilgi edinme ihtiyaclarini
sosyal medya araciligiyla karsilamis, dijital medyada aktiflik orani artmistir (Milli-
yet, 2020a). insanlar pandemi nedeniyle evlerine kapaninca sosyallesmenin adresi
de sosyal medya platformlar olmustur. Sosyal medya uzmani Unay'in agiklama-
larina gore koronaviriisle miicadele déneminde pandemiden 6nce giinliik sosyal
medya kullanim zamani 4 saat iken pandemi déneminde sosyal medya kullanimi
glinlik 8 saate ¢ikmistir (Erdogan, 2020). Zorunda olmadikca evlerden ¢ikilmamasi
ve yalnizca temelihtiyaclarin karsilanmasiicin sokaga cikilmasi tiiketicilerdeki satin
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alma aliskanliklarinin degismesine neden olmus, tiiketicilerin online alisveris site-
lerinden ihtiyaclarini karsilama oranlari artmistir. Pandemi doneminde online gida
alisverisinin %78 arttigi belirtilmektedir (Milliyet, 2020b). Ornegin koronaviriisiin
etkisini artirmasiyla bircok firmanin maske Gretimine gecmesi, licretsiz kolonya da-
gitimina baslamasi, tiiketici zihninde bu markalarin olumlu olarak degerlendirilme-
sine neden olmustur. Boylece belirli bir misteri kitlesi bulunan e-ticaret aliskanligi
daha genis yas araligina yayilarak pandemi ile birlikte kalici olacak bir davranis ha-
line geldiginden bahsedilmektedir (Geng, 2020).

Tidm sektorlerden markalarin pandemi dénemine 6zgi iletisim stratejisi gelis-
tirdigi dikkat cekmistir. Kriz yonetimindeki bu iletisim stratejilerinin amacinin, in-
sanlarin asilsiz dedikodularla var olan gergekligi carpitmamasi icin, insan algilarinin
yonetilmesi ihtiyacindan kaynaklandidi belirtilmektedir (Ritchie vd., 2004). Jimé-
nez-Sanchez ve arkadaslari, COVID-19 pandemi dénemindeki devletin ve markala-
rin gerceklestirdigi iletisim uygulamalarini; COVID-19 krizinde sirketlerin gercek-
lestirdigi faaliyetler hakkinda bilgi vermek, cesitli tesvik mesajlari, ilgili kuruluslarin
“EvdeKal” kampanyasina yapmis olduklari destek, cesitli marka ve Griin indirimleri,
yurttas ve profesyonellere yonelik cesitli siikran kampanyalari, pandemi sonrasi
donise odaklanan mesaj siniflandirmalari altinda ele almaktadir (Jiménez-Sanc-
hez vd., 2020). Deger kaybetmeden basarili bir sekilde bu slreci atlatmak isteyen
firmalar sosyal medyanin etkin kullanildigi ddnemde, bu ortamdan tiketicilerine
ulasarak zor giinlerde durumun farkinda olduklarini sergileyen icerikler ile med-
yada yer almislardir. Bu donemde tiiketiciler marka degerlerini yansitan firmalarin
Urinlerini tercih etmektedir. Endisenin herkes tarafindan hissedildigi ve tehlikenin
esit olarak tim toplumu etkiledigi bilincine odaklanarak markalar 6ncelikle tiiketi-
ciler ile duygusal bag kurmaya yonelmislerdir. Gerek halkla iliskililer Faaliyetleri ile
gerek yaptiklari cesitli kampanyalarla hedef kitle ile aralarinda sadakat olusturan
markalar yeni normale gore iletisimlerini diizenlemislerdir. Sosyal sorumluluk faa-
liyetleri ile sadakati yakalamak artik hem tiiketici hem de marka icin daha 6nemli
bir konumdadir. Toplum sagliginin her seyden 6nde geldigi disincesiyle hareket
eden markalar, tiiketiciye 6nem verdigini gosteren calismalari ile tiketicisiyle
arasindaki duygusal bagi giiclendirmektedir. Tiketiciler bu hassas dénemde
firmalardan tiketiciye ve topluma odaklanan paylasimlar yapmalarini, pandemi
krizine iliskin iletisimlerinde empati kuran bir durus sergilemeleri gerekliligi Gzeri-
ne vurgu yapilmaktadir (Altan, 2020).

insanlarin zamanlarinin biiyiik kismini sosyal izolasyon kapsaminda zorunlu ola-
rak evde gecirmesi internet ve sosyal medya kullanim oranlarinin artmasina neden
olmustur. Tiketiciler aktif sosyal hayattan uzaklasirken, markalar dijital medya
araciligiyla tiketicileri ile daha fazla yakinlasmaya baslamistir. Markalar bu sirecte
maddi kar elde etme amacinin yaninda toplumsal ve sosyal sorunlara duyarli mar-
ka imaji olusturma ve zorlu siirecte birlik ve beraberlik duygusuyla hareket eden
iletisim mesajlarinin agirlikli oldugu iletisim uygulamalarina yénelmislerdir. Ti-
ketici psikolojisini anlamayi basarabilen, empati kurabilen, tiketicinin bu siirecte
markadan neler bekledigini erken ¢oziimleyen firmalar tiketiciyle olan iletisimini
gliclendirmistir.

Salginin yayilma hizini yavaslatmak adina uygulanan sokada ¢ikma kisitlamalari
ve yasaklari ile birlikte markalar da sosyal medya hesaplari araciligiyla “evde kal”,
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“hayat eve sigar”, “Evde hayat var” cagrilariyla olusturduklari yaratici icerikleri ta-
kipcileri ile paylasmislardir. Her ay diizenli olarak markalarin sosyal medya perfor-
manslarini 6l¢imleyen Social Brands Nisan ayi raporuna gore Netflix, English Home,
Kog¢ Holding gibi firmalarin bu siirecteki paylasimlariyla 6ne ciktigi belirtilmektedir
(Marketing Tirkiye, 2020b). Sosyal izolasyonun énemine dikkat ¢ceken reklam ice-
rikleri, evde yasama yonelik paylasimlar, satis odakli olmaktan cok toplum sagli-
gini onemsediklerini gosteren paylasimlarla firma itibarini giiclendirmek amaciyla
yapilan uygulamalar olmustur. Sosyal medya (izerinden English Home markasinin
dizenledigi ¢ekilis kampanyalar tiketiciler tarafindan ilgi gérerek pandemi déne-
minde evde kal cagrilarina uymayi tesvik eden bir kampanya olmustur.

Gérsel 1. English Home firmasinin pandemi dénemi uygulamasi, 18.03.2020 tarihli
twitter paylasimi (English Home Tiirkiye, 2020a).

English Home

ENGLEH
HOME = .
@englishhometr

English Home'dan ev hediyesi kazanmak icin sayfamizi
takip edin ve bu tweeti begenin!

Hediyeyi kazanacak sansl takipgimiz 1 hafta sonra
aciklanacaktr.,

#EvdeKalff} #StayHome €}

8:12 PM - Mar 18, 2020 - Twitter for iPhons

252 Retweetz 1 Juote Tweet  1.9K Likes

Sosyal yasamin eve tasinmasiyla dijital platformlarin izlenme sirelerinde artis
yasanmasina neden olmustur (Kemp, 2020; Koeze ve Nathaniel, 2020; Wold, 2020).
Oyle ki Netflix pandemi déneminde 13 yillik tarihindeki en biyiik iic aylik kazancini
16 milyon yeni kullanici edinerek saglamistir (Ulukan, 2020). Bunda insanlarin evde
vakit gecirmesine bagli dijital platformlara yonelmeleri etkilidir. Restoran, kafe,
spor salonlari, sinemalar, eglence mekanlari gibi ortamlarin kapanmasi eglenceye
ayrilan zamanin dijital izleme platformlar Gzerinden gerceklestirilmesiyle Netflix
pandemi doneminden en karli ¢cikan firmalardan biri olmustur. Tabii bu sirecte
resmi sosyal medya hesaplan (zerinden sirecin tehlikesine dikkat ceken, yeni
iceriklerin tanitimini yaparken salgina karsi evde kal cagrilari da bu kriz doneminde
kullanicilari nezdinde olumlu imaj edinmesinde etkili olmustur.

Pandemi Siirecinde Markalarin Dijital Medyadaki iletisime Agirhk
Vermesi

Toplum sagliginin tehlikede olmasi nedeniyle sagligin her seyden 6nde geldigi
pandemi sirecinde markalar da belirli zorluklar yasamakta ve buna gére reaksi-
yon gostermek durumunda kalmaktadir. Kiiresel bir problemin ¢ézimd icin atilan
adimlar, alinan onlemler, sosyal aktivitelerdeki kisitlamalar ve evde gegirilen za-
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manin nasil dedgerlendirildigi gibi 6nemli noktalari iyi analiz ederek iletisim stra-
tejilerini gézden geciren markalar bu krizde giindemde kalarak, kamu nezdinde
olumlu imaj olusturmaya calismistir. Bu slrecte markalarin tiketicilerine 6nce
saglik vurgusunda bulunarak, calisanlar ve tiiketiciler ile iletisimlerini devam et-
tirmesi, panige kapilmadan tiim senaryolara hazir olarak dayanisma bilinciyle ha-
reket edilmesi gerekliligi izerinde durulmaktadir (Unsiir, 2020). Dikkate alinmasi
gereken bir durum olarak markalar gindeme uygun icerikler Gretmeye, konu ile
ilgili dogru bilgiler 1siginda kurum kimligini yansitan gonderileri hedef kitlelerine
ileterek tiketici ile olan baglantisini siirdirmeli, gi¢lendirmelidir. Ginim{zde gi-
cindn yadsinamayacadi sosyal medya markalarin icerisinde bulunduklari krizleri
atlatabilmelerinde etkili araglardan biridir. Bunda giiniimiz insanlarinin yasanan
beklenmedik krizler karsisinda giincel olarak bilgi edinme ihtiyaci dolayisiyla diji-
tal medya kanallarina erisim saglamalari bu mecralari aktif olarak kullanmalarinda
etkilidir (Sayimer, 2008: 244). Sosyal medya (izerinden planlanan kriz iletisim stra-
tejileri iyi yonetildigi takdirde firmaya duyulan giiven artmakta beraberinde kurum
itibari giclenmektedir. Boylece sosyal aglarla bir doniisiim yasayan kriz iletisimi
hedef kitleler ile firmalar arasindaki olumlu iliskileri devam ettirir (Gok Demir, vd.,
2018). Markalar, ozellikle pandemi dénemine yonelik toplum sagligini ilgilendiren
iceriklerini olustururken daha duyarli bir tavir sergileyerek tiketicinin yaninda
olunduguna dair mesaj veren iceriklere agirlik vermelidir. Tlketiciden gelen soru-
lara yanit vermeli interaktif iletisim strdiriGlmelidir.

Sosyal Mesafe Kuralina Dikkat Cekmek Amaciyla Logolarini
Giincelleyen Marka Ornekleri

Markayi temsil eden ona kimlik kazandiran en énemli unsurlardan biri kurumsal
logodur. Tiketicinin zihninde yer edinerek bilinirligi artirmak icin markalar cesitli
grafik ve yazi tipleri kullanarak kendilerine kurumsal logolar araciligiyla bir kimlik
olustururlar (Dowling, 1994: 132; Henderson ve Cote 1998). Dikkat ¢ceken logolar,
marka satis rakamlarinin atmasina neden olmaktadir. Markayi cazip kilacak, tiiketi-
ciyi etkileyecek bir logo, o markayi elle tutulur gézle goriinir yapmaktadir (Topgu,
2017). Pandemi siirecinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bireyler arasindaki sos-
yal mesafenin korunmasinin gerekliligini duyurmasiyla, devletler sosyal yasamda
toplum ve birey arasinda 1.5 metre sosyal mesafe kuralina uyulmasinin salginin
yayilmasini engelleyecegdi ve toplum sagligini koruyacagi kanaatinin benimsetil-
mesine ¢cabalamislardir. COVID-19 doneminde markalar salgina yonelik toplumsal
duyarliigr arttirmak, sosyal mesafeye vurgu yapmak, konuya farkindalik olustur-
mak ve dikkat cekmek amaciyla bazi markalar da logolarini revize etmistir. Yaratici
bir kampanya olarak degerlendirilen bu eylem markaya hem itibar kazandirmakta
hem de tiketici zihninde kalicilik olusturma amaciyla gerceklestirilmistir. Diinyayi
etkileyen bu soruna karsi logolarini sosyal mesafeye dikkat cekecek sekilde birbi-
rinden ayirarak dikkat ceken bazi marka 6rnekleri asagidaki gibidir.
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Gérsel 2. McDonald’s firmasinin 23.03.2020 tarihli sosyal mesafeye dikkat ¢eken logo
Instagram paylasimi (Ekonomist, 2020; McDonald’s Tiirkiye, 2020).

_
o
.

Saghgimiz igin sosyal mesafeyi koruyoruz!

Sevdiginiz McDonald’s lezzetlerini
giivenli bir sekilde siparis vermeye
devam etmek igin

Qv

mel_B496 ve diger kisiler begendi

McDonald’s firmasi pandemi doneminde sosyal mesafe konusunda farkindalik
yaratmak icin logosundaki “M" harfini ayirmistir.

Gérsel 3. Zara firmasinin 01.04.2020 tarihli sosyal mesafeye dikkat ceken logo Instagram
paylasimi (Web24, 2020; Zara, 2020).

/A RA

RESPECTING SOCIAL DISTANCING

Giyim markas! Zard'da “Sosyal Mesafeye Saygl” diyerek logolarindaki harfleri
birbirinden uzaklastirmis, sosyal medya hesaplarinda da giindeme yonelik revize
edilmis logosunu kullanmistir.
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Gérsel 4. Audi Tiirkiye firmasinin 19.03.2020 tarihli sosyal mesafeye dikkat ceken
logo Twitter paylasimi (Audi Tiirkiye, 2020).

MESAFEYI BIRBIRIMIZE
KORUYALIM DESTEK OLALIM

Audi firmasi koronavirise karsi uyarisini markasini temsil eden dort cember-
den olusan logosunu birbirinden ayirarak sosyal mesafe kuralinin 6nemine dikkat
cekmistir. Boylece firma her ne kadar otomobil sektorine iliskin bir firma olsa da
yani evin disinda olma, seyahate yonelik bir firma olsa da uygulamayi sosyal medya
hesaplarindan paylasarak evde kalmanin ve sosyal mesafeyi korumanin 6neminin
altini cizmistir.

Diinyaca inli otomobil markalari Mercedes ve Volkswagen markalari da kurum-
sal logolarini COVID-19 giindemine yonelik revize ederek, yorumlayarak sosyal
mesafenin 6nemini gésteren mesaji paylasmistir (Gorsel 5, Gorsel 6).

Gorsel 5. Mercedes-Benz Firmasinin 30.03.2020 tarihli pandemi dénemi
Twitter'daki logo uygulamasi (Habertiirk, 2020a; Mercedes-Benz India, 2020).

.

THANKS FORKEEPING DISTANC

Mercedes-Benz

Gérsel 6. Volkswagen firmasinin 23.03.2020 tarihli pandemi dénemi logo Twitter
paylasimi (Volkswagen News, 2020).

. Thanks for keeping your social distance
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Gérsel 7. KFC South Africa 23.03.2020 tarihli pandemi dénemi Twitter paylasimi (KFC
South Africa, 2020; Tenekecioglu, 2020).

Gérsel 8. Aras Kargo firmasinin 09.04.2020 tarihli pandemi d6nemi Instagram paylasimi
(Anadolu Ajansi, 2020; Aras Kargo, 2020).

(] o
i N
#MesafeniKoru
o o
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Gérsel 9. DHL firmasinin 30.03.2020 tarihli pandemi dénemi Instagram’daki Logo
Uygulamasi. (DHL ExpressTiirkiye, 2020).

ﬂ"’ = AN 5

Sosyal mesafenizi korudugunuz igin
tesekkiir ederiz.

Gérsel 10. Tiirk Hava Yollarisnin 03.04.2020 tarihli Twitter paylasimi (Tiirk Hava Yollari,
2020a).

TURKISH AIRLINES KISH AIRLI

#SasyalMesafe #SosyalMesafe

TURKISH AIRLINES

HSosyalMesafe

Markalarin logolarini yeniden yorumlayarak bu siirecte var olduklarini ve hedef
kitleleriyle arasindaki bagi giiclendirmeyi hedefledikleri gorilmektedir. Konumuz
kapsaminda, logolari (izerinde degisiklige giden firmalar, COVID-19'a yonelik far-
kindalik olusturmak, marka tiiketicileri zihninde itibar olusumuna katki saglamak
amaaiyla, kiresel krize karsi sessiz kalmadiklarini gésterir nitelikte calismalar orta-
ya koydugu gorilmektedir (Gorsel 7, Gorsel 8, Gorsel 9, Gorsel10).
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Pandemiye Uyarlanan Reklam Ornekleri

Markalarin pandemi doneminde gerceklestirdikleri reklam uygulamalarini, pande-
mi donemi dncesi reklam kampanya stratejilerine paralel olarak yeniden olustur-
duklari gozlemlenmistir.

Satis odakli olmaktan ¢ok toplum sagligini 6nemseyen, birlik ve beraberlik duy-
gusu ile tiketiciyle duygusal bag kurmaya yonelik reklam olusturan markalar pan-
demi doneminde dikkat ¢ekmis ve akilda kalicilik konusunda rakiplerine gére 6ne
c¢ikmislardir. Bu nedenle markalarin pandemi donemi 6ncesindeki reklamlariyla pa-
ralellik gosteren ancak toplum sagligini 6nemseyen, birlik ve beraberlik duygusu
ile tiiketiciyle duygusal bag kurmaya yoneldigi gézlenmistir. Ornedin Atasay mar-
kasi “sana yakisani tak” sloganini “o yiziik nasil olsa takilacak, sen maskeni tak”,
“bileklik nasil olsa takilacak eldiveninin tak” olarak degistirerek, pandemi donemi
oncesi gerceklestirdigi uygulamaya giindem yonetimi kapsaminda paralel bir ile-
tisim stratejisi izledigi gorilmistir. Reklam icerigini pandemiye gére uyarlamasi
sosyal farkindalik ve salgina dikkat cekme konusunda énemlidir (Gorsel 11).

Gorsel 11. ATASAY firmasinin pandemi dénemi uygulamasi, 19.04.2020 tarihli Twitter
paylasimi (Atasay Jewelery, 2020).

SEN MASKENI
TAK
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Gérsel 12. Lipton’un 22.05.2020 Tarihli Instagram paylasimi (Lipton, 2020a).

i3

Lipton firmasi “Konusalim Artik” sloganiyla baslattigi kampanyasini #evdeko-
nusalim artik etiketinin gonderilerinde kullanarak bu sirecteki iletisim stratejisini
pandemi donemine uygun olarak revize etmis, ilaveten evde kalma, sosyal izolas-
yona dikkat ¢cekmistir. Gonderilerinde “caylar hazirsa evde konusalim artik” mesaji-
ni vererek hem sosyal bilin¢ olusturmus hem de koronaviriisle miicadele sirecinde
toplumda farkindalik olusturmayi amaclamistir (Gérsel 12).

Televizyonlardan da yayinlanan ve sosyal medyadan paylasilan Tirkiye Finans
ve Yemeksepetinin reklamlari olumsuz érnekler arasinda yer almistir. Pandemi do-
nemi dncesi esnaf ve kobilere destegini vurgulayan iletisim mesajlari ileten 7ir-
kiye Finans, pandemi dénemine iliskin gerceklestirdigi reklam uygulamasinda ise
elestirilmesi gereken bazi noktalara dikkat cekmek gerekmektedir. Diikkan sahi-
binin isletmesini agarak esnafin isine kaldigi yerden devam ettiginin gosterildigi
reklamda, dikkan sahibinin maskesiz olarak isletmesini acmasi, daha sonrasinda
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maskeyi cenesine indirerek takmasi salgin doneminde maske kullaniminin ne denli
onemli oldugu g6z 6niine alindiginda yanlis bir izlenim birakmistir. Tiirkiye Finans
Bankasi reklam icerigini sosyal medya /nstagram hesabi Gzerinden de paylasmistir.
Yorumlar incelendiginde reklamda maske kullanilmamasinin takipciler tarafindan
elestirildigi gorialmistir (Gorsel 13, Gorsel 14).

Yemeksepetinin pandemi déneminde cektigi reklam filminde, Cin yemekleri
bulunan bir restorani Bilent Ersoy’un aramasiyla restoran sorumlusu maskesini in-
direrek telefon konusmasini gerceklestirmesi de elestirilmesi gereken calismalar-
dir. Pandemi déneminde maske takmanin éneminin vurgulanmasi gerekirken Ye-
meksepeti firmasinin yayinlanan reklaminda maskenin pandemi donemine uygun
sekilde kullanilmadigi gorilmistir (Gorsel 14-15).

Gorsel 13. Tiirkiye Finans Bankasi'nin 17.06.2020 Tarihli |
nstagram Paylasimi (Tiirkiye Finans, 2020)

wets  turkiyefinans €@ - Takip Et

&“ minehir Ustanin neden maskesi )
¥ | yok? sonradan takmis ama
;enesmde‘.‘®reklam anlamli ama

bu gunlerde farkindalik yaratmak
adina daha duyarli olunsaydi daha

iyi clurdu bence...

8 @turkiyefinans

28h 1begenme Yanitla

——  Yanutlan gér (1)

“ serhan_ayhan_ Reklaminizin son ]

oQv A

Kampan ¥ 1a besimnz1 ve diger kisiler begendi

Yorum ekle...
Gérsel 14. Tirkiye Finans Bankasi’'nin 17.06.2020 Tarihli Instagram Paylasimi
(Tirkiye Finans, 2020).
st turkiyefinans & - Takip Et

28h 1begenme Yanitla

——  Yamitlan gér (1)

t serhan_ayhan_ Reklaminizin son o
") sahnesinde maske gene altinda,

yanlg yerde... Dogru &rnek olmak

lazim. #saglikbakanlid:

2Th Yanitla

——  Yamitlan gér (1)

oQv [

besimnz1 ve diger kigiler begendi

Yorum ekle...
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Gérsel 15. Yemeksepeti Instagram paylasimi (Yemeksepeti, 2020a).

n u

Sosyal izolasyona “Evde Kal’, “Hayat Eve Sigar”, “Evde Hayat Var”
Mesaijlan ile Dikkat Ceken Marka Ornekleri

Beklenmedik bir kriz olan Koronaviris salgini markalarin iletisimlerinde déniisime
gidilmesine neden olmustur. Sosyal izolasyonun saglanmasi icin markalar tarafin-
dan hazirlanan “evde kal”, “hayat eve sigar”, “evde hayat var” temali kampanyalar
sosyal fFarkindaligi arttirmada etkili olan iletisim 6rneklerindendir. Markalar evde
kal mesajlarini televizyon reklamlari, billboardlar, sosyal medya paylasimlari gibi

cesitli yollarla hedef kitleye iletmislerdir.

Koronaviriisle miicadelede operator firmalari da akilli telefonlar Gzerinden
tim kullanicilarina “evde kal” cagrisi yapmistir. Ornedin Vodafone, akilli cihazlar
Gzerinden sebeke ismi yerine #evdekal TR hashtagi kullanarak pandemi dénemin-
de tedbirlerin 6nemine dikkat ¢ceken marka 6rneklerinden biridir (Dirdak, 2020).
Vodafone, sebeke adini #evdekal olarak glincellemistir (Habertiirk, 2020b)(Gorsel
16). Turkcell de sebeke ismini “Evde Hayat Var” olarak degistirmis, yaptigi aciklama
ve reklamiyla Saglik Bakanligi'nin konuyla ilgili tedbirlerine isaret ederek hem far-
kindalik yaratmaya calismis hem de motivasyon ve umut vererek toplumun yanin-
da oldugu mesajini vermistir (Gorsel 17). Benzer sekilde tim GSM Operatorlerini
catisi altinda toplayan Mobil Telekomiinikasyon Operatérleri Dernegdi, pandemi
strecinde kamu ihtiyaglarinin karsilanabilmesi icin hangi ¢alismalarin yapildiginin
bilgilendirilmesini yapmis ve gereken destegin verilecegi aciklamasini yapmislardir
(m-TOD, 2020).
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Gérsel 16. Vodafone pandemi dénemi sebeke adi uygulamasi ve 19 Mart 2020 tarihli
Twitter paylasimi (Habertlirk, 2020b; Vodafone Tiirkiye, 2020a).

14:3/

19 Mart Pergsembe

Vodafone Turkiye® e
@VodafoneTR

Evde kalmanin hepimiz icin giivenli oldugu bu siirecte
size tum dijital kanallanmiz ile destek oluyor ve bunun
dnemini hatirlatmak igin herkesi #EvdeKalTR hareketine
caginyoruz. Sen de tweetle bu harekete katl! %>

Transtate Tweet

#EvdeKalTR

Q) vodafone

#EvwdeKalTR Diyorsan

( Tweet #EvdeKalTR )

10:42 PM - Mar 19, 2020 - Twitter for Advertizers (legacy) =
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Gérsel 17. Turkcell pandemi dénemi Sebeke Adi Uygulamasi ve 21 Mart 2020 tarihli
Twitter paylasimi (Dursun, 2020; Turkcell, 2020).

«ll Evde Hayat Var (i %57 @ )

ONE24S,

21 Mart Cumartesi

TURKCELL &

Ulkemizin yasadign bu stireci énemsiyoruz,
(@saglikbakanligi'nin tedbirlenine dikkat gekiyor ve
#EvdeHayatVar diyoruz. Turkcell'lilerin evdeyken
gegirdigi vakti daha verimli kilmak icin galismaya devam
ediyoruz.

Sosyal izolasyona “Evde kal” mesajiyla dikkat ceken farkli iletisim stratejilerin-
den biri de Netflix firmasi olmustur. Bir gerilla 6rnegdi sunan billboardlariyla evden
cikan izleyicilerini bir siirprizle karsi karsiya getirerek billboard gorsellerinde popii-
ler dizilerden spoiler vererek kullanicilari evde kalmaya davet etmistir (Gorsel 18).
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Gérsel 18. Netflix'in bilboardlarda kullandigi gérsel 6rnedi (Netflix, 2020).

Jim Hopper dies.
Then he doesn't,

LOVE Is BLIND

Akbank firmasi evde kalma ve sosyal izolasyona vurgu yapmak amaciyla, cali-
sanlarinin evden calistiklarini belirtmis boylece, calisanlari, misterileri ve toplum
sagligini 6nemsedikleri mesajina vurgu yapmistir (Akbank, 2020a).

Ulkemizde ciddi bir cay tiiketimi olmasi, cay firmalarinin genis bir hedef
kitleye hitap ediyor olmasi nedeniyle sosyal medya izerinden pandemi siirecinde
srdirdikleri cesitli paylasimlar oldugu gozlemlenmistir. “Evde kal” mesajlari ile
cay firmalarinin da bu krizde sosyal medya lzerinden tiketicileriyle iletisim kur-
duklarn goérilmistir. Pandemi doneminde tiiketim ve alisveris aliskanliklarinin
dedismesi ile Caykur, hedef kitlelerini “Cayini online siparis et mesajiyla” online
alisveris sitesine yonlendirmistir. Zor glinlerde tiketicileri caysiz birakmamak icin
canla basla calistiklarini belirterek evde kal cagrisini /nstagram hesabi izerinden
tlketicileri ile paylasmislardir (Gorsel 19).

Gérsel 19. Caykur’'un 29.04.2020 tarihli Instagram paylasimi (Caykur, 2020).

et turkiyenincayi - Takip Et

iklayip siparisinizi verin
ve gerisini bize birakin. ©

#Caykur #TurkiyeninGay! #EvdeKal

Cayini online
siparis et.

#EvdeKal

oQv N

atabakirci3distanbul ve diger kisiler begendi

(_l N
CAYKUI «
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Dogadan firmasi, sloganiyla birlikte destekledigi icerikler ile “Bir iyilik yap her-
kese #evdekal” diyerek hem de sosyal izolasyonun 6nemini vurgulamis hem de
pandemi donemi 6ncesi reklamini pandemiye gore revize etmistir (Gorsel 20). Zor-
lu stirecte beslenme diizenine yardimci olacak drinlerini paylasarak saglikli bir ya-
sam icin uzman gorislerine yer verdigi video icerikleri ile hem Grinlerini tanitmis
hem de tiketicilerinin yaninda oldugunu ve bu siireci 6nemsedigini géstermistir.
Ayrica Saglik Bakanligr araciligiyla hastanelere ve 112 Acil Saglik ¢alisanlarina 1.5
milyon kupa bitki cayini ulastirdiklarini ileterek sosyal sorumluluk bilincini iletisim
stratejileriyle de yansitmislardir (Dogadan, 2020a).

Gorsel 20. Dogadan’in 27.03.2020 tarihli Instagram paylasimi (Dogadan, 2020b).

@ dogadan_cay & - Takip Et
() dousdan.cay @ By yop fevdetl
-
[/
dogadan @
¢ 0
Blr lYlll!( Yap oldugu gibi hig bir leatin maddesi
kendine 0Qv n

o ‘orcunkurum ve diger kisiler begend

Bir iyilik yap herkese
#evdekal
©

Dogus cayise “Sizler icin Gretiyoruz, iretmeye devam edecegiz” mesajini hedef
kitleleri ile paylasarak ¢alisanlarinin evde kal ¢cagrisini /nstagram hesabi (izerinden
paylasmistir. Hem calisanlarinin sagligini diisiindiigiini goésteren hem de Gretime
devam ederek tiketicilerine bu siirece 6nem verdiklerini aktarmistir (Gorsel 21).
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Gérsel 21. Dogus Cay’'in 06.04.2020 tarihli Instagram paylasimi (Dogus Cay, 2020).

(b0a

X

Sizler icin uretiyoruz,

Uretmeye devam edecegiz.

#EvdeKal

doguscay * Takip Et
Dogus Cay

@

. #hayatevesigar #evdehayatvarf?
LT

— X
| b g y & @ doguscay Sizler igin Gretiyoruz,
tretmeye devam edecediz. W
- BIRLIKTE > - #doguggay #englizelgaydogusggay
P Rcd ~ #evdekal #evdekalturkiye
—_— ) Lo L
EDECEGIZ.

35h

i. selim_blackmustafa52 A& o

35h  Yanitla

Qv [l

chipsmasterturkiye ve diger kisiler begendi
6 NiSAN

Yorum ekle...
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Gérsel 22. Iste Gelsin’in 20.03.2020 tarihli Twitter paylasimi (Iste Gelsin, 2020).

istegelsin

@istegelsin_tr

(i

Senin ve ekibimizin saghdi igin tim &nlemleri aliyoruz.
Hep beraber miicadele ile atlatacagimiz bu zor
gunlerde herkese #evd ekalﬂ cadnsi yapiyor ve
kesintisiz hizmet verebilmek icin cook calisiyoruz.
#coksupermarket

Translate Tweet

-
E o

istegelsin

000 | 3.0 views

1:00 PM - Mar 20, 2020 - Twitter for iPhone

Iste Gelsin firmasi, insanlarin evde kalmasi ve ihtiyaclarini karsilayabilmeleri icin
hizmetlerinde temasiz teslimat uygulamasina baslamistir (Gorsel 22). Ek olarak
65 yas ve Uzeri risk grubundaki vatandaslara Gcretsiz teslimat uygulamasi gercek-
lestirmistir (Gorsel 22). Domino’s firmasi da paket servislerinde temassiz teslimat
uygulamasini 6n plana cikararak, tiketicilerine evden ¢ikmadan Grinlere ulasabi-
lecegi mesajini iletirken, tiketici ve ¢alisanlarinin sagligini korudugunu ve toplum
sagligini 6nemsedigi belirten paylasimlarda bulunmustur (Domino’s, 2020).

Hepsiburada.com firmasi Grlin hijyen kurallarina dikkat ederek Grinlerin tiketi-
cilere ulastirilmasiicin calismalar gerceklestigini belirtmis, evden ¢ikmadan ihtiyag
Grdnlerinin e-ticaret vasitasiyla glivenle tiketicilere ulastirildigi mesajini vermistir.
Bu anlamda sosyal izolasyon vurgusu yapmistir (Hepsiburada, 2020a). Getir firmasi
da kurye hizmetlerinde hijyen ve saglida dikkat edildigi vurgusu yapmustir (Getir,
2020a). ilaveten evde kalinan dénemde kurye hizmetinin “Siparisi kapiya birak” se-
cenediile temassiz bir sekilde gerceklesecegine vurgu yapan Getir firmasi, béylece
evde kalmanin glvenli oldugu mesaji iletmistir (Getir, 2020b).

Yemeksepeti evde kalmanin 6nemine dikkat ¢cekmek adina ¢alismaya devam
eden calisanlarina verdigi dnemi ve tiiketicilere yemekleri ulastirmaya devam et-
tiklerini gostermek adina bu siirecte Yemeksepeti olarak degil Emeksepeti olarak
calismaya devam ettiklerini gosteren reklam kampanyasi ile farkli bir bakis acisi
sunan iletisim calismasi gerceklestirmistir (Gorsel 23).
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Gérsel 23. Yemeksepeti firmasinin pandemi dénemi Emeksepeti uygulamasi (emeksepeti,
2020).

~X emeksepeti

#emeksepeti

Tesekkiir Kampanyalari, Yardim ve Destekleriyle Pandemi Doneminde
Etkili Olan Firma Ornekleri

Bu donemde bircok firma tarafindan maddi yardim yapilmis ve siirece katkida
bulunulmus, ayrica saglik, givenlik, Gretim, kargo calisanlarina tesekkirind gos-
teren iletisim calismalari da gerceklestirmistir (English Home Tiirkiye, 2020b; Vo-
dafone Tiirkiye, 2020b; Akbank, 2020b; Dogadan, 2020a; Hepsiburada, 2020b; Tiirk
Hava Yollari, 2020b). Bu dogrultuda bazi markalarin maske (retimine baslayarak
Koronaviriisle micadelede toplumun yaninda oldugunu géstermesi buna ilaveten
maddi destekleriyle katkida bulunun markalarin bulunmasi krizin yonetilmesinde
etkili olmustur. Maddi destek kapsaminda, Sahibinden.com Korona viris salginiyla
micadele icin 2 milyon TL katkida bagista aciklamistir. (Sahibinden, 2020)(Gérsel
27). Ulkemizin énemli e-ticaret sirketlerinden olan Gittigidiyor, salginla miicade-
lede kullanilmak Gzere 1 milyon TL badista bulundugunu aciklamistir (Gittigidiyor,
2020)(Gorsel 28). Maddi bagista bulunanlarin yaninda Griin bagisinda bulunan fir-
malarda olmustur. Lipton markasi pandemi déneminde saglik ¢alisanlarina #sag-
likgilarinialkisla hashtag’i kullanarak destek olmustur. Ayni zamanda 10 milyon
bardak Lipton cayi Saglik Bakanligi kamu hastaneleri genel middrligiine ulastir-
diklarini duyurarak sosyal sorumluluk projesi gerceklestirmislerdir (Lipton, 2020b)
(Gorsel 24). iletilerinde gériintili gériismelerle bir araya gelmeyi, bu siireci evde
kalarak gecirmeyi tiketicilere benimsetmeyi amaclamislardir. Benzer sekilde Arce-
lik firmasi COVID-19’la miicadelede saglik calisanlarina destek olmak icin “Saglik
Personeli Destek Hareketi"ni olusturmus, bu kapsaminda 170 hastaneye beyaz
esya ve kiiclk ev aleti bagislayacagini duyurmustur (Arcelik, 2020). Unilever Tiir-
kiye COVID-19 ile miicadele kapsaminda 230 ton Domestos camasir suyu bagisiyla
Saglik Bakanligrrna destek olmustur (Unilever Tirkiye, 2020). Hepsiburada.com Fir-
masi saglik calisanlarina 500 bin adet cerrahi maske ve 500 bin adet muayene eldi-
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veni desteginde bulundugunu duyurmustur (Hepsiburada, 2020c). Trendyol Saglik
Bakanligi'na 5 milyon TL. degerinde malzeme ve ekipman bagdisladidini ayrica Milli
Dayanisma Kampanyasina bagis yaptigini duyurmustur (Trendyol, 2020). Kurye hiz-
meti Getir ise saglik calisanlarina minnettar olduklarini belirterek, hizmetlerinde
indirim sagladiklarini belirtmistir (Getir, 2020c).

Tiirk Hava Yollari da pandemi doneminde topluma moral vererek, birliktelik
duygusunu vurgulayan reklam filmiyle dikkat ¢ekmis ve begeni toplamistir. You-
Tube, Instagram, Twitter hesaplari izerinden reklam Ffilmini #birliktebasaracagiz
etiketiyle paylasarak “Gokyiziine her baktiginizda bizi orada hissedeceksiniz” me-
sajini vermistir (Gorsel 26).

Gérsel 24. Lipton’un 02.04.2020 tarihli Instagram paylasimi (Lipton, 2020b).

= liptonturkiye & - Takip Et

Saglik calisanlarimiza
sicak bir destek fptenturiys @ Gees ginte

— ozveriyle gorevierinin baginda olan
saghik galisanlarina yurekten tegekkar
etmek ve ulke olarak yanlarinda
oldugumuzu hissettirmek igin 10
milyon bardak Lipton cayimiz T.C.
Saglk Bakaniigr Kamu Hastaneleri
Genel Mudurluga'ne ulagtinimak uzere
yola gikts. ginde bulundugumuz bu
zor stiregte ulkemizin gida
ihtiyaclannin karsilanmast igin var
giicuyle calisan tam calisma
arkadaslanmiza da ayrica tesekkar
ediyoruz. Hepimizin sevdiklerimizle
keyifle ve saglikla bir araya
gelebilecegi gunlere bir an once
ulasmak dilegiyle... @saglikbakanligi
@sbkhgm @unileverturkey

Qv A

an i irempatisseriee ve diger kigiler begendi

#SaglikgilanmiAliasla

2%
1 ¥ unileverturkey Qeu, Vorum ekle

Gorsel 25. Dogadan’in 10.04.2020 tarihli Instagram paylasimi (Dogadan, 2020a).

@ dogadan_cay & - Takip Et

dogadan_cay @ Onlar bizim
saglgimiz icin gece gindiiz demeden
caligirken biz de onlar igin bir iyilik
yapmak istedik. Saglik Bakanligi

araciigiyla hastaneler ve 112 Acil
/ Saglik Hizmetleri'nde gorevi saglik
caliganlanmiza 1.5 milyon kupa bitki
Gay1 gonderdik. Sen de onlar igin bir
@ \ @ iyilik yap, #EvdeKal
34h
QA AN AR I M l “ diyetisyenasliozdemir Dogadan

farki @& 1 numaramizsiniz ®

féf[/(/{uﬁ i \\\\\\\ o

34h 2bejenme Yanttla

oQv N

derya.cayirgan ve diger kisiler begendi
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Gérsel 26. Tiirk Hava Yollarinin 07.04.2020 tarihli Twitter paylasimi (Tirk Hava Yollari,
2020c).

. Tiirk Hava Yollan &
@TE_TR

s
wt

Gokylzlne her baktiginizda bizi orada hissedeceksiniz...

#BirlikteBasaracagiz

OKYUZUNE HER BAKTIGINIZDA...

"Bizi ORADA HiSSEDECEKSINIZ.

«BiRLIKTEBASARACABIZ

Gérsel 27. Sahibinden.com 27.03.2020 tarihli Twitter paylasimi (Sahibinden, 2020).

sahibinden.com O

@zahibindencom

Tarkiye'nin #sahibindencom’u clarak, #Koronaviris
salginiyla micadeleye 2.000.000 TL'lik katkida
bulunuyoruz.

Yurdumuzun her kdsesinde buyuk bir 6zveriyle hizmet
veren doktorlanimiza ve saglik calisanlanmiza
minnettanz.

Tlrkiye'nin sahibinden.com'u olarak Koronavinis salgmeyla
micadeleye 2.000.000 TL'lik katiida bulunuyoruz.

Yurdumuzun her kigesinde biylik bir Szveriyle hizmet veren doktorianmza
w@ Bagik cakganianmiza minnatianz
Bu micadeleye katkda bubsmak igin Sagik Bakanhgimza 1.000.000 TL bags
yaphimim ve Deviet Universitesi Hastanelerine acil malzama ve teghizat tedariki igin
1.000.000 TL fon eyircideme) seygela ouyunyomnz

Hep birlikte saghih yannlara...
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Gérsel 28. Gittigidiyor 24.03.2020 tarihli Twitter paylasimi (Gittigidiyor, 2020).

! ittiGidiyor
EGittiGidiyor

Birlikten kuvvet dodar! Koronavirds ile micadeleyi
beraber kazanacagiz. Blyik fedakarlik ve dzveriyle
calisan doktorlanmiz ve saghk calisanlanmiza
minnetimizi sunar, dogabilecek ihtiyaclann temini icin
Saglhk Bakanhgimiza 1.000.000 TL badis yaptgimizi
duyururuz.

noE

=

Mar 24, 2020 - Twitter Web App

Tiketiciler Gzerinde farkindalik olusturabilmek ve giiven, itibar kazanmak fir-
malarin kurumsal hedeflerinde énemli bir etkendir. Ozellikle kriz durumlarinda
kurumsal itibar kurumun prestijini artirmakta, misteri sadakati olusturmaktadir
(Kogyigit, 2017: 314). Bu baglamda Koronaviriis siirecinde en cok ihtiyac duyulan
Urln olarak maskenin Gretimini bir kazang¢ beklentisi olmadan gondlli calisanla-
rin destegdi ile saglayan markalar olmustur. Maske tretimine baslayan firma sayisi
oldukca fazladir. Perakende sektori ve moda markalari bu konuda 6nciliik yap-
mistir. LCW, Vakko, ipekyol gibi markalar Saglik Bakanligi ve hastanelere génde-
rilmek Gzere maske Uretimi gerceklestirmistir. LCW maske Gretimi kampanyasina
destek veren firma olarak COVID-19 doneminin énemli markalardan olmustur
(Bascl, 2020). Ornegdin LcWaikiki firmasi Koronaviriis baslamasiyla birlikte magaza-
larinin kapilarini kapatan ilk firmalardan biridir. Yonetim Kurulu Baskani Kii¢ik'iin
aciklamalarina gore haftada 40 milyon maske Gretmeye baslayan firma pandemi
doéneminde tesislerini maske iretmek icin kullanmaya basladiklarini duyurmustur
(Turan, 2020). Sosyal medya /nstagram hesaplarindan da bu tretime yonelik pay-
lasimlarinda marka slogani olan “iyi giyinmek herkesin hakki” mottosunu pandemi
dénemine uyarlayarak “iyi olmak herkesin hakki” seklinde toplum sagliginin korun-
masina verdikleri 6nemi gostermislerdir (Gorsel 29, Gorsel 30). Perakende sektori
maske Uretimine gecerek slrece katki saglarken Koronaviriisle miicadelede mad-
di destekte bulunan firmalar da olmustur. Bu noktada bagis kampanyalari ile 6ne
¢ikan markalardan da s6z etmek gerekmektedir. Virlsiin etkisinin her gecen giin
artmasi saglik calisanlarinin uzun saatler calismasina neden olmus, solunum cihazi
gibi 6nemli teknolojik ihtiyaclar artmaya baslamistir. Otomotiv markalari saglik
cihazlan Gretilmesi icin 247 milyar dolarlik destekte bulunurken Ko¢ Holding ve Di-
van Holding firmalar otellerini saglik calisanlarinin hizmetine sunmustur. Bunlarin
yaninda Yemeksepeti, Coco Cola, Arcelik, Unilever Tiirkiye, Dogus Cay gibi firmalar,
Halkbank, Vakifbank, Kuveyt Tiirk, Akbank gibi banka gruplari da maddi destekle-
rini ulastirmislardir (The Brand Age, 2020)(Badislari ile katki saglayan firmalarin
oldukca fazla olmasi sebebiyle arastirmada hepsinden s6z edilememistir.).
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Verdigimiz 6rneklerden Yemeksepetifirmasi, saglik ekipmanlarinin saglanmasi
icin 1 milyon TLlik bagista bulunurken ayni zamanda zor dénemde verilen miicade-
lede Dominos markasiyla el ele vererek pandemi hastanelerinde gérev alan saglik
calisanlarina pizza ve yemek génderimi yapmistir. (Bolat, 2020)(Goérsel 30, Gorsel
31).

Gorsel 29. LCW 19.04.2020 tarihli Instagram paylasimi (LCW, 2020a).
RN @ . -~
i &N @ lewaikiki @ - Takip Et

% v ICWaIKiKi € Maske Uretim
] seferberliginde bizimle birlikte ¢alizan

yizlerce Ureticimize ve on binlerce
fedakar konfeksiyon ¢alizanina
génulden tegekkir ederiz. Hep birlikte
#5aghkhGlnlere

g

33h

®

0 fatma_15_burdur Bilgi alabilir ©
miyim merhaba

32h 1begenme Yanitla

3 gul asya aysina @O OOQ
oe

oQvY [N

sng_bzb ve diger kisiler begendi

9 NiSAM

RS i TH \ arum ekle...
“m&@gﬂmw ) v ki

Gérsel 30. LCW 19.04.2020 tarihli Instagram paylasimi (LCW, 2020b).

@ lewaikiki & - Takip Et

(o) lewaikiki & Bugiin, “lyi olmak herkesin
hakki” deme, #5aghkhGiinlere ulagmak
i¢in galisma guna. Kar amaci

gutmeden maske Uretmeye devam
ediyoruz.

@

% ayselsevgi54 Tesekkir @lowaikiki
& @Pyiki varsiniz

33h 1bedgenme Yanitla

e elvanhalil QO OAA vl

33h 1bedgenme Yanitla

oQvY W

gulgoncal997 ve diger kisiler begendi

19 NisaN

Yorum ekle...
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Gérsel 31. Domino’s ve Yemeksepeti'nden saglik ¢calisanlarina destek (Bolat, 2020;

Domino’s 2020b).

~K Vemeksepeti  <® Domino's
24 HASTANEYE 150.000 PIZZA!

Domino’s ve Yemeksepeti el ele veriyor, yilmadan miicadele eden kahraman
sadlik calisanlar icin, 3 Milyon TL degerinde 150 bin adet pizzay, Saglk Bakanligi
tarafindan belirlenen 24 pandemi hastanesine, vardiyalarina uygun sekilde teslim
ediyor. Tim saglik calisanlarina minnettanz; sag olun, var olun!

#MabhalleninPizzacisi
#EmekSepeti
#BirlikteAsacagiz

—[9—

Gorsel 32. Domino’s ve Yemeksepeti'nden saglik ¢calisanlarina destek (Yemeksepeti,

2020b).

~X Yemeksepeti & Domino’s

KAHRAMANLARIMIZ iCIN NE YAPSAK AZ

150 Bin Pizza Badisi listemize 10 yeni hastane daha ekledik.

1Denizli Devlet Hastanesi

2 [skenderun Devlet Hastanesi

3 Istanbul Yedikule G6giis Hastaliklari Hastanesi

4 istanbul Sultanbeyli Devlet Hastanesi

5 istanbul Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesi

6 Istanbul Fatih Sultan Mehmet Eitim ve Arastirma Hastanesi
7 Konya Egitim-Arastirma Hastanes|

8 Konya Selguk Universitesi - Tip Fakiiltesi Hastanesi

9 Manisa Soma Devlet Hastanesi

10 Mersin Sehir Hastanesi

8. Uluslararasi iletisim Ginleri

o yemeksepeti % - Takip Et e

o yemeksepeti & Domino’s ile birlikte
gergeklegtirdigimiz saglik caliganlarina

destek kampanyamiz kapsaminda 10
yeni hastaneye daha gonderim
yapmaya basliyoruz, baylelikle
génderim yaptigimiz toplam hastane
sayisi 34'e yikselecek. Bu gunleri
#BirlikteAgacadiz,
#MahalleninPizzacisi #Emeksepeti

34h

. enesozel 6 V)

33h Yanitla

I T -

Qv W

deliveryhero ve diger kisiler begendi
10 NisAN

Yorum ekle...



Gérsel 33. COVID-19 pandemi dénemindeki markalarin sosyal medya kriz iletisimi
uygulamalarinin siniflandirilmasi.

COViD-19 PANDEMI
DONEMINDE TURK
MARKALARIN SOSYAL
MEDYA KRiZ iLETi$iM
UYGULAMALARI

SOSYAL iZOLASYONA “EVDE|

SOSYAL MESAFE KURALINA KAL”, “HAYAT EVE SIGAR”,

PANDEMIYE UYARLANAN

DIKKAT GEKMEK AMACIYLA “EVDE HAYAT VAR” P LML LA T L,

REKLAM YARDIM VE DESTEKLERLE

MESAJLARI iLE DiKKAT
GEKEN

LOGO GUNCELLEME

COVID-19 pandemi dénemindeki markalarin sosyal medya kriz iletisimi uygula-
malari siniflandirildiginda, yukaridaki siniflandirma (Gérsel4 33) karsimiza ¢ikmak-
tadir.

Sonug

Aralik 2019'da ortaya cikan yeni koronaviris salgini kisa siirede diinyada ve (l-
kemizde biyik bir hizla yayilmistir. Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiiti bu virisi
kiiresel bir salgin, pandemi olarak ilan etmistir. Uluslararasi sinirlari asan bu sal-
gin 6ngoriilemeyen bir kriz olarak ekonomik ve giindelik yasamin tim alanlarini
etkilemistir. insanlari, toplumlari, devletleri, endiistrileri zorluklarla karsi karsiya
getirmis, ekonomik, kiltlrel ve toplumsal alanda yeni normallerin yasanmasina
neden olmustur. Salginin yarattigi endise ortamini azaltmak, insanlar rahatlat-
mak, krizi en az kayipla atlatabilme konusunda hem devletlere hem de tiim sektor-
lerden markalar sorumluluklar yiklenmistir.

Kiresel capta bir krizin yol acacagi sonuclara karsi tedbirler alinmasi, krize
yonelik bir reaksiyon olusturulmasi yeni donemde markalar icin blyik onem ta-
simaktadir. Mart 2020 COVID-19 salgini 6ncesi kriz yonetimi genelde ilgili sirketler
dizeyinde gergeklesirken, icinde bulundugumuz siirecte kriz yonetiminin kapsa-
mi genislemistir. Dinya olaganisti bir durumla karsi karsiya iken markalarin bu
krize karsi alacaklari 6nlemler sadece markanin yasadidi, yasayacagi olagan bir
krizden farkli kriz yonetim yaklasimi gerektirmektedir. Bu anlamda kriz yonetimi-
nin bu tirden potansiyel olabilecek vakalari da icerecek sekilde yeni bir taniminin
yapilmasina da ihtiyac vardir. Firmalarin kriz yonetim kapsami icine su an icinde
bulundugumuz durumla iliskili sirekli ele alinmasi gereken toplumsal sorumluluk
iceren, toplumsal sorumluluk alani ile ilgili cesitli reaksiyonlari icermelidir.

Daha onceki kriz streclerinde olmasi muhtemel senaryolara karsi sirketlerin
aldigi proaktif reaksiyonlar belirli iken, giiniimiiz COVID-19 virtsinin yayilmasiy-
la ortaya ¢ikan krizin birden ¢ok belirsizleri karsimiza ¢cikmistir. Daha 6nceki kriz
anlayisinda, krizlerin gerceklestirecegdi eylem planlarina gére krizlerin Gstesinden
gelmek mimkiin iken, yasanilan siregte sirketlerin tek baslarina kriz yonetimini iyi
gerceklestiriyor olmasi yeterli olmamaktadir. Sirketlerle birlikte toplumun diger
unsurlarinin da kriz yonetimini iyi gerceklestirmelerine ihtiyac vardir. Bu nedenle
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sirketler arasi ve sirket ile toplumun dider unsurlari arasindaki bagi géz 6niinde
tutacak kriz yonetim sireclerinin degerlendirilmesi gerekmekte bu nedenle de
mevcut kriz iletisim slreglerinin revize edilme ihtiyaci dogmustur. Krizler Farkl
bakis acilariyla sirekli olarak ele alinmalidir. Bu anlamda tiketiciler ve markalar
arasindaki iletisim kriz ortamina uygun olarak tekrar degerlendirilmelidir. Firmalar
acisindan maddi kar elde etmenin disinda toplumsal fayda amacina 6ncelik veril-
melidir. Markalarin kiiresel bir krize karsi duyarli calismalarla fayda saglamak ko-
nusunda sorumluluk almalari tiiketiciler acisindan marka sadakati konusunda ciddi
onem tasir hale gelmistir.

COVID-19 salgini sirecinde markalarin krize yonelik calismalari, iletisim faa-
liyetlerindeki tutumlari etkili iletisim calismalariyla gerceklestirilmelidir. CUnki
krizler markalarin itibarlarini riske sokan, marka imajini olumsuz etkileyebilecek
sonuglara yol acabilmektedir. Bu donemler markalarin halkla iliskilere olan ihtiya-
ani artirmaktadir. Dinya kiiresel bir krizle karsi karsiya iken tiiketicinin yaninda
olan, verdigi mesajlar ile topluma moral destegi saglayabilen markalarin 6nimiz-
deki donemde gerceklestirilen iletisim yaklasimlarinin olumlu etkilerini gérecedini
soylemek mimkandar.

Pandemi donemiyle birlikte diinyanin daha farkli bir déneme girdigi goriilmek-
tedir. iletisim alaninin gelismesi, dijital teknolojinin hizla geliserek hayatimizdaki
yeri ve 6nemi pandemi donemiyle birlikte daha da artmistir. Calisma diizenlerinin
degismesi, egitim hayatina ara verilmesi gibi 6nlemler neticesinde insanlar vakit-
lerinin biyik kismini evde gecirmis bu dogrultuda insanlar dijital medya ortamini
daha aktif kullanmaya baslamislardir. Hedef kitlesi ile iletisimini sosyal medya tze-
rinden sirdiren, yeni donemde tiiketici beklentilerini iyi analiz eden markalarin da
pandemi krizinde daha basarili markalar olarak 6ne ciktiklari gorilmektedir.

Bu dogrultuda calismada pandemi doneminde markalarin sosyal medyada krizi
hangi iletisim ¢alismalari ve yaklasimlariyla ele aldiklari, itibar ve kriz yonetimini
saglama konusunda nasil yaklasim gosterdikleri 6nemli gorilerek 6ne cikan ileti-
sim ¢calismalari ele alinmistir. Krize yonelik gerceklestirdikleriiletisim ¢alismalariyla
kamuoyunda yer edinen markalarin calismalarinda rakiplerine gore farklilik goster-
digi gorialmistiar. Bu nedenle markalarin pandemi krizini ele alis bigimleri ve krize
yonelik iletisim yaklasimlarinin farklilik gosterdigi soylenirken, bazi markalarin ise
birden cok kategoride iletisim calismasi yaptigi gorilmustdr.

COVID-19 salgini kriz doneminde toplum sagliginin korunmasi icin evde kalma-
lari gerektigine yonelik cagrilar ve alinan uygulama kararlari dogrultusunda evde
gecirilen zaman artmis bununla birlikte insanlarin dijital medya kanallarinda daha
fazla vakit gecirdikleri gorilmustir. Ekonomik yasam, dretim, hizmet sektord,
turizm sektorld vb. tim sektorlerin bu salgindan etkilenmesi markalarin iletisim
stratejilerinde degisiklik yapmalarina, iletisim uygulamalarinin pandemi dénemine
gore yeniden uyarlanmasina yol agmistir. Bir gereklilik olarak gerceklesen bu do-
nisidm ile birlikte arastirmamiz kapsaminda elde ettigimiz bulgularla markalarin
iletisim stratejilerini kategorize ettigimizde; logolarini sosyal mesafeye farkindalik
olusturacak sekilde revize edenler (sosyal mesafe kuralina dikkat cekmek icin lo-
golarini giincelleyen firmalar), pandemi reklam uygulamalarini pandemi donemi
oncesi reklam kampanya stratejilerine paralel olarak gerceklestiren reklam uygu-
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lamalari, “evde kal”, “hayat eve sigar”, “evde hayat var” mesajlar ile sosyal izo-
lasyona dikkat cekerek toplum sagliginin 6nemsendigi vurgusunu yapan ve sire-
cin en az kayipla atlatilabilmesi icin maddi yardim, bagis, cesitli destek ve siirecte
gorev Ustelenen personele tesekkiirin iletildigi iletisim uygulamalari olarak dort
kategori karsimiza ¢ikmaktadir. Firmalarin pandemi krizine yonelik iletisim yon-
temlerinde Farkli bakis acilari sunan calismalarin oldugu ve bu calismalarin etkili
kriz yonetimi kapsaminda deger tasidigini belirtmek gerekir. Kiiresel bir krize karsi
firmalarin duruslari, hedef kitlede birakacaklari itibari 6n goéren paylasimlar hazir-
lanmasi siirece verdikleri 6nemi gostermektedir.

ilk kategoride pandemiye karsi alinan énlemler 1si§inda sosyal mesafe kuralina
dikkat cekmek icin logo glincellemeyi iceren iletisim ¢alismalari mevcuttur. Marka-
larin sosyal mesafe kuralina dikkat ceken calismalarinda marka logolarini glincelle-
yerek logolarindaki simgeleri, sembolleri, harfleri birbirinden ayirdiklari gorilmis-
tlr. Logolarin pandemi doneminde yeniden yorumlanmasi sosyal mesafe kuralina
dikkat ¢eken yaratici bir kampanya olarak bu siirecte 6ne ¢ikan iletisim ¢alismala-
rindan biri olmustur. Toplum sagliginin korunmasina dikkat cekmesi ve toplumsal
bilin¢ olusturmasi agisindan sosyal sorumluluk bilinciyle farkindalik yaratan ileti-
sim stratejisi izlenmistir. Mc Donalds, Zara, Audi, Mercedes, Volkswagen, KFC, Aras
Kargo, DHL, Turkish Airlines gibi markalar sosyal mesafe kuralina dikkat ¢ekmek igin
logo glincellemesi gerceklestiren marka 6rnekleri arasinda yer almaktadir.

ikinci kategoride reklam filmlerinin pandemi dénemine dikkat cekecek bicimde
yeniden yorumladigi gorilmektedir. Televizyon ve sosyal medya hesaplari Gzerin-
den yayinlanarak kitlelere ulasan reklamlar tiiketici zihninde yer edinen etkili bir
iletisim aracidir. Bu nedenle icinde bulundugumuz hassas donemde dogru reklam
icerikleri olusturmak firma itibarlari icin 6nemlidir. Bu dogrultuda pandemi sire-
cinde olumlu ve olumsuz 6rnek olusturabilecek reklam revizeleri gerceklestiril-
mistir. Atasay firmasi “sana yakisani tak” sloganini “O yizik nasil olsa takilacak,
sen maskeni tak”, “bileklik nasil olsa takilacak eldiveninin tak” olarak degistirerek,
pandemi dénemi oncesi gerceklestirdigi uygulamaya kriz yénetimi kapsaminda
paralel bir iletisim stratejisi izledigi gorilmektedir. Reklam iceridini pandemiye
gore uyarlamasi sosyal farkindalik ve salgina dikkat ¢cekme konusunda 6nemlidir.
Cesitli mecralardan da ayni cagriyi gerceklestirmistir. Ulkemizde yogun tiiketilen
bir Grin olarak cay firmalarindan Lipton, kisilerarasi iletisimin 6nemini vurgula-
yan “konusalim artik” kampanyasi dogrultusunda takipcilerine bu siirecte evde
kalmalari mesajini kampanya stratejisi dogrultusunda “caylar hazirsa evde konu-
salim artik” olarak yeniden yorumlamistir. Mevcut kampanyasini kriz durumuna
yonelik uyarladiklari bir iletisim ¢alismasini sosyal medya lzerinden paylasmistir.
Olumsuz 6rnekler icinde ise, Tirkiye Finans'in reklamini inceledigimizde esnaf ve
kobilere verilen destege dikkat ¢ceken bir reklam filmi hazirladigi gorilerek reklam
icerigi incelendiginde diikkan sahibinin dikkani acarak esnafin isine kaldigi yerden
devam ettigi gosterilmektedir. Reklamda diikkan sahibinin maskesiz olarak diikka-
ni acmasl, daha sonrasinda goriinen gérselde maskeyi cenesine indirerek takmasi
salgin doneminde maske kullaniminin ne denli dnemli oldugu g6z 6niine alindigin-
da yanlis bir izlenim olusturmaktadir. Ayni reklam filminin sosyal medya hesabin-
da da paylasilan ve takipcilerden olumsuz yorum aldigi gérilmistir. Bu baglamda
pandemi doneminde topluma 6rnek olabilecek nitelikte reklam iceriklerinin hazir-

Dijital Cagda Kriz iletisimi Sempozyumu 26-28 Mayis 2021 85



lanmasinda, detaylara da dikkat edilmesi gerektiginin altini ¢cizmek gerekir.

Bir diger kategoride siirecin hassasiyetine dikkat ceken, toplum sagliginin ko-
runmasi icin yapilan “evde kal”, “evde hayat var”, “hayat eve sigar” ¢agrisi veren
calismalardir. Bu kategoride “evde kal” mesaji veren markalardan soz edilerek satis
odakli calismayi devam ettirmek yerine sosyal sorumluluk bilinciyle hedef kitlesi-
ne mesaj gonderen markalar gozlenmistir. Bu yaklasim markalarin dijital medya
kanallari Gzerinden hedef kitleleriyle iletisim halinde olduklarini, sosyal etkilesimi
artiran biriletisim faaliyeti olarak gorilmistir. Reklam icerikleriyle, sosyal medya-
daki paylasimlariyla ve yaratici fikirle evde kal cagrisi yapan firmalar medya glinde-
minde yer edinerek dikkat cekmistir. Ele alinan 6rneklerde, operator firmalarindan
Vodafone akilli cihazlar Gzerinden sebeke adini “evde kal” olarak giincellemistir.
Benzer bir calisma Turkcell tarafindan da gerceklestirilerek sebeke adini “hayat
eve sigar” olarak giincelledikleri gérilmustir. Evde kal mesajini veren farkli ileti-
sim stratejilerinden biri de Netflix firmasindan gelmistir. Bir gerilla 6rnegdi sunan
billboardlariyla evden cikan izleyicilerini bir siirprizle karsi karsiya getirerek bill-
board gorsellerinde popliler dizilerden spoiler vererek kullanicilari evde kalmaya
davet etmistir. Caykur firmasi da “evde kal” mesajini sosyal medya Gzerinden ve-
ren bir diger firma ornedidir. Paylasimlariyla tiketicilerini online alisveris sitesine
yonlendirmistir. Dogadan ve Dogus ¢ay firmalar da saglik ¢alisanlarini destekle-
yen ve “evde kal” mesajlarini ileten 6rneklerdendir. Sosyal medyadan tiiketicile-
re toplumsal fayda saglayacak sekilde paylasimlar ile sosyal sorumluluga énem
veren yaklasim izledikleri gériilmiistiir. Benzer sekilde istegelsin, Domino’s, Getir,
Yemeksepetifirmalari da evde kal mesajiyla hedef kitlesine erisim saglamayi amag-
layan markalardan olmustur.

Diger bir kategoride ise markalarin tesekkir kampanyalari, gerek maddi gerek-
se Uretim yetkinliklerini ortaya koyarak koronaviriis salgininda yardim ve destekte
bulunmalari da dikkat cekmektedir. Marka yetkinliklerine gore (icretsiz maske tre-
timine gecen, saglik calisanlarina, saglik kuruluslarina destekte bulunan firmalarin
oldugu gozlenmistir. English Home, Vodafone Tiirkiye, Akbank, Dogadan, Hepsibura-
da, Tiirk Hava Yollari bu konudaki calismalariyla 6ne ¢ikan markalar olmustur.

Sonuc olarak degerlendirildiginde diinyanin ortak sorunu haline gelen pandemi
kriziile birlikte geleneksel kriz iletisimi kavraminin giinimiiz sartlarinda sirketlerin
varligini zora sokan anlayisi, toplumsal boyut kazanmis, siirekli gerceklesen gin-
cellemelerile yakindan takip edilmesi gereken ve yeni bir tanimlamaya gereksinim
oldugu goérilmektedir. Markalar kiiresel bir krize karsi gerceklestirecekleri iletisim
calismalarini koronaviris salginin etkileri dogrultusunda fayda saglayacak, tiike-
ticiye moral verebilecek paylasim icerikleri ile sosyal medya ortaminda daha ak-
tif yer edinmeye onem vermeli, paylasim iceriklerini dogru belirlenmis stratejiler
cercevesinde olusturmalidir. Calisma, markalarin pandemi déneminde tiiketicisiyle
iletisimini pandemiye gore uyarlayan, kiiresel krize karsi saglanabilecek faydalar
ile destek olan, toplumu evde kalmaya cagiran cesitli iletisim uygulamalari ve veri-
len mesajlar ile siirecin hassasiyetine uygun calismalar ortaya koyma cabasi icinde
oldugunu gostermektedir.

Markalarin COVID-19 pandemi doneminde sosyal medyada gerceklestirmis
olduklari cesitli iletisim uygulamalarinin hangi siniflandirma altinda ele alindikla-
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rini analiz etmeye yonelik gerceklestirilen ¢alismada, markalarin gergeklestirmis
olduklari bazi iletisim uygulamalarinin birden fazla kategori altinda yer aldigi da
gozlenmistir. Gergeklestirilen iletisim uygulamalarinin farkli baslik altinda farkli si-
niflandirmasini yapmak da mimkiindir. Gerceklestirilen siniflandirmanin, bundan
sonraki iletisim ¢alismalarina katki saglamasini umuyoruz.
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KAPISI DIJITALE ACILAN SINEMA: PANDEMi
SURECINDE SINEMA DENEYiMiNiN COGULLASMASI
VE 1989 SINEMA KULUBU UZERINE BiR INCELEME

Batu ANADOLU*, Emre KOPARAN**
Ozet

Sinema salonlari; kamusal alanda yer alma, sosyallesme ve eglenme gibi birtakim
pratikler (izerinden bir deder temsil etse de, giinimiizde bireysellesen ve sosyal
medyaile entegre hale gelen salon disiizleme pratikleri 6n plana cikmaktadir. Ozel-
likle bagimsiz sinema salonlarinin sinema endistrisi icerisinde yasadigi ekonomik
sikintilar, 2020 yilinin Mart ayindan itibaren Tirkiye'yi etkisi altina alan COVID-19
pandemisi ile derinlesmistir. Pandemi sireci ile birlikte gosterimler ve etkinlikler
dijital platformlara kaymakta ve bu durum sinema salonlarinin gelecegini tartismali
hale getirmektedir. Diger taraftan cevrimici etkinlikler ve uygulamalar araciligiyla;
sinema salonlarinin hem mekan kimliklerini ve izleyicide yarattiklari aidiyet duygu-
sunu koruma hem de ekonomik bir deger elde etme ihtimali dogmaktadir.

istanbul'da yer alan bagimsiz bir sinema salonu olan Beyoglu Sinemasi, sinemala-
rin kapali oldugu dénemde baslattigi 7989 Sinema Kuliibii projesiyle etkinliklerini
ve projelerini salon disina tasimistir. Belirli bir Gyelik Gcreti karsiliginda sinema-
severlerin haftalik biltene Gye oldudu, cevrimici soylesi, seminer ve tartismalara
katilabildigi bu kuliip ortami, film izlemenin 6tesinde bir sinema deneyiminin ve
izleyici-mekan etkilesiminin dijital ortama tasinmasiyla fFarkli bir iliski yapisina kapi
aralamaktadir.

Bu calismada; bir film izleme mekani olarak Beyoglu Sinemas/'nin dijital platform-
lardaki etkinlikleri icerik ve bicim yoninden nitel analize tabi tutulacak, 7989 Si-
nema Kuliibi 6zelinde yapilan calismalar ise derinlemesine goriismeler ile sine-
masal mekan, kimlik ve aidiyet basliklari altinda anlamlandirilmaya calisilacaktir.
Calismanin 7989 Sinema Kuliibii ile sinirlandirilmasinda Tirkiye'deki tek ornek
olmasi 6nemli rol oynamistir. Elde edilecek bulgular dogrultusunda 7989 Sinema
Kuliibd'nin calismalarinin, sinema adina demokratik bir tartisma alani ve alternatif
mekanlar yaratma potansiyeli ile diger sinemalar icin 6rnek teskil edip edemeye-
cegi tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: dijitallesme, sinema deneyimi, dijital mekan, COVID-19 pande-
misi, Beyoglu Sinemasi, 1989 Sinema Kullb.
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Giris

Bireylerin ve toplumlarin mekanlarla olan Ffiziki iliskileri, beraberinde duygu ve
distnceler yoluyla kurduklari bagi da getirmektedir. Sinema deneyiminin parca-
lanmasi ve cogullasmasi ile birlikte 6nce evlere, ardindan her tiir cevreye dagilan
izleme deneyimi degdisimin sadece bir boyutunu temsil etmektedir. Mekan bagim-
Liligi ve kimligi kavramlarinin, soyut mekanlarin, ev ve is yerlerinin disinda bir 6z-
glrlik alani sunan Gclinct yerlerin ¢evrimici ortamlarda ne kadar sirdirilebilir ya
dayeniden tanimlanabilir olduklari, 6zellikle pandemi gibi kriz durumlarinda 6nem
kazanmaktadir.

Bu calisma kapsaminda; Beyoglu Sinemasi’'nin fiziki ortamlardaki aktivitelerinin
sona ermesi ile birlikte dijital mekanlardaki calismalari irdelenmis ve asagida belir-
tilen sorulara cevap aranmistir:

- Mekana yonelik kavramsallastirmalar ile bir film izleme mekani olarak sinema
salonlari arasinda fiziki ve dijital iliskiler nasil tanimlanabilir?

- Fiziki mekanin dijital ortamlara ikamesi mimk{n midir? Bu cercevede dene-
yim hangi boyutlari ile karsimiza ¢ikabilmektedir?

- Beyoglu Sinemasi’'nin calismalarindan yola ¢ikildiginda sinema salonlarinin diji-
tal ortamlardaki calismalarinin olumlu ve olumsuz sonuclari nasil siniflandirilabilir?

Mekan Kavrami ve Sinema Mekanlarn

Arapcadan dilimize gecen “mekan” kelimesi Tirk Dil Kurumu sézliginde “yer, bu-
lunulan yer”, “ev, yurt” ve “uzay” (TDK, 2021) gibi kelimelere karsilik gelmektedir.
Bu karsiliklar disindigimiizde mekandan bahsederken olduk¢a somut, gozle go-
raldr ve bir alani kaplayan herhangi bir olgudan s6z ediyor oluruz. Buna karsilik
mekan; insanla etkilesim halinde olan, onun tarafindan insa edilmis ya da insanin
benimseyerek cesitli duygu ve diisiinceler yoluyla anlamlandirmaya gittigi bir alani
daifade etmektedir.

Anlamlandirma ve deneyim yoluyla mekan kavramina baktigimizda mekan sayi-
sinin sonsuz oldugunu belirtebiliriz. Bunlarin bir kismi dogayla baglantili fiziki 6zel-
likler gosterir: cografi, ekonomik, ticari gibi... (Lefebvre, 2014: 39). Diger taraftan
mekanlarin etnografik, psikolojik ve siyasi boyutlarla sekillendigini gérmekteyiz.
Bir mekanin tarih icerisinde nasil kuruldudu, isledidi, simgesellestirildigi, bilincalti-
na hitap ettigi gibi sorular ortaya ¢ikmaktadir. Bireyden toplumsala mekanlar, cok
boyutlu yerlere donismektedir (Nora, 2006: 10).

Bu noktada Lefebvre’in (2014: 67-68) lcli yaklasimi yol gostericidir. Algilanan,
tasarlanan ve yasanan mekan unsurlarindan meydana gelen bu Gcli yaklasim; me-
kansal pratigi, mekan temsilini ve temsili mekani imler. Bir topluma ait olan me-
kansal pratik, diyalektik bir etkilesim dogrultusunda kendi mekanini ortaya cikarir.
Evi temsil eden 6zel alan, calisma yerleri ve bunun disinda yer alan kamusal-yari
kamusal mekanlar; fiziki bir insa olduklari kadar neo-kapitalist diizlemde belirli bir
tasarim disincesini de tasirlar. Tasarim sadece binanin dis goriinisiinid degil, top-
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lum icerisinde ona yiklenen anlami ve kullanilis bigimlerini de kapsamaktadir. Bu
da mekanlarin belirli ideolojik, siyasi ve ekonomik diizlemler icerisinde Gretildigini
ortaya cikarir. Mekanla girilen iliski ve deneyim pratikleri ise temsil mekani disin-
cesini; yani sembolik kullanimi isaret eder. Mekana girip-cikanlarin, onu kullananla-
rin ginlik tercihleri mekanin somut yapisina zihinsel bir katman ekler. Mekani top-
lumsal pratikler ve tasarimcilar dizayn etse de, o artik 6znelerin mekanina donisir
ve yeni anlamlar kazanir.

Bireylerin mekanlarla iliskilendirdigi anlamlar, o mekanin fiziki yapisinin otesi-
ne gecebilmekte ve sosyal baglar birincil anlam kaynaklari haline gelebilmektedir.
Bir mekanin dnemi, genellikle yasam boyunca 6nemli kisilerle paylasilan deneyim-
lerin anilarina baglidir (Kyle vd. 2005: 170). Williams ve Vaske (2003: 831), mekan
ile iliskiyi iki baslikta ele alir: Yer bagimliligi (place dependence); islevsel bir bag-
lanmayi, belirli hedefleri veya istenen etkinlikleri destekleyen 6zellikler ve kosullar
saglamada bir yerin 6nemini yansitir. Bu islevsel baglanti, o mekanin fiziki 6zellik-
lerinde somutlastirilmistir. Yer kimligi (place identity) ise bir yerin hayata anlam
ve amac veren duygular ve iliskiler icin sembolik 6nemini ifade eder. Yer kimligi,
bireyin kimliginin bir bileseni ve toplum icerisinde 6z saygiyi artiran bir deger ola-
rak tanimlanabilir. Bir mekana tekrarlanan giris cikislar, psikolojik ve sosyolojik bir
yatirimin da gostergesi haline gelir.

GUinUmizde ise bireyle mekan arasinda kurulan iliski, teknolojinin gelisimiyle es
zamanli degisim géstermektedir. internet araciligiyla diinyanin herhangi bir yerinin
fotograflarina ve videolarina ulasmak, bir miize gezmek, bir konsere tanik olmak
mimkin hale gelmektedir. Dijital teknoloji fiziki diinya ile olan iliskimizi diisiince
ve deneyim acisindan codullastirarak mekani bir devinim icerisine sokmaktadir
(Toprak, 2019: 245).

“Melez (hybrid) mekan”, “artirilmis (augmented) mekan” gibi kavramlar fiziki ve
dijital diinyay bir araya getirmekte; insanlarin gesitli teknolojik cihazlarla mobil bir
mekan deneyimi yasamasi saglanmaktadir. Bu yaklasimlarin yani sira; mekanlarin
asilislevleriniyerine getiremedikleri durumlarda dijital ortamlar yoluyla elde edilen
birtakim avantajlar, fiziki mekaniikame etme ya da en azindan bir temsilini yaratma
gliciine sahiptir. Cevrimici gosterimler, festivaller, konserler araciligiyla bireylerin
kiltir alanindaki faaliyetleri strdiridlmekte, belirli markalara, olusumlara ve
mekanlara duyduklari aidiyet duygulari yeni bir siirec icerisinde degerlendirilmeye
muhtacg kalmaktadir. Bu baglamda calismamizin konu basliklarindan olan sinema
mekanlarinin dénisimine egilmek gerekmektedir.

Sinema Mekanlarinin Doniisiimii

Sinema ve mekan kavramlari birlikte disiinildiginde iki Farkli yaklasim s6z konu-
su olmaktadir. ilki sinemasal eylemin sahnesi olan ve olay 6rgisiiniin gectigi soyut
veya somut mekanlardir (Pdsteki, 2019: 75). ikincisi ise film izleme ve buna bagli
diger deneyimlerin gerceklestigi sinema mekanlardir.

Sinema salonu ilk bakista fiziki bir mekan olarak algilanir. Seyircinin bir Filmi
olabilecek en iyi teknolojik sartlarda, konfor icerisinde izlemesine dayali olarak
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tasarlanan bu mekanlarin -yazlik, arabali sinemalar gibi 6rnekler disarida birakildi-
dinda- optimum bir standarda sahip olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte sine-
mada film izleme deneyimi, tek basina bir izleme eylemini icermemekte ve bunun
otesinde farkli anlamlar da barindirmaktadir. Lefebvre (2014: 84) “soyut mekan”
adini verdigi kavramsallastirma ile belirli mekanlarin bir konsensis ve anlasma
sartlari icerdigini belirtirken sinema salonlarini da 6rnek olarak goésterir. Sinema
salonlarr; izleyicinin belirli beklentilerini karsilamakta, bununla birlikte bu deneyi-
mi birtakim sartlara ve kurallar dizisine baglamaktadir. Bu mekan iktisadi yoluyla
belirli bir saygi ve mesafe cercevesinde film izleme haline ¢esitli yan anlamlar dahil
olur: Sikintiya yer olmayan, sakin ve iyi hissetme yerleri olarak sirekli kullanima
acik bir mekan anlayisi.

Sinema salonuna ulasmak icin kamusal alana dahil olmak, izleme deneyimini
sosyal bir sirecin parcasi haline getirmek gibi asamalar 6zel alandan kamusal alana
bir gecisi imler (Ravazzoli, 2016: 38). izleyici bu alana dahil oldugunda ise; bircok
mekani bir araya getiren sinema salonunun yapisi icerisinde fiziki ve duygusal bir
katilim slrecinin parcasi olmaktadir. Kamusal ve yari-kamusal alanlardaki bu fiziki,
duygusal ve deneyimsel iliski, sinemanin sadece bilet alinip film izlenen bir mekan
olduguna yonelik alginin eksikligini ortaya koymaktadir. Film izleme amaciyla ta-
sarlanan mekan, belirli ideolojik ve kiltirel faktorlerle bicimlenir ve nihayetinde
bir temsil mekanina dondsiir.

Soyut mekan kavramsallastirmasinin yani sira sinema mekanlarini ifade eden
daha giincel bir terimden séz edilebilir: Uciincii yer. Ray Oldenburg (1999) tara-
findan tanimlanan “Ggiinci yerler”; glnlik yasamin birinci ve ikinci yerleri olan ev
ve isyeri disinda insanlarin toplanmasini ve iletisimini tesvik eden mekanlari icer-
mektedir. Barlar, kafeler, sinema salonlari gibi mekanlar, G¢linci yerlere 6rnek
verilebilir. Ucilincii yerlerin birey-mekan iliskisindeki etkisine yonelik calismalarda
ortaya konulan en 6nemli sonug; bu mekanlarin toplum icerisinde ¢ogulculugu,
katiimciligr ve buna bagli olarak yasam kalitesini artirdigina yonelik bir algi
olusturmasidir (Jeffres vd. 2009: 333).

Uciincii yerler bir bakima yari kamusal alanlardir; halkin kullanimina acik olmakla
birlikte belirli kurallari vardir ve tiiketime dayali bir yapiya sahiptir. Kagit (izerinde
para kazanma amacli kurulan bir sinema salonu; aslinda bir hizmet olarak deneyim
satmakta, kagis, edlence ve egitim gibi cesitli deneyimlerin 6tesine ge¢mektedir.
Anli ve Yavan'in (2019: 113) belirttigi G¢lincl yer ozelliklerinin bircogunu, sinema
salonlarinda gérmek de mimkindir: Tarafsiz bir sosyallesme zemini, farkli sosyal
siniflari esitleme giicd, iletisimi 6n plana almasi, erisilebilir olmasi, belirli bir dizen
icerisinde calismasi, bir eglence sunmasi ve evin konforunu saglamasi gibi 6zel-
likler sinema salonlari icin de gecerlidir. Sinema mekanlari; yenilenme ve aidiyet
duygularini gli¢lendiren, tiilketimi deneyim zerinden sekillendiren, belirli kuralla-
rin zaman zaman esnetilse de kabul edildigi, ic ice gecmis kavramsallastirmalarla
sekillenen bir yer olarak nitelendirilebilir.

Mekan-birey iliskisinde dijitallesmenin etkilerini sinema mekanlarinda ve dene-
yiminde siirmek mimkindar. Bircok sinema mekani ¢evrimici ortamda gériinmek
icin web sayfalari acmakta, sosyal medya platformlarda kullandiklari cesitli hesap-
lar araciligiyla izleyicilerle iletisim icerisine girmektedirler. Bu yenilik¢i yaklasimin
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en 6nemli hedefi; izleyicilerin birer tiketici olarak belirli sinema mekanlarina ¢ekil-
mesi, bir deneyim ve aidiyet duygusunun yaratilmak istenmesidir. Fakat cesitli kriz
donemlerinde sinema mekanlarinin kapali olmasi, bu iliskinin nasil sirdirilebile-
cegi sorusunu akla getirmektedir. Bir sirkete ya da zincire bagli olmayan, cogun-
lukla alisveris merkezleri disinda konumlanan bagimsiz sinema salonlarinin bu tir
krizdonemlerinde ayakta kalmasi ve bag kurdugdu izleyicisini yakalamasi 6nemli bir
sorun teskil etmektedir.

Sinema Alanindaki Degisim ve COVID-19 Pandemisi

Sinemanin retim ve seyir deneyimleri baglaminda dijitallesmesi son yillarda tarti-
silmakta ve farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Dijital sinemayi; filmlerin ve efekt-
lerin bilgisayar aracili teknolojik gereclerle iretilmesi, dagitilmasi, gosterilmesi,
tanitim ve dagitim aglarinin sayisallasmasi ve sinemanin tim sireclerinin zaman
ve mekanla olan organik baglarindan kurtulmasi olarak tanimlamak mimkindir
(Manovich, 2016; Simsek, 2016). Zengin'in (2018: 849) donemlere ayirdigi sekliyle
2000 yilindan itibaren Gretim dagitim ve seyir deneyimi olarak analog dijitalle icice
sirdirilmekteyken, 2000-2016 arasi dogrudan dijital donem olarak adlandirilmak-
tadir. Sinema Uretimi ve izleme aliskanliklarinin dijital olanaklarla yeniden dizen-
lenmesi, yakin gecmiste yayincilik faaliyetlerini baslatan/hizlandiran Netflix, HBO,
Disney+, BeinConnect, BluTv gibi platformlara dnem kazandirmistir. Global izleyici-
nin dijital platformlara yonelmesi, son yillarda 6dil sezonunda yasanan skandal ya
da protestolar, “Blockbuster” filmlerin yénetmenlerinin dijital platformlara icerik
Uretme yonelimi gibi cesitli nedenlerle sinema enduistrisi bir déniisim yasamakta-
dir. Farkli gorislere gore yenilik ve gelisme olarak goriilse de temelde bir kriz ola-
rak nitelenen bu dénisiim, izleyici sayisinda bir diisis ve seyir pratiginde kokld bir
degisiklik getirmistir. Ormanli'nin ifade ettigi Gzere Netflix tek basina 2019 yilinda
dlinya internet trafiginin %20’sini olusturmustur (2019: 230). Bu baglamda yalniz-
ca NetfliXin istatistigi bile geleneksel seyir deneyiminde bir donisiim oldugunu ve
global bir izleyici kaybindan bahsetmenin mimkin olacagini géstermektedir.

Ote yandan iilkemizde yakin gecmiste yeniden diizenlenen 7163 sayili kanun
ve cevresinde yasanan tartismalar, yapimci-salon-izleyici icgeninde yeni bir kopu-
sa zemin hazirlamistir. Yapimc paylari ve salon gelirleri izerinden ilerleyen tar-
tismanin sonucunda yasa yeniden dizenlenmis ve ciktilari en acik ifadeyle izleyici
aleyhinde mali kararlar icermistir. Yazic'nin (2020: 1453) sinema isletmecileri ve
izleyicileriyle yirGttigi arastirmasinda isaret ettigi gibi abonelik, kampanya, pro-
mosyon ve toplu satislarin engellenmesi bilet fiyatlarinin yiikselisiyle sonuclanir-
ken izleyiciler, daha fazla filmi daha uygun fiyata izleyebilecedi dijital platformlara
yonelmistir.

Tespit edilen ilk vakanin 2019 yili sonlarina tarihlendirildigi Koronaviris salgini,
modern donemin ilk kiresel salgini ilan edilerek yakin ge¢cmisteki en biyiik kriz-
lerden birine yol agmistir. 195 milyondan fazla hastaya ve 4 milyona yakin kisinin
olimine sebep olan COVID-19 sosyal yasami kiiresel capta durma noktasina ge-
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tirmistir." Bu donemde temel enddistriler disinda neredeyse tim Gretim durmus,
orgiin egitime diinya genelinde ara verilerek uzaktan-cevrimici egitim sistemlerine
gecilmis ve toplumsal-sosyal pratikler karantina ve sokaga ¢ikma yasaklariyla as-
kiya alinmistir. Salgina yonelik tedbirler kapsaminda giinliik yasamda koruyucu
maske kullanimi zorunlu kilinmig, sosyal mesafe kurallari ve menzilleri belirlenerek
toplu tasima araclarinda dahi uygulanmasi mecburi kilinmistir. Gerekli sebepler
ve 6zel milkler disinda kapali mekanlarin birden fazla kisi tarafindan paylasilmasi
riskli goralmustdar.

Kitlesel hareketliligin 6nlenmesi ve insani temasin 6niine gecilmesi amaciyla
alinan tedbirler kiltir sanat faaliyetleri ve mekanlar (izerinde dogrudan bir en-
gele donismstir. Konser, tiyatro ve sergi faaliyetlerine ara verilirken sinema sa-
lonlar da gosterim, festival ve promiyerler iptal edilerek belirli bir siireligine ka-
patilmistir. 2020 yilinda Glkede gorilen ilk vaka nedeniyle Mart ayinda diizenleme
getirilmis ve sinema salonlari 16 Mart — 1 Temmuz tarihleri arasinda kapatilmistir.
Temmuz ayinda kademeli ve belirli kurallara tabi bicimde yeniden acilmistir?.

Ancak hasta sayilarinin giderek yiikseldigi Kasim ayinda, bir genelgeyle sine-
ma salonlari 2020 yili sonuna kadar kapatilmistir. Kis aylarinda hastaligin seyri
degistirilememis, virise bagli 6lim sayilar yukari ivme kazanmistir. Bu nedenle
alinan tedbirler yumusatilmadan sirdirilmis ve sinema salonlarinin agilisi belirsiz
bir tarihe ertelenmistir. Belirsiz tarih bir yil sonra, 27 Haziran 2021 tarihinde net-
lesmis ve Kademeli Normallesme Donemi'ne iliskin genelgede® sinema salonlari-
nin acilis tarihi 1 Temmuz 2021 olarak belirtilmistir.

Bu noktada, Tlrkiye sinema enddstrisine iliskin en genis formal istatistik, Tar-
kiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) acikladigi “Sinema ve Tiyatro istatistikleri 2020”
bilteniile karsimiza ¢ikmaktadir. Rapora gore Tlrkiye'de sinema seyircisi, 2019 yI-
lina gore yiizde 69,5 azalarak 17 milyon civarina gerilemistir. Yalnizca izleyici sayisi
degil, aktif sinema salonu baglaminda da bir diisiis gozlenmistir. Sinema salonu
sayisi bir onceki yila gore %4,5 oraninda azalmis ve 2 bin 826'dan 2 bin 698’e diis-
mistir (TUIK, 2021). Veriler geriye dogru tarandiginda gériilmektedir ki Tirkiye
sinema endiistrisi 2018’den bu yana nicelik olarak diisiise gecmis, pandemi kisitla-
malariyla da kayiplar giderek artmistir.

Ote yandan sinema salonlarinin 19 Kasim 2020 tarihinden belirsiz bir tarihe ka-
dar kapali kalmasi ile gésterim sezonunu ve ticari yili kapattigi kabul edilmistir.
Bu mecburi kapanisla birlikte gise ve satis verileri de ortaya ¢ikmistir. Buna gore
gosterime giren film sayisi G¢te iki oraninda dismds, bu filmler toplam 17 milyon
415 bin 304 izleyiciye ulasmis ve en uzunu 16 hafta perdede kalabilmistir. izleyici
ve hasilat kaybi yizde 30 civarinda olmustur.*

1 https://COVID19.who.int/, Erisim Tarihi: 28.07.2021

2 https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-koronavirus-tedbirleri-konulu-ek-genelge-gonder-
ildi, Erisim Tarihi: 28.07.2021

3 https://www.icisleri.gov.tr/kademeli-normallesme-tedbirleri-genelgesi, Erisim Tarihi:
28.07.2021

4 https://boxofficeturkiye.com/yillik, Erisim Tarihi: 28.07.2021
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Tablo 1. 2019 — 2020 yillarinda Tiirkiye sinema sektériindeki mali degisim oran ve

miktarlari
. izleyici Gise HasI- izleyici Hasilat
il Film Sayisi Sayisi lati Kaybi Kaybi
2019 404 59.556.020 980'41:]'_0'567 % 29,24 % 30,57
2020 177 17.415.304 299‘71_2'_6'220 42.140.716 680'6.'_8:1‘347

TUIK raporu ve gise gelirlerine iliskin veriler iki acidan énem tasimaktadir: ilki,
dijital platformlarin sinema ve televizyon karsisinda yikselisiyle birlikte izleyicinin
degisen tercihlerine yonelik analiz imkani sunmasidir. ikincisi ise Tirkiye sinema
endistrisinin COVID-19 salginindan 6nce de gerileme ve kicilme yasadigini ak-
tarmasidir. Son yillarda salon kiralarinda gézlemlenen artis, reklam siirelerindeki
degisim, teknolojik yatirimin dévize dayali artisi, eglence vergisi orani, dijital plat-
formlarin yayginlasmasi ve genel ekonomik problemler gibi etkenler de seyirci sa-
yisinda disis yaratmistir. Salginin ekonomik boyutu henliz endistriye dogrudan
etki etmeden 6nce de isletme ve salon odakli bir kriz yasandigini séylemek mim-
kiindir. Salonlarin 2021 yili ortasinda acildigi distndlirse bu yilin verilerinin de
2020'ye gore negatif seyredecegdi soylenebilir.

Kriz Doneminde Sinema Endiistrisi icin Alinan Onlemler

Avrupa Parlamentosu’nun yayimladigi rapora gére Cin'de 70 bin, ABD'de 2 bin 500
ve Avrupa’'da toplam 9 binden fazla sinema salonu COVID-19 pandemisi nedeniyle
faaliyetlerini durdurmustur. Festivallerin, cekimlerin ve gosterimlerin ertelendi-
di donemde kiiresel sinema endiistrisinde 5 milyar dolar zarar edildigini bildiren
raporda, tahmini toplam zararin 15-17 milyar dolar olabilecedi 6ngérilmektedir
(Katsarova, 2020: 1) Bu karamsar projeksiyon karsisinda Avrupa Yapimcilar Kullibii
(EPC) tiim devletlere cagrida bulunmustur. Ozellikle enddistrinin dijital platformlar
karsisinda korunmasi, calisanlarin ve kicik isletmelerin maddi olarak desteklen-
mesi, kira, vergi gibi sabit 6demelerde indirim ya da erteleme yapilmasi ve maas
harcamalarinin, olusturulacak fonlar araciligiyla karsilanmasi 6nerilmektedir®.

Avrupa Yapimcilar Kuliibd'nGn cagrisi sinema sektorinin, edlence sektoriiniin
hizla dijitallesmesi, izleyici tercihlerindeki donisiim ve mali istatistiklerin gésterdi-
gi gerilemeye karsi verilen miicadelelerle kesismesi bakimindan énemlidir. Mevcut
krizin biiyimesi ve biitiin meslek gruplari Gizerinde etkisini agir bicimde géstermesi
salgin hastalikla da birlesince ulusal diizeyde dnlemler alinmasini mecbur kilmistir.
Bu 6nlemler kapsaminda Fransa, Almanya, ispanya, italya gibi {lkelerin destekleri
o6ne cikmistir. Ayica Avrupa Komisyonu'nun gésterdigi hizli refleks de endistri icin
atilmis hizli ve etkili adimlardan biri olmustur.
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Tablo 2. Global ve Tiirkiye'deki onlem ve destekler 6

Global Onlem ve Destekler Tiirkiye'deki Onlem ve Destekler
Hazine hibe destekleri Vergi erteleme ve yapilandirma
Aylik & Uc aylik & tek seferlik 6demeler Kisa calisma ddenekleri
) Devlet sibvansiyonlar Meslek birliklerine 6demelerin %50 artiril-
Odeme yapilandirmalari ve ertelemeleri masi
isletme faturalarinin ertelenmesi Sinema, tiyatro vb. giris vergileri disural-
Sézlesme dondurma ve issizlik yardimi mesi
Salon gésterimlerine tesvik ve dijitale kargi | Destek paketlerinin esnetilmesi ve sartlari-
koruma nin revizyonu

Gorece yiksek yardim bitcelerinin ayrildigi Avrupa Glkelerinde bile endistrinin
tamamini kapsamak ve siibvanse etmek imkansiz iken, Tirkiye'deki gibi kiltirel
faaliyetlerin satilmayan biletlerinde indirim uygulamanin ve kurumlara asgari
tutarlar Gzerinden destek paketleri sunmanin ulasabilecedi basarinin sinirli olmasi
da kacinilmazdir.

Devlet eliyle alinan 6nlemlerin yani sira sektor inisiyatifleri ve 6zel girisimle-
rin aldigi sorumluluklar enddstri icin bir alternatif olustururken, sinema kurulus-
larinin kendi yiriittigid micadele pratikleri de 6nemli sonuclar ortaya cikarabil-
mektedir. Amerika'da Art-House America Campaign hareketi 800 bin Dolar'dan
fazla fonlamaya ulasmis ve bunu 153 sinema salonu arasinda paylastirmistir.
ingiltere’de film yapimailar ve dagitim zinciri sahiplerinin baslattigi fonlama
, 2 bin 700'den fazla kurum ve kurulusa dagitmak Gzere 400 milyon Pound topla-
migstir.

Tirkiye'de ise badgimsiz sinema salonlarindan Karaca Sinemasi
kitlesel fonlama cagrisina cikmis, 9-16 Haziran 2020 tarihleri arasinda 15
bin TL destek toplayabilmistir. Netflix, IKSV ve Sinema Televizyon Sendika-
s isbirligiyle olusturulan “COVID-19 Sinema ve Televizyon Sektérii Destegi”
ise 6 milyon TLyi bulan bir fonlamaya ulasmis ve sektérde kamera, isik, ses, sanat
yonetimi, makyaj, kostiim tasarimi ve ulasimin da aralarinda bulundugu c¢ok sayida

calisana maddi destek saglamistir.

6 (Katsarova, 2020: 8)

Resmi Gazete, 17.07.2021, Karar Sayisi 4273, https://www.resmigazete.gov.tr/eskil-
er/2021/07/20210714-14.pdf, Erisim Tarihi: 28.07.2021

https://www.economie.gouv.fr/COVID19-soutien-entreprises, Erisim Tarihi: 27.07.2021

https://www.ffa.de/aid=1394.htm(?newsdetail=20200319-1351_corona-krise-ffa-praesidi-
um-beschliesst- massnahmenpaket-fuer-die-deutsche-film-und-kinowirtschaft, Erisim Tarihi:
27.07.2021

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_496, Erisim Tarihi: 28.07.2021
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iki Yonlii Kriz Doneminde Beyoglu Sinemasi

Oncesindeizleyici donisiimiiyle baslayan ve pandemi déneminde daha da adirlasan
kosullar, bagimsiz sinema salonlari agisindan biyik sorun teskil etmektedir. Genis
yapim-dagitim-gosterim agina sahip zincir sinemalar, AVM salonlari, yabanci sir-
ketlerin girisimleri ve dijital déniisim nedeniyle hali hazirda varligini sirdirmekte
zorlanan bagimsiz salonlarin bu donemi atlatmasi icin baska miicadele pratikleri
gerekmistir.

istanbul'un kokli kiltir sanat merkezlerinden biri olan Beyoglu Sinemasi da
maddi zorluklarla miicadele ederken faaliyet durdurma karari almis, kapatilmasi
kararlastirilmisken el degistirerek yeni bir yapilanma ile varligini siirdirmeye
calismistir. Beyoglu Sinemasi M{idiri Oguzhan Durmus’un aktarimiyla (2021), bu
yeni donemde salona dair ¢ temel hedef belirlenmistir:

Fiziki ve Teknolojik Yenilenme: Yeni bir gériinime sahip olmayi amaclayan Be-
yogdlu Sinemasi’'nda perde ve sinemanin tiim elektronidi yenilenmis, fuaye klasik
filmlerin ikonlariyla yeniden tasarlanmis, oturma diizeni basta olmak Gzere salon-
lar yenilenmistir.

Yas Ortalamasini Diislirme Hedefi: Sinemanin hedef kitlesinin yas ortalamasini
disirmek ve mekani yasayan/yasayan bir mekana donistirmek icin uluslararasi
orneklerden beslenen Beyoglu Sinemasi seminerler, atdlyeler, egitimler ve gesitli
icerikler planlamaktadir.

Ekonomik Yenilenme: Ge¢misten gelen borclarin 6denmesi, kiltirel cesitlilik
saglanmasi ve izleyiciyle bagin yeniden kazanilmasi amaciyla yonetmen, oyuncu ve
yapimcilarin destediyle gelistirilmis direnis pratiklerinden biri olan Sadakat Kart
uygulamasi ile yonetmen ve oyuncu katilimi iceren 6zel etkinlikler yaratalmstir.
Ayrica Beyodlu Sinemasi; Film Ekimi, Baska Sinemave Istanbul Film Festivali (2021'e
kadar) gibi organizasyonlarla da isbirligi icindedir.

Sinemanin yeniden yapilanmasindan dogan, 6zellikle ekonomik hedefler ve iz-
leyiciyi geri kazanma amaclarina yonelik faaliyetler olarak yorumlanabilecek pra-
tikler ise dijital icerikler —soylesiler, film gosterimleri ve elestirileri-, dijital sinema
gazetesi ve tim bunlarin catisini olusturan girisim 1989 Sinema Kullibd'diir.

1989 Sinema Kuliibd'nin ve etkinliklerinin ekonomik pratikler olarak goral-
mesinin nedenlerinden biri de sinemanin, salgin déneminde aciklanan destek
paketlerine yonelik yaklasimidir. Desteklerin yetersiz gorildigi ve cogu maliyeti
karsilamadigi goriisiini bildiren Durmus (2021), destek paketinin uzun vadede
ugradiklari zaran karsilamayacagini belirtmistir. Kisa ¢alisma 6denedinin calisan
giderlerini karsilamadigini, ayrica son dénem kira ve faturalarin fonlama sistemle-
rinden gelen desteklerle 6deyebildiklerini vurgulamistir.

Calismada bu noktaya kadar Beyoglu Sinemasi, gecirdigi donisim, hedefleri ve
miicadele pratikleri ele alinmistir. ilerleyen béliimlerde detaylariyla incelenecek
bulgularin bu arka plandan hareketle distniilmesi verileri daha anlasilir kilacaktir.
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Calismanin Yontemi

Bu calismada Beyoglu Sinemasi'nin ve pandemi doneminde temelleri atilan 1989
Sinema Kulib{’'niin ¢evrimici ortamlarda mekana dair birtakim kavramsallastirma-
lari ikame edip etmedigi arastirilmaktadir.

Calismanin evreni bagimsiz sinema salonlari olarak belirlenmis; alisveris
merkezlerinde yer almayan, zincir sinema olusumlarinin parcasi veya herhangi
bir kamu kurulusuna bagli olmayan (belediyeler, kiltir merkezleri vb.) salonlar
arastirilmistir. Arastirma sonucunda 40 ilde 66 sinema salonu tespit edilmistir. Or-
neklemin belirlenmesi icin 66 sinema salonunun aktif bir web sayfasina ve/veya
sosyal medya platformlarina (Facebook, Twitter, Instagram) sahip olup olmadiklari
incelenmistir. Bircok sinema salonu, sosyal medya platformlarinda paylasim yap-
malarina ragmen pandemi slrecinde kapandiktan sonra paylasimlarini birakmis
ya da oldukca seyreltmislerdir. Sadece istanbul'da yer alan Beyoglu Sinemasi web
sayfasinda ve Facebook, Twitter, Instagram, Spotify gibi sosyal medya platform-
larinda paylasimlarini siirdiirmis; ek olarak haftalik cevrimici bilten ve Fongogo
sitesinde bir kitle fonlama calismasi baslatmis, 1989 Sinema Kuliibi’'nii hayata ge-
cirerek cesitli etkinlikler yoluyla izleyicisiyle bag kurmayi hedeflemistir. Sonug ola-
rak; calismanin Beyogdlu Sinemasi ve 1989 Sinema Kuliibi ile sinirlandirilmasinda,
Tirkiye'deki tek 6rnek olmasi dnemli rol oynamistir.

Calismada nitel icerik analizi ve goriisme yontemleri kullanilmistir. Nitel icerik
analizi; bir iletisim ortami icerisindeki yazili, gérsel ve isitsel 6geleri belirli bir
yaklasim dogrultusunda acik veya ortik kodlama yontemleri i1siginda analiz etme-
yi amaclamaktadir (Neuman, 2006: 466). Boylece analiz edilen verinin iceriginde
tekrarlayan temalar ve kavramlar kategorik olarak diizenlenebilmekte ve anlambi-
limsel olarak yorumlanabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011: 227). Bu calismada
da Beyoglu Sinemasi'nin ve 1989 Sinema Kulib{'niin ¢evrimici ortamlardaki akti-
viteleri, Lefebvre’'nin Ggli yaklasimi, mekan bagimliligi ve kimligi, soyut mekan ve
Uclincl yer kavramsallastirmalari dogrultusunda analiz edilecektir.

Beyoglu Sinemasi'nin ¢evrimici ortamlarda yaptigi calismalar ve etkinlikler
ile bu calismanin bulgular arasinda baglanti kurmak amaciyla sinema midiri
Oguzhan Durmus ile 10 Mart 2021 tarihinde bir gériisme yapilmistir. Goriisme
yontemi; sozli iletisim yoluyla veri toplamayi saglar ve yiiz yiize yapilmasinin yani
sira cesitli goriinti ve ses ileticileriyle de uygulanabilir. Gorismede sdylenenler
ylzeysel anlamlarin yani sira gercek ve derinligine anlamlarin ortaya cikarilmasini
da saglayabilir (Karasar, 2012: 166). Gorismede ayri bir ¢6zimleme gerektiren ni-
tel verilere de ulasilabilmektedir.

Zoom uygulamasi araciligiyla yapilan bu goriismede yari yapilandirilmis soru
formu Gzerinden doért baslikta sorular iletilmistir: Sinemanin 2017 yilinda el degis-
tirmesinden sonra fiziki mekanda yapilan degisiklikler, pandemi siirecinin etkileri,
cevrimici ortamda yapilan calismalar ve etkinlikler ile 1989 Sinema Kuliibi'niin ku-
rulus ve ayakta kalma sireci. Gérisme desifre edilmis ve betimsel analiz yontemi
dogrultusunda elde edilen bulgularin bir bélimiine neden-sonuc iliskisi gozetile-
rek calismada yer verilmistir.
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Bulgular ve Yorum

Web sayfasi

Kurum resmi internet sitesinde kendini mekéan ve kimlik zerinden séyle tanim-
lamaktadir:

“Cok seslilik ilkesinden ve bagimsiz cizgisinden hicbir zaman 6diin verme-
yen Beyogdlu Sinemasi, kapisi sokagda acilan tarihi bir kent sinemasidir...
istanbul’'un en eski ve hala popiilerligini koruyan en énemli sinema sa-
lonlarindan biri konumundadir... Beyoglu Sinemasi'na sponsor olarak
tarihiyle, sehir kaltirindeki hayati 6nemiyle ve sektérdeki konumuyla
sembol bir yer haline gelmis bir mekana destek olabilir, istanbul'un en
kiymetli bélgelerinden istiklal Caddesi’nin ortasinda yer alan bir sinema
salonunda markanizin yer almasini saglayabilirsiniz.”

Web sayfasinda “Sponsorluk ve Reklam” basligi altinda mekana atfedilen 6nem
g6z 6niine alindiginda Beyoglu Sinemasi kendisini bir film gosterim mekani olma-
nin 6tesinde, dedisen Beyoglu'nda sayilari giin gectikce azalan kiltir merkezlerin-
den biri olarak kendini konumlandirmaktadir. Bu konum hem temsil mekani ve yer
kimligi kavramlarini hem de ekonomik bir deger olusturma baglaminda G¢lnci yer
kavramsallastirmasini yeniden kurmaktadir. Web sayfasina giriste ekonomik deger
yaratma baglaminda cesitli sekmelerin yerlestirilmesi ile izleyicinin sinema ile yer
bagimliligr Gzerinden kurdugdu iliskinin devamliligi hedeflenmistir (Gorsel 1).

Gorsel 1. Beyoglu Sinemasi’nin web sayfasindan gérinim

& {BEYOBL
et

BEYOGLU

SlnEmH SI SEANSLAR = BEYOGLU SINEMASI | 1983 MAGAZA ~ SINEMA KULOBD = DESTEK OL | SPONSORLUK VE REKLAM  BILET AL

Sosyal Medya Hesaplari (Twitter, Instagram, Spotify)

Sinemanin Facebook sayfasi 8810 bedeni ve 8964 takipciye, Twitter hesabi
27200 takipciye ve Instagram hesabi da 43900 takipciye sahiptir. Bu hesap ve say-
falar Gzerinden gerekli duyurularin yani sira giincel olarak sinemaya ve giindeme
dair haberler ile etkinlik bilgileri paylasilmaktadir. Pandemi déneminde sinemala-
rin kapali kalmasi nedeni ile gésterime giren filmlerin tanitimini iceren paylasimlar
durmustur. Dikkat ceken bir nokta ise sosyal medya paylasimlarinda takipcilerin
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Beyoglu Sinemasi'ni bir fiziki mekan olarak yicelttigi ve bag kurdugu paylasimlarin
da 6n plana ¢ikmasidir.

Gérsel 2. Beyoglu Sinemasi’nin Twitter hesabindaki alintilar

@ Beyoghu Sinemas: Beyoglu Sinemas:
Sk

Once salonumuzda film izleyip, sonrasinda ev

kalpler paramparca
konforuna burada devam edebiliriz.

Yerimizdeyiz, yeniden agilacagimiz gunu bekliyoruz

edir pazartesi sendromunu unuttuk, asir
Ddlln_q‘ Umanm Beyoglu'nda buluga
tylk Natalie fotografina sanlacagim....

Gorsel 2'de yer verilen paylasimlarin gosterecedgi tizere dijital mekanlar hem fi-
ziki mekana duyulan 6zlemin yansitilmasinda ve mekana duyulan aidiyet duygusu-
nun tekrarlanmasinda bir aktarici pozisyonuna gecmekte hem de birtakim olumsuz
unsurlarin bile 6zlemle anilmasi nedeniyle soyut mekan 6zelligini hatirlatmaktadir.

Ote yandan bu {i¢ platformda da zaman zaman “Yolu Beyoglu'ndan Gecen Film-
ler” etiketiyle Beyoglu semtini mesken edinen filmlerden gorintiler paylasiimak-
tadir (Gorsel 3).

Gérsel 3. Yolu Beyoglu’ndan Gegen Filmler etiketi ile yapilan bir paylasim
= beyoglusinemasi

gms  beyoglusinemasi
#YoluBeyoglundanGegenFilmler'de bu
kez Inleyen Nagmeler esliginde Ferhat,
Hayri, Orhan, Seyfi ve Melih'le birlikte
Istiklal Caddesi'nde kosuyoruz.
#NeredesinFiruze

@ aslimarasoglu Istiklal'de agaclar @)
varken...

QY N

4.054 gorintileme

Beyoglu Sinemasi’'nin bu paylasimlariyla bir sinema salonu olma 6zelliginin yani
sira semte ve kente dair genis bir perspektif sunmay! hedefledigi de soylenebi-
lir. Genellikle 2000 6ncesi ya da 2000l yillarin basinda gosterime girmis filmlerin
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paylasilmasi ile eski Beyoglu'na ve nostalji unsurlarina deginilmektedir. Kapanan
sinema salonlari ve diikkanlar ile altyapi calismalari ile semtin ¢ehresinin degis-
mesi, yer kimligi yaklasimindan yola ¢ikildiginda bireyin kimliginin bir bileseni olan
mekanin sirekli donidsmesini vurgulamaktadir.

Gérsel 4. Instagram hesabinda soru cevap etkinligi

Bizler de yazilarimizi
paylagma imkani bulacak
miyizz @ @ &

Tabii ki! Ilerleyen dénemlerde
okurlarimizdan gelen yazilara ve
yorumlara da yer vermeyi
planliyoruz

Daha Fazlasim Gor >

Bu sosyal mecralarin yaninda Beyodlu Sinemasi; WhatsApp ve mail adresleri
Uzerinden soru, istek ve sikayetlere de acik oldugunu gerekli iletisim kanallarini
sunarak bildirmistir. Kurumun resmi /nstagram hesabindan yapilan soru — cevap et-
kinlikleri ise yalnizca kendi izleyicisiyle etkilesimin de 6tesine ge¢mis, farkli sehir
ve llkelerden sinemaseverlerle de dijital bir bulusma imkani saglamistir (Gorsel 4).

Sinemanin izleyicisiyle arasindaki bagi dijitale aktarmayi amaglayan ve izleyi-
cinin desteginin sinemanin fiziki varligi Gzerinden tanimlandigi pratiklerin ilki,
Instagram Uzerinden gerceklesen destek yayinlari olarak kabul edilebilir. Salgin
nedeniyle faaliyetleri duran sinemanin maddi olarak desteklenmesine odaklanan
ve Beyogdlu Sinemasi'nin “pize ait oldugu kadar size de ait” oldugu vurgusu tze-
rinden ilerleyen bu yayinlar, fiziki deneyimi ve kent vurgusunu dijitale yansitarak
“Beyoglu’nda Bir Gece” adini almistir (Gorsel 5). Yonetmen Ozan Aciktan ve Tolga
Karacelik'in sunuculugunu Ustlendigi ve sektorin taninmis isimlerinin Beyoglu'na
ve Beyoglu Sinemasi'na dair anilari Gzerinden ilerleyen bu iki yayin, sinema middri
Oguzhan Durmus’un ifadelerine gore (2021) “6nlemlerin gevsetildigi yaz aylarinda
salonun kapilarini yeniden acabilmesini saglamistir.” Sinemasal deneyimin ¢ogun-
lukla Farkli ekonomik siniflardan, kiltirlerden ve cografyalardan insanlar bir ara-
ya getirme giici oldugu disinildiginde, bu etkinliklerin bireyleri Beyoglu Sine-
masi’'na dair anilarini paylasma ve ortaklasa bir yardim kampanyasi catisi altinda
birlestirme hedefi giittiigi diistinilebilir. Uclincii yerlerin tarafsiz bir sosyallesme
zemini saglamasi ve esitleyici giici, bu noktada gercekten de “ev konforu” iceri-
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sinde kurulmus ve internet baglantisina sahip herkes icin erisilebilir bir paylasim
mekani yaratmistir.

Gérsel 5. Beyoglu’'nda Bir Gece afisi ve etkinlik gérintiisi

) B peyoglusinemasi
%ﬁf/ﬁ? nde @,, é—;
woafrtp m=  beyoglusinemasi 14 Haziran Pazar

1 " ginii 21:00'de "Beyoglu'nda Bir
¢ & Geceye davetlisiniz.
o’ 3

Instagram hesabimizda
gergeklegtirecegimiz canh yayinla
yonetmen Ozan Agiktan
moderatsriiginde Demet Akbag,
Demet Evgar, Engin Glinaydin, Gllse
Birsel. Onur Saylak. Ozan Guven ve
Serkan Keskin'le bulusuyor: sinema
anilanmizi konusuyoruz

#Sayenizde

@
oQv W

3.380 begenme

@ beyoglusinemasi

@ beyoglusinemasi #Sayenizde |
Beyogiu'nda Bir Gece #1

Demet Akbag, Demet Evgar, Engin
Gitnaydin, Glse Birsel, Onur Saylak ve
Serkan Keskin, yon
Agiktan ile sinema

% peloooo_piloco Canli yayini
L kagirchgima Gziildim ama boyle de
keyif alacagima eminim @
h 3 begenme Yol

gurescidamla Seni gok seviyoruz
Engin ganaydin

25.938 gériintiileme

Beyodlu Sinemasi yalnizca sosyal platformlarda degil; Spotify uygulamasinda da
isitsel baglamda mekana géndermeler yapan liste isimleri ile glincel gelismelere
yonelik listeler sunmaktadir. Kurumun resmi Spotify hesabinin 2162 takipgisi ve
65 calma listesi vardir.” Beyoglu de Flore, Groovy Beyoglu, Bagimsiz Beyoglu, Kla-
sik Beyoglu gibi semte atifta bulunan c¢alma listelerinin yani sira giincel gelismeler
tizerine derlenmis listeler de bulunmaktadir: (istanbul Film Festivali'nin Hitchcock
gosterimlerine yonelik) Hitchcock’un Sevdigi Sarkilar, (Eurovision haftasinda) 72
Points Goes To You...

Spotify platformunda iretilen iceriklerden istanbul Turu, yazar Hakan Bicak-
a’nin hazirladigi ve moderatorligiini Gstlendigi bir podcast seklinde yiritilmek-
tedir. /stanbul Turu resmi tanitim metninde yine kent ve mekan vurgusuyla 6ne
cikmaktadir. Program Haziran 2020 - Nisan 2021 tarihleri arasinda 11 bélim olarak
yayinlanmistir. Bolim isimleri ise sehre vurgu yapan konu ve konuklari icerecek
sekilde belirlenmistir. Sehirde Bilimkurgu: Kutlukhan Kutlu, Sehirde Festival: Azize
Tan, Sehirde Mizik: Harun Tekin gibi...
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Gérsel 6. Hakan Bigakci ile [stanbul Turu afis 6rnedi

HARAN BICAHCI ILE

[STANBUL
TURU

SEHIRDE TIYATRO

2

izleyicinin kent ve sinemayla bagini dijitalde de ikame ettirme pratigi olarak
tasarlanan podcast serisi icin sinema miidird Oguzhan Durmus (2021) “anlatilacak
cok hikayemiz vardi ve sehir kiltiriine odaklanmaliydik” ifadelerini kullanmistir:

Beyogdlu Sinemasi olarak elimizdeki tek etken sinema dedil aslinda. Be-
yogdlulu oldugumuz icin aslinda sinema disinda anlatmamiz gereken cok
fazla hikaye var. Cok daha paylasmamiz gereken hikaye var. Bundan yola
cikarak da aslinda biraz sehir kiiltiiri Gzerine bir sey yapmak istiyorduk.
Bu da bir podcast serisi oldu. Ortaya cikis hikdyesi de boyle oldu iste ti-
yatrodan mizige mimariden edebiyata kadar aslinda kdltirle ilgili bircok
seye podcastimizde yer veriyoruz. Sinemadan ziyade bu sefer Beyoglu
kismindan yola ¢ikarak bu oldu aslinda.

istanbul’'un Tirkiye'nin kiiltirel lokomotifi olma gercekligine ve gecmisten gii-
nimize devam etkinlikler arasinda bir kopri kurabilme niteligine siklikla atifta
bulunan bu yayinlar; fiziki, duygusal ve deneyimsel iliski Gzerinden farkli mekan
pratiklerini 6ne cikarmakta ve Beyoglu Sinemasi’'ni da bir ¢ikis noktasi olarak be-
lirlemektedir.

Ekonomik girisimler (Fongogo, Sadakat Karti ve 1989 Sinema Kuliibii)

Varligini siirdirebilmek icin destede ihtiya¢ duyan ve izleyicisiyle olan bagini
daha da gelistirerek mekan aidiyetini mesru ve somut bir zemin Gzerinde yeniden
insa etmeyi amaclayan Beyoglu Sinemasi, kitle fonlama sistemi Fongogo'ya dahil
olarak bir cagriya ¢citkmistir. 25 Kasim 2020'de “Beyoglu Sinemasi'nin Desteginize
ihtiyaci Var | Sayenizde” basligiyla cikilan cagrida; sinema kdiltiiriiniin yok olmasi
tehlikesi vurgulanmis, var olan kiltdr politikalari ve ekonomik sikintilar nedeniyle
kalici bir destek ihtiyacindan s6z edilmistir. 25 TL ve stl aylik desteklerde 7989
Sinema Kuliibii tyeligi hediye edilmektedir. 26 Mayis 2021 tarihi itibariyle Fongo-
go sistemi Uzerinden 42 destekciden toplam aylik 3015 TL destek alan Beyoglu
Sinemasi (Gorsel 7), destek projesine abone olan destekcilerin hesaplarindan des-
tek iptal edilene kadar aylik cekim yapilacagini bildirmistir. Ayni cagrida belirtildigi
sekliyle destekciler “sadece Beyoglu Sinemasi’'na destek olmakla kalmayacak ayni
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zamanda sinema kullibi Gyeliginden, 6zel hediyelere, davetiyelerden film secimle-
rine 6nciliik etmeye kadar bircok ayricaligin sahibi olabilmektedir.?

Gérsel 7. Beyoglu Sinemasi Fongogo kampanyasi

mm HAKKIMIZDA  NASIL CALISIR? v KESFET v GOGOPAZAR FONGOGO PRO
BEYOGLU SiNEMASI’NIN DESTEGINIZE IHTIiYACI VAR |

SAYENIZDE

nema salonlarinin tum dunyada gok zor ginlerden gectizi gUnimozde, sizle

olmamas icin katkida bulunmaya davet ediyoruz.

PROJE HAKKINDA GALERi s.5.8. GUNCELLEMELER YORUMLAR ABONELER

3.0152/av

42 DESTEKGI

ilerin kartlanindan

Destek cagdrisi olusturmak icin temsili bir hedef belirlemek gerektigini ifade
eden Durmus (2021), 250 bin TL icin ¢agriya cikildigini belirtirken geri dénUslerin
bu kadar olumlu ve yiiksek olacagini beklemediklerini vurgulamistir:

Sansimizi deneyelim diyerek baslayan bir siirecti ama bu sire zarfinda
cok glizel destek gordiik... Bir siri calisan var burada onlara da ‘kusura
bakmayin, biz kapattik ve bu siirecte size bir sey 6deyemeyecegiz ama
acilirsak tekrar haberlesiriz’ demek hig etik ve dogru degil. Onlarin ma-
asini 6demeye devam ettik, keza ben maas almaya devam ettim. Fon-
gogo acikcasi aldiktan sonra bizi biraz da olsun, fatura gibi kisimlarda
rahatlatti. Fongogo olmasaydi yazin sinemalar yeniden acildiginda belki
biz acamayabilirdik. O acidan cok kiymetli buluyoruz ekip olarak.

Fongogo kampanyasinin bir bakima sinemanin kapali oldugu dénemde, bilet
satislarindan elde edilecek gelirin bir kismini ikame eden bir 6zellige sahip oldugu
soylenebilir. Mekanin kurallari ¢ercevesinde bilet almaya dayali soyut mekan yak-
lasiminin izini sirmek mimkindir. Destek karsiliginda film izleme sansi olmasa da
dijital ortamda fiziki mekanda yuritilecek bir siirecin en azindan “taklit edildigi”
gorilmektedir. Sinemaya parasal yardimda bulunulmasinda fiziki mekana duyulan
aidiyet, baglilik, atfedilen sembolik dnem gibi bircok kavramin etkisi oldugu dis-
nilebilir.

Sinemanin 2017 yilinda el degistirmesi ile satisa cikarilan ve izleyicilere belirli
sayida film izleme imkani sunan Sadakat Kart uygulamasi (Gorsel 8) ise 7163 sayili
kanun nedeniyle uzun soluklu olamamistir. Buna karsin Sadakat Kart ¢alismasinin
ve tanitiminin sinemanin ekonomik ¢6zim pratikleri Gretmesi yolunda énemli bir
deneyim yarattigi soylenebilir.

Gorsel 8. Beyoglu Sinemasi Sadakat Karti 6rnekleri ve sagladigi imkdnlar
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Beyoglu Sinemasi' na sen de destek ol!

100 TL kargihifinda 1 yi stiresince 250 TL karsii§inda 1 yil siiresince
10 FiLM izleme hakki 15 FiLM izleme hakki.

(Sadece &rencilere yéneiik)

500 TL kargihiginda 1 yil siresince 1000 TL kargihginda 1 yil stresince
30 FILM izleme hakk: SINIRSIZ FiLM izleme hakki

“Tiim kartlar, Beyoglu'nun pek gok géizde mekaninda
%20 indirim imkani sagliyor!

Beyoglu Sinemasi’'nin pandemi déneminde mekani ¢ogullastirmasi ve soyut
mekan islevi kazanmasinin en 6nemli yansimasi ise, hayata gecirilen 7989 Sinema
Kuldibdi fikri olmustur. Kulip; Beyoglu Sinemasi’'nin kurulus tarihi olan 1989’a refe-
rans vermesi baglaminda Lefevbre'in isaret ettigi temsil mekani niteligini dijitale
tasirken, ev ve is yerinin disinda konumlanan sinemanin dijital gérinima olmasi
nedeniyle de soyut mekan islevi Gistlenmistir.

Sinemanin fiziki faaliyetlerine son verilen mevcut durumda mekan aidiyetinin
sirdirilebilmesi, izleyici etkilesiminin ikame edilmesi, kiiltiirel faaliyetlerin dijital
imkanlarla yeniden diizenlenebilmesi ve maddi destek saglanmasi, amaciyla hayata
gecirilen 7989 Sinema Kuliib(P projesi periyodik abonelikler Gzerinden sirdirilen
dijital bir isleyise sahiptir. Dijital bir sinematek islevi Gstlenen kullp; 6zel gésterim-
ler, soylesiler, haftalik bir fanzin gériinim tasiyan dijital bilten ve podcast icerik-
lerinden olusmaktadir. Abonelerini mevcut kosullar ddhilinde Beyoglu Sinemasi ile
etkilesim icinde tutmak amaciyla tasarlanmis kuliibiin aidiyetin devami ve mekan
deneyiminin ¢ogullasmasi icin 6nemli bir pratik oldugu aciktir. Bu noktada sine-
ma midirid Oguzhan Durmus (2021) projenin bu amaclar dogrultusunda 6nceden
planlandigini ancak pandemi siirecinde hizlanarak hayata gecirildigini belirtmistir:

Zaten Beyoglu Sinemasi olarak tekrardan bir sinema kuliibi kurmak bir
aidiyet hissi yaratmak icin pandemiden 6nce de boyle bir disiincemiz
vardi. Sadece pandemi bu isi biraz daha hizlandirdi... Yapmak istedigimiz
sey sinemaya gercekten bir aidiyet hissi yaratmak ve bir film gosterimin-
den 6te buranin bir kiiltiir-sanat haline déniismesiydi.

1989 Sinema Kuliibi kapsaminda haftalik yayinlanan bilten; uluslararasi uygu-

9 Proje kapsaminda cevrimici ortamda bir magaza olusturulmus ve tshirt, kupa bardak, afis gibi
Grtnlerin satisina baslanmistir. Bununla birlikte Grinlerin mekan ile bir iliskisi tespit edilmedigi
icin bu calismada yer verilmemistir.

Dijital Cagda Kriz iletisimi Sempozyumu 26-28 Mayis 2021 111



lamalarin bir benzeri olarak, bir sinema salonu tarafindan olusturulan 6nemli bir
iceriktir. Aylik ve 1 Yillik abonelik ile ulasilan bilten, yalnizca haftalik bir yayin ol-
manin 6tesinde kullbiin tim etkinliklerinin duyurularini alma ve abonelik Gcreti
dahilinde etkinliklere katilabilme olanagi sunmaktadir. Kuliip tarafindan ilk hafta-
lik biilten 30 Mart 2020 tarihinde gonderilmis, bugline kadar 62 sayi'® yayinlanmis-
tir. Haftalik sinema biilteni 1989; her pazartesi glini 7989 Sinema Kullibii Gyeleri-
nin mail adreslerine yonlendirilmektedir.

Gérsel 9. 1989 haftalik biilten icerikleri

D e S (ineteca Madrid

Cineteca, eskiden terk edilmis bir mezbaha olan
ve sonradan sanat merkezine dénistirilen
Matadero Madrid adh sanat merkezi binyesinde

bulunan bir sinema salonu

Plaza de Legazpi,
8, 28045 Madrid

Arsiv #60

Yerli Film Riésumunun Yixde

Kargi Prodiltér, Artist, lisci
El Ele Verdi

Belediye geliflerini ortrma  kanun
tosloginin medlise getirilmesi ve yerli
film rsumunun yizde cltmisa yoksel-
mesi ibtimali kargsinda  prodokiér,
ortist ve igi ol ele vermis ve bu konuda

royUs yapmayr korarlaghrmiglordir.
a konuda bir ogkloma yopon

1\

0\

BahdFazlagim Gog >

Biilten icerikleri donem icerisinde degisiklige ugrasa da Muidiiriyetten (Editor-
val yazi), Elestiri, Haber, Diinyadaki Sinemalar ve Arsiv bolimleri her sayida diizenli
olarak yer almistir (Gorsel 9). Diinyadaki Sinemalar kbsesinde Beyoglu Sinemasi'na
benzer sekilde bagimsiz ya da tarihi sinema salonlarina dair bilgi verilmekte ve
fotograf paylasilmaktadir. Arsiv bélimiinde ise Tirk Sinemasi'na dair gazete ve
dergi kupirleri sunulmaktadir. Sinemanin kendisini diinyanin diger énemli tari-
hi salonlari ile ayni noktada gérmesi, yer kimligi yaklasimi dogrultusunda bu sa-
londa film izleyen ya da biiltene abone olan izleyicide de 6zsayginin kurulmasini
saglamaktadir.

1989 Sinema Kuliibd'nln interaktif yapisi ve izleyiciyi fiziki mekandaki aktif ka-
tilim diizeyine yeniden yiikseltebilmesi, fiziki mekanin birtakim avantajlarini dijital
ortama tasimasini saglamaktadir. Ote yandan abonelik sistemi {izerinden ilerle-
mesi; tercihe bagliligi ve bir anlamda ekonomik bir sarti gerektirdigi icin katilim
sayisindaki dalgalanma, siirecin tam anlamiyla hedeflenen sekilde yiritilemedigi
seklinde de yorumlanabilir:

Bin kisiye yaklasik abone sayimiz var. Bazen 30-40 kisiye yaplyoruz
bu online soylesilerimizi. Ama bu isimler genelde hep ayni oluyor. Se-
ven kitle ve destekleyen takip eden kitle dedismiyor acikcasi onlar-

10 26.05.2021 tarihiitibariyla.
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la yola devam ediyoruz. Ve sdyle geri déniisler aliyoruz: “iste su Filmi
de sununla konusur musunuz?”, “Sunu da yapabilir misiniz?” gibi geri
donisler aliyoruz. Ve bunun (izerine biz de bir sonraki ayin programini
ona gore sekillendiriyoruz acikcasi. Onlar da interaktif bir sekilde bizim
projelerimizde yer aliyor diyebilirim (Durmus, 2021).

1989 Sinema Kullibii girisimi kapsaminda maddi desteklerin karsiiginin veril-
mesi, mekan aidiyetinin sirdirilmesi ve etkilesimin canli tutulmasi amaayla yi-
ritllen etkinlikler mekanin cogullasmasi niteliginin tasiyicisi durumdadir. Fiziki
olarak Beyoglu'nda ve Beyoglu Sinemasi salonlarinda diizenlenen etkinliklerin
dijital mecrada yeniden diizenlenmesi, izleyicinin seyir deneyiminin donisiimiine
paralellik gosterirken kolektif izleme ve sosyallesmenin sirdirilmesi baglaminda
da ayrica 6nem tasimaktadir.

Gérsel 10. 1989 Soylesiler etkinliginden bir gérintii

o N :
W% beyoglusinemasi

g beyoglusinemasi 1989 Séylesileri'nin
ilkine Wings of Desire filmi ile
basladik!

Degerli konusmacilanmiz Nil Kural ile
Engin Ertan'a ve bizleri yalniz
birakmayan tim okuyuculanmiza
tegekkar ederiz @

Qv W

196 begenme

“1989 Soylesiler” basligiyla diizenlenen etkinlikler Beyoglu Sinemasi'nda daha
once gerceklestirilen film gosterimleri sonrasi yapilan soylesilerin dijital ortama
aktarilmasiyla gerceklestirilmistir (Gorsel 10). Fuaye sohbetleri ile dijital etkinlik
katiliminin benzer yonler icermektedir.

Kullp catisi altinda diizenlenen dijital etkinliklerden bir digeri ise dijital bir
forum niteligi tasiyan “Sektor Bulusmalari”dir (Gorsel 11). Sinema enddstrisinin
onemli figirlerini izleyiciyle bir araya getiren etkinlik; sektorin sorunlari, gelece-
di, izleyicinin beklentisi ve sektor profesyonellerinin gorisleri cercevesinde iler-
lemektedir. 27 Ocak 2021 glin{ saat 21.00'de Senay Aydemir moderatérliginde
yapilan soyleside sektoriin 6nde gelen isimleri s6z almistir. Sadece 1989 Sinema
Kuliiby tyelerinin dahil olabildigi etkinlik; fiziki bir panel dizeniyle yiritilerek
mekani codullastirmis, soyut bir sinema salonu ortami yaratmis ve gérislerine
onem verilen izleyicilerin/katiimcilarin aidiyet duygusu Gzerinde dogrudan bir etki
saglamayi hedeflemistir.

Gorsel 11. Sektér Bulusmalari afisi
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SEKTOR BULUSMALARI:

SINEMA has
NEREYE GIDIYOR?|
Moderatiir: Senay Aydemir

Katiimcilar

Azize Tan (Ayyaiik .
Ceylan Ozgiin Ozgelik
Enis Kistepen (sine 2
Ersan Qonga

Sarp Kallanﬁlﬁ (0]

BEYOGLY
SIREMAS!

Pandemi sirecinde film gosterimlerinin durmasi, bu soéylesileri kullip tyeleri
icin tek “strekli gorsel-isitsel aktivite” olarak kilmistir. Soylesiler; bilten Gyeliginin
aksine bircok lyeyi bir araya getirme, sektérden kisilerle ve birbirleriyle etkilesim
icerisine sokma ve daha once fiziki mekanda gerceklesen bir aktiviteyi dogrudan
dijital mekana tasima 6zelligine sahiptirler. Bu nedenle soyut mekanin kurallara
bagli yapisini (esitlikci ama dizen icerisinde), islevsel (fiziki mekanin 6zelliklerini
tasiyan) ve duygusal (daha 6nce fiziki mekanda yasanan deneyimi yeniden yasaya-
bilme) deneyime dayali yer bagimliligi ve kimligi yaklasimlarini ve Gglincl yerin sos-
yallesmeye ve iletisime acik, esitleyici, erisilebilir, dizenli yapisini dijitale tasiyan
soylesiler, ayni zamanda en cok nitelige sahip etkinlikler olarak géze carpmaktadir.

Sonug

Yeni medyanin yikselisi ve sanat alaninda giin gectikce dijital dontsimin kendini
goOstermesi sonucunda; yaratici endistrilerin fiziki mekanin sinirlarini asarak siber
mekanlarda yeniimkanlar ve ihtimaller pesinde kostugu bir donemin icerisine giril-
mistir. Bu baglamda sinema mekanlarinin kendine has birtakim 6zelliklerinin tipki
fiziki mekan gibiinsanin deneyimi ve duygulari araciyla sekillenen dijital mekanlara
tasinmasi, bir deneyimin kaybolmasindan ¢ok ¢cogullastirilmasini saglamaktadir.

Adindan baslayarak fiziki konumuna géndermede bulunan Beyoglu Sinemasi,
istanbul'un kiiltiirel yasaminda énemli figiirlerden biridir. Yalnizca sinema izleme
edimi kapsaminda disinilmemesi gereken ayni zamanda sehrin kiiltirel doku-
suyla 6zdeslesmis kiiltir mekanlarindan biri olan sinemanin mekan kimligi de g6z
ondne alinmalidir. Beyogdlu Sinemasi'nin web sayfasi, sosyal medya hesaplari, cev-
rimici diizenlenen etkinlikler, tamamen dijitale dodan 7989 Sinema Kuliibdi fikri ve
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kitlesel fonlama girisimleri iktisadi hedeflerin tesinde bir aidiyet ikamesi ve fiziki
baglarin dijitalde de sirdirilmesi gayreti olarak anlasilmalidir.

Bu calismada; Beyoglu Sinemasi 6rnekleminde kriz zamanlarinda dijital mekan-
larin fiziki mekanlari ne 6l¢lide ikame edebilecedi incelenmis ve sinemanin cevri-
mici ortamlardaki aktiviteleri, izleyicilerle kurulan bag Gzerinden degerlendirilmis-
tir. TGm bu girisimler mekan Gzerinden degerlendirildiginde fiziki mekan ile dijital
mekan arasinda kurulan iliski boyutlari sunlardir:

e Film go6sterimlerine ara verilmesi nedeniyle fiziki mekandan dijital mekan-
lara gecis ilk bakista zorunlu bir yer degistirme olarak gorilse de aslinda
ikisi arasindaki iliski pandemi siireci 6ncesine dayanmaktadir.

e Yer kimligi mekanin sembolik 6nemini dijital ortama tasirken fiziki, duygu-
sal ve deneyimsel boyutlariyla sinema salonuna duyulan aidiyeti Beyoglu
ve istanbul kapsamina genisletmektedir. Sadece giincel olana degil; ge¢-
misin nostaljik degerlerine ve gelecedge yonelik umutlara vurgu yapan bir
etkilesim s6z konusudur.

*  Beyoglu Sinemasi kendisini diinyadaki diger tarihi ve bagimsiz sinema sa-
lonlari arasina konumlandirmakta, izleyici ile yer kimligi Gzerinden bir 6z-
saygi iliskisi kurmaktadir.

« Dijital ortamdaki etkinliklerin belirli bir diizen ¢ercevesinde yapilmasi, si-
nema kulibinlin aktivitelerinin bir Gcret karsiliginda erisilebilir olmasi ve
Fongogo kampanyasi gibi unsurlar kurallari olan soyut mekan kavramsallas-
tirmasini karsilamaktadir.

«  Soyut mekan, yer bagimliligi ve G¢linci yer kavramlarinin i ice gegtigi 1989
Soylesileri, gosterim pratiklerine en yakin uygulamadir.

e Mekana atfedilen aidiyet, baglilik, sembolik dnem gibi kavramlar Fongogo
kampanyasi ile ticari bir nitelik de kazanmaktadir.

Beyogdlu Sinemasi'nin ve 1989 Sinema Kullibi'nin dijital ortamdaki faaliyetleri,
diger bagimsiz sinema salonlarina 6rnek teskil etme potansiyeline sahiptir. Pande-
mi siirecinde elde edilen deneyim, g6ésterimler basladiktan sonra da siirdirilebilir
bir etkilesime ve ticari pratige kapi aralamaktadir. Sinema salonlarinin film goste-
rimleri disinda farkli etkinliklere yer agcmasi, siirekli isleyen bir yapiya kavusturul-
masi ve izleyicileriyle gosterimler disinda iliski kurmasi, her seyden énce bir ticari
isletme olduklari distinilirse bir ¢ikis noktasi yaratabilir. Beyoglu Sinemasi’'nin Ka-
raca Sinemas/'na 6rnek olmasi, isletmeler arasinda bir iliski agini da gozler 6niine
sermektedir. Deneme-yanilma yoluyla yapilan calismalar, ileride temeli daha sag-
lam ortakliklara ve etkinliklere déniisebilir. Sinemalarin ayakta kalabilmeleri icin
ayri micadelelerden ¢ok ortak bir yol haritasina ihtiyaclari vardir.

Beyodlu Sinemasi’'nin calismalarinin birtakim olumsuzluklardan etkilendigini ya
da diger sinemalara 6rnek teskil etme konusunda soru isaretlerinin olustugunu
da eklemek gerekir. izleyici ile kurulan bag ve elde edilen gelir ne kadar dnemli
olursa olsun, sinema ¢alisanlarinin maaslarinin veya mekanin giderlerinin karsilan-
masinda tek basina yeterli degildir. Kamudan saglanan kaynaklarin da yetersizligi
disinildiginde yapilan etkinliklerin zaman zaman sekteye ugramasi, durgunluga
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girilmesi siklikla karsilasilan bir sorun olmustur. Bu sorunlar; ¢alisanlarin motivas-
yonlarini kaybetmesi ya da izleyicinin maddi ve/veya manevi destegini durdurmasi
ile sonuglanma riskini tagimaktadir. Sinemalarin agilma siirecinin uzamasi ve belir-
sizligin devam etmesi, yine planlamada birtakim sorunlara yol agmakta ve isletme-
nin 6nind gérmesini engellemektedir.

Diger taraftan; sinema salonunun el degistirdikten sonra sanat ve medya ala-
nindaki paydaslarla isbirligini gi¢lendirmesi olumlu bir gelisme olarak ele alinsa
da, her sinema salonunun benzer iliskileri kurmasi cok kolay dedgildir. Tirkiye'de
kiltiir hayatin merkezi olarak sayilabilecek istanbul'da yer alan Beyoglu Sinemasi;
Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi (iKSV), Altyazi Dergisi, Baska Sinema gibi isbirliklerinin
yani sira dijital sinema yayinciiginda 6nemli bir yere sahip olan Filmloverss.com ve
Kutsal Motor gibi olusumlardan da icerik ve fikir destegi almaktadir. Sinemayi ve
kullbu isleten kisilerin genclesmesi ve dijital ortamlarda gériindr olmalari, dijital
araclan kullanan daha genc bir kitleyi hedeflemelerini ve calismalarini bu yonde
yapmalarini saglamaktadir. Artan is yik{; bir ekip kurmayi, diizenli calismayi ve be-
lirli masraflarin ortaya cikmasini gerektirmektedir. Bu baglamda Anadolu’da yer
alan bir sinema salonunun birebir ayni olmasa da kendisine uygun buldugu girisim-
lere odaklanmasi daha mantikli bir tercihe dénisebilir.

Bu calismanin kendisini Beyoglu Sinemasi ve dijital mekanlar Gzerine
sinirlandirdigi disinilirse; konunun izleyici boyutunu ele alan ve Tirkiye'nin
diger sehirlerindeki bagimsiz sinema salonlarinin —varsa- ¢calismalarina egilen yeni
arastirmalar, pandemi sirecinde daha da derinlesen gésterim sorununun altinin
cizilmesinde ve ¢6ziim 6nerileri Gretilmesinde belirleyici olacaktir.
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PANDEMi DONEMINDE BiR SAVUNMA ARACI:
MiZAHI iLLUSTRASYON

Turan ASAN*
Ozet

Mizah, insan ruhunun ve zekasinin isida acilan penceresidir. insanoglu sevinclerin-
de ve buhranlarinda sigindigi yegane limanidir. Toplumlar ve bireyler baskici re-
jimlerde ya da Ustesinden gelemedigi olaganisti durumlarda tek savunma araci
hep mizah olmustur. Gerginligin ve stresin had safhada oldugu soguk savas do6-
neminde, mizah dergileri milyonlarca satarak tiraj patlamasi yasanmistir. Bu saye-
de insanoglu biitiin olumsuzluklar alaya alarak ruhunun derinliklerindeki yaralari
iyilestirmenin bir yolunu bulabilmistir. Mizah ve giilme olgusunu aciklamak Gzere
antik cagdan giinimize kadar 300'in Gzerinde mizaha kurami denemesi yapilmis
olmasina ragmen (¢ tanesi daha cok ilgi cekmistir. Bunlardan biri Rahatlama Ku-
ramidir ki daha cok ruh bilimciler ve filozoflar tarafinda incelenip gelistirilmistir.
Sigmund Freud mizahi aklin bir an perdelenerek, hazin 6n plana ¢ikmasiyla mizahin
olustugunu soéyler. Herbert Spencer ise bireyde biriken stresin, gerginlikten kur-
tulmak icin gilerek rahatladigini ifadesiyle aciklamaktadir. 2019'un sonlarinda or-
taya ¢ikan COVID-19 adli vir(s, biitin diinyaya yayilarak bir pandemiye yol acti. Bu
viriise karsi ne yazik ki bir ilag yoktu. Kisa siirede hastaneler dolup tasti. Oliimler
hizla artmaya basladi. Bu siirecte viriisten kacinmanin tek yolu izolasyondu. Oyle
de yapildi. izolasyon bireylerin psikolojisinin bozmasina neden oldu. Bu noktada
karikatlr sanatcilari, eserlerini dijital ortamlarda yayinlayarak, insanlarin yardimi-
na kostu. COVID-19’a karsi ilk savunma silahi olan maske, mesafe ve hijyenin 6ne-
mini mizahi yolla topluma aktarmakla kalmadilar ayni zamanda COVID-19'u de ka-
rikatirize ederek, insanlarin rahatlamasini saglamaya calistilar. Bu sirecte yapilan
karikatirler irdelenerek, mizahin “yararci” “rahatlatici” yoni ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: grafik mizah, COVID-19, mizahi illistrasyon, karikatir, rahat-
lama kurami.

* Doktor Ogretim Uyesi, Ayvansaray Universitesi, turan.asan@gmail.com,
Orcid: 0000-0001-6065-1129
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Girig
Anadolu’yu isgal eden Timur, bir giin Nasrettin Hocaya
- Soyle bakalim ben 6liince cehenneme mi yoksa cennete mi gidecegim?
Hoca
-Cehenneme demis.
Timur bu cevaba cok hiddetlenmis.
Hoca

-Sultanim, elbette cennete gireceksiniz ancak cellatlariniz masum insan-
lari o kadar ¢ok kelesini aldi ki cennette yer kalmadigi icin cehenneme
gireceksiniz, demis.

insanoglu, yasanan toplumsal buhranlarin, sikintilarin, baskici rejimlerin ya da is-
tesinden gelemedigi olaylarda, korunakli siginadi hep mizah olmustur. Soguk sa-
vas doneminde bitin diinyada mizah dergileri milyonlarca satarak yiksek tirajlara
ulasmislardir. Tirkiye'de o slirecte 12 Eyldl darbesi yasanmis, demokrasi askiya
alinmisti. O donemde iki kisinin bir araya gelmesi bile yasakti. Bu dénemde mizah
dergileri iki, (¢ bin satarken, Girgir mizah dergisi, kullandigi yeni soylem ile dar-
be karsiti olmasi ve halktan yana tutumuyla, tiraji 300 binlere cikarak diinyanin en
cok satan tclincl dergisi haline gelmisti. Soguk savas doneminde gerginliklerin ve
baskinin en revacta oldugu Rusya, Romanya, Bulgaristan, Yugoslavya, Polonya gibi
Ulkelerde mizahi illistrasyonun-karikatidrin cok ileri olmasi tesadiifi degildir. Sov-
yet Rusya’'da yayinlanan Krokodil mizah dergisi diinyanin en ¢ok satan ikinci der-
gisi olmustu. Ayni siirecte diger kutupta yer alan Amerika'da da yasanmis ve Mad
mizah dergisi dinyanin en ¢ok satan dergisi olma unvanini kazanmisti. Dolayisiyla
toplumsal muhalefet gérevini mizah dergileri yiklenmis, bu sayede giiclilerin kar-
sisinda ezilenler ruhsal huzura kavusacak bir ara¢ sahibi olunmuslardi.

Mizah ve gllme olgusunu aciklamak Gzere antik cagdan ginimize kadar
300'Un Uzerinde mizaha kurami denemesi yapilmis olmasina ragmen (¢ tanesi
daha cok ilgi cekmis ve genel mizah kurami olmuslardir. Bunlardan birisi Rahatlama
Kuramidir ki daha ¢ok ruh bilimciler ve filozoflar tarafinda incelenip gelistirilmistir.
Sigmund Freud, aklin bir an perdelenmesi ve hazin 6n plana ¢ikmasiyla mizahin
olustugunu belirtir (Freud, 2016). Herbert Spencer ise bireyler stres ve gerginlik-
ten kurtulmak icin giilerek rahatladigini aciklamaktadir (Akraran:Morreal, 1997).
Diger ele alacagimiz kuram ise Ustiinliik Kuramidir. insanlarin eksik, yanlis tarafla-
riyla alay edilmesiyle, glilmecenin ortaya ciktigini iddia etmektedir.

Bu calismada, toplumlarin COVID-19 salgini altinda oldugu sikintili dénemler-
de mizah olgusunun nasil, hangi amacla ortaya ciktigini ve nasil bir etki yarattigini
arastirilarak ortaya konulmustur.
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Bir Savunma Araci Olarak Mizah

Yukarida anlatilan Timur - Nasrettin Hoca fikrasi, arastirmacilar tarafindan Nasret-
tin hocaya ait olmamasina ragmen ona atfedildigini séylemektedirler. Buna ger-
cekte olarak Timur ile Nasrettin Hoca cagdas olmamalaridir. Timur, Ankara savasini
kazanip Anadolu’yu isgal ettiginde, yaptigi zulimden dolayi, halk ruhsal ¢cokinta-
den kurtulmak icin Hocanin mizah zekasiyla karsilik vermistir. Bu durumu mizah
kuramlari baglaminda incelendiginde Ustiinliik Kuramina uygun olmaktadir. Ciinki
bu fikrada Timur’'la zekice alay edilmektedir. Bu kurama, Antik cag filozoflari Pla-
ton ve Aristo’'nun alay ve giliing hakkindaki gorisleri kaynaklik etmektedir. Platon
alay etmekle ilgili “Komedya ozanlarinin yurttaslarimizi alaya almaya kalkarken
iclerinde 6fke olmamak kosuluyla, insanlarimiza glliing seyler séyleme arzusunu
kabul mi edecegiz? Yoksa saka unsurunun bulunup bulunmamasina gére bunu iki-
ye mi ayiralim? Sakalasan, 6fke duymadan herhangi bir sey hakkinda giliing bir sey
soyleyebilsin de dedigimiz gibi diismanlik ve 6fkeyle alay etmeye kalkani mi en-
gelleyelim? Bunlari higbir sekilde birbirinden ayirmamali, kime izin verip vermeye-
cedimizi yasaya gecirmeliyiz.” (Platon, 2007, s. 451) Aristo ise niikte bile ona gore,
gercekte adam edilmis kiistahliktir (Akraran:Morreal, 1997, s. 9). iki filozofta alay
etmenin giling oldugunu ancak bu eylemin toplumsal diizeni bozabilecegi saviyla
yasaklanmasi gerektigini soyler.

16. Yiizyilda Thomas Hobbes, giilme ile ilgili gérislerini “Leviathan” adli kita-
binda agiklamaktadir. Gilme hakkindaki gorisleri ortaya attiktan sonra kabul gor-
dii ve codu kaynaklarda “Hobbesion Theory” olarak adlandirildi. Ustiinliik Kurami,
bircok psikolog, filozoflar ve yazar tarafindan benimsendi ve giilme konusunda-
ki gorislerine kaynaklik etti. Hobbes “giilme denilen yiiz hareketlerine yol acan
duygu olup ya kisinin kendini mutlu eden anlik bir hareketi nedeniyle ya da baska
birinde yanlis bir sey gérmesi nedeniyle ortaya cikar; bu en fazla kendilerinde fazla
bir yetenek olmadiginin farkinda olan kisilerde bulunur” (Hobbes, 2019). Kuramin
ozlne inildiginde, antik cag filozoflarinin gérislerine benzer sekilde mizahi alayla
iliskilendirmistir. Bu yaklasim, insani kusurlarin mizaha kaynaklik etmesi, gercekte
alaydan baska bir sey degildir.

Gilme konusunda 6nemli calismalari olan Bergson, glilme olgusunu, kiicik di-
sirme, alaya alma Gzerinde kurgulanmasinin yani sira toplumsal ve bireysel diizelt-
menin de bir araci olarak niteler. (Bergson, 2018) Tirk mizah ustasi Aziz Nesin bu
konuda hem fikir olmakla birlikte bu durumu “yararci mizah” ya da “halk giilme-
cesi” kavramini ortaya atar. Mizahin salt komiklik olsun yapilmamasi gerektigini,
ayni zamanda gildirirken diisiindiiren 6zellikte olmasini savunur. Bu tarz mizahin
kalici oldugunu, Nasrettin Hoca fikralarini 6rnek gostererek aciklar (Nesin, 1973).

Ustiinliik kurami toplum normlarina ve diger insanlara gére eksik tarafi olan bi-
reylerle “dalga” olarak kabul gérmesine ragmen Aziz Nesin baska tirli yaklasmak-
ta ve alayin gli¢siizlerin savunma silahi oldugu konusunda séyle demektedir; “Halk
kendini ezenlere karsi baskaldirmak icin yeterince glcd, yirekliligi, dayanismasi
olanagi olmadigiicin, onlara karsi mizahi bir baskaldirma silahi olarak kullanmakta
yetmez, ayni zaman baski altinda ve ezilirken de yasayabilmek, yasama gici elde
edebilmek icin mizah yoluyla bosalip rahatlar. Bu halk giilmecesinin olumlu, iyim-
ser ve umutlu yoniidiir (Nesin, 1973, s. 40). ikinci Diinya savasinda, Almanya’nin
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isgali altinda olan Paris'te, Varsova'da ortaya glglU bir mizah ¢ikmasinin nedeni
halkin direnis fiziksel giiciiniin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Halk mizahla
o¢ alarak ruh sagligini koruyabilmistir. Asagidaki Gorsel 1'de pandemi doneminde
halk mizahinda sikintilarini mizahi dille getirmislerdir. 1. imajda maskeye erisimin
zor oldugu dénemlerde maske istegini ekmekle esdeger tutarak dile getiriyor, 2.
imajda korkunc viriisii 6rgiiyle komiklestiriyor, 3. imajda kolonyanin énemli oldu-
gunu anlasilmasindan sonra yaninda tasima 6nemini anahtarlikla gostererek anla-
tiyor, 4. imajda ise izolasyon doneminde sikintisini ¢ilekteki benekleri ayikladigini,
yarin ayni islemi kiviyle yapacagini séyliyor.

Alay etmek zekice kurgulanmalidir aksi takdirde amacini asabilir baska bir de-
yisle alay bir bicak sirti gibidir. Bu konuda Ferit Ongéren sunlari séylemektedir.
“Olcisi, inceliginde olan bir mizah cesididir. Alayda fark ettirmeme isin hiineri sa-
yilmistir” (Ongéren, 1998, s. 32). Alay yéntem olarak kisinin kusurlarini yiiceltip
sezdirmeden yapilmasidir. Bu durum alaya karsi bir hos gorinin olusmasini sagla-
yacaktir.

Gorsel 1. Anonim Gérsel 2. Anonim

Viris virls olali béyle memleket
gormemistir bize bulasmavyacaktin

BB S ne ard'8fmegini gikardilar
ya . @@
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Gorsel 3. Anonim Gorsel 4. Anonim

_

DAY /:

ga

TOMORROW I'LL DEPILATE A
KIWI

Pandemi Dénemi Mizahi illiistrasyonlarinda “Alay” Olgusu

Cin'de ortaya c¢ikan COVID-19 adli virls kisa siirede bitin diinyaya yayilarak bir
kaosa neden oldu. Ciinkd tip diinyasi bununla savasacak herhangi tibbi bir silaha
sahip degildi. Kisa stirede 6liimlerin artmasiyla tek carenin izolasyon oldugu ortaya
ciktr ve kisa slirede bitin dinya Ulkeleri bu yonde tedbirler aldilar. Sokaga cik-
ma yasaklari uygulanmaya baslandi. Bu siirecte tip diinyasi virlisi tanimaya, zayif
yonlnd arastirmaya basladi. Bilim adamlari elde ettikleri bulgulardan ve tarihsel
sireclerden yararlanarak maske, mesafe ve hijyenden olusan palyatif ¢ézimleri
topluma 6nerdiler. Dahasi insandan insana parcaciklarla bulasan virisiin zayif nok-
tasinin alkol ve sabuna karsi savunmasiz oldugunu aciklandilar. insanlar kisa siire-
de marketlerdeki gida ve temizlik maddelerini “cekirge strisi” gibi yagmaladilar.
Gida maddeleri, temizlik malzemeleri, maske, eldiven adeta yok satti.

Pandeminin basinda COVID-19 virlisi sanatgilar tarafindan sembollestirilerek
“korona” konulu karikatirler Gretilmeye baslandi. Bu siirecte Uretilen eserlerin
onemli kismi da korona ile alay edilmekteydi. Asagidaki eserde “koronagiller” ak-
sam yemedinde betimlenmistir. Tatli bir baslangic yapmak istemisler ve icecek
beklemektedirler. Garson siritik bir vaziyette elindeki sarap sisesini “koronagil-
lerin” bedgenesine sunmaktadir. Ancak koronagiller panik halinde ciglik atmakta-
dirlar. Koronagillere en iyi sarap sunularak, alay edilerek adeta 6¢ alinmaktadir.
Ayrica eser “kolonya” ya da “dezenfektan” kullanimiyla ilgili de génderme yaparak
toplumsal islevini yerine getirmektedir. Ali Radmand eserinde izolasyonla Koro-
na’'nin vahada su aranmasi gibi yasam icin sehirde insan aradigini betimlenerek
zayif yoniyle alay etmektedir. insan yoksa yasamda yok vurgusu islenmektedir.
Turan Aksoy'un calismasinda, elinde bowling topu gibi tuttugu beyin ile labut sek-
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lindeki dizilmis koronaya atis yapmak iizere hamle yapan insan yer almaktadir. in-
san zekasinin koronadan Gstin oldugunu ve mutlaka Gstesinden gelinecegini ifade
edilmistir.

Gorsel 5. Turan Asan
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Bataklikta Yetisen Zehirli Cicek: Mizah

Usta mizah yazari Nesin, mizahin insan ruhunu iyilestirici yonind bir metaforla
aciklar “Bu tir glilmece bataklikta yetisen zehirli cicektir diye bir betimleme yapar-
sak yerinde olur. Ama bu zehir bircok ilaclarin icinde bulunan iyi edici bir zehirdir.”
(Nesin, 1973, s. 47-48). insanoglu anlasilmasi giic ve celiskilerle dolu bir varliktir ki
hem edlencelerinde, sélenlerinde hem de basa ¢ikamadigi sikintilarindan kurtul-
mak icin mizaha basvurur. Filozoflar, psikologlar mizahin bu yoninG kesfetmisler
ve bununla ilgili fikirlerini ortaya koymuslardir. Kuramin yaraticisi Herbert Spen-
cer “The Physiology of Laughter” adli makalesinde giilme konusunda goérislerini
aciklar. O'na gore gilme duygusu “sinirsel enerjinin fiziksel bicim almasi fikrine
dayanmaktadir (Philosophy of Humor, 2021). Gilmenin, biriken duygunun sonucu
acida ctkmasiyla aciklar; “Belli bir yogunluga ulasan duygular genellikle kendilerini
bedensel hareketlerle gosterirler” (Akraran:Morreal, 1997). Boylelikle insanlarda
biriken stres, giilme eylemiyle bosalmaktadir. Bu gerginligi yaratan espriden baska
bir sey degil aslinda. Fikralar 6nce bir 6nerme ortaya atar, ardindan olay gelistirir
bunun sonucunda dinleyici bir beklenti icerisine girer. Burada bu beklenti psiko-
lojik enerji birikimine yol acar. Ardindan tipki “balonu patlatan igne” gibi fikranin
son vurusu gelir ve beklemeyen bu siirpriz giilmeyle sonuclanir, kisi gerginlikten
kurtularak rahatlar. Bu tarz yapilan mizahin formilasyonu Tablo 1 yer almaktadir.
Seref Efendiler’in karikatiiri (resim 5) Gzerinde inceleme yapacak olursak, sokaga
¢tkma yasaginda insanlar neler yapar? sorusunun cevabi ne olabilir ki, kitap okur,
oyun oynar, tv seyreder, tamirat yapar, yeni bir sey dgrenilir, ancak mizahi eser hic
beklenmeyen bir acidan izleyiciyi vuruyor. Konu trafiktir, normal calisma giinlerin-
de nefret edilen duygu ve eylemler 6zlenir hale gelmistir, sikisik trafik bile!

Tablo 1.

Fikra, karikatdr, mizahi illistrasyonun espri olusturma asamalari

Onerme - Gerginlik yaratma (beklenti yaratma) = espri (peak shoots)

Goérsel 7. Seref Efendiler

==

929rtesi sendrom
burnumda titiyor

3
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Her ne kadar Herbert Spencer rahatlama fikrini ortaya atmissa da asil séhretini
Freud'un giilme konusundaki “Sakalar ve Onlarin Bilincdisi ile iliskileri” adli kitabi
ile saglar. Freud mizah konusunda soyle der; “Gilme mekanizmasi (zerine i¢g6-
rimiz bizi, yasaklanmis disiincenin bir isitsel algi yoluyla gelmesiyle, ket vurma
icin kullanilan yiikleyici enerjinin ansizin gereksiz hale geldigini ve kaldinldigini
boylece de gilme ile hazir oldugunu séylemeye yonelir” (Freud, 2016, s. 180). Bu
gorisle mizahin bireyde olusan ego ve siiper egonun c¢atismasindan kaynaklandi-
ginin ifadesidir. Bilindigi gibi siiper ego dedigimiz kavram, toplum normlaridir ki,
insan egolari (benligi) Gzerinde bir baski olusturmaktadir. Freud bunu “ket vurma”
olarak nitelemektedir. Bu ket vurma mekanizmasi enerji birikimine neden olmakta
ve esprinin bu diizenedi bozmasi sonucu ego Uste ¢ikarak gilme eylemini ortaya
cikarmakta ve bu sayede birey benligini koruyarak rahatlamaktadir. Freud mizah
konusundaki temel ilkesini soyle aciklar; “hipotezimize gore, giilmede o ana dek
yikleme icin kullanilmis bir ruhsal enerji toplaminin, 6zgiirce desarjina izin verildigi
kosullar bulunur. Ve gilme -dogru, tiim gllmeler degil ama kesinlikle espri olayin-
daki glilme - bir haz géstergesidir, bunun icin biz bu hazla, daha 6nce var olan yik-
lemenin kaldirilmasi arasinda bir baglanti kurma egiliminde olacagiz” (Freud, 2016,
s. 179). Freud, ruhsal enerji, ket vurmanin yaninda haz alma kavramini da hipotezi-
nin temeline koymaktadir. Toplum tarafindan ket vurulan duygularin, espri sonucu
olusan giilmeyle ortadan kalkmasi ile bir enerji bosalmasi meydana gelmekte ve
hazin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Freud gore sansir altindaki toplumlardaki cogu tabular, ki bunlari asma yonte-
min ima oldugunu ve kigiik bir imanin bile, ket vurmayi asarak mizahi ortaya ¢ikar-
digini séylemektedir. (Freud, 2016). Tabu olan konularda dogrudan espri yapmak
pek kolay olmamaktadir ancak bunu asmanin bir yontemi var; oda ima yoluyla ya-
pilan espri yontemidir. isin ilging tarafi ima yoluyla yapilan bu espriler kapali olma-
sina ragmen toplum ve bireyler tarafindan cabuk anlasilarak ve daha ¢ok giilmeye
neden olmaktadir. Bunu icin imadaki esprinin ¢ok glcli olmasina da gerek yok.
Bu durum muhtemelen ket vurma eyleminin fazlasiyla enerji biriktirmesidir. Kigik
bir imayla olusan espri kahkahalara yol acmaktadir. Toplumlarda (izerinde konu-
sulmasi tabu olan konulardan biri de militarizmdir. Ali Shahali’'nin eserinde (resim
6) askeri konuyu ele almaktadir. Pandemi siirecinde egitim, toplanti, konferanslar
ve sempozyumlarin tamami online yapilmaktadir. Karikatiirde komutan ev orta-
minda online yapilan toplantida cicekli sortuyla son derece ciddi bir sekilde selam
durmaktadir. Bu absirt durum bir askerligin dogasina aykiridir. Dolayislyla ortaya
komik bir durum olusmaktadir. Dahasi sanat¢i bu eserle “militarist” bir tabuyu alt
Ust etmektedir.

Freud esprinin baska yonlerini de arastirmaktadir. Esprinin yerini bulmasi icin
tek basina yeterli olmadigimi, karsilayacak bir seylerin olmasini gerektigini soy-
le soyler; “Espriyi birine séyleme arzusu, espri islemlerinin ayrilmaz parcasidir”
(Freud, 2016, s. 174). Espri yapma ve karsilama eylemi konusunda soyle der; “zi-
hinsel gerilimde ani bir bosalma olur ve espri oradadir” (Freud, 2016, s. 199). Gil-
me eyleminin, baska gereksinim duydugu olgu; toplumsal uyusmadir. Bu durum
Freud’a gore “Her espri kendi toplumuna gereksinme duyar ve ayni esprilere gil-
me, derinlemesine bir ruhsal uzlasma kanitidir” (Freud, 2016, s. 182). Bu durumda
yapilan esprinin ne kadar iyi olursa olsun eder toplumda bir karsiliginin olmasi ge-
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rektigine vurgu yapmaktadir. Bana gore, esprinin anlasilmadigi durumlarda, espri
basarisiz olmus olabilir, ancak espri olmadigi anlamini tasimaz illaki espriyi karsila-
yacak baska bir topluluk vardir ve espri orada yerini bulacaktir.

Gorsel 8. Ali Shahali

Gililmecenin iletisim ve saglik lizerine etkileri

Gillme insana 6zgi bir davranis olup ve diger canlilardan ayiran yegdne unsurdur.
Dolayisiyla giilmenin bu gizini, insan iletisimine ve davranislarina olumlu etkileri
mizah kuramcilarinin, yazarlarinin, filozoflarinin dikkatini ¢ekmis ve gozlemlerini
eserleriyle paylasmislardir. Alay etmeyi, toplum diizeni gerekcesiyle yasakgi bir ba-
kis acisiyla degerlendiren Aristoteles, Nikomakhos'a Etik’te baska bir mizah tiiriine;
nikteye olumlu yaklasmakta ve hatiplerin etkili bir sunum icin nikte tekniginden
faydalanilmasini salik verir. Ayni zamanda niikteyle insani iliskiler ve dostluklar ku-
rulabildigini soylemektedir. Aristoteles, iletisim noktasinda mizahin, niiktenin 6ne-
mine vurgu yapmaktadir. iletisimde kullanilan mizah, daha etkili sz séylemenin
yaninda herhangi bir diismanlik hissi olmadiginin ve dostluga uzanan bir el oldugu
gercedidir. Bu durum, insanlarin gerginligi bir kenara birakmasina neden olmakta
ve bu sayede stresten uzaklasmaktadir.

insanda biriken stresin insan ruhunu yaraladigi asikardir. Bu konuda yardimi-
na mizah ve giilme yetismektedir. Clinkd “giilmece insan duygularinin bir bosalma
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kanalidir” (Ozinlii, 1999, s. 37). Giillmenin, stresi uzaklasma énemini ortaya koyan
diger bir mizah arastirmacisi Sanders'tir. O'na gore “Giilme gerceklik yikini hafif-
letir. Gilme hi¢ olmazsa bir anligina rahatlamayi saglar, insana soluk alma imkani
tanir” (Sanders, 2019). Giilme, bircok olumsuz duyguyu uzaklastirmasi yaninda ya-
bancilagsmayi da ortadan kaldirarak, korkulari yok etmektedir. Bu konuda Sanders
soyle demektedir; “Hep giilerek yok ettigimiz sey iste budur: Agirlik; yasamin yiki
ve baskisi (Latince gravitas s6zcligi ciddilik anlamina gelir), ta ki sonunda sorun-
lari asacak kadar kendimizi hafif hissedinceye kadar” (Sanders, 2019, s. 36). Doaa
Eladl'in eserinde, Bir sanatgi 6limcdl viristen korunmanin etkili silahlarindan biri
olan maskeyi bir tuval olarak kullanmaktadir. Maske takmanin insani rahatsiz eden
sikintili bir durum oldugu asikardir. Ancak bu sikintili durumu, maskeye deniz ve
glinesi cizerek, maske kullanildigi takdirde giizel giinesli glinlerin yakin oldugunu
ima ederek, bir celiski yaratarak insani rahatlatmaktadir.

Gorsel 9. Doaa Eladl

Freud’'un mizah kuramini psikolojik rahatlama ve haz duygusu baglaminda ele
almasindan sonra bu durum psikologlarin ve psikiyatrlarin dikkatini cekti. Mizahin,
esprinin ve gilmenin insan bedeni, duygulari ve ruhu izerindeki etkilerini arastir-
maya basladilar. Rahatlama kuraminda dile getirilen olgular klinik teste tabi tutul-
dular. Gilme konusunda 6nemli bulgulara ulastilar. Bunlar insan ruhu ve bedeni
Gizerinde pozitif etkileri olan kanitlardi. Wesley N. Haines'e gére “kalbin kaslarinin
daha iyi calistidi, dolasim hizinin arttigi, beynin de harekete gecerek kardiyo-noéro-
lojik sistemdeki baskiyi ve stresi azalttigi, korkunun, 6fkenin ve depresyonun ge¢-
tigi ve fiziksel hastaliklarla ilgili biitiin agrilarin azaldigi” (Oziinlii, 1999). Bu ve ben-
zeri bulgulardan bahsetmektedir. Ginimiz tip, psikoloji ve psikiyatri bilimi giilme
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ve mizahi tedavi yontemleri arasina almislardir. Tip doktorlari, bircok rahatsizligin
temelinde psiko-somatik rahatsizliklarin yattigini séylerler. Dolayisiyla stresten
uzaklasmanin yollarindan biri de mizah ve giilme olduguna dair fikirler yukari da
zaten anlatilmisti. Halk arasinda, mizahin faydalarini ve 6nemini vurgulamak Gizere
“bir kahkaha bir kilo pirzolaya” esit oldugu séylenmektedir. Bu séylemin “bos” ol-
madidi da anlasilmaktadir.

Pandemi Donemindeki Mizahi Eserlerin Konulari
Elestiri

Ginlmiz caddas toplumlarinda en cok kullanilan mizah tirlerinden biridir.
Amac eksiklikleri, hatalari mizahi yolla elestirerek, yapilan yanlislarin dizeltilmesi-
ni saglamaktir. Bu mizah tird “ince espri” ister, ki karsisindakine kirmadan dokme-
den eglenceli bir tarzda mesaj iletilsin, gilimsenerek istekler yerine getirilsin. Sol-
daki eser pandeminin baslamasiyla beraber uzmanlarin maske énermeleri sonucu
maske fahis fiyatlarla satilmasini mizahi dille anlatilmaktadir. Sagda ise Necmi Yal-
cinin eserinde ise maskelerin eczanelerde sirayla dagitilmasiyla yasanan aksakligi
mizahi bir dille anlatilmaktadir.

Goérsel 10. Gérsel 11. Necmi Yalgin

L3¢ Lk ™Myske 4o Lira43
\'tLL\:fOr

ki
5

o

- Kigi birlesip bic
waskeye Jidik

Solda, Aycan Génenc¢'in eserinde insanlarin kendilerini koronadan korumadikla-
rini, AVM'lere kongrelere gittiklerini Korona karakterinin sevingli telefon konusma-
siyla elestirmektedir. Sagda, Murat Sayin'in eserinde ise kahvede kendinden emin
tavirlariyla okey oynayan COVID-19'l betimlemekte, kalabalik mekanlar nedeniyle
salginin devam edecegini ifade etmektedir.

130 | 8. Uluslararasi iletisim Ginleri



Gérsel 12. Bilinmiyor Gérsel 13. Murat Sayin

YOK ABI, DONMOYORUM...
Bi SORE DAHA BURADAYIM...
1¥i BURASL. YARIN SABAHTAN
Bi AUM'YE UBRAYACAGIM,
OBLEDEN SONRA KONGRE FILAN
VAR ZATEN ...
GONLER OYLE GECIYOR...
MASKE, MESAFE FALAN ...

Hijyen ve gida stoklari

Bilim adamlarinin 6nerdigi ve COVID-19'un Ustesinden gelen tek silah olan hij-
yen ve sabun. insanlar bir nevi temizlik hastasi oldular. Giinde neredeyse her sa-
atte bir, bazen de birka¢ defa eller yikanmaktadir. Pandeminin basinda temizlik
maddesine duyulan ilgi yiziinden temizlik maddeleri karaborsaya diismisti. Solda
Gatis Sluka'nin eserinde izolasyonu hapis hayati ve yapilan gida ve hijyen maddele-
ri stokunu dile getirmektedir. Sagda ise Yalda Hasheminezhad eseri yer almaktadir.
Karikatirde koranayi yikayan bir kadini betimlemektedir. Bu arada koronalar ger-
cekten “temizlenmisler”.

Gorsel 14. Gatis Sluka Gorsel 15. Yalda Hasheminezhad

Mesafe

Bilindigi Gizere korona virlisii parcacik yoluyla insandan insana bulasmaktadir.
Bu yiizden bilim adamlari insanlar arasinda en az iki metre gibi bir mesafe bira-
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kilmasi gerektiginin 6nemini vurguladilar. Solda Javier Cubero Torres'in eserinde
dilenciye para veren adamin mesafeyi metreyle 6lcerek ve ayni zamanda metreyi
para gonderme araci yapmaktadir. Sagda ise Liang Weichi'nin eserinde ise korona
glinlerinde aski anlatmaktadir. Pandemi sirecindeki izolasyonda aski yasamak ta
muimkindar. Evin karsi balkonunda duran kadina kemanla serenat yapan bir adam
betimlenmistir. Adamin ask ilanina, gil kayitsiz kalmamis ve kadina ip Gzerinde
uzanarak, ask ilanina eslik etmektedir.

Gérsel 16. Javier Cubero Torres Gorsel 17. Liang Weichi

Soldaki eserde Olimpiyat Oyun’larinin yapilmayacagini i¢ ice gecen halkalar bir-
birinden ayrilarak anlatilmaktadir. Sagda ise pandemi donemi selamlasma anlatil-
maktadir.

Gérsel 18. Anonim Gorsel 19. Saeed Sadeghi
2020 Olympics be like:

Sanat

Pandemi doneminde meshur sanat eserleriyle ve sanatla mizah yapilmis, halkin
stresten uzaklastirilmasina calisilmistir. Solda Igor Kondenko’'nun eseri Monalisa
maskeli olsa da meshur giiliisiine devam ediyor. Sagdaki Musa Kayra'nin eserinde
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ise sanatgl, elmayi bile korona seklinde gérmeye ve tuvale aktarmaya baslamis du-
rumda.

Gorsel 20. Igor Kondenko Gorsel 21. Musa Kayra

Karantina sonrasi

Karantina siireci sirasinda insanlarin icirisinde bulundugu durum, mizahin go-
ziinden kagmadigi gorilmektedir. Solda (Gorsel 22) Karantina sirecinde futbola
ara verildi, bu siirecin sonunda neler oldu? Dogaldir ki sahadaki otlar adam boyu
oldu. Sagda (Gorsel 23'de) korona 6nlemleri kapsaminda, zaruri ihtiyaglar disindaki
is alanlarin faaliyetler yasaklandi. insanlar neredeyse magara adamina déndiiler.
Berberlerin ¢alismasina izin verildigi haber sonrasi. Tabii tiras olmak énemli.

Gérsel 22. Bilinmiyor Gérsel 23. Bilinmiyor

Korona siirecinde, COVID-19'un cevreye etkisi, kilo alma, maske modasi, cinsel-
lik, uzaktan egitim, online sergiler, konserler, ekonomi, gastronomi vb. gibi hemen
hemen her konuda mizahi eserler Gretildi.
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Sonug

insanoglunun her kaosa, acmaza ve iistesinden gelmedigi ve aciz kaldigi durumlar-
da elindeki tek savunma silahi mizah olmustur. Bilimin basa ¢cikamadigi bu amansiz
virisin bitldn diinyaya yayilmasi ve pandemiye yol agmasi sonucu basa ¢ikmanin
yontemi karantina oldu. Bunun yani sira maske, mesafe, hijyen korunmanin yonte-
mi olarak énerildi. insanlarin evde “hapis” oldugu siirecte ruhsal koruma yéntemi
olarak mizaha siginmistir. Halk ve mizah sanatcilari bu siirecle konuyla ilgili espriler
Gretmis, cizmis, olayin komik yonlerini ortaya koyarak stresten uzaklasmislardir.

Ustiinliik kurami ezilenlerin alay ederek bir savunma araci olarak mizah kulla-
nildidini bu salgin sirecinde retilen mizahi illistrasyon-karikatiirlerde saptanmis
oldu.

Rahatlama kurami, mizahin biriken enerjinin aniden espriyle bosalmasi ya da
baska bir tanimla bireylerin, toplum tarafindan olusturulan tabularin, duygularina
ket vurmasi, bir espriyle ortadan kalkmasi sonucu giilme olusmaktadir. Bu yiizden
insanlar gerginlikten ve stresten kurtularak, ruhsal benligini korumaktadir. Pande-
mi sirecinde de Uretilen mizahi eserler insanlarin benliklerinde biriken olumsuz
enerjinin desarj etmesine katki sagladigi asikardir.

Pandemi siirecinde yasanan bitiin olumsuzluklar hem sanatcilar hem de halk
eserleriyle eglenceli bir dille anlatmislardir. Hemen hemen her konuyu ele almis-
lardir ki bunlardan bazilarini séyle siralanabilir; online egitim, maske modasi, kilo
alma, ask, cinsellik, cevre, spor, sanat, ekonomi gibi.

Olaganisti durumlarda, mizahin cok fazla Gretildigi gercedi bir kez daha sap-
tanmis olundu.
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SOSYAL MEDYADA KRiZ iLETiSiMi:
TURKIYE CUMHURIYETi SAGLIK BAKANI'NIN
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Koronaviriis (COVID-19), Diinya Saglikli 6rgiti tarafindan pandemi ilan edilme-
siyle birlikte, ilkemizde ciddi bir panige sebep olmustur. Bununla birlikte sirec-
le yakindan ilgilenen Saglik Bakani, bu kriz durumunu en iyi sekilde yonetmek ve
genis kitlelere en kisa sirede ulasabilmek icin sosyal medyayi yogun bir sekilde
kullanmistir.

Bu calisma, Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani'nin kriz iletisiminde sosyal medyayi
nasil kullandigini incelenmis, amaciyla hazirlanmistir. incelemede 11 Mart 2020 ve
11 Mart 2021 tarihleri arasinda yapilan paylasimlarin metinsel ve gorsel anlamda
icerik analizi yapilmistir.
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Giris

GinUmizde Koronaviriis pandemisinin tiim diinyay: etkisi altina almasiyla birlik-
te, toplumun hastalida olan korku seviyesi oldukca artmistir. Bu durumda Ulkeler,
gerek vatandaslarini bu kriz durumunda bilgilendirmek, gerekse asilsiz haberler
ve bilgiler karsisinda gereken 6nlemleri almak igin kriz iletisimine agirlik vermistir.
Kamuoyunu bilgilendirmek ve kriz neticesinde toplumun korku diizeyini kontrol
almak isteyen yetkililer, toplumun her kesimine hizlica ve kolayca ulasabilmek igin
sosyal medya aglarini tercih etmislerdir. Saglik iletisimi ve Kriz iletisimi kapsamin-
da paylasimlar yapan yetkililer, yapilan paylasimlarda kamuoyunu bilgilendirmenin
yani sira, kamu kurumlarinin itibar yonetiminde de bulunmuslardir.

10 Mart 2020 tarihinde Tirkiye'de ilk Koronaviris (COVID-19) Vakasi agiklan-
masinin ardindan, halk alinacak onlemlerle ve gelismelerle ilgili devlet yetkilile-
rine odaklanmistir. S6z konusu kriz durumu saglik ile alakali oldugundan, Saglik
Bakanliginin yaptidi aciklamalar dikkate alinmistir. Bu kriz sirecinde Saglik Bakani
Dr. Fahrettin Koca'nin kisisel olarak yaptigi aciklamalar, kriz iletisiminde kurumdan
cok, kurum yetkilisini dikkate alinmasini saglamistir. Bu durum neticesinde gercek-
lestirilen tim kriz iletisimi, Saglik Bakanligi tarafindan degil, Saglik Bakani tarafin-
dan sosyal medya hesaplari tizerinden gerceklestirilmistir. Kriz iletisimi siirecinde
Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca Koronavirlis pandemisiyle
ilgili tim aciklamalarini kriz yonetimi kapsaminda tim haberleri, kamu spotlarini,
belgeleri, kamuoyu aciklamalarini sosyal medya hesaplarindan yapmistir.

Bu calisma, saglik iletisimi kapsaminda sosyal medyada paylasilan iceriklerin,
kriz iletisimi cercevesinde icerik analizi yontemiyle degerlendirmeyi amaclamakta-
dir. Bu calisma kapsaminda, saglik iletisimi, kriz iletisimi, kurumsal itibar yonetimi
ve sosyal medyada kriz iletisimi konulari ele alinarak Tirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin kriz iletisiminde sosyal medyayi nasil kullandigini ka-
tegorilere ayirarak incelenmis, yapilan incelemede 11 Mart 2020 ve 11 Mart 2021
tarihleri arasinda yapilan paylasimlarin metinsel ve goérsel anlamda icerik analizi
yapilmistir.

Kavramsal Cerceve

“Sosyal Medyada Kriz iletisimi: Tlirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani /nstagram He-
sabi Uzerine Bir inceleme” adli bu calismada, Koronaviriis (COVID-19) salgini kap-
saminda, Saglik Bakani'nin kriz iletisiminde sosyal medya Gzerinden nasil bir yol
izledigini kisisel sosyal medya hesabi (izerinden 6rnekler alarak analiz edilmistir.

Saglik iletisimi ve Sosyal Medya

GinUmizde sosyal medyanin hayatimizda yer edinmesiyle birlikte, bilgi aktarimi
kolaylasmis, toplum her kesimi tarafindan sik¢a kullanilmaya baslanmistir. Sosyal
medyanin iletisim siireci, kendini bireysel alanda olmanin yani sira toplumsal faali-
yetlerde de olumlu yénde etkiler olusturmasini saglamistir. Toplumun saglikla ilgili
durumlarda bilin¢lendirilmesinin 6nemli olmasiyla birlikte, sosyal medya bu bilin¢-
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lendirme icin gereken veri paylasimi konusunda énemli bir rol oynayabilmektedir.
Saglik iletisimi konusunda bireylerin bilin¢lendirilmesi, saglik hizmetlerinde kali-
telerin arttinlmasi, saglik krizi durumlarinda halkin bilgi diizeyini kontrol altinda
tutmak bu kapsamda alinan énemli konulardan bazilaridir. Bu durumda toplumun
saglik dizeyini arttirmanin en iyi ve kisa yolu halkin sagligini nasil koruyabilecegini
o0gretmektir. Bu noktada saglik iletisiminin rold blyGktdr.

insanlarin hizla gelisen teknolojiyle ve sosyal medyayi aktif olarak kullanma-
lariyla birlikte, medyada saglik iletisimini tanimlayan “Saglik 2.0” kavrami ortaya
ckmistir. insanlarin hastaliklariyla ilgili giivenilir bilgiye ulasmalarini kolaylastiran
Saglik 2.0, benzer saglik sorunlarina sahip olan insanlarin bir araya gelmesini sag-
layarak saglik iletisimi alaninda alinacak kararlarda yénlendirici bir etkiye sahip
olabilmektedir. (Hawk, 2009 :364). Saglik iletisimi, toplumsal ve bireysel sagligin
iyilestirilmesinde ve arttirilmasina kilit rollere sahiptir. Bu kilit roller, saglik egitimi
ve sagligin korunmasina katki saglayabilecek bir takim iletisim siirecleriyle gercek-
lestirilir. Bu iletisim siirecleri ise; Hekim-Hasta iletisimi, Grup iletisimi ve Kitle ileti-
simi seklindedir (Kocak ve Bulduklu, 2010: 8).

Saglik iletisiminde yapilmis olan calismalarin temelinde, toplumu olusturan bi-
reylerin saglik konusunda bilinclendirilmesi ve dogru davranislara yénlendirilmesi
esas! almaktadir (Oztirk ve Oymen, 2013: 115-117). Sosyal medyadan yararlanan
saglik kuruluslari, yayinlamis olduklari halk saglidi bilgileriyle birlikte, insanlarin
saglik endiselerini kismen izleyebilir ve bu saglik sorunlari ni degistirmek icin veri-
ler yayinlayabilirler. Saglik iletisimi adi altinda yapilan bu sosyal medya paylasimla-
ri, toplumsal saglik konusunda endise duyan kitlelerin endiselerinin giderilmesin-
de ise 6nemli rol oynamaktadir (Robledo, 2012 :85)

Kriz iletigimi

Kriz iletisimi, kriz durumundaki bir kurumun séylemlerine ve yaptiklarina odakla-
narak, iletisimsel uygulamanin temel belirleyicisi olan krizin karsisinda sergiledigi
kriz tepki stratejisidir (Kiling, 2018). Bu durumda kriz iletisimi, acil bir durum kar-
sinda, topluma yonelik gerceklestirilen iletisim stratejisi olarak tanimlanabilmek-
tedir. Kriz iletisiminin gerceklesmesini belirleyen asamalar krizi dogru tespit etme,
onlem/hazirlik, kapsamin belirlenmesi, kurtarma ve 6grenme olmak zere toplam
5 asamadan olusmaktadir (Fearn-Banks, 2016b’den akt. Akyol ve Erséz, 2021 :64).
Bu asamalar kriz iletisiminin planlanmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar.

Bu durumda kriz iletisimi, acil durum yénetimi ve bir olayi kamuoyuyla paylas-
mak, uyarmak ve bilgilendirmek ile ilgilidir. Ayni zamanda kurumun itibarini veya
imajini zedeleyecek bir tehdit unsuru bulunmayan dogal afet durumlarinda ise,
kamuoyunun bilgilendirilmesi kriz iletisimi kapsaminda dederlendirilebilmektedir
(CERC, 2014 :6'dan akt. Kiling, 2018 :22).
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Kurumsal itibar Yonetimi

Kurumsal itibar, bir 6rgitin yaratmis oldugu giiven duygusunun, pazar degeriicin-
deki katki payi olmakla birlikte, kurumlarin herhangi bir karsiligi olmayan degerle-
rinin karsiigidir. (Kadibesgil, 2006 :55 akt. Karatepe, 2008 :83).

Kurumlarin etkin ve basarili bir itibar yonetimi gerceklestirmek igin; sireg ice-
risinde kurum icin dnemli olan zihinlerin hangileri oldugunu saptamali, gercekgi
bir sekilde kurumun rakipleri arasindaki mevcut givenligi ve givenirliligi teshis
etmeli, konum olusturmada kurum icerisinde kontrol altindaki faktorlerin hangile-
rini degerlendirecegine karar vermeli, kurumun hedef dilimine ulasip ulasmadigini
belirtmeli ve son olarak hedef kitlenin kalbine ve zihnine etki eden yollari belirle-
yerek genis iletisim taktiklerinden yararlanmalari gerekmektedir (Karatepe, 2008
:84).

Saglik iletisiminde sosyal medyada goriinlr olmak, saglik kurulusunun kurum-
sal itibari acisindan oldukca 6nemlidir. Toplumda kuruma karsi hissedilen giiven,
genel imaj ve saygi itibari belirlemekle birlikte, saglik iletisimi olarak glivene da-
yali bir iliski olusturur. Hastalarla veya hasta yakinlariyla birlikte kurulan iletisim,
verilen bilgiler pozitif etkiye sahip olabilecekken, aksi bir iletisimsizlik ise negatif
bir etkiye yol acabilmektedir. Bu durumda sosyal medyada yapilan geri bildirim yo-
rumlar, arsiv, erisim ve g6zlemler neticesinde kurumlarin saglik iletisim alaninda
kurumsal itibarlar 6l¢llebilmektedir (Kiyat ve Siit¢d, 2013 :20).

Sosyal Medyada Kriz iletisimi

Bu siirecler icerisinde Kitle iletisimi Siireci, Saglik iletisiminde cok énemli bir yerde-
dir. Kitle iletisim Araclari izerinden yiiriitiilen sagliksal etkilesim, sagliga iliskin bir
sorunda kamuoyuna duyurulmasiyla birlikte, istenilen bir saglik davranisini genis
kitlelerce benimsenmesine ve uygulanilmasina olanak saglar. Bu durumda Toplum-
lar arasi saglik iletisimi, tasarlanan saglik kampanyasinda hedeflenen saglik dav-
ranisinin ortaya ¢ikmasinda oldukca etkilidir (Kocak ve Bulduklu, 2010: 8). Diger
yonden Sosyal medyada kriz iletisiminde krizlerin kontrol altina alinabilecedi gibi,
kontrolden cikabilmesi de miimkiindiir. Kriz durumunda, internette miidahalenin
sinirli olmasi ve bilginin temin edilmesinde herhangi bir problem olmamasi sebe-
biyle, toplumun interneti kendi lehine kullanabilmesi mimkiin olmaktadir (Akdag,
2006 :155). Bir diger taraftan sosyal medya risk ve krizde iletisiminde siireci en iyi
takip edebilen aractir. Kriz durumunda toplum ile dogrudan etkilesim saglayarak
yalan haberleri ve séylentilerin 6niine gecebilmeyi saglamaktadir (Veil, Buehner
ve Palenchar, 2011 :118).

Kriz iletisimi kapsaminda, sosyal medyayi kullanmak icin 12 maddeden olusan
bir uygulama sunulmaktadir. Bu uygulama, bir kurumun krizin dncesinde, sirasin-
da veya sonrasinda nasil bir iletisim stratejisi izleyecegini gostermektedir. Bu du-
rumda kriz iletisiminde uygulanacak kategoriler (Wendling, Radisch ve Jacobzo-
ne,2013:17-26);
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1-Riskler ve krizler hakkinda kamuoyunu bilinglendirmek

2- GOzetim, izleme, durum farkindaligi ve erken uyari sistemi

3- Hazirligin iyilestirilmesi

4- Bilgi verme ve talimatlari saglamasi

5- Gondllaleri harekete gegirerek kriz miidahalesini iyilestirmek
6- Hayatta kalanlari ve maddurlari belirlemek

7- itibar etkilerini ydnetmek

8- Finansman ve destek toplamak icin bagislar tesvik etmek ve kampanyalar
olusturma

9- Kriz Sonrasi 6grenmek

10- Ulusal ve uluslararasi aktorler, kamu ve 6zel sektor arasindaki ortakliklarin
ve is birligini gelistirilmek

11- Cevrimici Gliven olusturma

12- iyilestirme /kurtarma yénteminin gelistirilmesi ve Stres yénetiminin plan-
lanmasi

Bu kapsamda yukaridaki maddeler incelendiginde, risk ve kriz icin artan potan-
siyelin sosyal medyada artmasiyla birlikte, kriz durumunda iletisimin nasil saglana-
cagini, hedeflere, hedef kitleye ve icerige bagli olarak nasil degisebilecegine dair
fFarkliliklar gostermistir.

Metodoloji

Bu baslik altinda; arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirma sorulari, evren ve érnek-
lemi, arastirma yontemi ile verilerin toplanmasi ve calismanin sinirliliklar yer al-
maktadir.

Arastirmanin amaci ve 6nemi

Bu calisma, Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani'nin sosyal medyada kriz iletisimi-
ni nasil yonettigini 6lcmek tGzere hazirlanmistir. Calisma, saglik alaninda kriz iletisi-
minde nasil yol izlendigini gostermeyi amaclamistir.

Arastirma sorulari

1) Saglik Bakanligi Kriz iletisimi stirekli olarak yonetebiliyor mu?
2) Kriz iletisiminde toplum giinliik gelismelerden haberdar ediliyor mu?

3) Kriz iletisiminde toplum sagligina yonelik kamu spotlari yayinlaniyor mu?
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4) Yalan haberlere yonelik agiklamalar ve 6nlemler aliniyor mu?

Arastirma evren ve 6rneklemi

Bu arastirma, sosyal medyada Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani'nin, kriz ileti-
simini nasil yonettigini 6l¢mek Gzere hazirlanmistir. Calisma, kriz iletisiminde nasil
yol izlendigini gostermeyi amaclamistir. Bu arastirma kapsaminda, kriz durumun-
da tim bakanlar bu calismanin evrenini olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise
kiime/grup 6rneklemdir. Bu 6rneklem ile evreni olusturan tim bakanlarin icinde
bulundugu kiimelerde, bakanlar kiimelestirilmis ve saglik bakani secilmistir. Bu ¢ca-
lismada Tirkiye Cumhuriyet Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin /nstagram hesabi
secilmistir.

Bu hesaplariincelememizin sebebi, kriz iletisimi durumunda saglik iletisimi ora-
ninin gézlemlenmesi ve bu konuylailgili icerik ve kelime bulutu analiziyle literatire
katki saglamasidir.

Arastirma yontemi

Bu arastirma Koronaviris (COVID-19) kapsaminda, Tirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin sosyal medya hesaplari Gzerinden kriz iletisimini nasil
kontrol ettigi incelenmis ve analiz edilmistir. Saglik alaninda kriz iletisimi incelen-
mek istenmis olup, Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin /ns-
tagram sosyal medya hesabi incelenmistir. Bu arastirma kapsaminda, tim sosyal
medya hesaplari arastirma evrenini olusturmaktadir. Calismada en ¢ok kullanilan
sosyal medya hesaplari Twitter ve Instagram 6rnek alinmis. En cok paylasim ve et-
kilesim sebebiyle /nstagram secilmistir.

incelenecek olan /nstagram hesabinda, Tiirkiye'de gériilen Koronaviriis (CO-
VID-19) vakasi olan 11 Mart 2020 ile bir yillik siirec olarak 11 Mart 2021 tarihleri
arasinda analiz edilecek olan bu iceriklerdeki amac, kriz iletisiminin analizini yap-
mak icindir. Arastirmanin yontemi nicel arastirma yontemlerinden nicel icerik ana-
lizidir. Krippendorff'a gére icerik analizi, veriden onun icerigine iliskin tekrarlanabilir
ve gecerli sonuglar ctkarmak lzere kullanilan bir arastirma teknigidir (Kocak & Arun,
2006 akt. Krippendorff 1980: 25). icerik yontemi calismada kriz iletisiminin oranla-
rini ortaya koymak icin yapilan dogru bir yontemdir.

Arastirmanin sinirhiliklari

Bu calismada, “Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani'nin” sosyal medya hesaplari
Gzerinden Gretmis olduklari icerikleri kriz iletisimi odakli olarak nitel icerik analizi
teknigi ve kelime bulutu analizi teknigi ile incelenmis ve sinirlandirilmistir. Calisma-
da Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani’'nin sosyal medya hesaplari arasinda en ¢ok
kullanilan hesaplari Twitter ve Instagram 6rnek alinmis, en cok paylasim ve etkile-
sim sebebiyle /nstagram secilmistir. Sosyal medya hesabi lizerinden 11 Mart 2020
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ile 11 Mart 2021 tarihleri arasinda yapilan paylasimlar kriz iletisimine yonelik 33
kategori ve 1671 adet icerik ile sinirlandirilarak incelenmistir. Arastirmanin /nstag-
ram hesabi ile sinirlandirilmasinin sebebi, en ¢cok paylasim yapilan hesap olmasi ve
takip sayisinin diger sosyal medya hesaplarina gore daha yiiksek olmasidir.

Bulgular

Arastirmanin bu béliminde calismaya konu olan “Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Baka-
ni Dr. Fahrettin Koca” sosyal medya hesabina iliskin bulgulari paylasilmistir.

Gorsel 1: “Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca” Instagram
profili (Instagram,2021)
Instagram

drfahrettinkoca

3.146 génderi  11,2milyon takipgi 25 takip
Dr. Fahrettin Koca
Bakan / Biirokrat

Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani - Minister of Health of the Republic of Turkey
youtube.com/sbfahrettinkoca

Yukaridaki gorselde verilmis olan “@drfahrettinkoca” kullanicinin adi “Dr.Fah-
rettin Koca”dir. 3.146 Gonderisi bulunan hesap, 25 Kisiyi takip etmekle birlikte,
11.2 Milyon takipgi sayisina sahiptir. Tirkiye Cumhuriyeti'nde Saglik Bakani olarak
gorev yapan Dr. Fahrettin Koca, Koronavirlis (COVID-19) pandemisinin ardindan
yaptidi paylasimlar neticesinde kisa siirede etkilesimi arttirmistir.

Gérsel 2. “Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca” Instagram profilinin
payla§/m skalasi (Instagram 2021)
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Saghik Bakani Dr.Fahrettin Koca'nin hesabina iligkin nicel bulgular

Arastirmanin bu béliminde arastirmaya konu olan Saglik Bakani Dr. Fahrettin
Koca'nin Instagram hesabindaki paylasimlar incelenerek gruplara ayrilmis, tablolar
halinde ayrintili bir sekilde verilmistir.

Tablo 1. Saglik Bakani Dr.Fahrettin Koca’'nin Instagram Hesabinin Takipgi, génderi ve
icerik sayilar

Saglik Bakani Dr.Fahrettin Koca'nin
Instagram Hesabi
Takipgi, gonderi ve icerik sayilari

3.146 gonderi
11.212.543 takipci

Tablo 1."deki gonderi ve takipgi sayilari 14 Mart 2021 tarihinde alinmistir. Bu
verilere gore “drfahrettinkoca” hesabi 11.212.543 takipciye ve 3.146 gonderiye
sahiptir.

Tablo 2. Saglik Bakani Dr.Fahrettin Koca’'nin Instagram Hesabinin icerik oranlari

Saglik Bakani Dr.Fahrettin Koca'nin
Instagram Hesabinin icerik oranlari

1.671 Qénderi
1.075 Gbrsel‘lcerik (%64,4)
596 Video Igerik (%35,6)

Tablo 2.'deki icerik sayilari 14 Mart 2021 tarihinde alinmistir. Bu verilere gére
11 Mart 2020 ile 11 Mart 2021 tarihleri arasinda “drfahrettinkoca” Instagram he-
sabindan toplam 1.671 icerik paylasimi yapildigi gorilmektedir. Bu paylasimlarin
1.075'ini gorsel ve 596'sin1 video icerikler olusmaktadir.

Tablo 3. Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin Instagram hesabinda yapilan paylasimlarin
aylara gére siniflandirilmasi (Instagram,2021)

Paylasim Ay Paylasim Sayisi Paylasim Ay Paylasim
Sayisi
Mart 2020 106 Ekim 2020 156
Nisan 2020 135 Kasim 2020 211
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Mayis 2020 156 Aralik 2020 134
Haziran 2020 138 Ocak 2021 91
Temmuz 2020 139 Subat 2021 74
Agustos 2020 157 Mart 2021 42
Eylal 2020 132
Mart 2020 - Mart 2021 = 1671

Tablo 3.'te Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin /nstagram hesabinda yapilan
paylasimlarin aylara gore siniflandirilmasi bulunmaktadir. Veriler, Mart 2020 ve
Mart 2021 tarihleri arasindaki yapilan paylasimlarin sayisini ay bazli almaktadir.

Tablo 4. Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin Instagram hesabinin kategorilere gore
siniflandirilmasi (Instagram,2021)

Paylasim Kategorisi Paylasim Sayisi Paylasim Kategorisi PaS};l;I’:m
Aciklamalardan Kesitler | 334 adet (%19,98) K'S'tlamfaiayla&m' 7 adet (%0,41)
Asi Paylasimlar 18 adet (%1,07) Korongl\gi’lgilpayla- 2;;?;2;
Basin Aciklamasi 8 adet (%0,47) KOFOS;IE:RZI}i/eFat (202‘?125

COVID-19 Disi Saglik 31 adet (%1,85) Kutlamgfg?aTla Payla- Z’Z :,ii;

Destek Paylasimlari

3 adet (%0,17)

Mizah Paylasimlar

4 adet (%0,23)

Dizi/Film Paylasimlari

4 adet (%0,23)

Normallesme Payla-
simlari

2 adet (%0,11)

Duyurular

3 adet (%0,17)

Saglik Calisanlari Pay-
lasimlari

2 adet (%0,11)

Glndem Disi Paylasimlar

6 adet (%0,35)

Saglik Yatirimlar

35 adet
(%2,09)
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GUnluk Koronaviris

159 adet (%9,51)

Tesekkir Paylasimlari

13 adet

Tablosu (%0,77)
Haber Paylasimlari 14 adet (%0,83) Tesvik Paylasimlari | 8 adet (%0,47)
Haftalik Vaka Paylasim- o Toplanti Bilgilendir- 103 adet
lari 7 adet (%0,41) meleri (%6,16)
. 497 adet
0,
Halktan Paylasimlar 3 adet (%0,17) Twitter Paylasimlari (%29,74)
. Unlilerden
Hasta Ziyaret 19 adet (%1,13) 3 adet (%0,17)
Paylasimlar
C . Yasayanlardan 16 adet
o)
Istatistiksel Veriler 3 adet (%0,17) Uyarilar (%0,95)
Kampanyalar 1 adet (%0,05) Yazili Agiklama (20/2 fgﬁ:

Kamuoyu Bilgilendirme

9 adet (%0,53)

Yeni Hizmet Payla-
simlari

4 adet (%0,23)

Kamu Spotlari

223 adet (%13,34)

33 Kategori =1671 Génderi = %100

Tablo 4."de Saglik Bakani Dr.Fahrettin Koca'nin /nstagram hesabinda yapilan
paylasimlarin kategorilere siniflandirilmasi bulunmaktadir. Bu durumda 33 kate-

goriden toplam 1.671 gonderi paylasilmistir.

Aciklamalardan kesitler kategorisine iliskin bulgular

Aciklamalardan kesitler, COVID-19 sirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Ko-
ca'nin Koronaviris hakkinda aciklama yaptigi basin toplantilarinda 6nemli acikla-
malarin kesitlerinin paylasildigi kategoridir. Kategoride toplam 334 paylasim yap-

tigi gozlemlenmistir.

Gorsel 3. Aciklamalardan kesitler kategorisinde 20 Aralik 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

/

COVID-19 Basin Toplantisi

: 24 Aralik 2020

(@ COVID-19 hakkinda bilgi ve kaynaklar igin COVID-19 Bilgi Merkezi'ne git.
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6 drfahrettinkoca &

20h

©)
0Qv

@ Yorumekie

I - cise kisiler begendi

6 drfahrettinkoca & inancimiz bize her
darliktan sonra bir genislik oldugunu
séyliiyor. inaniyorum ki bugin, Millet
olarak, bu darlik zamanindan genislik
giinlerine gegigimizin habercisi olacak.

W




Asi paylasimlarn kategorisine iligskin bulgular

Asi paylasimlari, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin asi
calismalari ile ilgili agiklamalarin bulundugu paylasimlarin yapildigi kategoridir.
Kategoride toplam 18 paylasim yaptigi gozlemlenmistir.

Gorsel 4. Asi paylasimlari kategorisinde 15 Ocak 2021
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

6 drfahrettinkoca &

& drfahrettinkoca & Asilama
programimizin 2. glininde gu ana kadar
500.000'den fazla saglik galiganimiz asi
oldu. Asi programini iilke sathinda
uygulamakta tecriibeli bir Glkeyiz. Alt
yapimiz bu programi kontrollii sekilde
yuritmek igin fazlasiyla yeterli. Salginla

[;%Q l?gilgr:y’;‘;"anan 522_201 miicadeleyi birlikte kazanacagiz.

17h

Qv N

Hizl Baglantilar I - diser kisiler begendi

15 OCAK

_ @ fometes

Basin agiklamalari kategorisine iliskin bulgular

Basin aciklamalari, COVID-19 sirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin
Saglik Bakanligi olarak yapmis oldugu basin aciklamalarin paylasildigi kategoridir.
Kategoride toplam 8 paylasim yaptigi gozlemlenmistir.

Gorsel 5. Basin agiklamalari kategorisinde 1 Ocak 2021
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

I & -

drfahrettinkoca & Ingiltere kaynakl
mutasyon sebebiyle yapilan
incelemelerde bu tilkeden yurda girig
yapan 15 kigide mutasyonlu viriis tespit

Inglttere’den son dénemde yurda giris yapan ve PCR &
test sonucu pozitif cikan kisilerden genye doniik

taramalar neticesinde 15 kiside yeni mutasyon

ile uyumilu virlis yiikii tespit edildigi icin bu tilkeden

yurda girisler gecici olarak tamamen durdurulmustur edimigve kool alfiwlirmistic
e ingiltereden yurda girisler gegici olarak
B\Hﬂﬂ@ {izere Ing r\(ere |avaﬂndan pozitif cikan kisilerden geriye ingiltere'den giris yapan kisiler
dyunan s mzson ?gn;lk?jaramalar nelcoside  dsra est et tamamen durdurulmuigtur,
llgili olarak tex "Efamm\svﬁ u iside yeni mutasyon ile '
e %( oo T QUer Sy Uy v YK ';}2‘,!&‘;‘@}32;“&%?5’#5&‘, 19h

Kisilerin temas
F‘ﬂla" alinmist. Aynca son donemne ed\\"l tir. Bu kisiler larama &
o Ingitere'den iilkemize girmis \g\ indan ben izolasyon Geh?me\smen vatandasimi
ann:msve Kisilerin tamami da gertye doniik amma i. zolasyonlan devam  biigilendirmeye devam edeceiz.
taramaamna alinmist, Halk eden Kisilerin temas gevreleri  Saygianmia, (—D
Sagih referans laboratnatanmen  de karantinaya alinmi ve
wmlmﬁm da ymmn cesili bolgelerinden sajan temas taramast

duzenh larama\ar bgini da japiimis v kontrol altina V
alinmustr. - bildirmi o Y\Emlsﬁr O Q N

in mereaen son doremde yurda  Yurt gapinda yaplan diizenli D, Fahrettin Koca O -
g\ﬁsvapanvePCRlestsnnucu T MUBsyonluVitis  T.c. SAGLIK BAKANI _vedlgerklsnler begendi

10CAK

_ @ e
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COVID-19 disi saglik kategorisine iliskin bulgular

COVID-19 disi saglik, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin
COVID-19 haricinde yapmis oldugu saglik paylasimlarinin bulundugu kategoridir.
Kategoride toplam 31 paylasim yaptigi gozlemlenmistir.

Gérsel 6. COVID-19 disi saglik kategorisinde 30 Ekim 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

& drfahrettinkoca &

drfahrettinkoca & 112 Acil ve UMKE
Timlerinde gérevli 832 profesyonelimiz,
«can kurtarmak ve yaralilara acil saglk
hizmeti vermek igin galigmalarina devam
ediyor. Bu aciy azaltmak igin goze
alamayacadimiz bir sorumluluk yok. Tim
destegimizle izmir halkinin yanindayiz.

28h

Qv W

| yemekkayserideyenircom ve diger kisiler
begendi
8 30EKIM 2020

@ Yorum ekle...

Destek paylasimlari kategorisine iliskin bulgular

Destek paylasimlari, COVID-19 silirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin
sokada cikma yasadi siiresince saglik calisanlarina ve vatandaslara moral niteligin-
de destek mesajlarinin paylasildigi kategoridir. Kategoride toplam 3 paylasim yap-
tigi gozlemlenmistir.

Gérsel 7. Destek paylasimlari kategorisinde 22 Mart 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

6 drfahrettinkoca &

drfahrettinkoca & Bu mesaj Samsun‘dan
geldi. Mesaijl herkes alsin istedik.

w_u )

)y —
sokagja gikma yasagi gelsin

57h Yanitla

Allah anne ve )
babanizi size baislasin canlar

oQv N

(2 Youmeke
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Dizi film paylasimlar kategorisine iliskin bulgular

Dizi-film karakter paylasimlari, COVID-19 sirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin
Koca'nin giindemde olan dizi veya film karakterlerinin destek mesajlari paylasti-
di kategoridir. Kategoride toplam 4 paylasim yaptigi gézlemlenmistir.

Gorsel 8. Dizi-film karakter paylasimlari kategorisinde 4 Ekim 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

& drfahrettinkoca @
B & drfahrettinkoca @ «

Taner Olmez, Bakanligimizin Koronaviriisle
h I E
e

miicadele amaciyla yriittGga

kampanyada ikinci kez kargimizda. Oimez,

uyarilar siirecin 6zetinden hareketle

yeniden glindeme tagiyor: Maske, mesafe,

temizlik. Eger istersek tedbirlerle sosyal

hayati ustaca bir araya getirebiliriz.
.

32h
@ e o
32h
.

Yanitla

Z @ [ Sahte vakalarin sahte o
doktorlan da reklaminda anca bu
kadar olur tebrik ediyorum sizi sayin
hakanim &

-0QVvY A

I ¢ diger kisiler begendi

m 4 EKiM 2020

(2 Yorumeke..

Duyurular kategorisine iliskin bulgular

Duyurular, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin Koronavi-
rds hakkinda alinan onlemlerin ve kurallarin paylasildigi kategoridir. Kategoride
toplam 3 paylasim yaptigi gézlemlenmistir.
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Gérsel 9. Duyurular kategorisinde 16 Haziran 2020 tarihli
Instagram paylasimi (Instagram,2021)

_ & e

6 drfahrettinkoca & Vaka artislariyla dikkat
ceken sehirlerimiz bagta olmak tizere, artig
egilimi olan yerlerde il hifzissihha

5 ilde daha karar alindi.

TUplam 42 ilimizde maske zorunlu. kurullarimiz, valilerimiz baskanliginda riske
karsi kararlar almaya devam ediyor. 42

Adiyaman, Afyonkarahisar, Amasya, Ardahan, Aydin, Balikesir, Bartin, ilimizde maske, yaptinmi olan bir sosyal

Batman, Bolu, Burdur, Denizli, Diizce, Elazig, Eskisehir, Gaziantep, Giresun, sorumuluk. Virlsle maskesiz miicadele

Igdr, Isparta, Kahramanmaras, Karabiik, Kirklareli, Kocaeli, Konya, Kiitahya, Sdeineyiz;

Malatya, Mardin, Mugla, Mus, Nevsehir, Osmaniye, Sakarya, Siirt, Sivas, 48h

Sirnak, Tunceli, Usak, Zonguldak + Diyarbakir, Erzurum, Kayseri,
Rize, Sanliurfa

KONTROLLO
i oQv N
HAYAT I \c dier isiler begendi

16 HAZIRAN 2020

Giindem disi1 paylasimlar kategorisine iliskin bulgular

Gindem disi paylasimlar, COVID-19 sirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Ko-
ca’'nin saglik ve gindem disinda paylasimlar yaptigi kategoridir. Kategoride toplam
6 adet giindem disi paylasim yaptigi gozlemlenmistir.

Goérsel 10. Gliindem disi kategorisinde 18 Nisan 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

& drfahrettinkoca &

6 drfahrettinkoca &
#GeceninErdoganFotografi

56h

@

I 52 geceye o
Mustafa Kemal Atatiirk fotografi
birakin bakanim hani onun
biiedn&n rimhbiirivatte cadhil

o 0QvVv W
I e diger kisiler begendi

18 NISAN 2020

@ Yorum ekle...

Giinliik koronaviriis tablosu kategorisine iliskin bulgular

GUnldk Koronaviriis Tablosu, COVID-19 sirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin
Koca'nin Koronavirls hakkinda ginliik olarak vaka sayilarinin, test sayilarinin, has-
ta ve vefat sayilarinin paylasildigi kategoridir. Kategoride toplam 159 paylasim
yaptigi gozlemlenmistir.
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Gérsel 11. Giinliik Koronaviriis tablosu kategorisinde 27 Mart 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

TURKIYE GUNLUK KORONAVIR(US TABLOSU

47.823 BUGNK(
5,608 2 7 SV 7.533
92 BUGUNKU o

« MART “° 2.069
* 2020 B 17

SAAT 18: 00

Haber paylasimlari kategorisine iliskin bulgular

Haber paylasimlari, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin
saglikla ilgili 6nemli haberleri paylastigi kategoridir. Kategoride toplam 14 payla-
sim yaptigi gézlemlenmistir.

Gorsel 12. Haber paylasimlari kategorisinde 5 Mart 2021
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

T.C. Saglk Bakanhg & :
@saglikbakanligi 6 drfahrettinkoca &

SABIM, Contact Center World Diinya WGy cratetinkoca © Emekvren i
" P i iy iy bakanlik personelimize tegekkir ederim.
Finallerinin "En lyi Kamu Hizmetleri Emeklerinin kiymeti tescillenmis oldu
kategorisinde dinya birincisi oldu. 10n
¢ - 0
10h Yanitla
I S2dece kuru )
tesekkiirle olmuyor sayin bakanim.
Kamuda en diigiik memur maagiyla
galigan saglik personelleri bunu ne
unku SIZ zaman dizelteceksiniz?
dunvanm en iyi
hlzmetme layiksiniz.
e ve diger kigiler begendi
4] _ I

5 MART

@ Yorum ekle...
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Haftalik vaka paylasimlari kategorisine iliskin bulgular

Haftalik vaka paylasimlari, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Ko-
ca’'nin Koronaviriis haftalik olarak illere gore risk haritasini paylastigi kategoridir.
Kategoride toplam 7 paylasim yaptidi gozlemlenmistir.

Gérsel 13. Haftalik vaka paylasimlari kategorisinde 2 Mart 2021
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

I 5 -
illere Gére Risk Durumu
20-26 Subat 2021

drfahrettinkoca & Haritamizin
‘tamaminin mavi olmasi i¢in galisacagiz.
Bunu saglayacak olan en énemli
gayretimiz tedbirlere tam uyum. Sari,
turuncu ve kirmizi iller de mavi olana
kadar tedbirli oimaliyiz. Mavi illerimiz de
durumlarini korumali.

1h

@

Qv N
. = - I - clider kisiler begendi

2 MART

[

_ @ formee

Halktan paylasimlar kategorisine iliskin bulgular

Halktan paylasimlar, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin
vatandaslarin etkilesimde bulunarak paylasmis olduklari icerikleri paylasildidi ka-
tegoridir. Kategoride toplam 3 paylasim yaptigi gézlemlenmistir.

Gorsel 14. Halktan paylasimlar kategorisinde 25 Ekim 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

? Gamze Acar & drfahrettinkoca &
™~

Bu giin istanbul 112 Komuta Merkezimize Bakanimiz Sn
ziyarette bulundu. Bana ne istedigimi

sordu, agure dedim birden ; sonrada birden ne gorelim?

Bakanimiz tim istanbul 112 Ailemize asure gondermis ¥

Biz bir aileyiz sizi seviyoruz.
7 '.

& drfahrettinkoca @ Afiyet ve moral
motivasyon olsun:)
112 Acil galiganlanmizin her birine sevgi ve
selamlar.

@

@ I Gdrfahrettinkoca Aleykiim
selam " Gaziantep i de unutmayin
hocam &

2%h Yanitla

¢ — o

2%h Yanitla

oQv
I - dider kigiler begendi

e vll_‘
Ve
Ny
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Hasta ziyaret kategorisine iligkin bulgular

Hasta ziyaretleri, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin Ko-
ronavirlis hastalarini hastanede ziyaret ettigi esnada cekilen fotograflarin payla-
sildidi kategoridir. Kategoride toplam 19 paylasim yaptigi gézlemlenmistir.

Gérsel 15. Hasta ziyaretleri kategorisinde 23 Ekim 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

& drfahrettinkoca &

& © BURSA
ikinci duragimiz $ehir Hastanemiz oldu.
Tedavileri devam eden genglerimizle
gocuklanmiz ziyaret ettik. Saglik galisani

hastanedeki pandemi siireci ile genel
saglik hizmetlerindeki diizenlilik
konusunda bilgi aldik.

20h

oQvy W
I v diger kisiler begendi

23 EKIM 2020

@ Yorum ekle.

istatistiksel veriler kategorisine iligkin bulgular

istatistiksel veriler, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin
Koronaviris istatistiksel verilerin paylasildigi kategoridir. Kategoride toplam 3
paylasim yaptigi gézlemlenmistir.

Gorsel 16. Istatistiksel veriler kategorisinde 7 Mart 2021
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

& drfahrettinkoca &

& drfahrettinkoca & Son hafta 100.000
niifusta vaka gériinme orani en gok artan
illerimiz: Sinop, Kilis, Samsun, Amasya ve
Edirne. En gok azalan illerimiz: Ordu,
Bolu, Trabzon, Nevgehir ve Karaman.

E Birlikte tedbirlere uyarak tim illerimizi
1 mavi kategoriye sokalim.
m ‘T_] - l 10h
ﬁ & E ] |l Bl
= B @
o

s g} i
swsox  awan comee  towr  wow  cowogae s owa | [ ve diger Kisiler begendi
)

Y02 Binde Vaka Says (2026 5ubat)  ® Aty

_ 2 S

Gegen Haftaya Gére 100 Binde Vaka Sayisi En Gok Artan ller

:
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Kampanyalar kategorisine iliskin bulgular

Kampanyalar, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin Korona-
virls hakkinda yardim ve kampanya iceriklerinin paylasildigi kategoridir. Kategori-
de toplam 1 paylasim yaptidi gozlemlenmistir.

Gérsel 17. Kampanyalar kategorisinde 31 Mart 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

BiZ BIiZE YETERIZ AR

= ‘ [ ]
u 3 L drfahrettinkoca & KORONAVIRUSE

KARS! HEPIMIZ ESIT SARTLARDA
ZIRAAT BANKASI DEGILIZ.

ANKARA KAMU KURUMSAL SUBESI-1745 Maddi destege ihtiyag duyanlar litfen
destekleyin.
IBAN TR 65 00010017 4503 2156 2050 21 #8izBizeYeterizTirkiyem
ZIRAAT KATILIM o
ANKARA KURUMSAL SUBESI
IBAN TR 22 0020 9000 0014 3597 0000 45 [©)
VAKIFBANK
TAOQ., KOLEJ SUBESI ‘ _i_ o
IBAN TR 55 0001 50015800 7310 2018 04 —
Xﬁf:;rﬁ:ﬂmm UBESI ﬁ IS 2.2 evitian para )
¢ \ dilenirmi oyle baba olunurmu nerde
IBAN TR 45 0021 0000 0003 4994 7000 01 okadar para
HALKBANK
BAKANLIKLAR SUBESI OV
IBAN TR 34 0001 2009 4080 0005 0002 30 I o dige kigiler begendi
31 MART 2020

wABAMA VA7 amaa

Kamuoyu bilgilendirme kategorisine iliskin bulgular

Kamuoyu bilgilendirme, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Ko-
ca’'nin sosyal medyada yayilan yalan haberler veya sahte belgelerle ilgili aciklama-
larin yapildigi kategoridir. Kategoride toplam 9 paylasim yaptigi gozlemlenmistir.

Gorsel 18. Kamuoyu bilgilendirme kategorisinde 16 Mart 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

Te.
SAGLIK BAKALIGH
st omeir caaicssiss [

T 6 drfahrettinkoca © Sosyal medya ve
Kims -COVID 19Tk dalembr Whatsapp'tan yayilan “GIZLI" belge
GERGEK DISIDIR. Panik yaratacag

bilinerek UYDURULMUSTUR. Giiven

6 drfahrettinkoca &

77 R Kaybina yol agarak, 82 milyonun zaafa
s diismesini amaglayanlar var.
erim e Gt oy o it st Hassasiyetinizle oynayaniar var. Sans
8 y n, 8 tanimayin. DOGRU HABER, RESMEN
drnkstek, bar e fese bultvpieram geyac ohrak faaliyed mass sealasdiniman, ikl YAPILAN AQIKLAMAD‘R'
Py 6th
—— pretmied
e b ®

»
ot sk akcatine: o e o

s * WO Goige sahieolabilc o

.~ nd & SR amaigeridi gergek sonugta burada
brombe e o an e e et ‘yazanlar uygulaniyor.

ol e orinf s 61 Yantia
Biplenis e g s e 13032928
2
Vol Qv A
- ) o I - diger kisiler begendi
e P
16 MART 2020
Do AP
[ S — @ voumeke
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Kamu spotu kategorisine iliskin bulgular

Aciklamalardan kesitler, COVID-19 sirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Ko-
ca’'nin Koronavirls hakkinda gesitli kamu spotu paylasimlarinin yapildigi kategori-

dir. Kategoride toplam 223 paylasim yaptigi gozlemlenmistir.

Gérsel 19. Kamu spotu kategorisinde 13 Mart 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

& drfahrettinkoca &

KORONAVIRUS
RISKINE
KARSI
3 . drfahrettinkoca @ PAYLASIN,
Koronavirlisten korunmanin 14 Kurali
yayilsin.
61h
ovarak yikaym. . 5 @

‘ -Savm bakanim o

@drfahrettinkoca dis hekimleri olarak
en yiiksek risk altindayiz.. Corona ile
miicadelede liitfen bizim igin de bir
glkanin.. dis tedavilerinin bir aciliyeti
yok,bu énemli dediginiz 5-6 hafta
silre ile dis tedavilerine ara verilebilir
bu yiizden kimse hayatini kaybetmez,
ama enfekte oldugunu bilmeyen
bii ma yayllan

elirtileriniz varsa
i hastalgy olanlarfa

Bol s tilketin, dengeli beslenin,
uyku di Kat edin.

1 4 Disgmeys
nefes darlginz

maske takarak

Yurt digindan doniste

aght
kuruluguna bagvurun.

ilk 14 gling evinizde geirin. _e diger kigiler begendi
= 13 MART 2020

KORONAVIRUS

ALACAGINIZ TEDBIRLERDEN Dr. Fahrettin Koca

DAHA GOGLU DEGILDIR. 1.6 BAKANI @ Yorum ekle..

Kisitlama paylasimlari kategorisine iliskin bulgular

Kisitlama paylasimlari, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin
normallesme sirecinde yeni kurallarin paylasildigi kategoridir. Kategoride toplam

7 paylasim yaptigi gozlemlenmistir.

Gérsel 20. Kisitlama paylasimlari kategorisinde 2 Aralik 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

& drfahrettinkoca &

Mesafeler duygularimiza
engel degil,
uzakta da olsak
yanlarindayiz.

Dr. Fahrettin Koca
T.C. SAGLIK BAKANI

Nikéhlara katilabilec
Cenaze namazlar, yakinlart

| & drfahrettinkoca & Duygularimizi

rahatga paylagabilecegimiz glnler igin
cenaze ve nikahlarda 30 kisiyi
gegmiyoruz.

24h

©)

g I e kepanma

Qv N

¢}

I < diger kisiler begendi

2 ARALIK 2020

@ Yorum ekle...

Dijital Cagda Kriz iletisimi Sempozyumu 26-28 Mayis 2021 | 153



Koronaviriis paylasimlari kategorisine iliskin bulgular

Koronavirlis paylasimlari, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Ko-
ca’'nin Koronaviris ile ilgili gelismeleri paylastigi kategoridir. Kategoride toplam 15
paylasim yaptigi gézlemlenmistir.

Gérsel 21. Koronavirtis paylasimlari kategorisinde 30 Nisan 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

m— drfat i @ Hasta
IS S§§“\§\m“& diinyanin neresinde olursa olsun, ticreti

‘ ‘ ‘ devlet tarafindan karsilanarak hava

ambulansi hizmeti veren tek Ulkeyiz.
Nokta.

55h

@

OQVY W
I - ciie- Kisiler begendi

30 NISAN 2020

@ Yorum ekle

Koronaviriis vefat haberleri kategorisine iliskin bulgular

Koronaviriis vefat haberleri, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin
Koca’'nin Koronavirlisten vefat eden saglik calisanlarin ve Gnlilerin paylasildidi ka-
tegoridir. Kategoride toplam 20 paylasim yaptigi gézlemlenmistir.

Gérsel 22. Koronavirtis vefat haberleri kategorisinde 16 Mayis 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

& drfahrettinkoca @

@ drfahrettinkoca & PROF. DR. CEMIL
TASCIOGLU. 1952, Rize dogumlu.

Okudugu istanbul Tip Fakiiltesi'nde
1998'de profesor oldu. iq hastaliklari
alaninda bir ekoldl. Onun igin hekimlik
insan sevgisinin tezahiriydu. Hayatini
salginla miicadele ederken aldigi viriisle
kaybetti. Miicadelesi igin #minnettariz.

52h

Qv W
I e diger Kisiler begendi

16 MAYIS 2020

@ Yorum ekle
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Kutlama ve anma paylasimlari kategorisine iliskin bulgular

Kutlama ve anma paylasimlari, COVID-19 sirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin
Koca'nin 6zel glnleri kutladigi ve anma paylasimlarini yaptigi kategoridir. Katego-
ride toplam 76 paylasim yaptidi gozlemlenmistir.

Gérsel 23. Kutlama ve anma Paylasimlari kategorisinde 10 Ocak 2021
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

& drfahrettinkoca &

& drfahrettinkoca & Yasadigimiz
pandemi slrecinde bilginin, alinan

kararlarin ve uygulanan tedbirlerin hizl
ve dogru bir sekilde kamuoyuna
aktarimasinda gosterdikleri gaba igin
gazetecilerimize tesekkir ediyor, 10
Ocak Galigan Gazeteciler Gini'ni en
kalbi duygulanmla kutluyorum.

10 0CAK GALISAN GAZETECILER GONO

18h

oQv W

Dr. Fahrettin Koca I V< diger Kisiler begendi

10 OCAK

© Youmexie

Mizah paylasimlari kategorisine iliskin bulgular

Mizah paylasimlari, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin
Koronaviris ile ilgili mizah icerikleri paylasimlarin yapildigi kategoridir. Kategoride
toplam 4 paylasim yaptigi gézlemlenmistir.

Gorsel 24. Mizah paylasimlari kategorisinde 14 Agustos 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

ceceed & drfahrettinkoca &
pas . o
g ==
A
L

7 > drfahrettinkoca & Bugiinlerde bitiin
mumkinleri digtnelim

= — oh
T = 38h

- @

I S o

3%h Yanitla

o .

3%h Yanitla

Qv A

I < diger Kisiler
begendi

14 ABUSTOS 2020

@ Yorum ekle...
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Normallesme paylasimlari kategorisine iliskin bulgular

Aciklamalardan kesitler, COVID-19 sirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Ko-
ca’'nin normallesme dénemindeki yeni kurallarla ilgili paylasimlarin yapildig kate-
goridir. Kategoride toplam 2 paylasim yaptidi gozlemlenmistir.

Gérsel 25. Normallesme paylasimlari kategorisinde 15 Ocak 2021
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

6 drfahrettinkoca &

@ drfahrettinkoca @ Koronaviriisiin
yayillmasina kars! verdigimiz basanl
miicadelede, evde kaldigimiz giinlerin rolu
gok blyik. Riskin yeniden artmasini
onlemek icin 16-19 Mayis arasi yine
evdeyiz. Birlikte alacagimiz en gl tedbir
bu. Liitfen uygulamanin disina gikmayalim.

52h
@

“giines daha giizel dogacak. AN GI A
16219 May\sta Evdleyiz: - diger Kisiler begendi

16 MAYIS 2020

@ Yorum ekle.

Saglik calisanlari paylasimlari kategorisine iliskin bulgular

Saglik calisanlari paylasimlari, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin
Koca'nin Koronavirisle micadele kapsaminda saglik ¢alisanlarinin durumlarniyla il-
gili paylasimlarin yapildigi kategoridir. Kategoride toplam 2 paylasim yaptigi goéz-
lemlenmistir.

Gorsel 26. Saglik calisanlari paylasimlari kategorisinde 25 Eyliil 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

& drfahrettinkoca &

& drfahrettinkoca & Hepimiz alin teri
dokiiyoruz. Saglik galiganlari, salginda bu
teri tepeden tirnaga dokiyor.

34h

©)
D — v o
o T oQv N
P _ve diger kisiler begendi

Folograf: Anadolu Ajansi, 23 Eylil, Ankara

25 EYLUL 2020

© Youmeke
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Saglik yatirimlari kategorisine iliskin bulgular

Saglik yatirimlari, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin sag-
lik yatinimlariyla, projeleriyle ilgili yapmis oldugu paylasimlarin oldugu kategoridir.
Kategoride toplam 35 paylasim yaptigi gozlemlenmistir.

Gorsel 27. Saglik yatirimlari kategorisinde 2 Ocak 2021
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

I -

PROF. DR. MURAT DILMENER ACiL DURUM HASTANESI B  drfahrettinkoca @ Prof. Dr. Murat

Dilmener ve Prof. Dr. Feriha Oz Acil
Durum Hastanelerimizin her birini 1008
odali ve tek yatakli olarak teslim aldik.
Bugune kadar 235 bin hastamiza hizmet
vermistir. YATACAK YERIMIZ DE,
VERECEK CEVABIMIZ DA VAR.
Milletimizin hizmetindeyiz.

19h

OQV W
_ ve diger kisiler begendi

2 0CAK

G Torumsiie

Tesekkiir Paylasimlari Kategorisine iliskin Bulgular

Tesekkir paylasimlari, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin
karantina sirecinde, saglik calisanlarina tesekkir paylasimlarini yaptigi kategori-
dir. Kategoride toplam 13 paylasim yaptigi gozlemlenmistir.

Gorsel 28. Tesekkiir paylasimlari kategorisinde 20 Mart 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

@ drfahrettinkoca &

drfahrettinkoca @ EN GUGLU ALKIS
AYNI SAATTE YARIN!

60h

C)
e e

" ayni saatde daha iyi olurdu &

Qv W
I - diger kisiler begendi

@ Yorum ekle
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Tesvik paylasimlari kategorisine iliskin bulgular

Tesvik paylasimlari, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin ta-
kipcileriyle etkilesim girmek icin yapmis oldugu tesvik edici paylasimlarin oldugu
kategoridir. Kategoride toplam 8 paylasim yaptigi gézlemlenmistir.

Gorsel 29. Tesvik paylasimlari kategorisinde 21 Kasim 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

6 driahrettinkoca &

& drfahrettinkoca @ En iyi tedbir
evimizdir. Evde gegen zaman arttikga
salginla micadele gucimiiz de artacak
Ben igimin baginda olmak zorundayim.
Sizden evde oldugunuzu gosteren
fotograf ve videolan bekliyoruz.
#bizevdeyiz

25h

®

& I o scin vizinizde o
bi dene maske gérmedim hayirdir
bizde takmayalim mi gergi taksakda
hasta olanlar varmig

25h Yamtla

oQv
I e diger kisiler bedendi

21 KASIM 2020

Toplanti bilgilendirmeleri kategorisine iliskin bulgular

Toplanti bilgilendirme, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin
Koronaviris hakkinda diinya genelinde yapmis oldugu toplantilarla ilgili aciklama-
lari ve bilgileri paylastigi kategoridir. Kategoride toplam 103 paylasim yaptigi goz-
lemlenmistir.

Gorsel 30. Toplanti bilgilendirme kategorisinde 25 Aralik 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

& drfahrettinkoca &

drfahrettinkoca & ISTANBUL il sagiik
yoneticilerimiz ve Baghekimlerimizle
haftalik degerlendirmemizi yaptik.

Son hafta iginde Istanbul'da vaka
sayisinda 8nemli oranda diiglis
kaydedildi. Polikliniklerde % 50°ye varan
azalma oldu; bu durum hastane
yatiglarina %35, yogun bakimlara %30
olarak yansidi.

Sahada 1963 filyasyon ekibimiz temasli
foQv W

A Ve diger kisiler begendi

25 ARALIK 2020

@ Yorum ekle.
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Twitter paylasimlari kategorisine iliskin bulgular

Aciklamalardan kesitler, COVID-19 sirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Ko-
ca'nin Twitter hesabi Gzerinden yapmis oldugu énemli agiklamalarin kesitlerinin
paylasildigi kategoridir. Kategoride toplam 497 paylasim yaptigi gézlemlenmistir.

Gérsel 31. Twitter paylasimlari kategorisinde 3 Mart 2021
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

.. Dr. Fahrettin Koca @ @ crorociiacas
@drfahrettinkoca

& drfahrettinkoca & FAZ lll, SONUG I:
Kullandigimiz asi, her 100 kisiden
83,5'inde etkili. Bu sonug, Sinovac

FAZ I, SONUC I: Kullandigimiz ag, b ol
her 100 kisiden 83,5'inde etkili. Bu S
sonug, Sinovac asisinin bugdn o)
aciklanan Turkiye Faz Ill @ "oz
daha hizlandirima imkani varmu. Biz

arastirmasinda ortaya kondu. Hayat ©Qv o
yakinda daha da normal olacak! i < i it v

(@ Asilar hakkinda bilgi igin who.int adresini ziyaret et. @ Yorum ekle.

Unliilerden paylasimlar kategorisine iliskin bulgular

Unlilerden paylasimlar, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Ko-
ca'nin Koronavirls Gnldlerle birlikte yapmis oldugu destek mesajlarini paylastigi
kategoridir. Kategoride toplam 3 paylasim yaptigi gozlemlenmistir.

Gérsel 32. Unliilerden paylasimlar kategorisinde 25 Mart 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

& drfahrettinkoca &

& drfahrettinkoca & Hayat Eve Sigar
#HayatEveSigar

60h
@

S - Evet gercekten hayat onlar V)
44 'icin hayat tabiki.evede sigar
disariyada.gecenlerde fahriye hanima

oQvy W

I < diger kisiler begendi
25 MART 2020

@ Yorum ekle...
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Yasayanlardan uyarilar kategorisine iliskin bulgular

Yasayanlardan uyarilar, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin
Koronaviriis gegirmis hastalarin sire¢ hakkinda yasadiklarini anlattigi paylasimla-
rin yapildigi kategoridir. Kategoride toplam 16 paylasim yaptigi gézlemlenmistir.

Yazili agiklama kategorisine iliskin bulgular

Gérsel 33. Yasayanlardan uyarilar kategorisinde 15 Ocak 2021
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

& drfahrettinkoca &

"Atesim 39,5 gikinca hastaliga yakalandigimin farkina vardim. Gece
hastaneye gittim. Durumu anlattim. ‘Hemen tedavinize baslayalim’
dediler. Hastanelerimiz, doktorlarimiz bu konuda ok iyi. Gok misfikler,
ok calisiyorlar. Hastalik 5. glinden sonra etkisini artirdi. Bu hastaligy,
yasamayanin anlamasi miimkiin degil. insan, mriiniin nihayete
erdigini, karsisinda Allah, ensesinde Azrail oldugunu hissediyor.

0 kadar zor bir durum. Konusamiyorsun, yiyemiyorsun, ice

Vicut bitmis, kendini koyvermis. Ne gocuk istiyor, ne torun istiyor,

ne e istiyor. Tek kimse beni rahatsiz etmesin, konusturmasin istiyor.
Genglerimiz bunu anlamiyor. Dalga gegiyorlar. Saka saniyorlar.
Hastanede gordigim bir kadin da basina gelinceye kadar maske

kullanmadigini styledi. Insanlanmiz bu i dalgaya almasinlar. H.U. (71)

@

Hemen tedavinize
baslayalim demisler. Ne giizel algi
yonetiyorsunuz. lyice dlecek
dereceye gelmeden kimseyi
hastaneye yatirmadiginizi neden
sdylemiyorsunuz? Pozitif cikan
herkesi risk grubunda olsun olmasin
ayirt etmeden eve gonderdiginizi

loQv A

Wi Ve diger kisiler begendi

12 EYLOL 2021

0

@ Yorum ekle.

Yazili actklama, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin Koro-
navirls hakkinda yapmis oldugu yazili agiklamalarin paylasildigi kategoridir. Kate-
goride toplam 22 paylasim yaptigi gézlemlenmistir.
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Gérsel 34. Yazili aciklama kategorisinde 17 Aralik 2020
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

BASIN BOLTENI | 168 ARALIK 2020

Ulkemize getirilecek asi miktaninin
artinimasi ve alternatif agi teminine iligkin

goriismelerimiz devam ediyor.

oo
e can o v oo Bk kumlarmcka s ks ot b ik D Sl
o - oy i

. G crern s ke, perk
o B darsk.

Pancni micacees 10 (208 e oy
16 Al 2020 tr G ok basars
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8. Uluslararasi iletisim Glnleri

Dr. Fahrettin Koca
T.C. SAGLIK BAKANI

S
“»

Y

drfahrettinkoca &

drfahrettinkoca & COVID-19 agi
hazirliklannin en yogun oldugu bir
dénemde DSO tarafindan agt ile Gnlenen
hastaliklardan kizamikgik hastaliginin
elimine edildigi tlke olma mjdesini
aldik. Ayni bagariyt COVID-19
milcadelesinde de gosterme
kararlii§indayiz.

20
@

Sayin vl
bakanim gin asisi korumuyormus
Dogu turkistana zulum Eden gin
asisinami guvenicez isteyen
yaptirsin sonuclari kisirlik ve
Kkorumuyormus

21h vanitla

Qv

I = diger kisiler begendi
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Yeni hizmet paylasimlari kategorisine iliskin bulgular

Yeni hizmet paylasimlari, COVID-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Ko-
ca’'nin Koronaviriis hakkinda yeni hizmetlerin ve uygulamalarin paylasildigi katego-
ridir. Kategoride toplam 4 paylasim yaptigi gézlemlenmistir.

Gorsel 35. Yeni hizmet paylasimlari kategorisinde 15 Ocak 2021
tarihli Instagram paylasimi (Instagram,2021)

6 drfahrettinkoca @

‘& drfahrettinkoca & Yarin sabah 65 yag
Gzeri vatandaglanmizin agilanmasi
bagliyor. 65 yas lizeri vatandaglanmizin

Eua

Agl dncelik durumunuzu e-Nabiz'dan égrenebilr,
RANDEVUNUZU da e-Nabizdan alabilirsiniz.

As1 5ncelik hakt bili 60 yas iizeri esleri de agi olabilecekler.

Lt Randevulannizi web sayfamizdan ve
mhrs.gov.tr'den veya MHRS mobilden mobil uygulamadan almanizi rica ederim.
kolayca alabilirsiniz. 13h

®

e I Uyoulama giizel fakat
randevu alinamiyor 65 yag Ustl

annem igin 2 glindir almaya
caligiyorum aile hekiminden
aradiginiz kritere uygun randevu
bulunamamigtir yaziyor devamii

13h  Yanitla

I 5 vas ne zaman

I - dider kisiler begendi

11 SUBAT

Sonug

Koronaviriis (COVID-19) pandemisiyle birlikte bircok kurum kriz yonetimiyle karsi
karsiya kalmistir. Bu siirecte kurumlar kendi kriz iletisimi siireclerini yénetmeye
calismislardir. Bu siireclerden en dnemlisi olan saglik iletisiminde kriz ydnetimi ku-
rumlarin en cok dikkat ettigi durum olmustur. Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani
Dr. Fahrettin Koca ise saglik iletisimi kapsaminda kriz iletisimini sosyal medya he-
sabi Gzerinden aktif bir sekilde yGritmastdr.

Kriz iletisiminde Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin sosyal
medya kullanimi oldukca aktiftir. Stirec icerisinde her giin diizenli olarak paylasim-
lar yapmistir. Yapilan paylasimlarin biiyiik bir cogunlugu diger sosyal medya hesap-
larinin paylasimindan olusmaktadir. “aciklamalardan kesitler”, “basin aciklamasi”,
“kamuoyu bilgilendirme”, “toplanti bilgilendirmeleri” kategorileriyle birlikte va-
tandaslar, pandemi sirecinde her bilgiyi sadece sosyal medya hesabi {izerinden
alabilecek kadar icerik yogunluguna ve niteligine sahip olmakla birlikte, toplum
devamli olarak bilgilendirilmektedir. “Kamu spotlari” ve “yasayanlardan uyarilar”
kategorilerinde yapilan paylasimlarin bir kismi korku icerikli paylasimlar olmasiyla
birlikte, kriz iletisimi yonetiminde topluma korku odakli icerikler Gretilmistir. Ku-
rumsal itibar yonetiminde ise yapilan “yeni hizmet paylasimlari” ve “saglik yatirim-

lan” kategorilerinde yapilan saglik hizmetlerinin paylasilmasi ve siirecteki olumlu
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gelismelerle ilgili yapilan paylasimlar srecte kamuoyu igin bir giiven olusturmayi
amaclamistir. Koronavirls siirecindeki veriler ise, “glinlik Koronaviriis tablosu”,
“haftalik vaka paylasimlarl”, “istatistiksel veriler” ve “Koronaviriis paylasimlari”
kategorileriyle birlikte paylasilmistir. Yine saglik iletisimi kapsaminda toplumun
moral seviyesini ylksek tutmak icin, “destek paylasimlan”, “dizi/film Paylasimlar”,
“halktan paylasimlar”, “hasta ziyaret”, “kutlama/anma paylasimlari”, “mizah payla-

simlar”, “tesekkir paylasimlan” ve “tnlilerden paylasimlar” kategorilerinde payla-
simlar yapilmistir.

Bu durumda 11 Mart 2020 ve 11 Mart 2021 tarihleri arasindaki 1671 gonderiin-
celendiginde, en cok icerik paylasimi Kasim 2020, Ekim 2020, Agustos 2020 aylarin-
da, en az paylasimlar ise, Eyliil 2020, Ocak 2021 ve Subat 2021 aylarinda yapilmistir.
En cok paylasim yapilan aylarda yogun olarak dini ve resmi bayram paylasimlari ya-
pilmis, en az paylasim yapilan aylarda ise, strec ile ilgili gelisme olmadiginda fazla
paylasim yapilmamistir.

Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin sosyal medya hesabi
kategorilere ayrildiginda ise, en cok paylasim Twitter paylasimlari, aciklamalardan
kesitler, kamu spotlari ve toplanti bilgilendirmeleri kategorilerinden yapilmistir.
En az paylasim ise, kampanyalar, saglik calisanlari paylasimlari ve Ginllerden payla-
simlar kategorilerinden yapilmistir. En ¢cok paylasim yapilan kategorilerin tamami
halki bilgilendirmeye ve bilinclendirmeye yonelik paylasimlarin yapildidi katego-
rilerdir. En az paylasim yapilan kategoriler ise, saglik iletisimiyle dogrudan veya
dolayli yoldan krizle ilgili alakasi bulunmamaktadir.

Bu calisma Tlrkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani’'nin sosyal medyada kriz iletisi-
minde nasil bir yol izlendigini ve kriz iletisimini nasil yonettigin, sosyal medya ice-
riklerini kategorize ederek 6l¢mstir. Elde edilen bulgular olasi kriz durumlarinda
devlet yetkililerinin kriz iletisiminde sosyal medyayi nasil kullanacaklari konusunda
bir altyapi olusturarak literatire katki saglayacak bir nitelik tasimaktadir.
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TUKETiICILERDE MARKA NEFRETI:
COVID-19 SALGINI SURECINDE ONLINE ALISVERIS
SITELERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Omer AYDINLIOGLU*, Mert SUSUR**
Ozet

Online alisveris siteleri son birkac yildir tiketiciler tarafindan kullanilsa da gercek
yikselisini COVID-19 salgini ile elde etmistir. Arastirmalar salgin sirecinde tike-
ticilerin online alisveris sitelerini kullanim oranlarinin artis gosterdigini ortaya
koymaktadir. Bu calismanin amaci, geleneksel alisveris aliskanliklarini neredeyse
kokten degistiren bu siirecte, online alisveris sitelerine yonelik tiiketicilerin marka
nefreti besleyip beslemedikleri saptamak ve nefretin boyutlarini ortaya koymak-
tir. Bu baglamda, 2020 yilinda MediaCat 6nderliginde Ipsos tarafindan diizenlenen
Tlrkiye'nin Lovemark’lari Arastirmasi’'nda Online Alisveris Sitesi kategorisinde ilk
Ucte yer alan Trendyol, Hepsiburadave N11 siteleri Gizerine bir odak grup calismasi
yapilacaktir. Calismanin yontemini olusturan odak grup goriismesi salgin dnlemleri
geregi dijital ortamda gerceklestirilecek olup toplanan veriler analize tabi tutula-
caktir. Calismanin érneklemini, Sivas Cumhuriyet Universitesi iletisim Fakiiltesi'n-
de 6grenim gormekte olan ve salgin siirecinde online alisveris sitelerini aktif bir
sekilde kullanan 5 lisans ve 5 yiiksek lisans olmak Gzere 10 6grenci olusturmakta-
dir. Katiimailara sorulacak sorular Sivas Cumhuriyet Universitesi Etik Kurulu tara-
findan kontrol edilecek ve gerekli etik kurul izni calisma 6ncesi alinacaktir. Calisma,
Turkiye'nin Lovemark’lari arastirmasinda ilk 3 sirada yer alan Trendyol, Hepsiburada
ve N177 online alisveris siteleri ile sinirlidir. Marka nefreti konusunda yerli literatir-
de az sayida calismanin yapilmis olmasi calismayi dnemli kilarken, odak grup yonte-
mi ile veri toplanmasi bu ¢alismanin ayrit edici yonind olusturmaktadir.
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Girig

Tlketici-marka etkilesimi, arastirmaci ve akademisyenler tarafindan uzun yil-
lardir Gzerinde calisilan bir konudur. Davranis, gozlemlenebilir olma 6zelligi ile
pek cok calismanin konusu olmaktadir ancak duygular 6l¢ilmesi oldukga zor
icsel durumlardir ve zerinde cok fazla calisma mevcut dedildir. Marka nefreti
tlketicinin bir marka ile yasamis oldugu olumsuz bir deneyim sonrasi olusan yogun
olumsuz duygular olarak tanimlanmaktadir. Tiketiciler markalardan sadece onlari
fonksiyon olarak degil, duygusal anlamda da tatmin etmelerini beklemektedir. Es-
siz, 6zel, mutlu, ayricalikli vb. duygular markalarin tiketicide olusturmayi hedefle-
digi duygulardir. Diger taraftan tiketicide markalara yonelik gerceklesen olumsuz
duygulardan da so6z edilebilir. Marka nefreti, belirleyicileri ve sonuclar izerinde
hala net bir gorls olmayan yeni bir konudur. Farkli arastirmacilar marka nefretine
sebep olan etmenleri ve marka nefretinin boyutlarini farkli sekillerde ele almak-
tadir. Tiketici profillerinin degisken bir 6zellikte olmasi elde edilen sonuclari da
degistirmektedir. Ornegin, marka boykotu, marka nefretinin sonuglari arasinda
ver almaktadir ve ileri boyut bir nefretin sonucudur. Cogu tiiketici bu boyutta bir
nefret duygusu hissetmemektedir veya yogun duygular hissedilse de go6sterilen
tepkiler markadan basitce uzak durmak ve kacinmak olmaktadir.

Tlketici ile yakin duygusal iliskiler kurabilen markalar diger markalara kiyasla
rekabet Gstinligi yakalayabilmektedir. Olumlu ve arzu edilen duygularin olustu-
rulmasi ise tiketicilere olumlu deneyimler yasatmak ile ilintilidir. Yapilan arastir-
malar, insanlarin olumsuz olaylari olumlu olaylardan daha kolay hatirlama egilimin-
de olduklarini ve olumsuz deneyimlerin insanlarin tutum ve davranislari Gizerinde
olumlu olaylardan daha derin bir etkiye sahip oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir
(Kucuk, 2019: 4). Olumlu deneyim ve duygular olusturmak, markalar tarafindan
her ne kadar arzu edilse de tiiketici, olumlu duygular ve deneyimleri anlatmak
yerine olumsuz olanlari aktarmayi tercih etmektedir. Benzer sekilde, diger tike-
ticiler de anlatilan olumlu deneyim ve duygulara ilgi géstermekten ¢ok, olumsuz
deneyim ve duygulara daha fazla 6nem vermektedir. Bu calisma, olumlu duygular
ile online alisveris siteleri arasindan tiiketiciler tarafindan secilmis 3 ask markasina
yonelik marka nefreti duygusunun varligini, boyutlarini ve sonuclarini ortaya koy-
mayl amac¢lamaktadir. Bu dogrultuda calismanin literatir kismini marka nefreti
kavraminin tanimi ve kapsami, nefrete sebep olan etmenler ve marka nefretinin
sonuclari olusturmaktadir. Calismanin arastirma kisminda ise 6rnekleme dahil edi-
len online alisveris sitelerine yonelik katilimcilarin marka nefreti duyup duymadik-
lari, marka nefreti boyutlari ve sonuclari sunulmaktadir.

Kavramsal Boyutuyla Marka Nefreti

Tiketim ve gosteris toplumu olarak tanimlanan giinimiz toplumunda markalarin
tlketiciler icin 6nemi ve dederi her gecen giin artmaktadir. Bir zamanlar sadece
sundugu fonksiyon sebebiyle satin alinan markalar, glinimizde pek cok gerekce
ile satin alinmaktadir. Degisen teknolojiile birlikte yasantilar, yasantilar ile birlikte
tiketici profilleri degismektedir. Glinimiz tiketicisi bugiin satin alma davranisin-
da bulunurken cok cesitli ve karmasik faktorler dogrultusunda karar vermektedir.
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GUnimizde tiketiciye fonksiyon ile birlikte olumlu duygusal deneyimler ve haz
yasatan markalar ragbet gérmektedir. Diger taraftan, bazi tiketiciler markalara
karsi olumlu duygular ve sevgi hissederken bazi tiiketiciler kayitsiz kalabilir veya
olumsuz duygular hissedebilmektedir (Khan ve Lee, 2014: 329). Markalarin tiike-
ticilerde olusturdugu duygusal tatmin veya hosnutsuzluk diizeyi tahmin edilecegdi
Gzere tiiketiciden tiiketiciye farklilik gostermektedir. Bir marka tiketici ihtiyacla-
rini karsilayamadiginda tiketiciler hayal kirikligi, 6fke ve nefret gibi olumsuz duy-
gular yasarlar. Bu baglamda bu uyumsuzlugu azaltmak icin basa ¢itkma davranislari
(Sikayet, olumsuz agizdan agiza iletisim, marka degistirme, marka misilleme vb.)
benimsemektedir (Do vd. 2020: 127). Tlketicilerin markalara karsi hissettigi olum-
suz duygular, tiketicilerin marka degerlendirmeleri Gzerinde olumlu duygulardan
daha giicli bir etkiye sahiptir. Ayni zamanda olumsuz duygularin, bir markaya yo-
nelik tiketicilerin zihninde bulunan olumlu duygularin etkisini de azaltabilecegdi
ileri sirtilmektedir (Laczniak vd. 2001). Bu baglamda, tiiketici markadan elde ettigi
olumlu deneyimleri paylasmaktan ziyade, olumsuz deneyimleri cevrelerine aktar-
maya edilimlidir denilebilir. Bu durumun 6rnedini online alisveris sitelerindeki kul-
lanici yorumlari ve degerlendirmeleri kismindan da gorebilmekteyiz. Markali Griin
hakkinda kullanicilar tarafindan paylasilan yorum ve degerlendirmelerin biyik bir
cogunlugunu sikayet ve olumsuz yorumlar olusturmaktadir. Hatta markalardan
memnun kalanlarin goris ve onerilerini paylasan sitelerden ziyade markalara yo-
nelik sikayet ve olumsuz deneyimlerin paylasildidi sitelerin sayisi daha fazladir.

Marka nefreti, yogun ve derinlemesine olumsuz tiiketici duygularina yol acan
sirekli meydana gelen marka adaletsizliklerinin bir sonucu olarak, tiketicinin bir
markadan ve onun deder sistemlerinden kopmasi ve nefret etmesi olarak tanim-
lanabilir (Kucuk, 2019: 29). Hegner vd. (2017: 14) gore ise marka nefreti, tiiketici-
lerin bir markadan hoslanmamasindan ¢ok daha yogun bir duygusal tepki olarak
kavramsallastirilmaktadir. Marka nefreti gercek ve karmasik bir olgudur ve son
derece dinamik pazarlarda tiketici tercihlerini etkileme potansiyeline de sahiptir.
Ayrica marka nefretinin biyik bir ¢cogunlugu pazarlardaki en dederli markalara
yoneliktir (Kucuk, 2018a: 11). Marka nefreti ile ilgili tanimlar incelendidinde, kav-
ramin temelinde olumsuz deneyimler sonucunda olusan yogun olumsuz duygula-
rin yattidi goridlmektedir. Artan rekabet ve pazar yarisinda markalarin tiiketicide
fiziksel tatmin kadar olumlu duygular da yaratmasi elzemdir. Tiketicinin ihtiyacini
gidermesine ragmen tiiketicide olumlu bir duygu, haz birakamayan markalar bir
sonraki alisveris listesine ne yazik ki girememektedir. Marka nefreti, bir tiketici-
nin kotl performans gosteren ve tiiketicilere hem bireysel hem de sosyal diizeyde
kot ve aci verici deneyimler yasatan markalara karsi yogun olumsuz duygular ve
kopukluk olusturdugu psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (Kucuk, 2016:
20).

Marka Nefretine Yol Acan Etmenler

Tlketicilerin markalara yonelik besledigi olumsuz duygularin arkasinda cesitli ge-
rekceler yatmaktadir. Tiketicinin bir markayi satin aldiktan sonra marka ile yasa-
mis oldugu olumsuz deneyim ilk gerekce olarak sunulmaktadir. Kucuk (2019: 28),
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bu durumu “herhangi bir tiketicide hem fiziksel hem de duygusal diizeyde kot
ve aci verici deneyimler yasatan herhangi bir tiiketici-marka etkilesimi potansiyel
bir marka nefretinin yolunu agmaktadir” seklinde ifade etmektedir. -Bir diger et-
men olarak markalarin fiyat politikalarindaki adaletsizlikler ve bu adaletsizliklerin
musteri memnuniyetsizligine yol agmasi gosterilebilir. Msteri memnuniyetsizligi
de marka nefretini doguran etmenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Shou-
kat vd. 2020). Markanin Griin/hizmetlerin karsiligi olarak fahis bir fiyat belirlemesi
veya aksine Grlnlerini/hizmetlerini pazardaki diger rakiplerinden ¢ok daha ucuza
satisa sunmasi markaya karsi olumsuz duygular hissedilmesine sebep olabilmek-
tedir. COVID-19 sireci ile birlikte cesitli sektorlere (Temizlik/Hijyen, Kisisel Bakim,
Saglik Uriinleri vb.) ait markalarin fiyatlarinda ¢ok sik ve ciddi oranlarda dalgalan-
malar gorilmektedir. Bu durumun sebepleri olarak isletmelerin tiiketici taleple-
rine yetisememesi veya stok yapan toptanci veya dagditici isletmelerin Grinleri az
miktarlarda satisa sunmasi gosterilmektedir.

Hegner vd. (2017) marka nefreti Gizerinde ylritmis olduklarn calismalarinda
marka nefretinin belirleyicileri olarak “ideolojik uyumsuzluk”, “sembolik uyum-
suzluk ve “olumsuz gecmis deneyim” seklinde 3 etmen belirlemislerdir. “ideolojik
uyumsuzluk” etmeni en gicli etkiye sahipken “olumsuz ge¢mis deneyim” etmeni
ise en az etkiye sahip belirleyicidir. Markalarin hizmet, fiyat ve satis politikalari ka-
dar sahip oldugu siyasi veya dini ideolojileri de tiketicilerin satin alma kararlari
Gzerinde etkilidir. TUketiciler markalarin topluma, cevreye, ic ve dis paydaslarina
yonelik yaklasimlarini yakindan takip etmektedir. Hosnut olmadidi, uyumsuzluk
sezinledigi durumlarda ise satin alma kararini baska bir markadan yana kullanmak-
tan cekinmemektedir. Ornegin, cevrenin ve ekolojik dengenin korunmasi, sokak
hayvanlarinin yasam refahlarinin yikseltilmesi konusunda cgesitli calismalarda bu-
lunan markalara sempati ile bakmaktadirlar. Bir diger marka nefretine sebebiyet
veren etmen, dijital ortamlarda tiketicilerin yiikselen sesi olan tiiketici sikayetleri
ve memnuniyetsizliklerinin markalarin hisse senedi getirilerine zarar verecek se-
viyelere ulasmasidir (Luo, 2007; Kucuk, 2018b). Yasanan biyik Griin ve hizmet
hatalariyla gérmezden gelinen sikayetler nedeniyle tiketiciler markalara karsi ko-
layca muhalefet yaratabilir ve daha genis bir izleyici kitlesine marka nefreti eke-
bilmektedir (Ward ve Ostrom, 2006; Grégoire vd. 2010; Kucuk, 2018b). Tiiketiciler
marka ile olan iletisim ¢abalarinda herhangi bir geribildirim alamadiklar takdirde
cilgina donmektedir. Tiketicilerin dikkate alinmamasi isletmelerin yapmamasi ge-
reken hatalardan bir tanesidir. Ozellikle de tiiketicinin elinde sosyal medya gibi
bir silah varken boylesi bir sorun kisa bir siire icerisinde krize dénisebilmektedir.
Diger taraftan, kullanicilarin markalara yonelik olumsuz deneyim veya sikayetlerini
paylasabildikleri dijital forum siteleri ve kitle kaynak olarak bilinen (eksi sozlik, inci
sozlik vb.) platformlar yer almaktadir.

Dijital pazarlarda tiketiciler ve sirketler arasinda gelisen konusma ve esitle-
meyle tiiketiciler artik sevmedikleri bir marka hakkinda daha yiiksek sesle ifade
glicine sahiptir. Bu nedenle tiketici marka nefreti artik gizli olmaktan ¢ikarak pa-
zarlarda go6zle gorilir derecede aktif duruma gelmistir. Ginimizde nereye bakar-
saniz bakin dijital platformlarin her bir késesinde dumani tiiten bir tiiketici 6fkesi
ve nefreti gérmekteyiz (Kucuk, 2018a).
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Marka Nefretinin Sonuclari

Markalara yonelik beslenen olumsuz duygularin siddetine gore tiketicide yol
actigi cesitli sonucglari bulunmaktadir. Fetscherin ise yaptigi analizler sonucunda
marka nefretinin 3 temel duygudan (tiksinti, asagilama ve 6fke) olusan cok boyut-
lu bir yapi oldugunu dogrulamaktadir (2019). Zhank ve Laroche (2020) ise, marka
nefretinin tiksinti, asagilama ve 6fke duygularinin yani sira tiziint( ve korku duygu-
larini da blnyesinde barindirdigini belirtmistir. Bu baglamda Gziintl ve korkunun
en az 6fke duygulari kadar 6nemli oldugunu vurgulamistir. Markalarla gicld iliski-
ler kuran tiketicilerin, markanin Grin veya hizmetlerine yonelik olumsuzluklarla
karsilastiklarinda ihanet duygusuyla hareket ederek marka karsiti davranislar ser-
gilemeleri diger tlketicilere oranla daha muhtemeldir (Grégoire ve Fisher, 2008;
Johnsonvd. 2011)

Tlketici hissettigi olumsuz duygunun derecesine gére markaya yonelik cesitli
eylemlerde bulunabilmektedir. ®rnegdin, markadan kacinmak, markayi reddetmek,
olumsuz duygulari dile getirmek (sikayet), blog yazmak (marka karsiti siteleri/mar-
ka nefret siteleri), protesto etmek, boykot etmek ve hatta sirket milklerini sabote
etmek gibi kasitli davranislardir (Bryson vd. 2013: 395). Siralanan bu davranislar
marka nefretinin siddet diizeyine gore tiketicilerde ortaya cikabilmektedir. Marka
nefreti sonucunda tiketiciler tarafindan gerceklestirilen davranislardan en sik kar-
silasilani markadan kacinmadir. Markay! boykot etmek ve sirket miilklerini sabote
etmek ileri siddet diizeyindeki marka nefretinin sonucunda gerceklesmektedir ve
codu tiiketici bu asamada bir nefret duygusu hissetmemektedir. Marka kaginmasi,
tketicinin marka ile olan herhangi bir etkilesimden cekilmesini ifade etmektey-
ken, marka intikami, tiketicilerin, verdikleri zarardan dolayi markalari cezalandir-
ma ve onlara zarar verme ihtiyaci ile iliskilendirilmektedir (Zarantonello vd. 2018:
5). Zarantonello vd. (2016: 3) ise marka nefreti sonucunda olusan olumsuz duygu-
larin (tiksinme, 6fke vd.), genellikle tiiketicinin sahipliginde bir azalma veya marka-
yi birakma, sikdyet etme ve boykot eylemleriyle sonuclandigini ifade etmektedir.

Kucuk (2019), marka nefretinin soguk, serin ve sicak nefret olarak 3 temel di-
zeyden olustugunu belirtirken bu diizeylerin kendi icinde 7 ayri dizeye ayrildigini
da vurgulamistir. Soguk ve serin marka nefretinin birlesimini tutumsal marka nef-
reti olarak ele alirken sicak marka nefretini ise davranissal marka nefreti olarak
belirtmistir. Tlketici gerceklesen soguk ve serin marka nefreti neticesinde mar-
kaya yonelik herhangi bir eylemden ziyade tutuma sahip olmaktadir. Sicak marka
nefreti diizeyine sahip olan tiketiciler ise marka intikami ve marka boykotu gibi
cesitli eylemlerde bulunabilmektedir.

Bryson ve Atwal (2019) ise marka nefretinden kaynaklanan tepkileri, degisen
yodunluklara gore potansiyel farkli sonuclari olan sert ve yumusak marka nefreti
olarak degerlendirmektedir. Sert marka nefreti tiiketicinin markaya yonelik somut
bir eylemini ifade ederken, yumusak marka nefreti tiiketicinin markaya yonelik
elestiri veya tiketici olumsuzlugunu vurgulamaktadir. Ginim{z dijital pazarlarin-
da hicbir marka tiketicilerin elestirisinden kacamaz ve tiketici olumsuzlugundan
muaf olamaz. Bunun nedeni internetin halka agik bir sekilde iletisimi kolaylastir-
masi ve tiketici elestirilerinin, olumsuzluklarinin ve sikayetlerinin ayni anda mil-
yonlarca tiketiciye kolayca ulasabilmesidir (Kucuk, 2019: 28).
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Dijital bir diinyada, tek bir tiketici nefreti bile ¢cok sayida mevcut misterinin
kaybina ve sayisiz potansiyel misterinin yabancilasmasina neden olabilir. Ayni za-
manda bu durum bir markaya milyonlarca dolar zarar verebilmektedir (Kahr vd.
2016: 2). Ozellikle internet kullaniminin giinliik ortalama 7 saat oldugu bir diinyada
(Bayrak, 2020), markaya yonelik gerceklesen nefretin ¢cok genis cografyalara bir-
kac saniye icerisinde yayilabilecegini belirtmek yanlis olmayacaktir. Bu dogrultuda,
tiketicilerin markalarina karsi nefret dolu duygu ve davranislarini anlayamayan
ve donistiremeyen sirketler nihayetinde disiik pazar getirileri ve disiik marka
degeri ile karsi karslya kalacaktir (Kucuk, 2018b: 564).

Calismanin Metodolojisi

COVID-19 salgini ortaya ciktigi glinden bugiine insanlarin giindelik hayati izerin-
de kokll degisimlere sebebiyet vermistir. Salginla birlikte cesitli aliskanliklari da
dedisen tiketiciler bu aliskanliklari dijital ortamda yerine getirmek durumunda
kalmistir. Degdisen aliskanliklardan bir tanesi yiiz yiize gerceklestirilen alisveris dav-
ranisinin dijital ortamda cesitli sanal uygulamalar vasitasiyla gerceklestirilmesidir.
Google adina KANTAR tarafindan yiritilen Smart Shopper Arastirmasi sonucla-
rina gore, Pandemi siirecinde tiketicilerin perakende web sitesi veya uygulama-
si kullanma orani 2019 yilinda %59 iken, 2020 yilinda bu oran %71’e yikselmistir
(Memisodglu, 2020: 13). Bu calismanin amaci, geleneksel alisveris aliskanliklarini
neredeyse kokten degistiren bu siirecte, online alisveris sitelerine yonelik katilim-
alarin marka nefreti besleyip beslemediklerini, gerekcelerini ve boyutlarini orta-
ya koymaktir. Bu baglamda 2020 yilinda MediaCat 6nderliginde Ipsos tarafindan
diizenlenen Tirkiye'nin Lovemark’lari Arastirmasi'nda (MediaCat, 2020) Online
Alisveris Sitesi kategorisinde ilk Gcte yer alan Trendyol, Hepsiburadave N11 sitele-
rinin ornekleme alindidi bir calisma gerceklestirilmistir. Calismada nitel arastirma
yontemlerinden odak grup teknigi kullanilmistir. Odak grup calismasi, acik uclu
sorular kullanarak belirli bir arastirma konusunu veya sorununu tartismak lizere
bir araya getirilen 6-12 katilimci ve bir grup liderini (arastirmaci) iceren nitel bir
arastirma yontemidir (Bowling, 2014). Kitzinger'e goére odak grup calismasi, aras-
tirmacinin herhangi bir arastirma konusuna yonelik hazirladigi acik uclu sorularla
katilimcilar arasindaki iletisimden yararlanarak veri elde ettigi bir arastirma yon-
temidir (1995). Yapilan odak grup calismasi salgin kosullari nedeniyle Microsoft
Teams uygulamasi vasitasiyla gerceklestirilmistir. Calismanin 6rneklemini, Sivas
Cumhuriyet Universitesi iletisim Fakiiltesi ve Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisi’'nde 6grenim gormekte olan ve salgin siirecinde online alisveris
sitelerini aktif bir sekilde kullanan 5 lisans ve 5 yiiksek lisans olmak Gizere 10 6grenci
olusturmaktadir. Katiimailara sorulacak sorular Sivas Cumhuriyet Universitesi Etik
Kurulu tarafindan kontrol edilmis ve gerekli etik kurul izni alinmistir. Calisma,
Tirkiye'nin Lovemark’lari arastirmasinda ilk 3 sirada yer alan Trendyol, Hepsiburada
ve N77online alisveris siteleriile sinirli tutulmustur. Marka nefreti konusunda yerli
literatlrde az sayida ¢alismanin yapilmis olmasi ¢calismayi 6nemli kilarken, yapilmis
calismalarda anket yontemi ile veri toplanmasi bu calismanin ayrit edici yonini
olusturmaktadir.
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Bulgular ve Analiz

Katilimcilara Microsoft Teams lizerinden yapilan odak grup gorismesi sonucunda
elde edilen bilgiler asagida belirtilmektedir.

Tablo 1. Katilimci Bilgileri

0.A Kadin, Yiiksek Lisans Ogrencisi, 33 Yasinda
D.T. Kadin, Yiiksek Lisans Odrencisi, 24 Yasinda
A.K. Erkek, Yiiksek Lisans Ogrencisi, 42 Yasinda
D.B.C. Kadin, Yiiksek Lisans Ogrencisi, 25 Yasinda
D.S. Kadin, Yiiksek Lisans Odrencisi, 24 Yasinda
H.S.D. Kadin, Lisans Odrencisi, 23 Yasinda
B.C.E. Kadin, Lisans Ogrencisi, 22 Yasinda
E.N.B. Kadin, Lisans Ogrencisi, 24 Yasinda
H.S. Erkek, Lisans Ogrencisi, 23 Yasinda
O.E. Kadin, Lisans Ogrencisi, 22 Yasinda

Odak grup goriismesine dahil edilen katiimcilarin bilgileri tabloda verilmekte-
dir (Tablo 1). Katiimcilara sorulan sorulara ve verilen cevaplara asagidaki bélimde
yer verilmektedir.

Soru 1: Orneklemde yer alan online alisveris sitelerinde (Trendyol, Hepsibura-
da ve N11) bulunan markalarin fiyat politikalari markaya yonelik bir nefret duygu-
suna sebep olmakta midir?

0. A.: “Trendyol’da yakin tarihte gerceklesen 27-28-29 Nisan indirimlerinde uy-
gulanan fiyatlar Gzerinden alisveris yaptiktan sonra fiyatlarin distigini gordam.
Bu fiyat dalgalanmalari bende Trendyol’a karsi bir olumsuz duygu yaratiyor ama
yine de Trendyol'dan alisveris yapmaya devam ediyorum”.

D.T.: “Alisveris yapacagimda fiyat karsilastirmasi yapiyorum ve bana gére Hep-
siburada diger alisveris sitelere gére daha pahali Griinler satiyor. Bu nedenle Hep-
siburada'ya karsi siipheci davraniyorum ve karsilastirmalarda secenekler arasinda
kaldigimda Hepsiburada'yi degil de diger seceneklere yoneliyorum”.

A K.: “Trendyol, Hepsiburada ve N11'de fiyatla alakali herhangi bir problem
yasamadim. O nedenle herhangi bir marka nefreti veya olumsuz bir deneyimim
olmadi”.

D.B.C.: “Fiyattan yana herhangi bir problem yasamadim ve markalara yonelik
olumsuz bir duygu olusmadi”.

D.S.: “Trendyol'da 6zellikle indirim donemlerinden 6nceki fiyatlari indirim yapil-
digi soylenen fiyatlardan daha uygun olabiliyor. Bu nedenle indirim donemlerinde
Trendyol'dan alisveris yapmiyorum”.
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H.S.D.: “Markalara karsl net bir nefret s6z konusu degil ama markalarin fiyat
politikalariyla alakali bir glivensizligim var. Bu markalardan alisveris yapmaya da
devam ediyorum ancak fiyat politikalari bende giivensizlige yol agiyor”.

B.C.E.: “Fiyattan kaynakli herhangi bir problem yasamadim. Sonuc¢ olarak her-
hangi bir magazadan alisveris yaptigimizda da indirim bekliyoruz ya da direk satin
aliyoruz. Benim acimdan herhangi bir sorun yok.”

E.N.B.: “Trendyol, Hepsiburada ve N11'de fiyattan kaynakli hi¢ sikinti yasama-
dim. Bu nedenle herhangi bir olumsuzluk ve olumsuz duygu olusmadi. Alisveris
yapmaya da devam ediyorum”.

H.S.: Fiyatlarla alakali bir problemim olmadi. Fiyatlarda yasanan ufak dalgalan-
malar benim icin herhangi bir sorun teskil etmiyor. O nedenle olumsuz bir duygu
bulunmamaktadir.

O.E: “Online alisveris sitelerinde alisveris yaparken bircok kez Fiyat
dalgalanmalariyla karsilastim. Bu durum markalara yénelik zihnimde bir nefretten
ziyade olumsuz bir etkiye sebebiyet verdi. Bu nedenle alisveris sikligimi azaltmama
ve sadece mecbur kaldik¢a tercih etmeme sebep oldu”.

Soru 2: Orneklemde yer alan online alisveris sitelerine ait (Trendyol, Hepsibu-
rada ve N11) kargo hizmetleri sizlerde markaya yonelik bir nefret duygusuna sebe-
biyet vermekte midir?

O.A.: “Kargo hizmetiyle ilgili herhangi bir problem yasamadim. Bu nedenle
herhangi bir olumsuz duygu olusmadi”.

D.T.: “N11'de kargo hizmeti ve iade hizmetiyle ilgili bir sorun yasadim. Bu ne-
denle bir daha N11'den hig alisveris yapmadim ve tamamen ilisigimi kestim. Bu
sorundan dolayi istek ve sikayet bélimi Gzerinden sikdyette bulundum”.

A.K.: Trendyol'dan yaptigim son alisveriste birkac {iriin aldim. ilk ve son aldigim
Grdndn elime ulasmasi arasinda 10 gline yakin bir zaman vardi. Bu nedenle Trend-
yol'dan bir daha alisveris yapmadim ve bir daha da yapmayi disinmiyorum”.

D.B.C.: “Trendyol'un kendi kargo firmasi ilk ¢ciktiginda kargolari cok gec geti-
riyordu. Ger¢ekten kargomun elime ulasmasi 15-20 giin siriyordu. Evde 3 tane
kedim oldugundan kedi mamasi ve kedi kumu siparis ettim. Kargomun elime ulas-
masiI tam 1,5 ay gecikti. Mdisteri iliskileri ile iletisime gecmeme ragmen geri d6-
nds nadiren yapildi. O dénem Trendyol'a karsi bir nefret olustu. Hatta uygulamayi
telefonumdan bir daha alisveris yapmamak Gzere sildim. Bir middet sonra tekrar
bir alisveris ihtivacim dogdu ve Trendyol uygulamasini indirerek alisveris yaptim.
Hala Trendyol'dan alisveris yapmaya devam ediyorum”.

D.S.: “Trendyol'dan aldigim bir Griinde kargoyla ilgili bir sorunum oldu. Aldigim
Grin kargoya verildikten 2 hafta sonra elime ulasti. Misteri hizmetleri ile goriisme
gerceklestirdikten 3 giin sonra kargo elime ulasti. Bu duruma ilk basta cok sinirlen-
dim. Siirekli mUsteri temsilcileri ile gorismeye calistim.”.

H.S.D.: “Ben daha 6nce Trendyol’dan aldigim bir Griinde kargo problemi yasa-
dim. Bu nedenle markalarin calistiklari kargo firmalari ile ilgili cok secici davrani-
yorum ve bir Grin alacagim zaman kargo durumunu kontrol ediyorum. X kargo ile
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geldigi zaman almaktan vazgecip diger seceneklere yoneliyorum.”.

B.C.E.: “Alisverislerimin bilylk bir kismini Trendyol Gzerinden yapiyorum. Cok
nadir kargonun gecikmesi sorunuyla karsilastim. Bu durum bende herhangi bir
olumsuz duyguya veya nefrete yol agcmadi. Alisveris yapmaya da devam ediyorum.”

E.N.B.: “Alisverislerimi ¢ogunlukla Trendyol sitesi (izerinden gerceklestiriyo-
rum. COVID-19 salgini ilk basladigi zamanlarda aldigim bir Griiniin kargosu elime 2
ay gec ulasti. Bu durum beni ¢ok kizdirdi. Hatta uygulamayi silerek 2,5-3 ay gibi bir
sire boyunca Trendyol uygulamasini kullanmadim ve alisveris yapmayi kestim. Kul-
lanmayi da disinmiiyordum ama COVID-19 salgini sonrasi kisitlamalarla mecbur
Trendyol’a donmek zorunda kaldim. Olumsuz yorumlar yaptim ve bir¢ok sikayette
bulundum”.

H.S.: “Pandemi sirecinin basinda Trendyol Gzerinden yaptigim bir alisveriste
sorun yasadim. Siparis verdigim riin belirtilen siireden 2 ay sonra elime ulasti. Bu
olay bana 100 TLlik hediye cekiye gonderdiler. Bir sekilde kendi hatalarini telafi
etmeye calistilar. Bu durum bana ilgili davrandiklarini disiindiird{ ve hosuma gitti.
Bunun haricinde herhangi bir problem yasamadim”.

O.E.: “Ben birkac kez bu sorunla karsi karsiya kaldim. Bu sorunlar genellikle
kargolarin gecikmesi ve kargoya verilme sireciyle alakali diye disiniyorum. O
nedenle olumsuzluk veya markaya yonelik bir nefret duygusuna yol agmadi”.

Soru 3: Orneklemde yer alan online alisveris sitelerinde (Trendyol, Hepsibura-
dave N11) hizmet veren misteri iliskileri biriminden kaynakli bir nefret duygusuna
sahip misiniz?

O.A.: “Uriinlerle alakali elbette bircok sorunumuz oluyor. Kargo ile bir sorun
yasadigimizda da aramak durumunda kaliyoruz. Trendyol ve Hepsiburada'nin
musteri hizmetleriyle gorismeler gerceklestirdim ve gayet ilgili davrandilar. Bu
nedenle herhangi bir olumsuz duygu bulunmamaktadir”.

D. T.: “Daha 6nce N11 {izerinden yaptigim alisverislerde kargo ve iade problem-
leriyle karsilastim. Misteri hizmetleriyle goriismeler gerceklestirdim. Misteri hiz-
metleriyle gerceklestirdigim gorisme benim sorunumu ¢ézmedi. Artik N11 uygu-
lamasindan alisveris yapmamaktayim. Kargo konusunda yasamis oldugum sorunu
musteri iliskileri ile de yasadim”.

AK.: “Trendyol alisveris yapmayi kestigim icin misteri iliskileriyle bir sorunum
olmad:. Diger online alisveris siteleriile ilgili herhangi bir sorun yasamadim. Haliyle
bu boyut ileilgili olarak bir olumsuz duyguya sahip degilim”.

D.B.C.: “Kargo hizmetiyle yasadigim bir problemle ilgili misteri hizmetlerini
aradim. Aradigimda 6nce baslarindan savmaya calistilar ve beni biraz ugrastirdilar.
Neredeyse her giin misteri hizmetlerini aradigim icin sorunum ile ilgilendiler. Bu
bende olumsuz duygu olusturdu. Bu olayin ardindan yine Trendyol'dan bir kiyafet
aldim. Yakasinda bir sorun vardi. Daha sonra misteri hizmetleri ile gériistim ve
Grldnd iade ettim ancak bir sorun yasamadim. Bu nedenle bu markalara karsi her-
hangi bir olumsuz diisincem veya nefretim yok”.

D.S.: “Hepsiburada’da giris yapamama sorunu yasadim. Durumu musteri iliski-
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lerine bildirmeme ragmen maalesef donis yapilmadi ve durum dylece kaldi. Bir
daha hicbir sekilde alisveris yapmadim ve iliskimi tamamen kestim. Uygulamayi da
sildim”.

H.S.D.: “Daha 6nce yaptigim iade islemi olsun diger problemler olsun musteri
hizmetleri ile herhangi bir sorun yasamadim. Herhangi bir olumsuzluk ve nefret
duygusu da hissetmedim”.

B.C.E.: “11 Ocak tarihinde Hepsiburada tizerinden online derslerde kullanilmak
Gzere komsum adina tablet satin aldim. Satin almis oldugum tablet hicbir sekilde
acilmiyordu. Misteri temsilcisi ile gérismem sonucunda misteri temsilcisi bana
Grdndn ellerinden c¢iktigini ve garanti siirecini baslatmam gerektigini belirtti. 11
Ocak’ta aldigimiz GrinG Mart ortalarinda garantiye gonderebildim. Mayis baslarin-
da ancak sorunuma ¢6zim bulunabildi. En az 30-40 defa misteri hizmetleriyle go-
ristim ve bu kadar ugrasmama ragmen iade islemi tam 3 ay slrdi. Bundan 6nce
bircok elektronik Griin alisverisimde sorun yasamamama ragmen bu olay benim bir
daha Hepsiburada araciligiyla elektronik cihaz almamama sebebiyet verdi. Hatta
olayi daha ileri boyuta tasidim ve internet izerinden elektronik cihaz almayi birak-
tim”.

E.N.B.: “Trendyol ile kargo konusunda yasadigim sorun sonrasinda musteri hiz-
metleriyle ¢ok fazla gériismek zorunda kaldim. Sorunum ¢6zildi fakat ¢ozilmesi
cok fazla zaman aldi. Trendyol ile 2,5-3 ay boyunca alisveris yapmamamin arkasin-
daki sebep basta yasamis oldugum kargo sorunu sonrasinda ise misteri hizmetle-
rinin yetersiz ilgisidir”.

H.S.: “Trendyol'dan bir mont aldim ancak bir kere giydikten sonra kolunda bir
hata oldugunu fark ettim. Misteri hizmetlerine zor da olsa bir sekilde ulasabil-
dim fakat masteri hizmetleri hig ilgilenmedi ve beni baska bir yere yonlendirdi.
Kullanici hatasi oldugu soylendi ve hicbir sekilde bana yardimci olmadilar. Béylece
markaya yonelik olumsuz duygu beslemeye basladim ve tepki olarak bir daha o
siteden alisveris yapmadim.”

O.E.: “Daha énce bircok kez markalarin miisteri iliskileriyle iletisimde bulundum
ama herhangi bir sorunla karsi karsiya kalmadim. Bu durumlar da markaya yonelik
olumsuzluk ya da nefret olusturabilecek durumlar degildi”.

Soru 4: Orneklemde yer alan online alisveris sitelerine (Trendyol, Hepsiburada ve
N11) yénelik gegmise doniik olumsuz bir deneyime sahip misiniz? Bu olumsuz dene-
yim markaya yonelik nefret duygusuna yol acti mi?

O.A.: “Cok olumsuz durumlar yasadim. Miisteri iliskilerinde ve kargo kisminda
sorunlar yasadigim olmustu. Fakat 3 markaya da herhangi bir olumsuz duygu
beslemedim.”.

D.T.: “N11'den yaptigim alisveris sonrasinda yasadigim kargo problemini daha
once bahsetmistim. Kargo ve misteri iliskileriyle ilgili N11'de olumsuz deneyim-
ler yasadim. Markadan bir daha da satin almadigim. Hepsiburada ve Trendyol'da
ise olumsuz bir ge¢mis deneyim yasamadim. Yasadiysam ve hatirlamiyorsam bile
Trendyol ve Hepsiburada'ya karsi bir nefretim veya olumsuz bir deneyimim yok”.

A.K.: “Belirttigim kargo problemi sonrasinda Trendyol markasina yénelik olum-
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suz duygu beslemeye basladim ancak Hepsiburada ve N11’le alakali bir olumsuz
deneyimim veya nefretim yok”.

D.B.C.: “Trendyol'dan alisveris yaparken kargo ile ilgili 6zellikle bircok olumsuz
deneyim yasadim. Bu olumsuz deneyimlerden sonra bir siire alisveris yapmadim
fakat daha sonra tekrardan alisveris yapmaya devam ettim. Hepsiburada, Trendyol
ve N11 yonelik herhangi bir marka nefreti olusmadi”.

D.S.: “Bahsettigim Hepsiburada musteri iliskileriyle alakali sorunla ilgili bir
olumsuz deneyim yasadim. Hepsiburada’'dan alisveris yapmayi tamamen kestim.
Onun haricinde herhangi bir olumsuz deneyimim yok. Trendyol ve N11'de ise bdyle
bir durum yasamadim”.

H.S.D.: “Ufak tefek iade problemleri yasadim. Bu olumsuz deneyimler bende
nefret duygusuna yol agmadi”.

B.C.E.: "Bir onceki soruda belirttigim problem harici herhangi bir olumsuzluk-
la karsilasmadim. Dolayisiyla markalara karsi herhangi bir olumsuzluk veya nefret
olusmad!”

E.N.B.: “Diger boyutlarla alakali paylastigim durumlar disinda baska bir prob-
lem yasamadim. Olumsuzlugum ve nefretim de bulunmuyor”

H.S.: “Musteri iliskileriyle alakali yasadigim sorun haricinde baska bir durumla
karsilasmadim. Herhangi bir markaya karsi olumsuzlugum ya da nefretim yok”.

O.E.: “Markalarla ilgili sadece birkac kez olumsuz deneyim yasadim. Bunlar
genellikle ylksek fiyatlar ve iade ile ilgili sorunlardi. Bu sorunlarda markalara karsi
olumsuz duygular hissettim ama markaya yonelik bir nefret duygusuna sebebiyet
vermedi. Sadece tercih etme oranlarim azaldi. Secenekler arasinda bu markalar
bulundugunda digerlerini tercih etme oranim daha yiiksek oluyor”.

Soru 5: Orneklemde yer alan online alisveris sitelerinde (Trendyol, Hepsibura-
da ve N11) bulunan markali Grinlerin paketlenmesi ile ilgili olarak olumsuz bir de-
neyim yasandi mi? Bu olumsuz deneyim markaya yonelik nefret duygusuna sebep
olmakta midir?

0.A.:"Bazenyaptigimizalisverislerde bizlere zarar gérmiis paketler ulasabiliyor.
Bu durum bende satin alma davranisi Gzerinde bir degisiklik yaratmadi. Bu nedenle
bu markalara karsi herhangi bir olumsuz duygu hissetmiyorum”.

D.T.: “Paketlemeyle alakali herhangi bir sorun yasamadim. Dolayisiyla 3 marka-
ya karsi da bir nefret duygusu olusmadi”.

AK.: “Paketlemede bir sorunla karsilasmadim. Markalara karsi bir nefret duy-
gusu olusmadi”.

D.B.C.: “Bende bu durumla alakali bir nefret duygusu olusmadi. Ciinkd bu du-
rumla alakali hi¢cbir sorunum olmadi”.

D.S.: “Hepsiburada’dan yasadigim olumsuz deneyim sonucunda uygulamayi sil-
mistim. Daha sonra arkadasim benim almak istedigim riini kendi hesabindan ald.
Uriin bana ulastiginda kétii bir sekilde paketlenmisti. Hepsiburada'dan alisveris
yapmiyordum. Bu durum da bunu pekistirmis oldu”.
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B.C.E.: “"Daha 6nce Trendyol sitesinden satin almis oldugum Grin iyi paketlen-
medidi icin kirilmis bir sekilde elime ulasti. Ancak bu durum ben de herhangi bir
olumsuz duygu veya nefrete sebebiyet vermedi”.

E.N.B.: “Bu konuyla alakali herhangi bir problem yasamadim. Sanirim drinleri
cok titiz bir arastirma sonucunda aldigim icin bir sorunla karsilagsmiyorum”.

H.S.: “Ben paketleme hususunda hi¢ sorun yasamadim. Ufak tefek sorunlar ol-
mus olabilir ama 6nemli olmadiklari icin hatirlamiyorum. Yani olumsuz bir duygum
bulunmuyor”.

O.E.: "Hayir daha énce markalarin paketleme hizmetleriyle ilgili olumsuz
bir durumla karsilasmadim. Bu da markaya yonelik herhangi bir olumsuz duygu
olusturmadi”.

Soru 6: Orneklemde yer alan online alisveris sitelerine (Trendyol, Hepsiburada
ve N11) yonelik ideolojik bir uyumsuzlugunuz mevcut mudur? Bu uyumsuzluk mar-
kaya yonelik bir nefret duygusu olusturmakta midir?

O.A: “N11, kullanicilarina Atatiirk’e génderme yapilan ve siren calip sizi
rahatsiz etmiyoruz yazan bir indirim mesaji atmisti. Bu mesaj beni ¢cok rahatsiz etti
ve N11'den alisveris yapmamaya karar verdim”.

D.T.: “Trendyol’da Ayla bebek olayindan sonra bir 6nyargi olustu hatta Trend-
yol'a gercekten cok sinirlendim. Ardindan 6zir dilediler bu nedenle herhangi bir
eylemde bulunmadim. Alisveris yapmaya da devam ediyorum”.

A.K.: “N11'in gondermis oldugu mesajdan sonra N11'le ilisigimi tamamiyla kes-
tim. Toplumsal degerlere ve kendi degerlerimize hakaret eden bir markadan ne-
den alisveris yapayim”.

D.B.C.: “N11 bildiriminden sonra N11'den alisveris yapmayi tamamen kestim.
Uygulamasini da sildim ve bitdn iliskimi kestim”.

D.S.: “Hepsiburada, Trendyol ve N11’le alakali herhangi bir ideolojik uyumsuzlu-
gum yok. Yani herhangi bir nefret duygum bulunmuyor”.

H.S.D.: “ideolojik olarak Hepsiburada, Trendyol ve N11 ile ilgili hicbir soruna
rastlamadim. Haliyle nefret duygusu hissetmedim”.

B.C.E.: “Trendyol, Hepsiburada ve N11'de Kara Cuma indirimleri yapiliyor. Ms-
limanlarin mibarek giind olmasina ragmen kara Cuma olarak nitelendirilmesi beni
rahatsiz ediyor. Bu nedenle 6zellikle bu indirim dénemlerinde bu markalara karsi
tepkim oluyor. Kara Cuma indirimleri zamaninda bu uygulamayi ve indirimleri ya-
pan markalardan hicbir sekilde Grin almiyorum. Fakat bu durum eski haline doniin-
ce satin almaya devam ediyorum. O siire zarfinda da ihtiyacim oldugunda baska
sitelerden veya magazalardan alisveris yapiyorum”.

E.N.B.: “Bazi seyleri fazlasiyla goziimiize sokmadiklari siirece herkes istedigi
ideolojiye, dedere ve disiinceye sahip olabilir. Yani herhangi bir olumsuz duygu
bulunmamaktadir”.

H.S.: “Ben bu durumu markalar bazinda icsellestirmiyorum. Olaya tamamen
ticari amacla baktigim icin herhangi bir sorun yasamadim. O nedenle bu konuda
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nefret duygusu hissetmiyorum”.

O.E.: “Trendyol'un &zel giin politikalari adi altina gerceklestirmis oldugu
indirimlerde fiyatlarin daha fazla arttirilarak satisa sunulmasi bu donemlerde
markayi tercih etmememe sebep oldu. Yani Trendyol'a karsi bir olumsuz duygum
var ancak tim alisverislerimi engelleyecek bir nefret duygusunun olusmasina
sebep olmad1”.

Soru 7: Orneklemde yer alan online alisveris sitelerinden (Trendyol, Hepsibu-
rada ve N11) siparis edilen Griin ile elinize ulasan Grin arasinda bir uyumsuzluk de-
neyimlediniz mi? Bu uyumsuzluk markaya yonelik bir nefret duygusu olusturmakta
midir?

O.A: “Yapmis oldugum alisverislerde siparis ve icerik uyumsuzluguna
rastlamadim. Bende bu boyutla alakali herhangi bir nefret duygusu olusmadi”.

D.T.: “Ben yaptigim alisverislerde bdyle bir sorun yasamadim. Herhangi bir nef-
reti duygusu bulunmuyor”.

AK.: “Yaptigim hicbir alisveriste boyle bir sorunla karsilasmadim. O nedenle
olumsuz bir duygu olusmadi”.

D.B.C.: “Yakin zamanda Trendyol'dan bir akilli saat almistim. Gérseldeki Griinle
elime gelen Griin arasinda biiyiik fark vardi. Bu durum bende olumsuz duygu uyan-
dirmadi”.

D.S.: “Trendyol’'dan bir bot begendim ve fiyati ve gorsel, gayet giizel goziki-
yordu ama herhangi bir yorum yoktu. Alisveris sonrasi elime gelen riin otellerde
bulunan tek kullanimlik bez terliklerdendi. Hemen iade yaptim. Baska bir alisveri-
simde de Trendyol'dan ayakkabi aldim. Elime ulasan ayakkabinin tabani gérseldeki
ile uyumsuzdu. iadesini gerceklestirdim. Bu durum sonrasinda Trendyol’dan alisve-
ris yapacagim zaman yorumlara ekstra 6zen gosteriyorum fakat bir olumsuz duygu
olusmadi diyemem”.

H.S.D.: “Aldigim bitin Grinler elime dogru ve eksiksiz bir sekilde ulasti. Her-
hangi bir sorun veya olumsuzluk yasamadim. Nefret duygusu hissetmiyorum”.

B.C.E.: "Ben bu konuda herhangi bir sorun ile karsilasmadim. Neyi satin aldiy-
sam elime o Uriin ulasti. Kisacasi herhangi bir sorunla karsilasmadim ve nefret duy-
gum bulunmuyor”.

E.N.B.: “Trendyol, Hepsiburada ve N11 markalariyla bu tarzda bir durum yasa-
madim. O nedenle herhangi bir olumsuzluk deneyimlemedim, haliyle markalara
yonelik herhangi bir nefret duygusu hissetmiyorum”.

H.S.: “Trendyol Gizerinden yedenime hediye etmek icin maket bir ucak satin al-
mistim. Ucagin ebat bilgileri yazmiyordu ancak gorsellerde iriin gayet biyiik gori-
niiyordu. Uriin elime geldiginde gérseldekine kiyasla cok kiiciiktii ve biiyiik bir ha-
yal kirikligina ugradim. Bu olaydan sonra bilgileri bulunmayan Grinleri almamaya
karar verdim. Hayal kirikligi yasadim ancak bu durum herhangi bir marka nefretine
yol acmadi”.

O.E.: “Hepsiburada’'dan yaptigim bir alisveriste bdyle bir sorunla karsilastim.
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Aldigim bir GrinGn gorseli ve elime ulasan Grin farkliydi. Ama bu sorunu misteri
iliskilerine ulasarak kolaylikla ¢6ziim sagladigim icin nefret duygusuna sebep ol-
madi”.

Soru 8: Orneklemde yer alan online alisveris sitelerinde (Trendyol, Hepsibura-
da ve N11) ddeme hizmetleriyle ilgili herhangi bir olumsuz deneyim yasadiniz mi? Bu
olumsuzluk markaya yénelik bir nefret duygusu olusturdu mu?

O.A.: “Trendyol uygulamasinda kart bilgileri kaydediliyor ve sepetteki triinleri
onayladiginizanda alisveris otomatik gerceklesiyor. Bu durum olumsuz bir duyguya
yol agmadi. Trendyol ve Hepsiburada 6édeme konusunda bana giiven duygusunu
hissettiriyor”.

D.T.: “"Hepsiburada'da ayarlar kismindan bir ayari otomatik yapmisim. Sepete
ekledigim drinleri kayitli kartimdan otomatik bir sekilde satin aldi. Bundan dolayi
mi emin degilim ama su anda cogunlukla alisverisimi Trendyol'dan yapiyorum. Hep-
siburada'’yi ¢cok fazla kullanmiyorum ¢linki Trendyol bana daha giivenli geliyor”.

A.K.: “Herhangi bir sorunlu durum yasamadim. Herhangi bir nefret duygusuna
sahip degilim”.

D.B.C.: “Odemeyle alakali bir sorun yasamadim. Nefret duygusu duymuyorum”.
D.S.: “Ben 6deme ile alakali herhangi bir olumsuz durum yasamadim”.

H.S.D.: “Yaptigim bitin alisverislerde ve iadelerde 6demelerim gayet saglikli
ve givenli bir sekilde gerceklesti.. Bir sorun yasamadim ve nefret duygusuna yol
acmadi”.

B.C.E.: “Daha 6nce Hepsiburada’da bir tablet alisverisinde sorun yasamistim. Bu
durumda para iadesini almak icin 4 ay kadar ugrastim ve bu siirecte asiri derecede
sikilmistim. Sonuc olarak soéyledigim gibi bir daha hicbir sekilde internet Gizerinden
elektronik cihaz almayi distiinmiyorum.”.

E.N.B.: “Trendyol ve N11'de bir slire dnce alisveris yaparken banka kartiyla 6de-
me yapilamiyordu. Sadece kredi kartiyla alisveris yapilabiliyordu. Bu insanlari kredi
kartina tesvik etmeye calismak gibi bir sey oluyordu. Daha sonra bu olay diizelince
alisveris yapmaya devam ettim”.

H.S.: “Kayda deder ve sorun olarak nitelendirecegim bir durum ile karsilasma-
dim. O nedenle bir nefret duygusu olusmadi”.

O.E.: “ Biitiin alisverislerimin 6demeleri ve iadeleri gayet basarili bir sekilde
gerceklesti O nedenle bir olumsuz duygum bulunmamaktadir”.
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Sonug

Tlketici-marka iliskisi baglaminda ortaya cikan olumlu duygular Gzerine litera-
tirde bir¢ok ¢alisma bulunmasina ragmen olumsuz duygular izerine yapilan ¢a-
lismalar sinirli sayida calisma bulunmaktadir. Olumsuz duygularin markalarin imaj
ve itibarlar Gizerindeki etkileri olumlu duygulara nazaran daha glcli oldugu yapi-
lan calismalarla dogrulanmistir. Yapilan calismalar tiiketicilerin olumsuz duygulari
hatirlamalarinin olumlu duygulardan daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya cikar-
mistir. Bu dogrultuda tiketici-marka iliskisi sonucunda markalara yonelik orta-
va cikan olumsuz duygular markalar agisindan 6nem arz etmektedir. Tiiketici ve
marka arasinda cesitli konularda bir veya birden fazla olumsuz deneyim yasanmasi
sonucunda tlketiciler markalar hakkinda olumsuz disinebilmekte ya da marka-
lardan nefret edebilmektedir. Bu durum literatirde marka nefreti (Brand Hate)
olarak kavramsallastirilmaktadir. Markalarin tiiketicilere olumsuz ve kéti dene-
yimler yasatmalarinin sonucunda ortaya cikan marka nefreti sonucunda tiketiciler
markalara yonelik cesitli tutum veya davranislar benimsemektedir. Marka nefreti-
nin sonucunda marka kacinmasi, marka degistirmesi, 6fke, marka misillemesi, sika-
yet, boykot vb. kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu davranislar marka nefreti kavrami
kapsaminda soguk, serin ve sicak nefret olarak 3 temel diizeyde ele alinirken bu
dizeyler kendiicinde 7 farkli diizeye ayrilmaktadir. Soguk ve serin nefret diizeyinin
kombinasyonu tutumsal marka nefreti olarak ele alinirken sicak nefret diizeyi dav-
ranissal marka nefreti olarak belirtilmistir. Markalara karsi nefretini herhangi bir
eylemde bulunmadan tutumsal olarak yansiyan (marka kacinmasi, marka degistir-
me, siphecilik, olumsuzluk gibi) nefret gesitleri tutumsal marka nefreti olarak ele
alinirken markaya yonelik (sikdyet, marka misillemesi, boykot, sikayet gibi) cesitli
davranislar ve eylemlerde bulunan tiketiciler ise davranissal nefret boyutunda ele
alinmistir.

Yapilan odak grup goérismesi sonucunda katilimcilarin markalarla yasadigi
olumsuz deneyimler dogrultusunda marka nefreti bulgulari ve marka nefret so-
nucunda ortaya c¢ikan kavramlara ulasilmistir. Fiyat politikalari kategorisinde 10
katilimcinin 5'inde marka nefreti bulgularina ulasilirken katiimcilarin 3'G yiksek
lisans 6grencisi diger 2'si ise lisans 6grencisidir. 2 yiksek lisans 6grencisi Trendyol
markasina yonelik marka kacinmasi ve marka degistirme davranisi gerceklestirir-
ken 1 yiksek lisans 6grencisinde ise markaya karsi olumsuzluk ve stphecilik his-
setmektedir. Bu baglamda marka kacinmasi ve marka degistirme kavramlari serin
nefret diizeyini kapsarken olumsuzluk ve tiiketici sipheciligi kavramlari soguk nef-
ret diizeyini gostermektedir. Nefret bulgularina ulasilan 2 lisans 6grencisinin ise
Trendyol, Hepsiburada ve N11 markalarina yonelik siiphecilik hissettigi ve marka
degdistirme davranisi benimsedigi gorilmektedir. Marka dedistirme, soguk-serin
nefret olarak ele alinirken tiketici sipheciligi soguk nefret diizeyini temsil etmek-
tedir. Kargo hizmetleri kategorisinde ulasilan bulgular incelendiginde, katilimci-
larin 5'inde marka nefreti bulunmakta ve markalara karsi marka nefreti hisseden
katilimcilarin 3'G yiiksek lisans 2'si ise lisans 6grencisidir. Marka nefreti bulgusuna
ulasilan 3 yiiksek lisans 6grencisinin 3'Gde marka kacinmasi davranisinda bulun-
mustur. Ayrica marka kacinmasi bulgusuna ulasilan katilimcilarin 2'sinde marka
kaginmasinin yaninda sikdyet ve marka degistirme davranislarina da ulasilmistir.
Marka kacinmasi ve sikdyet davranisi N11 markasina yonelik iken marka kaginma-
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st ve marka degistirme davranisi Trendyol markasina yoneliktir. Marka kaginma-
si ve marka degistirmesi davranisi gerceklestiren katilimcilar serin marka nefreti
dizeyi olarak belirtilirken sikdyet davranisi bulgusuna ulasilan 1 katilimc da se-
rin-sicak nefret diizeyi gézlemlenmistir. Marka nefret bulgusuna ulasilan 2 lisans
ogrencisi Trendyol markasina karsi nefret hissetigini belirtmistir. Lisans 6gren-
cilerinin 1'inde marka kac¢inmasi davranisina ulasilirken diger katilimcinin marka
degistirme davranisi benimsedigini belirtmektedir. Marka degistirme kavrami so-
dguk-serin nefret boyutunu kapsarken marka kacinmasi serin nefret boyutu olarak
ele alinmistir. Diger bir kategori olan musteri iliskileri deneyimleri kategorisinde
toplam katiimcilarin 6'sinda marka nefreti bulgusuna ulasilmistir. Marka nefreti
bulgusuna ulasilan katilimcilarin 3'G yiksek lisans 6grencisiyken 3'G ise lisans 63-
rencisidir. Yiksek lisans 6grencilerinin 2'sinde ayri ayri Trendyol ve Hepsiburada'ya
karsi olumsuzluk hissetmekte ve marka kaginmasi davranisi sergilemektedir. Kalan
1 yiiksek lisans 6grencisi ise N11 markasina yonelik marka kacinmasi ve sikadyet
davranislarinda bulunmustur. Olumsuzluk soguk nefret diizeyi olarak belirlenir-
ken marka kacinmasi serin nefret diizeyi olarak belirlenmistir. Marka kacinmasi ve
sikdyet davranislari ise serin-sicak nefret boyutunu temsil etmektedir. Lisans 6g-
rencilerinin bulgularina baktigimizda 1 katilimci Trendyol’a yonelik olumsuzluk his-
sederek marka degistirme davranisi gostermektedir ve soguk-serin nefret boyutu
olarak ele alinmistir. Diger 1 katilimciysa Hepsiburada markasina yonelik soguk
nefret diizeyi olan olumsuzluk hissetmektedir. Son katilimci ise 6rneklemde yer
alan tiim markalara karsi marka nefreti oldugunu belirtmistir. Trendyol markasina
karsi marka kaginmasi davranisi sergilerken ayni zamanda olumsuzluk hissettigini
belirtmistir. Hepsiburada ve N11'e ise olumsuzluk hissettigini paylasmistir. Trend-
yol markasina karsi soguk-serin nefret boyutu olarak ele alinirken Hepsiburada
ve N11 soguk nefret olarak belirtilmistir. Ge¢mis deneyimler kategorisinde daha
once belirtilen bulgular haricinde herhangi bulguya rastlanmazken paketleme ka-
tegorisinde marka nefretine yonelik herhangi bir sonuca ulasilamamistir. ideolojik
uyumsuzluk boyutunda 3 yiiksek lisans ve 2 lisans 6grencisi olmak Gzere 5 katilim-
cada marka nefretine ulasilmistir. Marka nefreti bulgularina ulasilan yiksek lisans
ogrencilerinin tamami N11 markasina yonelik marka kaginmasi davranisi benimse-
mektedir. Lisans 6grencilerinin 1'i 6rneklemde yer alan 3 markaya yonelik marka
degistirme davranisi sergiledigini belirtirken diger 1 katiima Trendyol markasina
karsi marka degistirme davranisi gostermekte ve olumsuzluk hissetmektedir. Mar-
ka kaginmasi davranisi gerceklestiren yiksek lisans 6grencileri serin nefret diize-
yi olarak ele alinirken lisans 6grencileri olumsuzluk hissedip ve marka dedistirme
davranisi géstermesinden dolayi soguk-serin nefret dizeyi olarak ele alinmistir.
icerik ve siparis uyumsuzlugu kategorisinde yiiksek lisans 6grencilerinin hicbirinde
marka nefreti bulgusuna rastlanmazken lisans 6grencilerinin 1'i Trendyol markasi-
na karsi olumsuzluk ve hayal kirikligr hissetmektedir. Olumsuzluk ve hayal kiriklig
hisseden katiimci soguk marka nefreti diizeyi olarak belirtilmistir. Odeme hizmet-
leri kategorisinde ise 1 yiiksek lisans ve 2 lisans olmak (izere 3 katilimcida marka
nefreti bulgularina ulasilmistir. Marka nefreti bulgusuna ulasilan ylksek lisans 63-
rencisi Hepsiburada markasina karsi marka degistirme davranisi sergilemekte ve
serin nefret boyutu olarak ele alinmaktadir. Lisans 6grencilerinin 1'i Hepsiburada
markasina karsi olumsuzluk hissederken diger katilimci Trendyol ve N11 markalari-
na yonelik marka kaginmasi ve marka degistirme davranisi gostermektedir. Olum-
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suzluk hisseden lisans 6grencisi soguk nefret dizeyi olarak ele alinmistir. Marka
kacinmasi ve marka degistirme davranisi gosteren lisans 6grencisi ise soguk-serin
marka nefreti diizeyi olarak belirlenmistir.

Sonuc olarak fiyat politikalari, kargo hizmetleri ve ideolojik uyumsuzluk katego-
rilerinde 5 katilimci gesitli nefret dizeyleri ve davranislari géstermektedir. Misteri
iliskileri deneyimi kategorisi ise 6 katilimciyla en fazla marka nefreti bulgusuna ve
davranisina ulasilan kategori olarak karsimiza cikmaktadir. Odeme hizmetleri de-
neyimleri kategorisinde 3 katilimci ve icerik ve siparis uyumsuzlugu kategorisinde
1 katilimcr marka nefreti davranisi benimsemektedir. Ge¢cmis deneyimler ve paket-
leme hizmetleri kategorisinde herhangi bir marka nefreti bulgusuna ulasilamamis-
tir. Katilimcailardan sadece 1 kisi N11 markasina karsi hem kargo hem de misteri
iliskileriyle yasadigi olumsuz deneyimler sonucunda sikayet davranisinda bulun-
mus ve sicak nefret boyutu olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Diger katiimcilarda ise
marka nefreti sonucunda ortaya ¢ikan marka kacinmasi, marka dedistirme, olum-
suzluk, tiketici stipheciligi ve hayal kirikigi gibi kavramlara ulasilmistir. Katilimci-
larda marka misillemesi, protesto ve boykot gibi sicak nefret diizeyini temsil eden
kavramlara rastlanmamistir. Bu calismada ulasilan sonuclar Hegner vd. (2017)'nin
calismasinda ulastigi ideolojik uyumsuzluk boyutunun marka nefreti Gizerinde en
glcli etkilerden birine sahip oldugu sonucunu desteklemektedir. Bu calismada
odak grup goriismesine dahil olan katilimcilarin ¢cok biiyiik bir kismi marka nefreti
hissettigi markalara karsi soguk-serin marka nefreti diizeyine sahip oldugu sonu-
cuna ulasilmistir. Tirkiye'nin e-ticaret kategorisinde en sevilen 3 markasina yonelik
ortaya koyulan bu ¢calismanin sonuclarina dayanarak markalarin tiketici-marka ilis-
kisi baglaminda olumsuz duygular olusturmasi halinde agir sonuclarla karsi karsi
kalacagr 6ngérilmektedir. Tiketici-marka iliskileri sonucunda ortaya ¢ikan olum-
suz deneyimler marka nefretine yol acabilmekte ve markaya karsi bircok olumsuz-
lugu da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda tiketici-marka iliskisi sonucunda
olusan olumsuz duygular ve marka nefreti kavraminin ilerleyen yillarda literatiirde
popiilerlesecegi disinilmektedir.
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ALGI YONETIMINDE SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI:
SAGLIK BAKANI FAHRETTIN KOCA'NIN TWITTER
HESABI UZERINE BiR iINCELEME

Vedat Can AYNA*
Ozet

GinUmizde pek cok ilke diinya giindemine oturmus olan Covid-19 salginiyla
micadele etmektedir. Yasanilan bu kriz karsisinda insanlarin kontrol altinda
tutulmasi hayati 6nem tasidigindan, yoneticiler kitleleri belirlenen politikalar
cercevesinde yonlendirebilmek amaciyla algi faaliyetlerine basvurmaktadir. Bu
faaliyetler kapsaminda tasarlanan mesajlarin kitlelere ulastirilabilmesinde ise
sosyal medya etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal medyanin sinirlari
ortadan kaldiran yapisiyla her an kitlelerle etkilesim kurulabilmekte ve insanlarin
algilari bu mecra Gzerinden sekillendirilebilmektedir. Bu calismada da Saglik
Bakani Fahrettin Koca'nin salgin siirecinde Twitter uygulamasindan ne sekilde
faydalandiginin ortaya koyulmasi amacglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Fahrettin
Koca'nin resmi Twitter hesabi icerik analizi teknigi kullanilarak incelenmis olup
Tirkiye'de ilk vakanin goriildigi tarih 11.03.2020 ile 31.04.2020 tarihi arasindaki
paylasimlar analiz edilmistir. Yiritilen analiz kapsaminda atilan tweetler paylasim
kategorileri, paylasim sekilleri,yonlendirme ve farkindalik olusturma, paylasimlarin
kategorik ve giindelik etkilesim oranlari gibi kriterler acisindan degerlendirilmistir.
Yapilan degerlendirmelerde Fahrettin Koca'nin genelde kamuoyu bilgilendirmesi
stratejisiyle Twitter'dan yararlandigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte
tweetlerin icerik ve bicimsel 6zellikleri ile etkilesim oranlarina iliskin veriler tablo
ve grafikler esliginde aktarilmistir.

Anahtar Kelimeler: algi, algi yénetimi, sosyal medya, icerik analizi.

* Lisanststd Ogrenci, Selcuk Universitesi, vedatcanayna@gmail.com,
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Giris

Algi faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiritilmesinde sosyal medya araclarinin et-
kisi yadsinamaz bir gercektir. Bu baglamda yakin gecmiste gerek Tirkiye'de gerek
dis Glkelerde yasanmis olan carpici 6rnekler bu gercekligi destekler nitelik tasi-
maktadir. Oyle ki sosyal medyanin insan hayatindaki dneminin siirekli olarak artis
gOstermesi, bu mecranin algi yonetenler acisindan daha da 6nemli bir konuma gel-
mesini saglamaktadir.

Sosyal medya temelde kullanicilarin kendilerini ifade ettikleri ve diger kisiler ile
irtibat halinde bulunduklari bir sanal medyadir (islek, 2012:1). Bu mecranin sunmus
oldugu iki yonli iletisim olanaklari dogrultusunda kullanicilar yalnizca tiiketici sta-
tisiinde olmak yerine kendi iceriklerini de Gretebilme imkani bulmaktadir (Tufan,
2016:93). Dolayisiyla bugiin toplumun biyik bir cogunlugu gerek bilgiye erismek,
gerek kendi iceriklerini aktarmak gerekse de cevresiyle etkilesim kurmak ve sos-
yallesmek maksadiyla sosyal medyadan faydalanmaktadir (Demirci, 2019:16).

Sosyal medyanin boylesine biyik bir kitleye hitap etmesi ve tasimis oldugu
yapisal 6zellikleri algri yonetimi acisindan birtakim avantajlari beraberinde getir-
mektedir. Bu dogrultuda cesitli sosyal medya araclari (zerinden algi faaliyetleri yi-
ritenler, arzu ettigi zaman diliminde hedef kitlelere erisim imkani bularak mesaj-
larini insanlara ulastirabilmektedir. Yine insanlarin sadece alici konumunda olmak
yerine kendisinin ve baskalarinin iceriklerini de paylasabiliyor olmasi tasarlanan
mesajlarin insanlar arasinda daha da kolay yayilabilmesine olanak tanimaktadir.
Dolayisiyla yapilan bir paylasim ya da olusturulan bir hashtag dahi toplum icinde
kartopu etkisi yaratarak ulasilmasi giic kitlelerin bile istenilen dogrultuda yonlen-
dirilmelerini saglayabilmektedir.

GinUmizde sosyal medya lzerinden pek cok farkli alanda algi faaliyetleri yi-
riitiilmektedir. Ozellikle siyasi kisi ya da yéneticiler, toplumun algilarini sekillen-
direbilmek icin sosyal medyanin etkilesimci giicinden faydalanmaktadir. Bugiin
diinyayi etkisi altina almis olan Covid-19 salgini siirecinde de cesitli kademedeki
yoneticiler vatandaslari hedeflenen dogrultuda yénlendirmek, siire¢ boyunca iste-
nilen cercevede bakis acisi olusturmak gibi amaclar dogrultusunda sosyal medya
Gzerinden iletisim stratejileri uygulamaktadir. Bu arastirma kapsaminda da Tirki-
ye Cumhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin Twittter hesabina yoénelik bir
dederlendirme yapilacaktir. Yapilan degerlendirmede icerik analiz tekniginden
faydalanilacak olup Tirkiye'de ilk vakanin gorildiga tarih olan 11.03.2020 ile
31.04.2020 tarihleri arasindaki paylasimlar analiz edilecektir. Analiz sonucu elde
edilen veriler isiginda Bakan Koca'nin kitleleri etkileme noktasinda Twitter uygula-
masindan ne sekilde faydalanmis oldugu ortaya koyulmaya calisilacaktir.

Algi Yonetimi

Gunlik yasamda bireyler cesitli iletilerle karsi karslya birakilmaktadir. Bu duru-
mun sonucunda ise bireylerin zihinlerinde belli yonde algilar meydana gelmekte-
dir (Ceng, 2018:666). Sosyal hayattaki bu siirecin kavramsal bir ifadesi olan algi
yonetimi, insanlarin belli bir konudaki goris ve tutumlarinin istenilen dogrultuda
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degistirilmesine yonelik gerceklestirilen faaliyetler bitinddir (Giltekin, 2020:17).
Algilarin basarili bir sekilde degistirilebilmesinde ise 6nemli olan husus hedef kitle
algisinin dogdru bir sekilde analiz edilmesi gerekliligidir (Kirmizigil, 2015:6). Dolayi-
siyla algi yoneticilerinin saglikli bir faaliyet yiritebilmesi icin algi kavramina hakim
olmalar gerekmektedir. Bu dogrultuda algi yonetimi kavramini detayli bir sekilde
incelemeden 6nce algi kavramini ele almak dogru olacaktir.

Algi Kavrami

Algi kavraminin tanimina bakilacak olursa, “nesnel diinyaya iliskin duyusal uyarim-
larin anlamli deneyimlere cevrilme sireci; idrak” seklinde tanimlanabilmektedir
(Bakircioglu,2006:8). Algi ve duyumlar ile birlikte insanlar yasadiklari ¢evredeki
nesne ve olaylarin bilincine varmaktadir. Bu iki kavram birbirleriyle iliski icerisinde
olsa da aslinda birbirlerinden farkli unsurlardir (Giney, 2000:163). Duyumlar dis
dinyaya iliskin herhangi bir anlamlandirma yapilmamis verilerden olusmaktadir.
Algilar ise bu anlam ifade etmeyen duyumlarin bir araya getirilerek anlamlandi-
rilmasi sonucu olusan bilgilerdir (Plotnik, 2009:124). Bu ifadelerden anlasilacadi
Gzere algilar duyumlarin bir sonraki asamasi olup duyumlar neticesinde elde edi-
len deneyimlerin zihinde degerlendirilmesiyle algilar olusmaktadir (Sari ve Aksu,
2012:43).

insan zihninde olusan algilar tiirlerine gore ele alindiginda dért temel alg:
tirinden s6z etmek mimkindir. Bu tirler simgesel algl, gérsel algi, duygusal
algi ve secici algidir. Bu noktada herhangi bir simgeye yonelik olarak insan zihinde
canlanan algilar simgesel algi grubuna girmektedir (Ozarslan, 2014:9). Simgesel
algi semboller, renkler, viicut hareketleri, slogan vb. bircok unsur sonucu meydana
gelmektedir. (Giiney, 2015:94). Ornek vermek gerekirse adliye ya da hukuk
fakiltelerinde siklikla gorilen bir elinde terazi diger elinde kilic bulunan kadin
heykelinin insanlar nezdinde adaleti cagristirmasi simgesel alginin bir sonucudur.
(inceoglu, 2010:74).

Gorsel algiise gérme duyusu ile alinan sinyallerin zihinde yorumlanmasi sonucu
olusan algidir. Bu siire¢ kapsaminda cevreden toplanan gorsel sinyaller kisinin de-
neyimleri, kaltird, istek ve arzulari gibi cesitli unsurlar dogrultusunda sekillenerek
uyaricilar anlamlandirilmaktadir (Alpan, 2008:83).

Algi tirlerinden bir digeri duygusal algidir. Herhangi bir seye karsi algilar olu-
surken duyu organlari aracilidiyla elde edilen sinyaller yeterli olmamakla birlik-
te bireyin algilanacak seye karsi olan duygusal yaklasimlari da alginin insasinda
dnemli olmaktadir (inceoglu, 2010:81). Dolayisiyla insanlarin etrafinda olup biten-
leri duygusal yaklasimlar dogrultusunda degerlendirmeleri duygusal alginin bir
gdstergesi olabilmektedir (Ozarslan, 2014:9).

Algi tiirlerinden sonuncusu ise secici algidir. Bireylerin karakteristik 6zellikleri,
tutumlari, degerleri ve icinde bulunduklari ortamin yapisi herhangi bir seye karsi
olan algilarini sekillendirmektedir. Bu dogrultuda kisiler algilama sirecini gercek-
lestirirken bu faktorlerin etkisinde kalarak secici bir tavir sergileyebilmektedir (Gi-
ney, 2015:96) Dolayisiyla insanlarin glinlik hayatta herhangi bir seyi kriterlerine
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gore algilama yoluna gitmesi secici algi olarak ifade edilebilmektedir (inceoglu,
2010:81).

Alg1 Yonetimi Kavrami

Algi yonetimi kelime olarak son zamanlarda siklikla karsilasilan ve adi oldukc¢a du-
yulan kavramlardan bir tanesidir. Kavram yakin tarihte Amerika Birlesik Devletleri
Savunma Bakanligi araciligiyla ortaya c¢ikmis gibi goriinse de algi yonetimi tarihi
siirec bakimindan kékli bir gecmise sahiptir (Oksiiz, 2013:12). Gecmisten bu yana
cesitli kademedeki yoneticiler algi yonetimi yoluyla baskalarinin Gzerinde zorlan-
madan hakimiyet kurabileceklerinin farkinda olmuslardir. Dolayisiyla bu yonetici-
ler kisileri yonlendirebilmek maksadiyla algi faaliyetlerine basvurmuslar ve boyle-
ce algiyénlendirme eylemi caglar boyunca siiregelmistir (Ceng, 2018:665).

Algi yonetimi kelime olarak ilk defa Amerika Birlesik Devletleri Savunma
Bakanligi aracilidiyla literatiire kazandirilmistir (Trk, 2017:16). Kavrama yonelik
ortaya koyulan tanimda algi yonetimi, “Kitlelerin duygu, disiince, amag, mantik,
istihbarat sistemleri ve liderlerini etkileyerek secili bilgilerin yayilmasi veya
durdurulmasi; bunun sonucunda hedef davranis ve disincelerinin hedefleyenin
istekleri dogrultusunda yonlendirilmesi” olarak ifade edilmistir (Oksiiz, 2013:12).

Gecmiste genellikle kamu ve askeri alanlarda uygulanan algi yénetim faaliyet-
leri bugiin cesitli alanlarda yiritilmektedir. Hal béyle olunca algi yénetimine dair
tek bir tanim s6z konusu olmamakla birlikte kavrama farkli noktalardan yaklasan
bircok tanim bulunmaktadir (Kirmizigil, 2015:38). Kavrama dair yapilan tanimlar-
dan birkagina bakilacak olursa Ozdag algi yénetimini “hedef insan veya toplumu,
hedef alaninistedigisekilde diisinmeye ikna etmek icin etkilemek” seklinde tanim-
lamaktadir (2020:13). Yine benzer baska bir ifadede algi yonetimi,” hedef kitlelerin
cesitli duygu, dislince, tutum ve davranislarini degistirmek ve ayrica onlari ikna
etmek icin yapilan calismalar” seklinde tanimlanmistir (Pamukcuoglu, 2017:66).

Kavrama yonelik ortaya koyulan ifadelerden de goriilecedi lzere algi yoneti-
minin temel noktasinda baskalarinin disiince, tutum ve davranislarini istenilen
yonde degistirmek vardir. Ancak bu degistirme slrecinde herhangi bir zorlama
ya da baski altina alma durumu s6z konusu olmamakla birlikte insanlar tamamen
kendi istekleriyle eylemde bulunmaya yonlendirilmektedir (Hamzacebi ve Yozgat,
2019:54).

Alg1 Yonetiminde Strateji

Algi yonetiminde hedeflenen sonuca ulasabilmek icin birtakim stratejiler belir-
lenmeli ve yiritilecek tiim faaliyetler belirlenmis olan yontemler dogrultusunda
yiaritilmelidir. Stratejik olarak hareket etmek algi yonetenlerin uygulanacak faa-
liyetleri zorluk cekmeden idare edebilmesine olanak tanimakta olup karsilasilacak
herhangi bir olumsuz durumun basariyla Gstesinden gelinmesine imkan tanimak-
tadir (Pamukcuoglu, 2017:72). Dolayisiyla hedef kitlenin algilarini sekillendirmek

188 | 8. Uluslararasi iletisim Ginleri



isteyenler hedefledikleri sonuglara ulasabilmek igin birtakim stratejik adimlar iz-
lemelidir.

Faaliyetler uygulanmaya baslanmadan 6nce atilacak 6ncelikliadim algilariyone-
tilecek olan kisilerin detayli bir sekilde ¢6ziimlenmesidir (Pamukcuoglu, 2017:72).
Yapilan ¢oziimlemede bu kisilerin giicli ya da zayif olduklar yonler, duyarli olduk-
lar hususlar belirlenmektedir. Ulasilan bu bilgiler dogrultusunda uygulanacak fa-
aliyetlerin isleyis sekli ve ne tiir sdylemlerin kullanilacagi planlanmaktadir (Oksiiz,
2013:13).

Algi yonetiminde bir baska 6nemli olan unsur ise medyadir. Yiritilecek faa-
liyetler tasarlanirken mesajlarin hedef kitleye hangi medya araclariyla ne sekilde
gonderilecegine yonelik medya plani hazirlanmalidir. Hazirlanan bu planlama saye-
sinde belirlenen hedef kitle 6zelligine en uygun kisilere en uygun icerikler iletilmis
olacaktir (Pamukguoglu, 2017:72).

Yine yapilacak algi yonetiminde arzu edilen sonuca ulasilabilmesi icin birtakim
unsurlara dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu unsurlar su sekilde 6zetlenebilmek-
tedir (Turk, t.y.):

+ Insanlarin deger ve tutumlarini dikkate almak
+ lletileri basit ve sade olarak tasarlamak

e Arastirma yapmak

e Dogrulari aktarmak

+  Tekrar etmek

«  Ozgiin olmak

+ insanlarin bilincalti ve hislerine hitap etmek

Sosyal Medya

Sosyal medya, “bireylerin sanal kimlikleri Gzerinden icerik/fikir Grettikleri, paylas-
tiklari ve fikirleri tartistiklari sanal platformlar” seklinde ifade edilebilmektedir
(Basibiiyiik, 2017:51). Bireyler sosyal medya araciligiyla tanimadidi insanlarla dahi
iletisim kurabilmekte ve yapmis olduklari paylasimlar dogrultusunda genis kitle-
lerle etkilesim halinde bulunabilmektedir (Peltekoglu, 2012:6).

Bu mecranin cikis noktasina bakilacak olursa 1970'li yillarda yasamis olan
Ward Christensen ve Randy Suess tarafindan temelleri atilmistir. ikili her ne ka-
dar buglinki gibi kapsamli bir sosyal ortam olusturmayi planlamis olmasalar da
cevresindekilerle etkilesim kurabilmek icin tasarladiklar “BBS” adli yazilimlariyla
bu mecranin olusumuna 6nci olmuslardir. Yine benzer bir hikaye ile Mark Zucker-
berg'in Harvard Universitesi genclerini bir arada toplama maksadiyla tasarlamis
oldugu Facebook, bu mecranin bugiinki kapsamli halini almasinda etkili olan ciddi
girisimlerden bir tanesidir (Carkgi, 2017:18).
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Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medyanin 6zelliklerine bakildiginda bircok cesit bilgiyle karsilasmak mim-
kiindir. Konu Gzerine incelemelerde bulunan arastirmacilarin sosyal medyayi farkl
yonlerden dederlendirmelerinin sonucu olarak birbiriyle benzerlik tasiyan cesitli
Ozellikler ortaya koyuldugu gorilmektedir.

Kim vd. (2010:218) sosyal medyanin tasimis oldugu 6zellikleri su sekilde liste-
lemektedir:

Bireysel profil olanagi

Cevrimici baglanti kurma olanadi

Cevrimici gruplara katilma olanadi

Cevrimici baglantilarda iletisim kurma olanagi
icerikleri baskalariyla paylasabilme

Baskalarinin ortaya koydugu paylasimlari paylasabilme
Bilgilere erisme olanadi

Kullanicilarin platformlarda uzun siire vakit gecirmesini saglayabilme.

Konuya yonelik bir baska yaklasima gére sosyal medyanin sahip oldugu 6zel-
likler “etkilesimcilik, anindalik, Gretim tiketim iliskisi, gruplasma, ileti degistirile-
bilirligi, zaman asirilik, zincirleme iletisim” gibi basliklar altinda ifade edilebilir. Bu
basliklara daha detayli bakilacak olursa (Tirkmen, 2012:51-52);

Etkilesimcilik: Bircok kitle iletisim aracinin aksine sosyal medya bireyler
arasinda interaktif iletisim kurma olanagi tanimaktadir.

Anindalik: Kullanicilar arasindaki veri alisverisi hizli bir sekilde gercekles-
mektedir.

Uretim-Tiketim iliskisi: Sosyal medyada baskalarinin iletilerini alarak
tiiketici statlsiinde olan bireyler kendi iletilerini olusturdugu an Uretici
olma statisiine kavusabilmektedir.

Gruplasma: Sosyal medya kullanicilarin diger kullanicilarla etkilesim kurabi-
lecegdi bir ortam sunarak sosyallesme firsati vermektedir.

ileti Degistirilebilirligi: Kullanicilarin ortaya koymus oldudu icerikler
sonradan arzu edilen sekilde dizeltilebilmektedir.

Zaman Asirilik: Sosyal medyada bireyler diger insanlarla arzu ettigi zaman
diliminde etkilesim icinde olabilmektedir.

Zincirleme iletisim: Sosyal medyanin bu 6zelligi sayesinde bireyler takip et-
tigi bir kisinin profiline girdiginde o kisinin de takiplestigi kisilere eriserek
etkilesime gecebilmektedir.

Sosyal medyanin olumlu manada tasimis oldugu 6zelliklerin yani sira olumsuz
birtakim 6zellikleri de s6z konusudur. Bu olumsuzluklar ise kisaca su sekilde ifade

190

8. Uluslararasi iletisim Glnleri



edilebilmektedir (Yilmaz, 2013:35);
* Asilsiz hesaplardan kaynakli olarak kisilerin zarar gérmesi
e Baskalarina ait iceriklerin izinsizce kullanilmasi ve paylasilmasi

* Herhangi bir hukuka aykiri olay meydana geldiginde suclularin tespit edi-
lememesi ve tespit edilse dahi sorumlularin sucunu inkar etmesi durumu

e Baskalarinin cabalarinin géz ardi edilmesinden kaynakli emek hirsizliklari-
nin yasanmasi

«  Bilgikirliliginin bulunmasi
* Nefreticeren ifadelerin yaygin bicimde kullanilmasi.

Ozetle sosyal medyanin ozelliklerine iliskin net bir liste yapmak mimkiin
degildir. Bu mecraya farkli bakis acilariyla yaklasilmasinin sonucu olarak farkli se-
kilde listelenmis 6zelliklerle karsilasilmaktadir. Ayrica her kitle iletisim aracinda ol-
dugdu gibi sosyal medya da olumlu ve olumsuz yonler barindirabilmektedir.

Alg1 Yonetiminin Sosyal Medya Boyutu

internetteki teknolojik gelismeler sonucu ortaya cikan sosyal medyanin diinyada
hizla yayginlasmasiyla birlikte toplumlarin hayat standartlari ve davranis
bicimlerinde birtakim degisimler olusmaya baslamistir (Ozdemir, 2015:113). Bu
noktada sosyal medya, insanlarin siirekli olarak paylasim yapmaya yonlendirildigi,
baskalari tarafindan degerlendirilme ve onaylanmanin temel gereksinim haline ge-
tirildigi bir yasam stili insa etmektedir.

Kisisel bazda oldukca giicli etkilerinin oldugu kabul edilen sosyal medya, ce-
sitli sosyal olanaklari dogrultusunda etkilerini daha da genele yayarak toplumun
yonlendirilebildigi bir mecraya donismustir (Kaplan, 2014:114). Hal boyle olunca
diger iletisim araclarinda yiritidlmekte olan algi faaliyetleri bu mecrada da yerini
almistir.

GUnimizde pek cok kimse algi yonetimi noktasinda sosyal medyanin giciin-
den faydalanmaktadir. Sosyal medya sahip oldugu o6zelliklerle birlikte geleneksel
medyanin aksine daha disiik masraflara daha etkili bir iletisim kurma avantaji sun-
maktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010:67). Bu imkandan dolayi cesitli alanlarda faali-
yet gosteren kurum ya da yoneticiler sosyal medya Gzerinden hedef kitleleriyle bir
etkilesim icine girerken ayni zamanda onlarin disiincelerini sekillendirmeye yone-
lik Faaliyetler yiriitmektedir.

Yiritilen bu algl yonetimi faaliyetlerine bakildiginda belli stratejiler dogrul-
tusunda 6nceden planlanmis olan icerikler insanlara génderilerek bu kisiler arzu
edilen tutumlara yénlendirilmeye calisiimaktadir. Ozellikle uygulanacak stratejiler,
hedef kitlenin 6zellikleriyle uyumlu sekilde tasarlandiginda etkili sonuclarin elde
edildigi goridlmektedir (Utma, 2018:2909). Bu noktada algi yéneticileri sosyal med-
yadaki mesajlarini hedef kitlenin hassas oldugu yonleri g6z 6niinde bulundurarak
gondermektedir. Gonderilmis olan bu mesajlarla da hedef kitle etki altina alinarak
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herhangi bir duruma karsi tutumlari istenilen yéne dogru cekilmeye calisilmaktadir
(Ozarslan, 2014:84).

Algi yoneticileri arzu ettikleri sonuca ulasabilmek icin hedef kitleyi devamli ola-
rak eyleme gecmeye tesvik eden mesajlara maruz birakmaktadir. Gonderilen me-
sajlarin insanlar tarafindan kolay kolay unutulmamasi icin de gorseller araciligiyla
desteklenmekte olup, mesajlarda “ait hissetme, 6zendirme” gibi diisiinceler siklik-
la verilmeye calisilmaktadir. Bireyler de bu mesajlarla karsilastiklarinda hayatlarin-
dan bir parca bularak gizliden algi yonetenlerin amaclarinin etkisi altina girmeye
baslamaktadir (Aydogan,2019:191).

Sosyal Medya ve Siyasal Algi Yonetimi

Sosyal medya ve siyaset oldukca bir arada telaffuz edilen, birbirleriyle yakin iliski-
ler icerisinde olan kavramlardir. Yasanilan bazi yeniliklerle birlikte geleneksel kit-
le iletisim araclarinda yirGtilmekte olan siyasal algi faaliyetleri sosyal medyada
da yiritilmeye baslanmis ve hattaki sosyal medya, siyasal iletisim tekniklerinin
tekrardan insa edildigi bir alan haline gelmistir (Bostanci, 2015:68). Oyle ki bugiin
diinya geneli siyaset ortami ele alindiginda sosyal medyanin genis imkanlarindan
faydalanmayan siyasilerden bahsetmek miimkiin gérinmemektedir. Pek cok si-
yasetci ya da Ust diizey devlet yoneticisi Glke ici konulardan uluslararasi konulara
varana dek politikalarini sosyal medya (izerinden gerceklestirmekte ve bu mecra
Gzerinden kitlelerin algilarini yonlendirmeye calismaktadir (Alp, 2019:29).

Konuya giincel bir 6rnekle yaklasilacak olursa giiniimiizde pek ¢ok tilke yone-
timi diinya giindemine oturmus olan Covid-19 salginiyla alakali sosyal medya lze-
rinden algi faaliyetleri yiritmektedir. Bu konuda ister vatandaslarin hedeflenen
tutuma yonlendirilmesine yonelik yapilan paylasimlar olsun, isterse de uluslararasi
kamuoyunu hedef alan carpici aciklamalarla itibar kazanma ya da kaybettirmeyi
amaclayan paylasimlar olsun sosyal medyanin siyasal algi faaliyetleri Gzerindeki
etkinligini bir kez daha goézler 6niine sermektedir.

Buglin bitin siyasilerin hedef kitlelerini etkileme noktasinda faydalanmis ol-
dugu sosyal medya, siyasal algi yonetimi acisindan ilk defa 2008 yili Amerika Birle-
sik Devletleri baskanlik secimlerinde Barack Obama tarafindan kullanilmistir. Din-
ya tarihinde bir ilke imza atmis olan Obama yapmis oldugu bu 6ncii hareket sonrasi
secimden zaferle ctkmistir. Bu secim slirecinde yiritecegi stratejisini gencler Gze-
rine odaklayan Obama, genclere hitap edebilmek icin en ¢ok verim alacagini 6n
go6rdiigiu sosyal medyadan faydalanma yoluna gitmistir (Alp, 2019:26). Yine 2012
secimlerine gelindiginde ise Obama ikinci kez sosyal medya yardimiyla secim siire-
cinden galip ayrilmistir. Boylece Barack Obama girmis oldugu iki secim dénemin-
de de sosyal medyanin glicinden faydalanarak yakaladigi biyik basarilarla sosyal
medyanin siyasal iletisim noktasinda kullanimina 6ncii olmustur. (Kesen, 2013:17)
Ozellikle Obama bu yeni stratejiye 6ncii olana kadar siyasetciler tarafindan sade-
ce geleneksel kitle iletisim araclarinin etkisi dikkate alinmistir. Bu durumun sonu-
cunda da siyasiler ve hedef kitleleri arasinda etkilesimin kurulmasinda geleneksel
kitle iletisim araclar alternatifsizligini devam ettirmistir. Ancak Obama’nin blyik
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sosyal medya basarisi pek ¢ok devlet yoneticisine yol géstericisi olmus ve boyle-
likle siyasal algi faaliyetleri acisindan sosyal medya énemli bir konuma ulasmistir
(Bostanci, 2015:69).

Sosyal Medya ve Kitlesel Hareketler

Teknoloji alanindaki gelismeler géz 6niine alindiginda sosyal medyanin sunmus
oldugu imkanlarla birlikte internetin ardindan yasanan en carpici gelisme oldugu
goriilmektedir. Oyle ki bu aracla birlikte mekan ve vakit sinirlamasi kalkmis ve kul-
lanicilarin kimliklerine bakilmaksizin genis kitlelere ulasabilme imkani taninmistir
(Oksliz, 2013: 14).

Sosyal medyanin hizli ve sinirlari ortadan kaldiran yapisi kitlesel hareketle-
rin olusumuna kolaylik saglamistir. Yapilan bir paylasim insanlarin érgiitlenmesi
noktasinda atesleyici rol oynamis, toplum icinde bilginin hizla yayilmasi kontrol
edilmesi gic kitlesel hareketlenmeleri dogurmustur. Yakin doneme bakildiginda
sosyal medya Gzerinden gerceklesmis bircok toplumsal 6rgiitlenme 6rnekleri g6-
rilmektedir. Ozellikle Ortadogu (lkelerini etkisi altina alan Arap Bahari ve Tiirki-
ye'de gorilmis olan Gezi Parki olaylari ile 15 Temmuz darbe girisimindeki olaylar
sosyal medyanin kitleleri yonlendirmesine yonelik dikkat cekici érnekler olarak
karsimiza ¢tkmaktadir.

Tim diinyada genis yanki uyandiran Arap Bahari basta Twitter olmak (izere
cesitli sosyal medya platformlarinin etkin bir rol oynadigi toplumsal eylemlerdir.
Arap Bahari siirecinde meydana gelen bu eylemler gerek politik acidan gerek giin-
lik yasam acisindan degisimleri beraberinde getirmistir. Olaylarda sosyal medya
araclarindan oldukca aktif bir sekilde faydalanan eylemciler adeta mekan sinirlarini
ortadan kaldirarak eylemlerinden herkesi haberdar etmeyi basarmislar ve bunun
sonucunda da mevcut iktidarlarda degdisimler meydana gelmistir (Bostanci,
2015:72).

Sosyal medya araciligiyla olusturulan kitlesel hareketlere Tirkiye acisindan ba-
kilacak olursa 6nemli 6rnekler s6z konusudur. Ozellikle 2013 yilinda Taksim Gezi
Parki alanina yonelik alinan karar dogrultusunda gerceklesen eylemler insanlarin
sosyal medya (zerinden nasil 6rgiitlendirilebilecegine yonelik en carpici 6rnekler-
den biridir.

Gezi Parki olaylarinin baslangic evreleri géz 6niine alindiginda televizyon, rad-
yo, gazete gibi araclarin olaylara yeteri kadar 6nem vermemis olduklar goriilmek-
tedir. Ancak bu duruma ragmen kitleler sosyal medyanin sinirlari ortadan kaldiran
yapisiyla etkilesime gecmisler ve 6rgiitlenmeyi basarmislardir (Isik, 2013:28). Ger-
ceklesen bu 6rglitlenme de ise Twitter mecrasinin etkisi oldukca blyik olmustur.
Oyle ki 15 giinliik bir siirec g6z 6niine alindiginda “#DirenGeziParki” etiketi ile ya-
pilan paylasimlar dogrultusunda kitleler 6rgiitlenmistir. Ancak ilerleyen sirecte
sagduyuyu savunan bir baska gliruh da karsit etiketler olusturarak kitleleri 6rgiit-
lemeyi basarmistir. Bu dogrultuda “#BuMilletOyunaGelmez, #UlkenicinSagduyu-
luOl” gibi etiketler genis kitlelere yayilarak kitleler sagduyuya dogru yonlendiril-
mistir (Kesen, 2013:21).
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Tirkiye'de sosyal medya yardimiyla kitlelerin yonlendirildigi bir baska siyasal
olay 15 Temmuz darbe girisiminde gerceklestirilmistir. 15 Temmuz aksami
yasanilan askeri hareketliligin ardindan darbe bildirisinin okutturulmasi Gzerine
Cumbhurbaskani Recep Tayyip Erdogan FaceTime uygulamasi (izerinden canli yayi-
na baglanmistir. Erdogan sosyal medya (zerinden yaptigi baglantida bu durumun
bir darbe tesebbiisii oldugunu bildirip halki sokaga ¢ikmaya davet etmistir. Bu da-
vetin sosyal medya hesaplarindan da desteklenmesi (izerine vatandaslarda bir or-
glitlenme baslamistir. Sonuc olarak sosyal medya ve geleneksel medya tizerinden
atilan ortak adimla birlikte kitleler harekete gecirilmis ve darbe girisiminin seyri
degistirilmistir (Alp, 2019:54-56).

Kisacasi sosyal medya zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldiran yapisiyla
kitlelerin istenilen dogrultuda yonlendirilebildigi bir mecradir. Bu noktada gerek
dlnya giindemine oturan Arap Bahari siirecinde gerek Tirkiye'deki Gezi Parki
olaylari ve 15 Temmuz darbe girisiminde insanlarin harekete gecirilmesi, sosyal
medyanin insanlarin algilarinin yonetilmesindeki etkisini ortaya koymaktadir.

Yontem

Arastirmanin amaci

Sosyal medya, ginimizde oldukca yaygin bicimde kullanilan ve ilgi géren bir
mecradir. Bu mecranin genis kitlelere hitap etmesinden dolayi siyasi kurumlar
ve yoneticiler sosyal medyanin giicinden yararlanma yoluna gitmektedirler.
Bu dogrultuda gerek bilgilendirmede bulunma gerekse farkindalik olusturma
gibi bircok yontem kullanilarak sosyal medya Gzerinden insanlarin distnceleri
sekillendirilmeye calisilmaktadir.

Bu calismanin amaci Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin
pandemisiirecinde Twitter hesabini ne kadar aktif olarak kullandiginiincelemek ve
bu mecradan hangi dogrultuda faydalandigini ortaya koymaktir.

Aragtirma metodu

Yapilacak calisma kapsaminda Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin kisisel Twitter
hesabi icerik analizi yontemiyle ele alinacaktir. Bu dogrultuda arastirma verileri
Tirkiye'de ilk vakanin goriildiigi tarih olan 11.03.2020 ile 24.04.2020 tarihleri ara-
sini kapsayacak olup, Bakan Koca'nin belirtilen tarihler arasinda paylasmis oldugu
tweetler arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Arastirma olcegi

Bu arastirmada icerik analizi yontemi icin kullanilan kodlama cetveli iki farkli ca-
lismadan yararlanllaralg hazirlanmistir. Bu gal@malaydan bir tanesi 2020 yilinda Ca-
nakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Beseri ve Idari Bilimler Dergisi’'nde yayin-
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lanan, “Kamuyu Bilgilendirme Modeli Cercevesinde Covid-19 Sireci; Dr. Fahrettin
Koca Instagram Hesabi Analizi” (Ulupinar ve Ilgin, 2010) adli eserdir. Faydalanilan
bir diger calisma ise 2019 yilina ait “Tiirkiye'deki U¢ Ozel Saglik Grubunun Twitter
Hesabi icerik Analizi” (Bulu, 2019) adli tez calismasidir.

icerik analizi ydntemi icin kullanilan kodlama cetveli paylasim kategorileri, pay-
lasim sekilleri, yonlendirme ve farkindalik olusturma, paylasimlarin giinlik etkile-
sim oranlari olmak (izere 4 ana gruba ayrilmaktadir.

A. Paylasim kategorileri:

Fahrettin Koca'nin Twitter hesabindan yapilan paylasimlar bilgilendirme ve du-
yurular, egitici ve 6gretici gorintiler, 6zel giin/anma/tesekkir, dezenformasyon
giderme, kamu spotu, Tirkiye sokaklari ve vatandaslardan goérintiler gibi sinif-
lamalar dogrultusunda kategorize edilmistir. Kategorilerin sahip oldugu paylasim
ylzdeleri ve yorum, retweet, bedeni gibi etkilesim oranlari da tablolar esliginde
aktarilmistir.

» Bilgilendirme ve duyurular: Basin toplantilarindan kesitler, giinlik vaka
tablolar, yirGtilen faaliyetler hakkinda bilgi veren paylasimlar gibi icerik-
ler bilgilendirme ve duyurular kategorisi altinda ele alinmistir.

»  Egitici ve 6gretici gorintiler: Vatandaslari Covid-19 hakkinda bilin¢lendi-
ren ve uyarilarda bulunan gorintiler bu kategoride dederlendirilmistir.
Ornegin Covid-19 semptomlarina yonelik bilin¢ uyandiran gérseller bu ka-
tegoriye girmektedir.

«  Ozel giin/Anma/Tesekkiir: Belirli giin ve haftalara yonelik olan kutlama
paylasimlari, bas sagligi ya da anma mesajlari, herhangi bir konuya iliskin
tebrik ve tesekkiir iceren mesajlar bu kategori kapsaminda analiz edilmis-
tir. Ornedin saglik calisanlarini Gstiin gayretlerinden dolayi tebrik eden
tweetler veya 23 Nisan'da paylasilan kutlama tweetleri gibi icerikler bu ka-
tegoriye alinmistir.

e Dezenformasyon giderme: Toplum icerisinde yayilmis olan gercek disi bil-
gileri ortadan kaldirmak adina paylasilan tweetler dezenformasyon gider-
me kategorisini olusturmaktadir.

e Kamu spotu: Toplumda Covid-19'a iliskin Farkindalik olusturmak maksadly-
la paylasilan videolar bu kategoriye dahil olmaktadir. Ornegdin Taner Olmez
ve Timucin Esen’in yer aligi 14 gin kuralina iliskin video bu kategoriye dahil
olmaktadir.

e Tirkiye sokaklari ve vatandaslardan goérintiler: Gerek saglik calisanlarina
destek vermek gerek alinan 6nlemlere dikkat cekmek amaciyla vatandas-
lardan ve Tirkiye'nin dort bir késesinden gelen goérintilerin yer aldigi pay-
lasimlar bu kategoride ele alinmistir. Ornedin sadlik calisanlarina alkis eyle-
mi kapsaminda farkli illerden gelen goriintiler ya da sokaga ¢ikma yasadi
kapsaminda bos sokaklardan gérsellerin yer aldigi paylasimlar bu kategori
kapsaminda analiz edilmistir.
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B. Paylasim sekilleri:

Fahrettin Koca'nin hesabindan paylasilan tweetler sade metinden olusan twe-
etler, fotograf destekli tweetler ve video destekli tweetler olmak Gzere Gg farkli
tire ayrilarak incelenmistir. Bu tiirlerin yizdelik oranlarina iliskin veriler ilgili tab-
lolarda aktarilmistir.

C.Yonlendirme ve farkindalik olusturma:

Paylasilan tweetler yonlendirme ve farkindalik olusturma acisindan link iceren
tweetler, hashtag iceren tweetler ve link ya da hashtag icermeyen tweetler seklin-
de siniflandirilmistir. Link iceren tweetler yonlendirici paylasimlara girerken, has-
htag iceren tweetler farkindalik olusturan paylasimlar kapsaminda ele alinmistir.

D. Paylagimlarin giinliik etkilesim oranlar:

Fahrettin Koca'nin hesabindan paylasilan génderilere gelen yorum, retweet ve
begdenilerin giinlik bazdaki ortalamalari analiz edilmistir. Analiz sonucuna iliskin
veriler tablo ve grafikler araciligiyla belirtilmistir.

Bulgular

Bu bélimde Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin Twitter
hesabindan yapilan paylasimlarla ilgili verileri iceren tablo ve grafikler yer almak-
tadir. Tablolarda kullanilan veriler 11.03.2020 - 30.04.2020 tarihleri arasinda yapi-
lan paylasimlari kapsayip bu verilere 11.08.2020 tarihinde Fahrettin Koca'nin resmi
Twitter hesabindan ulasilmistir.

Tablo 1: Toplam paylasim ve etkilesim sayilari

Paylasilan Tweetlerin Etkilesim Oranlari

Toplam Tweet

Sayisi Toplam Yorum Toplam RT Sayisi Toplam Begdeni
Sayisi Sayisi
260 765.768 4.065.600 27.239.500

Yukaridaki tabloda Fahrettin Koca'nin Twitter hesabindan toplam ka¢ paylasi-
min yapildigi, yapilan tim paylasimlarin ise ne kadar etkilesim aldigi aktarilmakta-
dir. Tablodaki verilere gére Bakan Koca belirtilen tarihler arasinda 260 adet tweet
paylasmistir. Bu paylasimin 51 glnlik bir siire icerisinde yapildigi goz 6niine alindi-
dinda Saglik bakaninin twitteri aktif olarak kullandidi goriilmektedir. Yine oldukca
yiksek paylasim miktari ile insanlardan gelen etkilesim oranlari, tweetlerin sosyal
medya kullanimi acisindan 6nemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. Twitter paylasim kategorileri

icerik Frekans Yiizde
Bilgilendirme ve Duyurular 184 70,8
Egitici ve 6gretici gérintiler 21 8,1
Ozel giin, Anma, Tesekkiir 29 11,1
Dezenformasyon Giderme 2 0,8
Kamu Spotu 8 31
Tirkiye Sokaklari ve Vatandaslardan Gorlntdler 16 6,1
Toplam 260 100

Tablo 2'de Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin Twitter hesabindan ne tir konu-
larda paylasimlar yaptiginin analiz edilebilmesi icin atilan 260 adet tweet icerik-
lerine gore siniflandirilmistir. Bu dogrultuda yapilan paylasimlar “bilgilendirme ve

duyurular”, “egitici ve 6gretici gorintiler”, “6zel gin/anma/tesekkir”, “dezenfor-

masyon giderme”, “kamu spotu”, “Tlrkiye sokaklari ve vatandaslardan gorintiler”
seklinde kategorilere ayrilarak bu kategorilerin frekans ve yiizdelik oranlari yukari-

daki tabloda aktarilmistir.

Tablo 2'de aktarilmis olan veriler 1siginda bilgilendirme ve duyurular katego-
risindeki tweetler, paylasimlarin %70,8'ini olusturarak acik ara birinci sirada yer
almaktadir. Ozel giin/Anma/Tesekkiir paylasimlari %11,1’lik bir oranla ikinci sirada
yer alirken, egitici ve 6gretici gorintileri iceren paylasimlarin %8,1, Tirkiye so-
kaklari ve vatandaslardan gorintileri iceren paylasimlarin %6,1, kamu spotlarinin
%3.1 ve dezenformasyon gidermeye yonelik paylasimlarin %0,8’lik bir orana sahip
oldugu gorilmektedir. Aktarilan bu veriler ise Fahrettin Koca'nin Twitter uygula-
masini temelde bilgilendirme ve duyurumda bulunma amaciyla kullandigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 3. Paylasimlarin iceriklerine gére etkilesim oranlari

Toplam Gonderi Toplam Gonderi Toplam Gonderi
- L Basina
Igerik Yorum Basina RT Basina Begeni .
L . Etkile-
Sayisi Etkilesim Sayisi Etkilesim Sayisi .
sim
Bilgilendirme ve | ;¢ 4a5 | 3187 | 2.706.800 | 14710 | 17.117.900 | 93.032
Duyurular
Egitici ve ogretici | 3; 556 1536 | 489.200 | 23.295 | 2.373300 | 113.014
gorintiler
Ozelgln, Anma, | 75 744 2.612 328300 | 11.320 | 4.526.400 | 156.082
Tesekkir
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Dezenformasyon 9.200 4.600 52.700 26.350 279.100 | 139.550
Giderme
Kamu Spotu 10.364 1.295 244500 | 30.562 841.800 | 105.225
Tlrkiye Sokaklari
ve Vatandaslardan | 51.700 3.231 244100 | 15256 | 2.101.000 | 131.312
Gorintiler
Toplam 765.768 4.065.600 27.239.500

Yukaridaki tabloda ise 6 kategorinin toplam yorum, retweet, bedeni sayilari ve
bu (¢ hususun gonderi basina etkilesim oranlari yer almaktadir. Paylasimlara ya-
pilan yorumlar incelendiginde en ¢ok yorum sayisina bilgilendirme ve duyurular
kategorisindeki tweetler sahip olurken, bunu sirasiyla Ozel Giin/Anma/Tesekkiir,
Tirkiye Sokaklar ve Vatandaslardan Gériintiiler, Egitici ve Ogretici Gériintdler,
Kamu Spotu, Dezenformasyon Giderme kategorileri takip etmektedir. Yorum
sayilari génderi basina etkilesim orani acisindan incelendiginde ise toplam yorum
sayisi listesinde sonuncu sirada yer alan dezenformasyon gidermeye yonelik
paylasimlarin en ¢ok etkilesimi aldigi gorilmektedir. Dolayisiyla dezenformasyon
giderme kategorisinde yer alan paylasim sayisi az olsa dahi insanlarin bilgi kirliligini
ortadan kaldiran bu tarz paylasimlara daha cok geri donis yapma egiliminde
oldugu anlasilmaktadir.

Paylasimlarin retweetlenme sayilari incelendiginde yine “bilgilendirme ve
duyurular” kategorisi icerdigi paylasim sayisinin fazla olmasindan kaynakli ola-
rak en cok retweete sahip kategoridir. Ancak génderi basina etkilesim orani aci-
sindan bir degerlendirme yapiliginda ise bilgilendirme paylasimlari besinci sirada
yer alirken, toplamda 244.100 retweete sahip olan kamu spotu paylasimlari en
cok etkilesime sahip kategori olmustur. Ozellikle Bakan Koca'nin kamu spotu ice-
ren paylasimlari retweetlemeye davet etmesi, kullanicilarin bu tarz paylasimlari
retweetlemesini tetiklemede etkili bir rol oynamistir.

Kategorilere ayrilmis tweetlerin toplam bedeni sayilari incelendiginde yorum
ve retweette oldugu gibi en ¢ok toplam bedeni sayisina sahip olan kategori bilgi-
lendirme ve duyuru paylasimlaridir. Bilgilendirme ve duyuru kategorisini ise sira-
siyla 6zel giin/anma/tesekkir, editici ve 6gretici gorintiler, Turkiye sokaklari ve
vatandaslardan gorintiler, kamu spotu, dezenformasyon giderme kategorileri
takip etmektedir. Toplam bedeni sayisinin aksine begenilerin génderi basina orta-
lamasi incelendiginde ise siralamanin farklilastigi goriilmektedir. Gonderi basina
etkilesim oranlarinin fazlaligr agisindan bir degerlendirme yapildiginda 6zel giin/
anma/tesekkir, dezenformasyon giderme, Tlrkiye sokaklari ve vatandaslardan
gorintdler, egditici ve 6gretici goriintiler, kamu spotu, bilgilendirme ve duyurular
seklinde bir siralama s6z konusu olmaktadir. Bu da insanlarin bedeni noktasinda
Ozel giin ve anma gibi paylasimlara daha ¢ok ragbet ettigini ve insanlarin bu payla-
simlara karsi oldukca ilgili oldugunu géstermektedir.
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Tablo 4. Atilan tweetlerin paylasim sekli

Paylasim Sekli Frekans Yiizde Yiizde
Sade Metinden Olusan Tweetler 44 16,9
Fotograf Destekli Tweetler 95 36,5
Video Destekli Tweetler 121 46,5
Toplam 260 99,9

Yapilan arastirmanin bir diger asamasinda atilan tweetler paylasim sekillerine
gore analiz edilmistir. Yukaridaki 4 numarali tabloda analiz sonuglarina dair veriler
aktarilmistir. Bu dogrultuda saglik bakaninin hesabindan paylasilan 260 tweetin
%46,5'i video kullanilirken %36,5'inde fotograf kullanilmistir. Geri kalan %16,9’luk
kisim ise sadece metin iceren paylasimlardan olusmaktadir. Bu durumda Bakan
Koca'nin, insan algilarinin sekillenmesi agisindan etkili olan video ve fotograf gibi
gorsel unsurlari siklikla kullandigini goéstermektedir.

Tablo 5. Yénlendirme ve farkindalik olusturma agisindan dederlendirme

Yonlendirme ve Farkindalik Olusturma Frekans Yiizde Yiizde
Yonlendirici Link iceren Tweetler 35 13,5
Hashtag iceren Tweetler 17 6,5
Link ya da Hashtag icermeyen Tweetler 208 80,0
Toplam 260 100

Arastirmanin son kisminda ise paylasilan tweetler yonlendirmede bulunan link
kullanimi ve farkindalik olusturmaya yonelik hashtag kullanimi acisindan degerlen-
dirilmistir. Degerlendirme sonucuna yonelik olan veriler yukaridaki tabloda aktaril-
mistir.

Tablo 6'da go6riildigi tzere 35 (%13,5) paylasimda, kisileri yonlendirici link kul-
lanilmistir. Link iceren bu 35 paylasimda sadece “covid19.saglik.gov.tr” linki kulla-
nilmis olup, vatandaslar giinlik vaka tablosunda daha detayli bilgiye ulasabilmek
icin bu siteye yonlendirilmistir. Yapilan 17 (%6,5) paylasimda ise farkindalik olustu-
rabilme noktasinda hashtag kullanimi yapilmistir. Bu sirecte kullanilan hashtaglar
ise #Hayatevesigar, #birlikteyenecegiz, #Ulkemlegururduyuyorum, #Basaksehir-
SehirHastanesi, #23NisanKutluOlsun, #geceninerdoganfotogdrafi 6 farkli hashtag-
den olusmaktadir. Biyik cogunluga sahip olan 208 (80,0) paylasimda ise herhangi
bir link ya da hashtag tercih edilmemistir.
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Tablo 6. Giinlere gére yorum sayilarinin ortalamasi

Tarih Yorum Tarih Yorum Tarih Yorum

11.03.2020 766 28.03.2020 3.260 14.03.2020 1.222
12.03.2020 1.250 29.03.2020 5.800 15.04.2020 1.233
13.03.2020 1.613 30.03.2020 4.700 16.04.2020 2.250
14.03.2020 2.816 31.03.2020 4,704 17.04.2020 1.166
15.03.2020 4.067 01.04.2020 3.350 18.04.2020 1.968
16.03.2020 3.814 02.04.2020 1.648 19.04.2020 2.300
17.03.2020 3.800 03.04.2020 1.312 20.04.2020 1.394
18.03.2020 7.050 04.04.2020 2.342 21.04.2020 2.300
19.03.2020 5.087 05.04.2020 4.000 22.04.2020 1.090
20.03.2020 8.060 06.04.2020 2.033 23.04.2020 894

21.03.2020 3.898 07.04.2020 1.455 24.04.2020 2.440
22.03.2020 6.714 08.04.2020 1.446 25.04.2020 2.231

23.03.2020 10.075 09.04.2020 3.525 26.04.2020 5.140
24.03.2020 2.951 10.04.2020 2.791 27.04.2020 2.650
25.03.2020 5.285 11.04.2020 1.835 28.04.2020 1.972
26.03.2020 7.180 12.04.2020 2.400 29.04.2020 1.136
27.03.2020 4.350 13.04.2020 2.750 30.04.2020 1.006

Grafik 1. Glinlere gbre yorum oranlari
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Yapilan ¢alisma kapsaminda paylasimlara gelen yorum, retweet ve begenilerin
glinldk oranlar Gzerinde de bir degerlendirmede bulunulmustur. Bu dogrultuda
glinlik yorum, retweet ve begeni sayilarinin aritmetik ortalamalari alinarak giinle-
re gore degisim gosteren etkilesim oranlari aktarilmistir.

200 | 8. Uluslararasi iletisim Ginleri



Tablo 6'da belirtilen tarihler arasindaki atilan tweetlere gelen yorumlarin,
glnlik oranlari aktarilmaktadir. Bu dogrultuda 11 Mart tarihinde 766 olan ginlik
ortalama yorum sayisi 23 Mart tarihinde 10.075’e kadar yiikselmis ve sonrasinda
bir diisis egilimine gec¢mistir. Giinliik yorum oranlarindaki artis ve disusler yine
yukarida yer alan Grafik 1'de net bir sekilde ortaya koyulmustur.

Tablo 7. Giinlere gére retweet sayilarinin ortalamasi

Tarih RT Tarih RT Tarih RT
11.03.2020 4.190 28.03.2020 14.640 14.03.2020 8.042
12.03.2020 5.900 29.03.2020 29.200 15.04.2020 7.433
13.03.2020 43.000 30.03.2020 20.100 16.04.2020 13.200
14.03.2020 20.078 31.03.2020 14.400 17.04.2020 9.350
15.03.2020 15.033 01.04.2020 13.500 18.04.2020 8.222
16.03.2020 47.829 02.04.2020 9.172 19.04.2020 16.550
17.03.2020 22.325 03.04.2020 9.950 20.04.2020 9.840
18.03.2020 28.375 04.04.2020 11.420 21.04.2020 14.600
19.03.2020 12.775 05.04.2020 25.400 22.04.2020 7.875
20.03.2020 27.580 06.04.2020 10.733 23.04.2020 7.515
21.03.2020 22.414 07.04.2020 9.557 24.04.2020 15.200
22.03.2020 34.200 08.04.2020 8.871 25.04.2020 13.733
23.03.2020 30.650 09.04.2020 12.600 26.04.2020 24.380
24.03.2020 11.045 10.04.2020 10.450 27.04.2020 13.800
25.03.2020 13.957 11.04.2020 8.783 28.04.2020 11.200
26.03.2020 34.900 12.04.2020 11.666 29.04.2020 7.975
27.03.2020 9.475 13.04.2020 14.950 30.04.2020 5.763
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Grafik 2. Glinlere gére retweet oranlari
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Tablo 7'de ise Twitter paylasimlarina gelen retweetlerin giinlere gére aritme-
tik ortalamalari aktarilmistir. Tablodan da anlasilacagi Gzere Tirkiye'de ilk vaka-
nin gorildigi gin olan 11 Mart giiniinde ortalama retweet sayisi 4.190'dir. Ancak
13 Mart tarihine gelindiginde retweet sayilari ciddi bir artisla 43 bini géormis ve
16 Mart tarihinde de en yiiksek oran olan 47.289'a ulasilmistir. Bu tarihlerde 14
giin kuralina yonelik resimler ile Taner Olmez ve Timucin Esen’in yer aldigi reklam
filmlerinin paylasilarak vatandaslardan retweet yapmalarinin istenmesi en yiksek
retweet oranlarinin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Grafik 2'den anlasilacadi lizere
retweet oranlari 16 Mart tarihinde en st seviyeye ulasmis olup oranlar dalgalan-
malarla birlikte bir disis gerceklesmistir.

Tablo 8. Giinlere gére begeni sayilarinin ortalamasi

Tarih Begeni Tarih Bedeni Tarih Begeni

11.03.2020 26.720 28.03.2020 99.280 14.03.2020 57.942
12.03.2020 35.400 29.03.2020 116.500 15.04.2020 56.350
13.03.2020 80.300 30.03.2020 138.675 16.04.2020 110.850
14.03.2020 82.966 31.03.2020 74.600 17.04.2020 60.850
15.03.2020 104.366 01.04.2020 65.350 18.04.2020 74.144
16.03.2020 145.114 02.04.2020 73.136 19.04.2020 115.700
17.03.2020 149.700 03.04.2020 84.100 20.04.2020 79.420
18.03.2020 178.675 04.04.2020 104.200 21.04.2020 92.200
19.03.2020 174.950 05.04.2020 137.700 22.04.2020 69.700
20.03.2020 216.480 06.04.2020 86.133 23.04.2020 75.884
21.03.2020 155.837 07.04.2020 89.457 24.04.2020 122.900
22.03.2020 179.857 08.04.2020 72.085 25.04.2020 137.350
23.03.2020 212.875 09.04.2020 121.850 26.04.2020 212.000
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24.03.2020 113.736 10.04.2020 59.700 27.04.2020 144.100
25.03.2020 148.571 11.04.2020 71.816 28.04.2020 116.766
26.03.2020 113.540 12.04.2020 90.866 29.04.2020 67.850
27.03.2020 81.400 13.04.2020 148.400 30.04.2020 58.072
Grafik 3. Glinlere gére begeni oranlari
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Paylasimlara gelen bedenilerin ginliik aritmetik ortalamalarina dair veriler
Tablo 8'de aktarilmistir. Begeni oranlari incelendiginde 11 Mart tarihinde 26.720
olan glnliik ortalama bedeni sayisi 20 Mart tarihine kadar diizenli bir artis goster-
mistir. Ozellikle 20 Mart tarihinde saglik calisanlarini alkislama eylemine yonelik
paylasilan mesajlarin da etkisiyle glinlik bedeni ortalamasi 216.400'G gorerek 11
Mart - 30 Nisan tarihleri arasindaki en yiiksek begeni oranini ortaya ¢ikarmistir. Yu-
karidaki grafikte de gorildigi Gzere 23 Mart tarihinden itibaren hafif bir disise
gecen bedeni oranlar 26 Nisan tarihine kadar 58.000 ile 149.000 ortalama begeni
arasinda degisiklik gdstermistir. 26 Nisan'da isvec’ten yardim cagrisinda bulunan
vatandasa ambulans ucak gonderildigi ve Turkiye'ye getirilerek tedavi altina alin-
digi bilgisini veren paylasimlarin giindem olusturmasi ile bedeni oranlarinda bir
glnlik bir sicrama meydana gelmistir. Ancak 27 Nisan'dan itibaren begeni oranlari
150.000'in altina inerek disise ge¢mistir.

Sonug

insanlarin algilarini yénetmek tarih boyunca en cok arzu edilen amaclardan biri ol-
mustur. Bu dogrultuda pek ¢cok devlet ya da yonetici insanlar tGzerinde hakimiyet
kurmak, istekleri dogrultusunda yoénlendirmek amaciyla algi yénetimine basvur-
mustur. Herhangi bir zor kullanmaya gerek kalmadan insanlarin kendi rizalariyla
beklenilen tutum ve davranislara yonlendirilebilmesini saglayan algi faaliyetleri
her donemde popiilerligini korumustur.

GUnUmizde sosyal medya bircok farkli alanda algi faaliyetlerinin yGritilmis
oldugu bir mecradir. Ancak calismanin yontem kisminda odaklanilmis olan siyasal
algi faaliyetleri acisindan sosyal medyaya bakilacak olursa ge¢miste oldukca et-
kili Faaliyetlerin yiritidlmis oldugu gorilmektedir. 2008-2012 Amerika Baskanlik
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Secimlerinde Barrack Obama’nin sosyal medyay etkili bir sekilde kullanarak se-
cimleri kazanmasi, yine bazi kaynaklara adeta internet bahari olarak gecen Arap
Bahari stirecinde kitlelerin sosyal medya (izerinden yonlendirilerek rejimlerin yikil-
masi ulusal érneklerdir. Tirkiye'den 6rnek vermek gerekirse yakin tarihte yasani-
lan Gezi Parki olaylari ve 15 Temmuz darbe girisiminde yasanilanlar, sosyal medya-
nin kitlesel yonlendirmedeki giiciinii ortaya koymaktadir.

Bugiin diinya giindemini yakindan ilgilendiren Covid-19 salgini dogrultusunda
da gerek liderler gerek iist diizey devlet yoneticileri, toplumda algi olusturabilmek
amaciyla sosyal medyadan yaralanmaktadir. Bu noktada Tirkiye Cumhuriyeti Sag-
lik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin pandemi siirecinde sosyal medyada ne sekilde bir
yolizlediginin tespit edilmesi icin resmi Twitter hesabina yonelik bir analiz gercek-
lestirilmistir.

Arastirma bulgularina gére Fahrettin Koca 51 glinliik sirecte 260 adet paylasim
yapmistir. Ozellikle bu siirecteki yiiksek tweet sayisi ve paylasim yapilmamis giini-
nin olmamasi durumu, Bakanin Twitter'dan olabildigince faydalanmaya calistigi-
ni gosterir niteliktedir. Yapilan paylasimlar iceriklerine gére degerlendirildiginde
en c¢ok paylasimin yapildigi kategori %70,8 gibi blylk bir oranla bilgilendirme
tweetleridir. Bu orandan anlasilacagi (izere Bakan Koca Twitter' temelde kamuoyu
bilgilendirme amaciyla kullanmakta olup, genel olarak bilgilendirme mesajlariyla
kitlelerin yonlendirilmeye calisildidi bir strateji izlemektedir.

Kategorilerin gonderi basina etkilesim ortalamalari incelendiginde Saglik Ba-
kani'nin Twitter' kullanim amacina ters orantida olan veriler s6z konusudur. Bu
dogrultuda en c¢ok paylasimin yapildigi bilgilendirme tweetleri yorum, retwe-
et, bedeni gibi kulvarlarin hicbirinde en yiiksek ortalama etkilesim oranina sahip
olamamistir. Yorumlar agisindan bir siralama yapilacak olursa, gonderi basina en
yiksek etkilesim ortalamasina sahip olan kategori dezenformasyon gidermeye
yonelik tweetlerdir. Bu oranla kullanicilarin toplum icinde yayilmis olan bilgi kirli-
ligini gidermeye yonelik paylasimlara geri donis yapma egilimlerinin daha yiksek
oldugu gorilmektedir. Retweet bazinda yapilan siralamadaise en yiiksek ortalama
etkilesim orani kamu spotu kategorisine aittir. Ozellikle paylasilan kamu spotlarin-
da insanlardan bu paylasimlari retweetleyerek baska kisilere de yaymasinin isten-
mesi kamu spotunun ilk sirada yer almasinda etkili olmustur. Bu baglamda belirli
bir kesimin istenilen davranisi sergilemis olmasi ise kisa siireli gerceklestirilen bir
kitlesel hareket olarak degerlendirilebilir. Begeni noktasinda bir siralama yapildi-
ginda 6zel glin/anma/tesekkir kategorisindeki paylasimlarin ilk sirada yer aldigi
gorilmektedir. Bu durum ise kullanicilarin bu kategorideki paylasimlara daha du-
yarli oldugu seklinde ifade edilebilir.

Twitter Gzerinden yapilan paylasimlarin %16,9'u sade metinlerden olusurken
geri kalan paylasimlar fotograf ve videolarla desteklenmistir. Calismanin teorik
kismindaki Arap Bahari siirecinde de kisaca bahsedildigi gibi gorsel materyallerin
insan algisi Gzerinde etkili oldugu gorilirken, Bakan Koca'nin da paylasimlarinda
siklikla video ve fotograflardan yararlanma yoluna gittigi gorilmastdr.

Atilan tweetler, hashtag ve link kullanimi agisindan incelendiginde 260 payla-
simin sadece 17'sinde hashtag kullanilirken, 35 paylasimda da link kullanilmistir.
Hashtaglerin kitleler Gzerinde farkindalik olusturma glici disinilecek olursa
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kullanilan hashtag sayisinin oldukca az oldugu gériilmektedir. Yine insanlari dog-
ru bilgi kaynadina yonlendirerek dezenformasyonu énlemede etkili olan linklerin
kullanimi zayif kalmistir.

GUnldk yorum, retweet ve bedeni ortalamalarinda ilk vakanin gorildiga 11
Mart tarihinden itibaren ciddi artislar olmustur. Belirli zaman dilimlerinde oranlar-
da disisler meydana gelmis olsa da etkilesim oranlarinin 11 Mart’a gore yiksek
seviyelerde izlemesi Fahrettin Koca'nin takipci sayisinda bir artis oldugunu goste-
rebilir. Bu durum ise Fahrettin Koca'nin insanlar tarafindan itibar edilir bir kaynak
olarak gorildigi seklinde yorumlanabilir.

Sonuc olarak bu arastirma Fahrettin Koca'nin pandemi sirecinde Twitter mec-
rasindan ne sekilde yararlandigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Elde edilen
veriler dogrultusunda Bakan Koca'nin genel olarak kamuoyu bilgilendirmesi ama-
ayla Twitter' dan yararlandigi gorilmustir. Ancak yorum, retweet ve bedeni etki-
lesim oranlarinda baska kategorilerin ilk sirada yer almasi géz 6ninde bulunduru-
lursa, etkilesimin yiksek oldugu kategorilerdeki paylasim sayisini arttirmanin algi
olusturma noktasinda olumlu katki saglayacadi disinilmektedir. Yine paylasim-
larda hashtag kullanimi kitleleri 6rgiitleme ve farkindalik olusturma noktasinda
cesitli ornekleri olan etkili tekniklerdir. Bakan Koca'nin paylasimlarindaki kullanilan
hashtag sayisinin ¢ok az olmasi sebebiyle hashtag kullaniminin fazlalastirilmasinin
kitleleri yonlendirme noktasinda etkili olacagi disiinilmektedir.
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COVID-19 KRiZINDE TURK SINEMASI'NDA FiLM
CEKMEK

Mesut AYTEKIN*
Ozet

COVID-19 krizi, dinyayi derinden etkilemis ve biitiin endistri kollarini yeniden ya-
pilanmaya zorlamistir. Bu slirecten en cok etkilenen enddistrilerden biri de sinema
enddstrisidir. Sinema enddstrisi, COVID-19 krizi ve benzeri krizlere karsi kendini ye-
niden yapilandirmalidir. Kriz siirecinde Gretilen filmler, sonraki yillarda nasil film/
ler cekilebilecegini, dagitim ve gosterimlerin nasil yapilacagini ve siirecin zorlukla-
rini géstermesi acisindan biyik 6nem tasimaktadir. Bu calisma da, COVID-19 kri-
zinde, Tirk Sinemasi’'nda film yapim sireclerini incelenmistir. Kriz siirecinde 2020
yilinda gekilen filmlerin, nasil bir yapim siireci izledigi, ne tir ¢alismalar yapildig,
krize nasil coziimler Gretildigi sorularina cevaplar aranmistir? Orneklem olarak tim
asamalari COVID-19 sirecinde tamamlanan ve farkli yapimlar olarak 6n plana ¢iI-
kan Maskeler De Diser ve Seni Buldum Ya! filmleri secilmistir. Filmler dokiiman
incelemesi yontemiyle incelenmis, icerik ve teknik agidan analiz edilmistir. Sonug
olarak COVID-19 krizi, sinema endiistrisini hem icerik hem de bicim olarak etkile-
digi saptanmistir. COVID-19, 6yk icine de yerleserek senaryolara yon vermistir.
Yoénetmenin on plana c¢iktigi bu sirecte oyuncularin performanslari biiyiik 6nem
kazanmistir. Cok daha az bir ekip ve kisitli biitceyle yaratici filmler cekilmis ve al-
ternatif gésterim mecralarinda seyirciyle bulusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, kriz, sinema, Tiirk Sinemasi, film, yapim.

* Docent Doktor, istanbul Universitesi, mesutaytekin@gmail.com,
Orcid: 0000-0003-0344-868X
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Giris

Diinya, Veba, ispanyol Gribi, Ebola, Kolera gibi pek cok salgin hastalik yasamistir.
Binlerce insanin 6limine neden olan bu salginlar, diinyada biiyik degisimlere yol
acmistir. 2019 yilinin sonlarina dogru ortaya ¢ikan ve 2020 yilinda biiyiik bir yayilim
gosteren COVID-19 salgini da diinyada biyik bir krize yol a¢cmistir. Cin'in Wuhan
kentinde ortaya cikan koronaviriis kaynakli hastaligi, Diinya Saglik Orgiitd, ulus-
lararasi halk sagligi sorunu kabul ederek 11 Mart'ta salgin ilan etmistir. Dinyanin
pek cok llkesinde gorilen ve hizli bir sekilde yayilan 6limcil hastalik karsisinda
ilkeler sert énlemler almak zorunda kalmstir. Ulkeler sinirlarini kapatirken ken-
di sinirlari icerisinde de tam kapanma sirecine gecmistir. Maske takmak zorunlu
hale getirilmis, sosyal mesafe ve hijyen kurallarina ¢ok dikkat edilmesi gerektigi
Gzerinde 6nemle durulmus ve her tirli iletisim organindan bu konularda bilgilen-
dirmeler yapilmistir.

COVID-19'u kontrol altina almak icin alinan tedbirler sosyal ve is hayatini dur-
durmustur. Pek cok enddstri belirsizlik icinde calismalarina ara vermek zorunda kal-
mistir. Ozellikle sosyallesmenin yogun oldugu, birlikte tiretim ve tiiketimin gercek-
lestigi endistriler tamamen durmustur. Bu enddstrilerin en 6nde gelenlerinden
biri de sinema endustrisidir. Sinema endustrisinin bltin deger zinciri COVID-19
krizinden etkilenmis 6zellikle Gretim ve dagitim-gosterim asamalari biylk zarar
gormistdr. Film cekimlerine ara verilmis, cekim slrecindeki filmler ertelenmis, si-
nema salonlari kapatilmistir. Bu yizden pek ¢ok film vizyona ¢ikamadigi gibi gos-
terimde olan filmler gosterimlerini iptal etmek zorunda kalmistir. Sinema endist-
risinin 6nemli bir tanitim ve pazarlama araci olan film yarismalari ve festivalleri
blylk oranda iptal edilirken bir kismi online olarak etkinliklerini gerceklestirmeye
calismistir. Dinya capinda milyonlarca sinema profesyoneli bu siirecten etkilen-
mis, binlerce kisi issiz kalmistir. Ayrica sinema enddstrisi ile dogrudan ve dolayli
olarak iliskili pek cok sektor de zarar gormastir.

COVID-19 krizi sinemanin tim asamalarina zarar verdigi gibi ayni anda tim
Ulke sinemalarini da etkileyerek tilke sinemalarinin birbirlerinden yardim almasini,
kazan¢ saglamasini da engellemistir. Es zamanli olarak yasanan bu kriz, sinema
endustrisini hazirliksiz yakalamistir.

Tirkiye'de 11 Mart'ta gorilen ilk vakanin ardindan baslayan kisitlamalar, 16
Mart tarihi itibariyle icisleri Bakanligi’'nin genelgesiyle tiim yurda yayilmistir. Diinya
sinema enddstrisinde oldugu gibi Tirk sinema enddstrisinde de ayni seyler yasan-
mistir. Sinema salonlari kapandidi icin filmler gosterimlerine ara verirken vizyon
takvimleri belirsiz bir hal almistir. Film setleri durmus, pek cok film projesi aski-
ya alinmistir. Bircok sorunla miicadele eden film yarisma ve festivallerinin ¢ok azi
ayakta kalabilmis ve online olarak etkinliklerini gerceklestirebilmistir.

COVID-19 krizi gibi ciddi sorunlarin yasandigi durumlarda yapilan akademik ¢a-
lismalar, ilgili endistrilerin durumunun anlasilmasi, yapilacak olan calismalarin be-
lirlenmesi, alinacak tedbirlerin ve ¢6zim yollarinin ortaya konmasi ve ozellikle si-
nemanin gelecegdinin belirlenmesi acisindan biyiik 6nem tasimaktadir. Bu calisma
COVID-19 kiresel krizinden ¢ok etkilenen Tirk sinema endistrisinde film ¢ekme
slirecini arastirmaktadir. COVID-19 krizinde cekilen filmleri icerik ve teknik agisin-
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dan analiz eden calisma, Tirk sinema endistrisinin krize nasil tepki gésterdigini,
bu biyik sorun karsisinda nasil ¢coziimler rettigini, COVID-19 siirecinde Uretilen
ve gosterilen filmler Gzerinden incelemektedir. Arastirma i¢in MGfit Can Saginti’'nin
senaristligini ve yonetmenligini Gstlendigi Maskeler De Diiser ve Reha Erdem’in
senaristligini ve yénetmenligini Gstlendigi Seni Buldum Ya! filmleri amacli 6rnek-
lem olarak secilmistir. COVID-19 krizini hem yasayan hem anlatan hem de aktaran
bu filmler, zorlu sartlarda sinemacilarin neler yapabilecegini géstermesi agisindan
onemli 6rneklerdir ve devam eden COVID-19 siirecinde Tirk Sinemasi'nin nasil bir
yol izlemesi gerektigi hakkinda da fikirler vermektedir.

COVID-19 Krizi ve Sinema

Diinya Saglik Orgiiti’'niin, COVID-19'u salgin ilan etmesiyle biitiin diinyada sert
onlemler alinmaya baslandi. Oncelikle insanlarin bir arada olmasini gerektiren is,
etkinlik ve durumlar en aza indirgenmeye calisildi. Sosyal hayata sinirlandirmalar
getirildi. Coombs'un kriz 6ncesi donem (6nlem ve hazirlik), kriz donemi (yanit) ve
kriz sonrasi dénem (6grenme ve revizyon) olarak adlandirdidi kriz stirecinin ilk iki
asamasi COVID-19 krizinde yasanmadi (akt. Aydin, 2020: 1204). Diinya, COVID-19
krizine hazirliksiz bir sekilde bir anda yakalandi. Krizin baslangi¢ sirecinde 6énlem
almalardaki yavaslik, salginin 6nemini tam olarak kavrayamama, hastalik hakkinda
elde yeterli bilgi olmamasi, salginin hizla yayilmasina neden oldu. Bu yiizden l-
keler arasi sinirlar kapatilirken pek ¢ok tlke tam kapanma 6nlemlerine basvurdu.

Pek cok sektor COVID-19 krizinden etkilenirken sinema gibi bazi sektorler,
krizden cok daha derinden etkilendi. “Yiizen fabrika” olarak nitelendirilen sinema,
tipki bir fabrikada Gretim yaparcasina ancak bircok mekanda, ¢ok sayida istihdam
yaratmaktadir (Ozkan, 2010: 25). Sinema enddistrisinin hem iiretim hem de tiike-
tim siireclerinde kalabalik insan faktord rol oynamaktadir. Bu yiizden sinema en-
dstrisi COVID-19'da ilk kapanan enddstrilerden biri oldu. Sinema dederler zinciri
bastan sona durdu. Yapim Oncesi, yapim, yapim sonrasi asamalarla birlikte dagitim
ve gosterim asamasi da kisitlamalarin kaldirilmasini beklemek zorunda kald:. Film
cekimlerine ara verilirken planlanan projeler ertelendi. Film festivalleri ve yarisma-
larinin bazilari iptal edilirken bazilari erteleme karari aldi, bazilari ise online olarak
etkinliklerini gerceklestirdi. Ornegin Cannes Film Festivali iptal edilirken, Karlovy
Vary Film Festivali online olarak gerceklestirildi.

Sinema salonlari gosterimlerini durdurdu. Sinema endistrisinin gésterim sire-
cinde en yogun oldugu donemde bircok filmin gésterimleri yarim kalirken vizyon
sirasi bekleyen filmler belirsiz tarihlere erteleme yapmak zorunda kaldi. Ornegin
yiksek bitceli, diinya sinema seyircisinin ilgiyle bekledigi Tenet, Mulan, Wonder
Woman 1984 filmleri vizyon tarihlerini erteledi. Bu erteleme ve iptaller vizyon tak-
viminde domino etkisi yaparak buyik bir karisikliga yol acti. Ancak en biyik zarar
sektore sicak para girisinin engellenmesi nedeniyle yasandi. Binlerce sinema salo-
nu aylarca kapali kaldi. Bliylik sinema salonlari calisanlarini Gcretsiz izne ¢ikarirken
pek cok calisan da isten cikarildi. Film cekimlerinin yapilamamasi pek cok sektor
profesyonelinin issiz kalmasina neden oldu.
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Sinema endustrisinde yasanan bu olumsuz gelismeler pek cok sektori de et-
kiledi. Zira Ozkan'in ifade ettigi gibi film endistrisi, yerel film endistrisindeki
isglicini istihdam etmesinin yani sira, dogrudan bu sektore bagli olmayan yaklasik
Uc¢ yiz is kolunu, film Gretimi icin mal ve hizmet saglamak Gzere harekete gecir-
mektedir (2010: 26). Bu yiizden film Gretimi ile yaratilan istihdam ve deder, bircok
endistrinin 6nldine gecebilmektedir. Sinema enddstrisinin carpan etkisi (ilke eko-
nomilerinde dalgalanmalara neden olmaktadir.

Dinyanin diger (lkelerine de dagitim yapilamayinca sinema enddstrisi, dijital
platformlara yoneldi ve film gosterimleri sinirli da olsa dijital platformlar Gzerin-
den yapilmaya baslandi. Netflix, Amazon Prime, HBO, Disney+ cesitli sinema filmle-
rinin gosterimlerini gerceklestirdi.

Sinema birlikleri, sendikalar, film ¢cekebilmek icin COVID-19 tedbirlerini iceren
kilavuzlar, 6neri kitapgiklari, uyulmasi gereken kurallari iceren metinler hazirladi.
Sinemacilar her seye ragmen film ¢cekmenin yollarini aradilar, ¢coziimler Grettiler.
Ozgiil'e (2020) gore bu siirecte {ic ydntem ortaya cikti:

1. Stldyolar biinyesine aldiklari salgin konusunda uzman danismanlarla, yeni
bir set dinamigi kurmanin yolunu aradi.

2. Blyuk stiidyolar, cekim ekiplerini cesitli testlerden sonra platolarinda
kampa alip setlerini disariyla iliskisini keserek devam ettirmek Gzerine fi-
kirler Gretti.

3. Kimi stidyolar ise daha cok masada iretebilecekleri animasyon filmlerle
strecin etkilerini hafifletmeye calistilar.

Bununla birlikte cok az kisiyle teknik ekipmani oyuncularin kullandigi film ve
dizi cekimleri yapildi. Hazirlanan ¢ekim kitleri hakkinda oyuncular kisa bir egitim-
den gecirildi. Ekipmanlari nasil kullanacaklari kamera acilari ve hareketleri hakkin-
da bilgi verildi. Egitimler, provalar uzaktan gériisme programlari ile yapildi. Zoom
gibi cesitli uygulamalar da film ve dizi tGretim siireclerinde kullanildi. Ornegin Safer
At Home (Amazon Prime) ve Host filmlerinde, Saturday Night Live sovunda Zoom
uygulamasindan yararlanild.

Netflix yapimi Homemade, COVID-19 déneminde dikkat ¢eken yapimlardan
biri oldu. Karantinanin siirdiigi giinlerde cekilen 17 kisa filmden olusan Homema-
de'te, farkli Glkelerdeki yonetmenlerin karantina kosullarindaki deneyimleri yer al-
maktadir. (Karantinada, 2020). ingiltere’de BBC, ITV ve Netflix televizyon dizilerini
izolasyon ve sosyal mesafeye uyarak cekmenin yeni yollarini bulmuslardir (Youngs,
2020). /ITV nin izolasyon dizisi, oyuncular ve aileleri tarafindan evde cekilirken BBC,
Konusan Kafalar dizisini, oyuncularn stiidyoya davet ederek COVID-19 tedbirleri
kapsaminda cekti. Bu siirecte maky6z ve kostiim tasarimcisi, oyuncularla internet
Uzerinde goristd. Film icin provalar Zoom Gizerinden yapildi.

COVID-19 doneminde cekilen ve salgini anlatan filmler olarak ise sunlari saymak
mimkindir: Mostafa Keshvari'nin yonettigi Corona: Fear is a Virus, Adam Mason’in
yonettigi Songbird (Amazon Prime), Charles Band yonettidi Corona Zombies, Daniel
Hernandez Torrado’'nun yonettigi COVID-19 21: Lethal Virus (Glingdr, 2021).
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COVID-19 Krizi ve Tiirk Sinemasi

Tlrkiye'de aciklanan ilk vaka sonrasi 11 Mart itibariyle salgin ilan edildi ve ¢ok kisa
sirede COVID-19 ile micadele kapsaminda alinan tedbirler kamuoyuna agiklandi.
Sosyal izolasyon sebebiyle Tiirk sinema endistrisi deder zinciri islemez hale gel-
di. Sinema salonlari kapaninca pek ¢ok filmin gosterimleri yarim kalirken vizyon
sirasi bekleyen filmler (Mdstakbel Damat, Aslan Hiirkus Kayip Elmas, Malazgirt
1071, Adanis Kutsal Kavga, 9 Kere Leyla'...) gosterimlerini ertelemek zorunda kal-
di. Tark Sinemasi'nda goésterimlerin en yogun oldugu donemde gerceklesen bu
kriz, sinema salonu isletmecilerini ve yapimcilari cok zor durumda birakti. Sinema
salonlarinin kapanmasi sektére nakit para girisini durdurdu. COVID-19 siirecinde
Caliskan’in ifadesiyle Tirk Sinemasi, 1 milyar liradan fazla hasilat kaybina ugradi
(2021). COVID-19'un tim diinyayr ayni anda etkilemesi sinema filmlerinin yurt disi
gosterimlerini de engelledi. Tirk Sinemasi ciddi gelir elde ettigi yurt disi gelirlerin-
den mahrum kaldi. “Sinema isletmecilerinin ve dagitimcilarin paylarini ¢ikardiktan
sonra Turk Sinemasi, pandeminin basindan bugiine kadar Avrupa pazarinda yakla-
stk 100 milyon liralik gelir kaybina ugradi.” (Caliskan, 2021) Almanya’da Tirk filmle-
rinin dagitimini yapan AF Media sahibi Ali Fidan, Tirk filmlerinin Avrupa’daki seyirci
kaybinin 2-2.5 milyon kisi oldugunu belirtmektedir (Caliskan, 2021).

Sinema salonlarinin kapanmasinin ve devreden ¢ikmasinin sektérde onemli
degisikliklere yol acacagini belirten Yapimcr Elif Dagdeviren, bu sirecte film ya-
pimcilarinin mecburen (dijital) platformlara ve televizyon kanallarina bagli hale ge-
lecegdini ve hicbir televizyon ya da platformun, kendi yapimi dedilse, izledigimiz ka-
liteli icerikleri finanse edebilecek glicte olmadigini ifade etmektedir (akt. Bulovali,
2020). ABD gibi glicld sinemasi olan lkelerin bu sorunu ¢6zebilecegini séyleyen
Dagdeviren ancak daha az bitgeyle film ¢eken Tirkiye gibi Glkelerin Gretimsel
olarak giiclerinin zayiflayacagina isaret etmektedir. Baska bir acidan ise platform
ve televizyonlardan saglanan bitceyle, daha az insan, daha az mekan, daha az ekip,
daha az biitceyle cok yaratici ve keyif aldiran islerin ortaya cikabilme ihtimali var-
dir. Bu baglamda biitceli, nitelikli isler de ortaya cikabilecegi gibi bir patlama da
yasanabilir.

Film setlerine ara verilirken ¢ekilmesi planlanan filmler, ¢ekim tarihlerini be-
lirsiz bir tarihe ertelemek zorunda kaldi. Ornegdin Yénetmen Kaan Mijdeci, Yapa-
yalniz filminin gekimleri igin gittigi Blyikada'da tam kapanma dénemi baslayinca
filmini cekemedi.

Film Ffestival ve yarismalar iptal ve erteleme kararlarn aldi; ¢cok az bir kismi
siirece hizli uyum saglayarak online olarak etkinliklerini gerceklestirdi. Ornegdin
iKSV'nin diizenledigi istanbul Film Festivali ertelenirken, festival cesitli seckilerle
yilicine yayilirken iki ayri tarihte 2020 yili programini gerceklestirdi. iKSV, MUB/ile
isbirligi yaparak 6zel seckisinin gosterimlerini platform Gzerinden yaparken iler-
leyen aylarda festival filmlerini ve seckilerini, alt yapisini tamamladigi filmonline.
iksv.org adresinden gésterdi. istanbul Film Festivali, Uluslararasi Adana Altin Koza
Film Festivali ve Baska Sinema Ayvalik Film Festivali'ne de destek olarak festival

1 Vizyonda uygun bir tarih bulamayan 9 Kere Leyla, 4 Aralik 2020 tarihinde Netflix'te ilk defa
seyirci ile bulustu.
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filmlerinin filmonline.iksv.org adresinden izlenebilmesini sagladi. Boylece Tirk Si-
nemasi'nin zorlu ginlerinde festivaller arasi 6nemli bir isbirligi gerceklestirilmis
oldu.

Tirk sinema endistrisinin yapim 6ncesi asamasi haricinde durma noktasina gel-
mesi pek ¢ok sinema profesyonelinin de issiz kalmasina neden oldu. Proje bazli
calisan sinema profesyonelleri, sektoriin durmasi nedeniyle biiyiik maddi zorluklar
yasadi. Cesitli kamu ve 6zel kuruluslardan yapilan destekler yetersiz kaldi.

Farkli sektorlerle ic ice Gretim gerceklestiren sinema endistrisinin zor durumu,
turizm, ulasim, yiyecek, eglence gibi sektdrleri de etkilemistir. Sinema yazari Banu
Bozdemir, cekilemeyen filmler ve gosterecek film bulamayan salonlarla birlikte
sektorin bir biitin olarak ele alindiginda durumun oldukga vahim oldugunun al-
tini cizmektedir (Caliskan, 2020). Yonetmen, oyuncu, yapimci Miifit Sacinti da bir
réportajinda COVID-19'un sinema lzerindeki olumsuzluklari Gzerine su 6ngoriler-
de bulunmaktadir:

Kigik ve yerli yapimailarin ve sinema isletmecilerinin battigini gérece-
giz. Blylik ve yabanci sermayeye dayali sinema zincirlerinin ve dagitim
sirketlerinin sallansa bile yikilmadigini gérecediz. Bunlarin korona 6ncesi
geldikleri tekel ve hatta kartel konumlarini daha da pekistirdiklerine sa-
hit olacagiz. O devlet yardimiyla film ¢eken sinemaci arkadaslarin, dev-
lete ve Avrupa fonlarina daha ¢cok bagimli hale geldigine tanik olacagiz.”
(Caliskan, 2021b)

Sinema Televizyon Sendikasi Yénetim Kurulu Uyesi Damla Kirkali, COVID-19 icin
yiksek riskli bolgeler olan film setlerinde kamera arkasi ¢alisanlariigin ciddi 6nlem-
ler alinmasi gerektigini ifade etmektedir (Caliskan, 2020c). Sinema enddstrisindeki
kalabalik set ortamlari, birlikte kullanilan ekipmanlar, yakin ¢alisma zorunluluklari
gibi Gretim slrecindeki durumlarin yeniden gézden gecirilmesi sarttir. COVID-19
icin Gc altin kural olan maske, sosyal mesafe ve hijyen kurali disinda Kirkali, set ¢a-
lisma kosullarinin ve giinlik cekim siirelerinin yeniden diizenlenmesi gerektiginin
de altini ¢cizmektedir.

Olaganiisti COVID-19 sartlarinda Tirk Sinemasi’'nin sorunlarini tartisan Sinema
TV Sendikasi, Oyuncular Sendikasi ve sektérdeki dernek ve platformlar, ¢oziimler
tretmeye calismislardir. Ozellikle film setlerine ddnmek icin alinmasi ve yapilmasi
gerekenler Gizerinde durulan calismalarda, yurt disi tecriibelerinden, Saglik Bakan-
ligi yonergelerinden, Tiirk Tabipler Birligi, is Glivenligi uzmanlari ve yapimci temsil-
cileriyle yapilan goriismelerden yararlanilarak kapsamli bir kilavuz hazirlanmistir.
“COVID-19 Siirecinde; Film Yapimlarinda Giivenli Calisma Kosullari ve Onlemler”
baslikli kilavuz 6zelikle prodiiksiyon asamasinin 6ncesi ve sonrasi hakkinda detayli
bilgiler, dneriler icermektedir. Yine sinema meslek birliklerinden TES/YAP da tavsi-
ye niteliginde sektére yardimci olmak icin “Sinema Filmi ve Dizi Film Yapim Slrecin-
de COVID-19 Salginina Karsi Calisma ilkeleri ve Tedbirler Kilavuzu”nu hazirlamistir.

Ozdemir'e gére sanat her zaman ¢6ziim bulmayi, evrilmeyi ve kosullara uyum
saglamayi basaran bir akiskanlik barindirmaktadir ve bu yiizden ona gére salgin
sanal alemde, evlerde cekilmis, kiclik kiiclik tadimliklar ortaya koyacaktir (akt.
Caliskan, 2020). Saglik Bakanligi'nin ve bu tir kilavuz ve 6nerileri dogrultusunda
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¢ok az da olsa Tirk Sinemasi’'nda film ¢ekimleri yapilabilmistir. COVID-19 siirecinde
salgini konu alan ve ilk cekilen filmler, senaristligini ve yonetmenligini izzet Bas-
lak'in yaptigi Son Uyanis ve Can Sarcan’in yonetmenligini yaptigi Corontina filmleri
oldu. Reha Erdem’in yonetmenligini Gstlendigi Seni Buldum Ya!, M{fit Sacintr'nin
yoénetmenligini yaptigi Maskeler de Diiser, Fatih Hasanoglu yonetmenligini yaptig
salgin konusunu da senaryosuna ekleyen Kehanet filmi (AA, 2020), Netflixin Yil-
maz Erdodan’in ayni isimle sinemaya uyarlanan tiyatro oyunu Sen Hi¢ Ates Bécegi
Gordiin mii? ve Gegen Yaz filmleri, yonetmenligini Ramazan Ekmekc¢i ve Tudce Ka-
yaarasi'nin yaptigi orta metraj Karantina filmi COVID-19 doneminde cekilen diger
filmlerdir. COVID-19 siirecinde cesitli kurumlar tarafindan kisa film yarismalari da
(Evde Kisa Film Yarismasi (Akbank), 2 Oda 1 Kisa (izmir Sinema Ofisi) ve Evde Hayat
(Beykoz Belediyesi)) diizenlenmistir.

COVID-19 krizi yapim 6ncesi calismalara avantajlar saglarken yapim sonrasi ¢a-
lismalarin da daha ayrintili bir sekilde gerceklestirilebilmesine zemin hazirlamistir.
Ornegin son filmi Kar Kirmizi'si icin ydnetmen Atalay Tasdiken cok daha rahat bir
ortam buldugunu ve COVID-19 siirecinin bir avantaja donistigiini ifade etmekte-
dir (Bulovali, 2020). Benzer sekilde Ezel Akay da COVID-19'un sikintili sireclerinde
son filmi 9 Kere Leyla'nin post-prodiksiyon islerini tekrar gozden gecirmis, diizelt-
meler yapmis, filme son halini vermistir (Estukyan, 2020).

Ozet olarak Tiirk Sinemasi'nin COVID-19 krizindeki durumu hakkinda Kirkali su
acgiklamalarda bulunmaktadir:

1. Setlerde uygulanmasi gereken salgin tedbirleri film biitcelerini arttirmak-
tadir.

2. Ekonomik sebeplerden dolayi biyiik bitceli islerin cekilebildigi, bagimsiz
film projelerinin rafa kalktigi bir donemin yasanmasi mimkinddr.

3. Badisiklik sisteminin distiig, grip gibi mevsimsel hastaliklarin bas goster-
digi soguk kis aylarinda film ¢cekmek ¢ok daha riskli hale gelmistir.

4. Kisitlama tedbirleri alinmasa bile ¢ekilecek islerin vizyon seriiveninin nasil
olacagini 6ngérmek gictdr.

5. Sinemaya gitmek yalnizca salgin sebebiyle degil, ekonomik durum sebebiy-
le de seyirciyi zorlayacaktir. (Caliskan, 2020)

Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanin konusunu COVID-19 krizinde cekilen filmler olusturmaktadir. Amacg
COVID-19 krizinde cekilen ve gosterilen filmlerin, sinemanin deder zinciri bagla-
minda nasil bir yapim sireci izledigi, ne tir ¢calismalar yaptigi, krize nasil ¢6zimler
Urettigi sorularina cevap aramaktir. Bu ana sorularin disinda arastirmada su soru-
lara da cevap aranmistir:

1. COVID-19 krizinde ne tir filmler ¢ekilmistir?

2. COVID-19 krizinin senaryoya etkisi olmus mudur?
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COVID-19 krizinin oyunculuga etkisi olmus mudur?
COVID-19 krizinin mekana etkisi olmus mudur