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ONSOz

iletisim Fakiiltemiz egitim 6gretime basladigi 2013-2014 Egitim Ogretim Yili'n-
dan bu yana Uluslararasi iletisim Giinleri etkinligini, her yil degisen konu bas-
liklariyla gerceklestirmektedir. Gecen yila kadar alanlarinda uzman, ulusal ve
uluslararasi diizeyde Gn yapmis cagrili konusmacilarin katilimiyla diizenlenen
Uluslararasi iletisim Giinleri etkinligimiz 2019 yiindan itibaren tiim arastirmaci
ve akademisyenlerin, bildirileriyle katiimina acik hale getirilmis bulunmakta-
dir. Bugine kadar oldugu gibi bundan sonra da her yil icin bir konu basligi ve
ona gore de alt konu basliklari belirlenerek, alanda uzman, uluslararasi di-
zeyde taninmis kisilerin etkinligimize katki sunmak Uzere 6zel olarak daveti
devam edecektir. 2019 yilinda “Dijital Donisim” basligiyla gerceklestirilen 6.
Uluslararasi iletisim Giinleri bu yeni formatin ilk 6rnegi oldu.

Bu yil altincisi gerceklestirilen Uluslararasi iletisim Giinleri kapsaminda dijital
doénisim konusu, iletisim alani temel alinarak cesitli yonleriyle masaya yati-
rildi. Toplantiya alanin, ulusal ve uluslararasi diizeyde yetkin isimleri ana ko-
nusmaci olarak katilim gosterirken, yaklasik 200 akademisyen ve arastirmaci
da bildirileriyle katildilar. Universitemizin Merkez Yerleskesi ve Giiney Yerles-
kesindeki salonlarda konferanslar ve paneller biciminde gerceklestirilen sem-
pozyumda dijital déniisiim cok cesitli boyutlariyla tartisildi. iki giin boyunca
gerek konferanslarin gerekse de panellerin yapildigi salonlardaki izleyici yo-
gunlugu da dikkat cekiciydi.

Uluslararasi iletisim Giinleri / Dijital Déniisim Sempozyumu’nun TUBITAK ta-
rafindan desteklenmesi de etkinlige ayri bir prestij katti. TUBITAK gibi prestijli
bir Gst bilim kurulunca desteklenmis olmak hem etkinligimizin sayginligi agi-
sindan 6nemli bir pekistirici, hem de etkinligin dizenlenmesinde emedi gecen
arkadaslarimiz icin biyik moral oldu.

6. Uluslararasi iletisim Giinleri etkinliginin gerceklestirilmesinde iletisim Fakdil-
temiz'in akademik kadrosunun ve 6grencilerimizin gercek anlamda bir takim
uyumuyla gayret gostermeleri bizleri cok gururlandirdi. Bu nedenle basta Fa-
kiilte Dekani Prof. Dr. Nazife Giingér olmak iizere iletisim Fakiiltemiz'in hoca-
larini ve 6grencilerini kutluyor, kendilerine buradan tesekkir ediyorum. Ayri-
ca etkinlik siiresince iletisim Fakiltesi’'ni yalniz birakmayan Miitevelli Heyeti
Uyelerine, Genel Sekreterligimize, direktorliklerimize de ve diger idari per-
sonelimize de katki ve emeklerinden dolayi tesekkiir ediyorum. 7. Uluslararasi
iletisim Giinleri’nde tekrar goériismek dilegiyle.

Ifrof. Dr. Nevzat Tarhan
Uskidar Universitesi Rektéri
Eylil 2019

6 | 6. Uluslarasi iletisim Ginleri



FOREWORD

The Faculty of Communication has been organizing the International Commu-
nication Days with different topics each year since the academic year 2013-
2014 it established. Our International Communication Days event, was held
with the participation of invited speakers who are experts in their fields, who
are renowned nationally and internationally until this year. And today has been
open to the participation of all researchers and academicians with the decla-
rations. As it has been the case up to now, a main topic will be determined for
each year and sub-topics will be determined accordingly and the invitation of
experts, experts in the field and internationally recognized people will con-
tinue to contribute to our programme. The 6th International Communication
Days, organized under the title of “Digital Transformation” in 2019, was the
first example of this new format.

Within the scope of the 6th International Communication Days held this year,
the topic of digital transformation was discussed in various aspects based
on the communication field. Competent names at the national and interna-
tional level attended the meeting as keynote speakers, while approximately
200 academicians and researchers attended the meetings with their abstract
papers. In the symposium held in the halls of the University’'s Central Cam-
pus and Southern Campus as in the form of conferences and panels, digital
transformation was discussed in various dimensions. The audience was also
remarkable in the halls where both conferences and panels were held for two
days.

The support of the International Communication Days / Digital Transforma-
tion Symposium by TUBITAK added another prestige to the event. Being sup-
ported by a prestigious higher scientific board as TUBITAK was an important
reinforcer in terms of the respectability of our event and great morale for our
friends who contributed to the organization of the event.

We are very proud of the fact that the academic staff of our Faculty of Com-
munication and our students have efforts in a real harmony in the realization
of the 6th International Communication Days. Therefore, | would like to thank
and congratulate the Dean of the Faculty Dr. Nazife Giing6r and the lecturers
and students of our Faculty of Communication. | would also like to thank the
Board of Trustees, the Secretariat General, the Directorates and other admin-
istrative staff for their contributions and efforts. Hope to see you again on the
Seventh International Communication Days.

Prof. Dr. Nevzat Tarhan
Rector
September 2019
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SUNUS

iletisim teknolojileri insanlik tarihi boyunca insan yasami ve insanin yarattig kiil-
tlr Gzerinde 6nemli etkiler yapmislardir. Yeni teknolojiler gelistirildikce, onlarin
insanlar Gzerindeki etkilerine iliskin tartismalar da gindeme gelmistir. Cogu za-
man ortaya ilk cikislarinda, yeni teknolojiler ve yenilikler insanlar ve 6zellikle de
entelektieller tarafindan kolayca da kabul gérmemis, pek cok olumsuz goris or-
taya konmustur. Ornegdin, Socrates ve sonrasinda da Plato yazinin bulunmasi ve
kullanima girmesi slirecine, yazinin insan zihnini zayiflatacagi, bellek gliciin( tehdit
edecegdi gerekcesiyle meydan okumuslardir. Daha sonralari matbaanin kullanima
girmesine, kaltird, toplumu ve ahlaki tehdit edecedi gerekgesiyle karsi cikilmis-
tir. Benzer karsi gorisler elektronik medyanin ortaya cikisiyla da gindeme gelmis,
ozellikle de televizyonun insan ve kamusal yasam icin tehlikeli olacagi disinilmis-
tlr. Buglin ise ayni dederlendirmeler, elestiri ve diisiinisler yeni medyanin ortaya
¢tkmasiyla yine glindemde. Sosyal bilimciler, psikologlar, medya profesyonelleri ve
cesitli entelektiel cevreler dijital teknolojinin insan yasamindaki etkileri Gizerine
calismaktadirlar. Dijital donlsim, dijital kaltir, dijital toplum, ag toplumu, yapay
zeka vb. kavramlar terminolojimize girmis ve ciddi tartismalara da yol acmis bu-
lunmaktadir. Simdilerde bizler bu tir kavramlarla ifade edilmekte olan bu yeni
donemi anlamaya calisiyoruz. Firsatlar ve tehditler birlikte yiriyor. Avantajlar ve
dezavantajlar ayni vagonda yol aliyor. Akademik ve entelektiiel camia biyik bir
ikilemin icerisinde. Dijital teknolojiler bir yandan insanliga biyiik firsatlar sunuyor,
ama dider yandan zarar verici bir potansiyelleri de var. Dijital donisim ¢aginin bu
ikilemini, dijital teknolojinin Farkli yonlerini 6. Uluslararasi iletisim Giinleri’nde, Di-
jital Donlsim Sempozyumu’'nda masaya yatirmak istiyoruz. Bu nedenle de bu yilki
iletisim Giinleri’'nin ana temasini dijital déniisiim olarak belirledik.

Sempozyuma yaklasik 150 6zet ve 50'ye yakin tam metin bildiri katilimi gercekles-
ti. Ayrica yurt disindan ve Tirkiye'den davetli konusmacilarimiz da sempozyuma
katilim sagladilar. Sempozyumun tiim hazirlik siirecleri giicll bir ekiple gercekles-
tiriliyor. Alaninda taninmis ulusal ve uluslararasi akademisyenlerden olusan bilim
danisma kurulu sempozyuma gelen bildirileri 6zenle degerlendirdiler. Sempozyum
Diizenleme Kurulu giicli takim ruhuyla sempozyumun tiim asamalarinda biyik bir
dzveriyle calist. Burada 6zellikle de dekan yardimcilarimiz Dr. Ogr. Uyesi Saha Oz-
pinar ve Dr. Ogr. Uyesi Can Diker'e 6zverili gayretlerinden dolayi tesekkiir etmek
istiyorum. Sempozyum sekretaryasi bildirilerin teslim alinmasi siirecinden basim
slirecine dek tiim asamalara inanilmaz diizeyde destek verdi. Burada 6zellikle aras-
tirma gorevlilerimiz Burgin Genis, Burak Ceber, Selin Maden, Nihan Barlas, Nesli-
han Bulur ve Besna Agin‘a tesekkiir etmek isterim. Bildiri metinlerinin gézden ge-
cirilmesinde emegi gecen hocalarimiz Dr. Ogr. Uyesi Eren Ekin Ercan, Dr. Ogr. Uyesi
Hasan Topacoglu ve Dr. Ogr. Uyesi Cihan Becan'a da tesekkiir ediyorum. Rektorliik
yonetimimiz ve ozellikle de Gniversitemizin degerli Rektéri Prof. Dr. Nevzat Tar-
han her zamanki gibi yine yanimizda oldular. Kendilerine tesekkir etmeyi borg bili-
rim. Son olarak da 6. Uluslararasi iletisim Giinleri Dijital Déniisim Sempozyumu'na
verdigi destekten dolayl TUBITAK a tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Nazife Giingor

iletisim Fakdiltesi Dekani

Sempozyum Diizenleme Kurulu Baskani
Eylil 2019
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PREFACE

Communication technologies have had a significant impact on human life and on
culture throughout human history. As new technologies have been developed,
various discussions raised about their effects on human beings. The effects of
new technologies and innovations were poorly understood by people and intel-
lectuals. For example, Socrates and then Plato had raised the alarm about how
the invention of writing weakened the mind and destroyed people’s memories.
And then the invention of printing press was criticized at its time as a threat to
culture, society and morality. Similar concerns and oppositions have been raised
by invention of electronic media. Many intellectuals have remarkably considered
television as a harmful means for people and public life. Today similar evaluations,
criticism and thoughts are raised by emergence of new media. Nowadays social
scientists, media professionals, psychologists and many intellectuals are studying
on the effects of digital technology in human life. Digital transformation, digital
culture, digital society, network society, artificial intelligence etc. are the new con-
cepts introduced into our terminology. Now we try to analyze and understand this
new era thatis defined by these terms. Opportunities and threats are all together;
there are advantages and disadvantages. The academic and intellectual circles are
in a big dilemma. On one hand, there will be great advantages for humanity, but
on the other hand, it is the new technological period which has the potential to
cause major wounds in human and social life. We also wanted to discuss this dilem-
ma in various aspects in the sixth International Communication Days. Therefore,
we have identified the main theme of this year's Communication Days as Digital
Transformation. With the 150 papers to be presented at the symposium, many
media-oriented dimensions of digital transformation are being discussed.

The sixth International Communication Days are held with the participation of na-
tional and international speakers. The symposium was prepared with a devoted
work of a strong team. The papers presented to the symposium were evaluated
by a scientific advisory committee composed of academicians who were reputed
nationally and internationally. The symposium organizing committee successfully
managed all stages of the symposium with a full team spirit. | would especially like
to thank Vice Dean, Lecturer Dr. Saha Ozpinar and Vice Dean Lecturer Dr. Can Diker
for their devoted efforts. | would also like to thank our research assistants Burcin
Genis, Selin Maden, Nihan Barlas, Neslihan Bulur, Burak Ceber and Lecturers Dr.
Eren Ekin Ercan, Dr. Hasan Topacoglu and Dr. Cihan Becan. | would like to thank
Professor Hasip Pektas for his design support and Research Assistant Burcin Genis
for the graphics of the abstracts book and symposium program. | would like to
thank the administration of our university, especially our Rector Professor Nevzat
Tarhan, who supported us in the sixth International Communication Days as usual.
This year, the International Communication Days Digital Transformation Sympo-
sium was supported by TUBITAK. We thank TUBITAK very much for its support.

Professor Nazife Giingor (Ph.D.)

Dean of the Faculty of Communication

Head of the Symposium Organizing Committee
September 2019
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ARTIRILMIS GERCEKLIGIN
REKLAMA VE REKLAMCILIGA KATKILARI

Ayla ACAR*, Nihal TOROS NTAPIAPIS**

OZET

Teknolojinin gelismesiyle birlikte reklamlar geleneksel medyadan dijital ortama
kayarken; akilli telefon, tablet gibi mobil araclarin yayginlasmasiyla da dijital rek-
lamlarda cesitlilik artmis ve izin verildigi siirece tiiketicinin dahil olabilecegi uy-
gulamalarin yerini karsilikli etkilesimi saglayan artirilmis gerceklik uygulamalari
almaya baslamistir. Artirilmis gerceklik uygulamasi; gazete, dergi, brosir gibi basili
ortamlarda yer alan reklamlarda da multimedya ortami saglanarak gorintd, ses,
video gibi bircok farkli icerigin gosterilmesini mimkin kilmaktadir. Geleneksel
medya ve yeni medya reklamlarinin yani sira artirilmis gerceklik, acik hava reklam-
lariyla da genis kitlelere ulasabilmektedir. Artirilmis gerceklik, mekan sinirlamasini
ortadan kaldirmasi, etkilesim kurmasi, 6lciimlenebilir olmasi ve kullanici deneyimi
saglamasi bakimindan 6ne ¢ikmaktadir. Artirilmis gerceklik uygulamasi sayesinde
tiketiciler sadece iriin tanimakla kalmayip, Griind satin almadan deneyimleyebil-
me imkanina sahip olmakta, bu durum da marka ve tiiketici arasinda duygusal bir
bag yaratmaktadir. Artirilmis gerceklik uygulanan reklamlar, icinde bulundugumuz
dijital cagin yasam ve tiiketim anlayisina uygun olmasi bakimindan da 6nem kazan-
maktadir. Bu calismada, artirilmis gerceklik teknolojisinin reklama ve reklamciliga
katkilarini ortaya koymak amaciyla literatdr taramasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: reklam, artirilmis gerceklik, yeni medya, kullanici deneyimi

* Doktor Ogretim Uyesi

. 3 ~ **Doktor Ogretim Uyesi .
Usk{dar Universitesi, Iletisim Fakultesi, Reklam Tasarimi ve lletisimi Bolima
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GiRiS

Dijital iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak internetin ve mobil ile-
tisim araglarinin giindelik yasamda 6nemli roller Gstlenmesiyle birlikte, artirilmis
gerceklik uygulamalari yasamin pek cok alaninda daha sik karsimiza ¢cikmaktadir.
Yapay bilgi ve gorintilerin, gercek diinya gorintileri Gzerine dijital bir arag yar-
dimiyla aksettirilmesiyle ortaya cikan artirilmis gerceklik; gazetecilik, reklamailik,
egitim, mihendislik, mimarlik, havacilik, askerlik, saglik, spor, turizm, miizecilik, eg-
lence ve pazarlama gibi bircok alanda kullanilmaktadir. Azuma, artirilmis gerceklik
sistemlerini;

e Gercek ortamda sanal ve gercek objelerin kombinasyonu,

e gercek zamanli etkilesim,

e gercek ve sanal objelerin birbirleriyle Gic boyutlu ortamda hizalanmasi ol-
mak lzere

¢ temel Gzerine tanimlamistir (Azuma, 1997: 355-385).

Craig de arttirilmis gerceklik uygulamasinin bilesenlerini “AG aplikasyonu, ice-
rik, etkilesim, teknoloji, fiziksel diinya ve katiimcilar” olarak tasnif etmektedir
(2013: 66-67).

REKLAMDA ARTIRILMIS GERGEKLIK

Akilli telefon, tablet gibi mobil araclarin yayginlasmasiyla geleneksel medyadan
dijital ortama kayan reklamlarda da cesitlilik artmis ve izin verildigi sirece tiketi-
cinin dahil olabilecegdi uygulamalarin yerini karsilikli etkilesimi saglayan artirilmis
gerceklik uygulamalari almaya baslamistir.

Geleneksel medya ve yeni medya reklamlarinin yani sira artirilmis gerceklik, dis
mekan (outdoor) ve ic mekan (indoor) reklamlariyla da genis kitlelere ulasabilmek-
tedir. Artinlmis gerceklik uygulanan reklamlar, icinde bulundugumuz dijital cagin
yasam ve tiketim anlayisina uygun olmasi bakimindan da 6nem kazanmaktadir.

Artinilmis gercekligin sundugu en biyik avantajlardan birisi tiiketici ve marka
arasinda duygusal bir bag saglamasidir. Artirilmis gerceklik teknolojisinin uygu-
landigi reklamlarla karsilasan tiiketiciler tipki bir oyun oynuyor gibi eglenmekte,
kendilerini bunun bir parcasi olarak gérmekte, unutamayacaklari bir deneyim yasa-
makta boylelikle o Girlin ya da hizmetin reklamini kendileri yapmaya baslamakta ya
da satin alma davranisi géstermeleri kolaylasmaktadir (Gleb, 2017).

We Are Social 2019 (Digital in 2019) Raporuna gére diinyadaki internet kulla-
nici sayisi, 5 yil 6nce 2,5 milyara yakinken, bu yil 4,5 milyara yaklasmistir. Bu rakam,
diinya niifusunun yiizde 57'sini olusturmaktadir. Ocak 2018 rakamlari ile karsilas-
tinldiginda, internet kullanici sayisinda yiizde 2'lik yani 100 milyonluk bir artis goz-
lemlenmektedir. Kullanicilar glinde ortalama 6 saat 42 dakika internet ortaminda
zaman gegirmektedir (We Are Social).

GELENEKSEL MEDYA REKLAMLARINDA ARTIRILMIS GERCEKLIK

GlUnimizde bireylerin ayrilmaz bir parcasi haline gelen cep telefonu, reklam ve-
renin tiiketiciye ulasmak icin en dogru araci se¢mesini kolaylastirmaktadir. Mobil
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araclar sayesinde televizyon, gazete, dergi, brosir, katalog gibi geleneksel medya
reklamlarinda da artinlmis gerceklik uygulamasi kullanilmakta ve béylece basili
ortamlarda yer alan reklamlarda da multimedya ortami saglanarak gorint, ses,
video gibi bircok farkli icerigin gosterilmesi mimkin olmaktadir.

GAZETE VE DERGILERDE ARTIRILMIS GERCEKLIK

Tlrkiye'de ilk defa 2013 yilinda Renault, Milliyet gazetesine verdigi reklamda arti-
rilmis gerceklik kullanmis ve uygulama yayginlasmistir.

Top Gear Mag dergisi 2011 Aralik sayisinda sayfalarin (izerinde 6zel bir kaplama
ve icerik kullanmistir. AG teknolojisinin kullanildidi bu sayi1, okuyucularin tasinabilir
cihazlarini derginin Gzerine tuttuklarinda videolari izleme imkani vermistir. AG, se-
kizden fazla sayida kullanilmis ve sayi basina 50.000-100.000 izlenme orani, yizde
27 etkilesim orani ve yiizde 25 tiklanma oranina ulasmistir. Dergi ayrica Uluslara-
rasi Dergi Yayincilar Birligi (FIPP) 6dillerinde editorlerin ve okuyucularin tercihi
dalinda birincilik 6ddla almistir (Catchoom, 2019).

Maybelline, 2012 yiinda popiler Amerikan dergilerinde yayinladigi reklamlar-
da tiiketicilere, artinilmis gerceklik teknolojisi ile ojeyi kendi tirnaginda deneme
olanagi yaratmistir. Bu reklamda okuyucularin ortalama 4 dakika boyunca reklamin
icinde yer aldig, yiizde 10’dan fazla okuyucunun ise kampanyayi sosyal medya he-
saplarinda paylastigi gorilmistir. Kampanya siiresince Maybelline, hangi oje renk-
lerinin tercih edildigi yéninde de veri toplamistir. Boylelikle trend renklerin han-
gisi olacagi konusunda bir 6ng6ri olusturdugu da soylenebilir (Gé¢cmen, 2017: 6).

Resim 1: Maybelline

Nissan Juke, gazete reklaminda AG uygulamasi kullanilarak reklam filminin videosunu
izlemek, otomobilin farkli renklerini gormek, 360 derece sanal tur gerceklestirmek, satis
temsilcileri ve test stirGsi ile ilgili linklere ulasmak mimkindir (Kilig, 2016: 96-97).

Volkswagen de bircok modeli icin hem gazetelerde hem de brostrlerde artirilmis
gerceklik uygulanmis reklamlarla tiketiciye ulasmayi amaclamistir. Passat reklami igin
diinya capinda uygulamayi indirilenlerin sayisi 38 milyona ulasmistir (Bevond, 2019).

1946 yilinda italya'da kurulan popiiler bir motosiklet firmasi olan Vespa, dergi reklam-
larinda artirilmis gerceklik kullanarak motosikletin 3 boyutlu gorselini hedef kitlesine
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sunmus ve okuyucularin renk, stil, aksesuar gibi seceneklerle araci istedikleri sekilde
Ozellestirmelerine imkan verilmistir. Uygulama ayni zamanda yarattigi motosikleti satin
almak isteyen misteriyi de en yakindaki Vespa magazasina yonlendirmektedir (Digita-
lage, 2019).

TELEViZYON REKLAMLARINDA ARTIRILMIS GERGEKLIK

Audi, Quattro Coaster artirilmis gerceklik uygulamasiyla Audi Quattro modelini te-
levizyon ekranindan evlerin oturma odasina tasimistir. izleyiciler, mobil cihazlarini
televizyon ekranina dogrulttuklarinda, ara¢ ekrandan firlayip kendi yasam alanla-
rinda gezintiye devam etmektedir. izleyiciler, yine artirilmis gercekligi kullanarak,
aracin 4 farkli modelinin minyatir ve gercek boyutlu halini de diledikleri gibi ince-
leyebilmekte ve evlerinde ya da sahilde, kendi olusturduklari rotayla ve dort farkli
mevsimde test sirisl yapabilmektedirler (Dijital Ajanslar).

| ¢ - - ‘ — Build Y
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Resim 2: Audi Quattro Coaster
KATALOG VE BROSURLERDE ARTIRILMIS GERQEKLiK

Avon Uriin katalogunda artirilmis gerceklik kullanarak hem Grinin denenmesini,
hem satis temsilcileriyle iletisim kurulmasini saglamistir.

Estée Lauder'in ‘YouCan Makeup’, Loreal Paris'in ‘Makeup Genius’, Marshallin
‘Gér&Boya’ve Filli Boya'nin, ‘Mimar Benim’uygulamasi kullanicilar Grinleri satin al-
madan deneyimleyebilmektedir.

Resim 3: Marshall Katalogu
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2013 yilinda, ingiltere’nin en biiyiik perakende magazalarindan birisi olan Ar-
gos, yeni yil alisverisini kolaylastirmak icin katalog Gzerinden, artirilmis gerceklik
uygulamasi ile satin alma isleminin tamamlanmasini saglamistir. Firma tarihindeki
en Unli katalog olmasinin yani sira, 21 binden fazla misteri, kampanyayi sosyal
medyada paylasmis ve 10 haftada 929 bin kisinin uygulamayi kullandigi raporlan-
mistir (Blippar, 2019).
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Resim 4: Argos Katologu

Ikea, ilk olarak 2013 yilinda “place in your room” uygulamasiyla Grinlerini tiike-
ticinin evine tasimayi ve tiketicinin kolaylikla alisveris yapabilmesini amaclamis-
tir. Apple'in artirilmis gerceklik platformu olan ARKit Gizerine kurulmus /KEA Place
adli uygulamasiyla da 2 binden fazla GrinG kullaniclya/tiiketiciye sunabilmektedir
(Bostanoglu, 2017). Uygulamada yer alan esyalar madazada satilan Grinlerin bire-
bir aynisidir. IKEA'nin tiiketicilere sundugu uygulamaya 6zel indirim avantajlari ve
onerdigi disik Gcretli nakliye secenekleri hem kendi magdaza giderlerinin diisme-
sine yardimci olmakta hem de tiketicinin bulundugu yerden sirekli olarak tiiket-
mesine neden olmaktadir (Yengin ve Bayrak, 2018: 70).

DiJITAL OYUNLARDA REKLAM VE ARTIRILMIS GERCEKLIK

Artirilmis gerceklik oyunu, oyunun gorsel ve isitsel icerigini kullanicinin ortamiyla
gercek zamanli olarak biitiinlestirmektir (Bingol, 2018: 51).

Pokemon Go, AG teknolojisini kullanan bir mobil oyun olarak tiim diinyada bi-
yik ilgi cekmistir. Oyuna ilk reklam veren sirket McDonold’s olmustur. Japonya’daki
bu McDonold’s reklaminin ardindan binlerce Japon 6grencinin ellerinde akilli ci-
hazlariyla McDonald’s restoranlarina akin ettigi goriilmastiir (Gazeteduvar, 2019).

Reklam amacli bilgisayar oyunu (advergaming) olarak Starbucks'in baslattigi
Starbucks Cup Magic uygulamasini denemek icin bir adet kirmizi kapli Starbucks
bardagina ve Android ya da iOS isletim sistemli bir cihaza sahip olmak ve Starbu-
cks'in uygulamasini telefona indirmek gerekmektedir. Oyunda kazanilan hediyeler
Facebook ve Twitter'dan da paylasilabilmekte ve boylece marka bir yandan tiike-
ticiyi kendisine baglarken, bir yandan da tiketicinin markay paylasmasini tesvik
ederek basarili bir tanitim faaliyeti yiritmektedir (YouTube).

2014 yilinda, Coca Cola, ingiltere’de Spotifyisbirligi ve Blippar destegiile 250 ml
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teneke kutularini tasinabilir mizik kutusuna dondstiren bir kampanya gercekles-
tirmistir. Coca Colatiketicileri, artirilmis gerceklik uygulamasiile interaktif Spotify
miizik kutusuna déniisen teneke kutular {izerindeki noktalar araciligiyla ingilte-
re’'nin o giinlerdeki en iyi 50 sarkisini, akilli telefonlari araciligi ile dinleyebilmis-
lerdir.

Resim 5: Coca Cola

ABD’li nane sekeri lreticisi Tic Tac, 2012 yilinda baslattigi Shake It Up kampan-
yasinda New York'un inli Times Meydani’'ndaki (¢ billboard reklaminda AG uygu-
lamis ve billboardlari birer oyun alanina donistirmustir (Adweek, 2019).

Resim 6: Tic Tac, Shake It Up AG Kampanyasi
DIS MEKAN VE iC MEKAN REKLAMLARINDA ARTIRILMIS GERGEKLIK

Bazi Ulkelerde AXE olarak bilinen Lynx Excite parfimi icin Londra’da Victoria ve
Birmingham'da New Street istasyonlarinda 2011 yilinda diizenledigi reklam kam-
panyasinda “Yukari bak” yazan bir alanda durup yukari bakan insanlar, dev dijital
ekranda yukardan inen sanal meleklerle birlikte olduklarini gérmuislerdir. Kam-
panya Cannes Lions'da Dis Mekan ve Medya kategorilerinde 2 bronz 6dil almistir
(Catchoom, 2019).

Pepsinin 2014 yilinda Londra'da “Pepsi Max Unbelievable” kampanyasi icin bir
otobis duragina eklenen AG sistemiyle, duraga meteor diismesi, bir kaplanin du-
ragin disindaki bir adami kovalamasi, uzayli istilasi gibi sira disi sanal olaylar, gercek
zamanli goériintlnin Gstine indirilmistir. “Pepsi Max, sekersiz olmasina ragmen hdld
‘inanilmaz’ tadini koruyor” mesajini veren bu reklam, 7 giinde 2 milyon kere izlen-
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mis, 24 bin kez paylasilmis ve YouTube'da 6 milyon izlenme oraniyla en cok izlenen
reklam kampanyasi videolarindan biri olmustur (Blogspot, 2018).

Tirkiye'de de Domestos'un, 2015 yilinda Nisantasi'nda bir otobis duragina yer-
lestirdigi ekranda, beklenmedik bir anda ortaya cikan mikroplar duradi ele gecir-
mek (zereyken Domestos camasir suyu imdada yetismektedir (Mediacat, 2019).

AR .

4 =

Resim 7: Domestos

Akilli cep telefonlarinda 6ne cikan Cin markasi Huawei, Slovakya'da bir otobiis
duraginda artinlmis gerceklik uygulanmis reklamda P20 modelinin kamerasinin
ozellikleri 6ne cikartilmistir. Herhangi bir hareketi algilayan reklam panosunda,
Huawei P20 yolun fotografini cekmekte ve goriinti kelebek animasyonlariyla des-
teklenmektedir (Newsbeezer).

Resim 8: Huawej

ARTIRILMIS GERCEKLIGIN REKLAM VE REKLAMCILIGA KATKILARI

Reklam, pazarlama iletisiminin en 6nemli unsurlarindan biridir. Reklam, hedef
kitlede tutum ve davranis degisikligi olusturmay:i ve reklami yapilan Griine yonelik
satin alma duygusu olusturmayi amaclamaktadir.

Ancak, insanlarin tiketim tutkusunun artmasina ragmen, reklamlara olan ilgisi
ozellikle son zamanlarda bir hayli azalmistir. Oyle ki televizyonda reklama gecildigi
an izleyici kanali degistirmektedir.

Kose ve Yengin (2018: 103)’'in artirilmis gerceklik uygulamalarinin pazarlama
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Gzerindeki etkilerini 6lcmeye yonelik arastirmasi, bireylerin, televizyon gibi sabit
yayin akisi olan kitle iletisim araclarindan da uzaklastiklari ve miidahale edilebilir
ve yonetilebilir mecralara yoneldigini, X, Y ve Z kusaklarina sunulan iceriklerin de
duragan olmamasi gerektigini ortaya koymustur.

SONUC

Farklilik, degisim, gelisim ve yenilik arayan markalar i¢in 6nem kazanan artiril-
mis gercekligin reklama katkilari soyle siralanmaktadir:

Artinilmis gerceklik uygulamalar sayesinde kisilerin ilgisini cekecek yeni
icerikler Gretmek mimkin olmustur.

Sadece yeni medyada degil; gazete, dergi, brosir, televizyon gibi gelenek-
sel mecralarda multimedya imkani yaratarak kullanilabilmesi nedeniyle
reklamin en genis kitlelere ulasmasini saglamaktadir.

Geleneksel reklam mecralarinda reklami kimin gérdigi tam olarak biline-
mezken, artinlmis gerceklik uygulamalarinda reklami géren kisinin/tike-
ticinin tim o6zellikleri reklamveren tarafindan gorilebilmekte ve boylece
reklam geleneksel medya reklamlarina kiyasla daha saglikli 6lcimlenebil-
mektedir (Gé¢cmen, 2018: 179).

Artinilmis gerceklik, geleneksel medyada yalnizca géziimizle gorebildigi-
miz bir gorintindn icine girerek olayl yasamamizi saglamaktadir. Béylece,
geleneksel reklamlarin cok ilerisine giderek “gérmekten yasamaya gecis”
imkani vermektedir (Uyar, 2017).

Artinilmis gerceklik kullanilan reklamlar, bireylerin tiiketim odakli bir mes-
gale icerisinde olduklarini hissettirmekten ¢ok onlarin kendi rizalariyla ve
edlenerek reklamlari ve tanitimlari algilamalarini saglamaktadir (Kése ve
Yengin, 2018: 102; Yengin ve Bayrak, 2018).

Artirilmis gercekligin reklamlarda kullanilmasi kullanici deneyimine imkan
tanimistir ve mobil araglar sayesinde mekan ve zaman sinirlamasi olmadan
reklamin genis kitlelere ulasmasi mimkdndr.

Daha etkilesimli ve ilgi ¢ekici bir reklam deneyimi yasamak isteyen birey-
lere, satin alma karari vermeleri icin gereken tim bilgileri aktarmak mim-
kiindir. Geleneksel medyada oldugu gibi bir alan veya zaman kisitlamasi
olmadidi icin reklamveren genis bir icerikle tiiketiciye ulasabilmektedir
(Singh ve Pandey, 2014: 27-28).

Artinilmis gerceklik uygulamasi reklamlarin/kampanyalarin sosyal medya
Uzerinden de kulaktan kulaga yayilmasini saglamaktadir.

Reklamda artirilmis gerceklik Gizerine Kdse (2017: 58).tarafindan yapilan
bir arastirmada artirilmis gerceklik uygulamasinin magazada kararsiz kali-
nan Urdnleri daha sonra yerinde deneme imkani verdigi, marka sadakatini
olusturdugu, misteri memnuniyeti yarattigi, zaman tasarrufu sagladigi ve
alisverisi/tiiketimi eglenceli hale getirdidi ortaya cikmistir

Kisisellestirme, bilgi, heyecan, edlence, etkilesim, katiim, kullanim kolayli-

Dijital D6nGstim Sempozyumu 02 - 03 Mayis 2019 | 21



g1, zaman ve maliyet azligi gibi 6zellikleri ile deneyimsel degerler saglayan
artinilmis gerceklik uygulamalari, olumlu marka algisi yaratmakta ve mar-
kayla duygusal bag olusturmaktadir (Klgiiksarag ve Sayimer, 2016: 81 ve
88).

« imran ve Ugur'un artirilmis gerceklik uygulamalarinin reklam begeni dii-
zeyindeki rold Gzerine yaptiklarr arastirma, artirilmis gerceklik uygulanmis
reklamin farkli, etkileyici, ilging ve begenilir oldugunu ortaya koymaktadir
(2014: 151-152).
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DiJITAL HALKLA iLiSKiLER BAGLAMINDA
MUZELERiIN RESMi BAYRAM GUNU
FACEBOOK PAYLASIMLARININ ANALIZi

And ALGUL*, Oznur SADE**

OZET

Toplum tarafindan yogun kullanilmaya baslanan iletisim teknolojilerinin kurumlar
tarafindan da dederlendirilmesi, calismalarini dijital ortama tasimasi, dolayisiyla
dijitallesmeye uyum saglamasi beklenmektedir. Toplum nezdinde kiiltirel kurum
olarak 6nemli misyonlari olan mizeler de gerceklesen bu dijitallesmeye uyum sag-
lamalidir. iletisim teknolojilerinin toplum tarafindan yogun kullanimi miizeler ile
toplum arasinda kuvvetli baglarin olusturulmasinda yeni imkanlar sunmaktadir.
Bu kuvvetli baglarin olusturulmasini saglayacak dijital halkla iliskiler uygulama-
larindan sosyal medya araglarinin kullanimi mizelerin taninirlik ve ziyaretgi sayi-
larinin artirilmasinda 6nemli arac ve enstriimanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda miizelerin gerceklestirdikleri dijital halkla iliskiler uygulamalarinda
yeni medya ortam araclarini, 6zellikle de kurumlaricin 6nemli bir sosyal mecra olan
Facebook'u gerektigi sekilde kullanip kullanamadigi, gerceklestirilen paylasimlara
yeteri geri donis alinip alinamadigi ve yaratici paylasimlarda bulunarak stratejik
iletisim uygulamalari gerceklestirip gerceklestiremedigi 6nem arz etmektedir.
Arastirmada, Turkiye mizeciligi acisindan éneme sahip olan miizelerin (Sakip Sa-
banci Miizesi, Rahmi M. Ko¢ Miizesi, Tiirkiye is Bankasi Miizesi, istanbul Arkeoloji
Miizesi, Topkap! Sarayi Miizesi ve Ayasofya Mizesi) 2018 yilina ait resmi bayram
glinlerinde gerceklestirmis olduklari Facebook paylasimlariicerik analizi yontemiy-
le analiz edilmistir. Resmi bayram glinleri mizelerin taninirligi ve ziyaretgi sayilari-
nin arttirlmasinda énemli giinlerdir. icerik analizinde miizelerin Facebook hesabi
bedeni sayisi, paylasimda hashtag kullanimi vb. gibi otuz bir madde incelenmistir.
Arastirma sonucunda mizelerin; resmi bayram giini Facebook paylasimlarinda,
baglanti, hashtag, video gibi ortam araclarini yeterince etkin kullanamadig, ila-
veten Facebook paylasimlarinin ¢cok disiik bir oraninda miizede gerceklestirilen
faaliyetlerle ilgili icerik paylasildigi, bu nedenlerden 6tiri hedef kitlesi ile yeterli
etkilesimi saglayamadigi ve Facebook mecrasini tek yonli iletisim mecrasi gibi de-
gerlendirdigi, ayrica resmi bayram ginid paylasimlarinda hedef kitleye yonelik ya-
ratici, ilgi cekici hedef kitleyi harekete gecirici stratejik halkla iliskiler uygulamalari
gerceklestirilmedigi icin dijital ortamda gerceklestirilen halkla iliskiler calismala-
rinda ortam gereksinim ve araclarini gerektigi sekilde kullanamadigi ve dijitalles-
meye uyum saglayamadiklari ortaya cikmistir.

Anahtar Kelimeler: miizecilik, dijital halkla iliskiler, Facebook, dijitallesme
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GiRisS

iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve internetin hayatin her alanina girmesiyle
bireysel ve kurumsal anlamda yasam pratikleri (izerinde degisime neden olmasi,
dijitallesme, dijital donlsimiin en biyik tetikleyicilerinden biri olmus, internetin
hizlanmasi, yasanan dijital dénisimiin daha etkili bir sekilde hissedilmesini sag-
lamistir. Marshal McLuhan'in (2001) ve Harold Innis’in (2006) belirttigi sekliyle,
yasanilan teknolojik gelismeler toplumu ve diinyay sekillendirmektedir. Bu ise
teknolojik determinizmin, teknolojik belirleyiciligin net bir sekilde gorinarlik ka-
zandigini, toplum Gzerinde belirleyici etkileri oldugunu bize géstermektedir. Tek-
nolojik gelismeler tiim hiziyla hayatimizi sekillendirmektedir. Oyle ki dijitallesme,
dijital doniisim ele alindiginda insanin teknolojiye olan adaptasyonu ile teknoloji
arasindaki baglantinin koptugundan, insanin teknolojinin hizina artik yetisemedi-
ginden bahsedilmektedir (Friedman, 2018: 36). Saglik alanindaki gelismeler, biylk
veri, yapay zeka, nesnelerin interneti (Claveria, 2019) ve dijital alandaki diger gelis-
meler bilimin teknoloji olarak cisimlestigi toplumsal donisiime neden olmaktadir.
Bilimin gelismesi ile insan hayatinin daha konformist yapiya kavusmasi toplumdaki
bireylere sosyal paylasim, 6zgirliik ve demokrasi kazanimi saglamis, bu durum ise
toplumlarin avci-toplayiciliktan sirasiyla tarim, endistri, bilgi ve akil toplumlarina
gecis yapmasina neden olmustur.

Bilim dogasi geregi siirekli merak edileni arastirmasi, siiphecilige, deneye, ob-
jektiflige, genellige 6nem vermesiyle yenilige, degisime 6n ayak olmaktadir (Aziz,
2014: 4; Doganay, 2015: 3-15). Degistirici yapisi, ortaya cikan teknolojinin toplum
tarafindan kabul gérip kullanilmasiyla glindelik yasamda gorindrlik kazanmak-
tadir (Davis, 1989). Bu yoniyle de hayal giic(, bilimsel gercekgilik ve teknolojik
Uretim toplaminin yenilik¢i Griiniin ortaya ¢ikmasina neden oldugundan bahsedil-
mektedir (Blylkuslu, 2018: 2). Yeni anlayis ve Grinler ise toplumda ekonomik ve
sosyal ilerlemeye neden olmaktadir. Bu nedenle toplumun ekonomik ve sosyal agI-
dan asama kaydetmesinde teknolojinin 6neminin biiyiik oldugu aciktir.

iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla bilgi teknolojilerinin giinimiiz ku-
rumlari tarafindan da kullanildigr gérilmektedir. Halkla iliskiler alani da toplum-
da yasanan gelismelerden etkilenmekte ve yasanan gelismelere uyum saglamaya
calismaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalarinin yeni
medya ortamina tasindigi gorilmektedir. Benzer sekilde, sosyal medyanin, bircok
insanin ginlik yasaminin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi, sirketler acisindan
da is streclerinin 6nemli bir unsuru haline gelerek ticari, ticari olmayan ve kisisel
kullanimini ortaya cikarmistir.

Sosyal medya kullanimi 15 senelik bir gecmise sahip olmasina ragmen, diinya
capinda c¢ok sayida kullanici tarafindan tercih edilir olmasi, sosyal aglarin patla-
masina neden olmus, kullanicilar arasinda kabul gormistir. Nisan 2019 verileri-
ne gore 2,32 milyar aktif Facebook kullanicisi oldugu belirtilmektedir (Statista,
2019a). Ayrica sosyal medya kullaniminin 2010 yilindan giinimiize giderek artan
bir egilimle kullaniminin arttigi gorilebilmektedir (Statista, 2019b).

Yasanan dijitallesme kurum, kuruluslarin is strecleri ve yonetim anlayislarinin
dedismesine neden olurken, yonetim fonksiyonu olarak goriilen halkla iliskilerin
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gerceklestirdikleri faaliyetlerde de degisim yasamasina neden olmaktadir. Halkla
iliskilerin, ortaya cikan dijital iletisim imkan ve araclarini kurum yararina yonelik
iletisim faaliyetlerinde sekil ve ara¢ bakimindan kullanmasi, degerlendirmesi ge-
rekmektedir.

iletisim teknolojilerinin yodun kullanimi miizeler ile toplum arasinda hizli ve
karsiliklr iletisimi saglayarak kuvvetli baglarin olusturulmasinda yeni imkanlar sun-
maktadir. Bu kuvvetli baglarin olusturulmasini saglayacak dijital halkla iliskiler uy-
gulamalarindan sosyal medya araclarinin kullanimi miizelerin taninirlik ve ziyaretgi
sayilarinin artirilmasinda 6nemli ara¢ ve enstrimanlar olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir.

Kiltirel kurum olarak énemli misyonlari olan miizelerin de kendi tanitiminda
gerceklestirdigi uygulamalarda dijitallesmeye 6nem vermesi beklenmektedir. Bu
kapsamda arastirmanin amaci, miizelerin gerceklestirdikleri dijital halkla iliskiler
uygulamalarinda yeni medya ortam araclarini, 6zellikle de kurumlar icin 6nemli
bir sosyal mecra olan Facebook ortamini gerektigi sekilde kullanip kullanamadig,
gerceklestirilen paylasimlara yeteri geri donis alinip alinamadigi ve yaratici payla-
simlarda bulunarak stratejik iletisim uygulamalar gerceklestirip gerceklestirilme-
digini ortaya cikarmaktir.

MUZELERIN DiJITAL HALKLA iLiSKILER UYGULAMALARI
VE SOSYAL MEDYA

Grunig ve Hunt'a gore halkla iliskiler 6rgit ici ve 6rgit disi yani hedef kitle ile ileti-
sim yonetiminin timini kapsamaktadir (Grunig ve Hunt, 1984). Harlow'un halkla
iliskilerin Farkli tanimlarindan yola ¢ikarak vardigi tanima gore ise bir 6rgiit ile he-
def kitle arasinda ortak iletisimi saglamaya yonelik yonetim anlayisini ifade etmek-
te (Harlow, 1976) veya kurumun halkla bitiinlesme cabalarinin biitiini olarak ta-
nimlanmaktadir (Sabuncuoglu, 2004: 3-4). Bu kapsamda halkla iliskileri hedef kitle
yararina olumlu olarak ele alan tanimlamalar oldugu gibi (Asna, 1988: 16) halkla
iliskileri kurum agisindan gercgedin insasi, ikna ve beyin yonetim isi olarak deger-
lendiren (Erdogan, 2008: 10) tanimlamalarda mevcuttur. Kurum ile hedef kitle ara-
sinda uyum olmasi gerektigini vurgulayan halkla iliskiler tanimlari da mevcuttur
(Oktay, 2002: 53; Peltekoglu, 2012: 16). Halkla iliskilerin tanimi ne sekilde yapilirsa
yaplilsin, halkla iliskiler alaninda esas amac, kurum ve hedef kitle memnuniyetinin
saglanmasidir. Bu kurum ile hedef kitle arasinda cift yonli iletisim, etkilesim, akis
oldugunda saglanabilmektedir. Dijital halkla iliskilerin en 6nemli 6zelligi de bu ¢ift
yonli iletisimin hizli bir sekilde gerceklestirilebilmesi, buna imkan saglamasidir
(Tekvar, 2016:91).

Yogun kullanimi nedeniyle iletisim teknolojilerinin kurumlar tarafindan da
degderlendirilmesi, 6zellikle de halkla iliskiler baglaminda gerceklestirilen uygu-
lamalarin dijital ortama tasinmasi beklenmektedir. Halkla iliskilerin dijital ortam-
daki haline ise dijital halkla iliskiler denmektedir. Dijital halkla iliskilerin araclar
ise; kurumsal bloglar, arama motoru optimizasyonu (SEO, search engine optimi-
zation), cevrimici (online) topluluklarla iliskiler, cevrimici (online) itibar yonetimi,
ve benzeri diger alanlari kapsamaktadir (e-posta, cep telefonlari, faks génderimi
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vb.) (Gifford, 2010: 63-68; Giicdemir, 2012; Sayimer, 2012: 57-130; Pelenk Ozel ve
Yilmaz Sert, 2014: 304; Mavnacioglu, 2015; Gulerman ve Apaydin, 2017: 260; Kogy-
igit, 2017). Diinya capinda yaygin kullanima sahip olmasi nedeniyle Facebook halk-
la iliskiler uygulayicilari icin 6nemli bir mecra olmaktadir (Yildirim, 2018: 204). Tir-
kiye'de ise, sosyal medya kullanicilarinin %53'0 Facebook'u tercih etmektedirler
(Dijilopedi, 2018). Yaygin kullanimi nedeniyle Facebook kurumlarin hedef kitleler-
ine erisim saglamalarinda 6nemli bir mecra olmaktadir. Facebook'un iceriginde; fo-
tograf ve video paylasimi, kisilerin dstincelerini aktarmalari, yapilan paylasimlara
yorum yazabilme ve paylasimlari bedenip begenmedigini belirten ifadeler birak-
ma, cesitli oyunlarla vakit gecirme ve kisinin mesajlasabilmesini saglayan farkli
icerikler bulunmaktadir. Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya platform-
lar odaklandiklari yapi taslari itibariyla cesitli alt dallara ayrilmaktadir. Facebook
insanlarin aile, arkadas ve farkli cevreleriyle iletisim halinde olmalarini saglayan
sosyal bir aractir ve diinya capinda en cok kullanilan sosyal aglardan bir tanesidir.
Bu yoniyle Facebook kullanicilarin iliskileri Gzerine odaklanirken Linkedin kimlik,
YouTube paylasim boyutuna odaklanmaktadir (Kietzman vd., 2011: 248).

Kurumlar kendi Facebook hesaplarini olusturarak hedef kitlelerine daha hizli
ulasabilmekteler. Waters ve arkadaslari (2009), FacebooK'taki 275 kar amaci glt-
meyen kurulusun sosyal paylasim aglarini organizasyonel gorev ve programlarini
tanitmak amaciyla nasil kullandiklarini dederlendirebilmek amaciyla icerik anal-
izi gerceklestirmisler ve Facebook uygulamasinin kullanicilar arasinda etkilesim
saglayabilme imkanini kullanamayan kuruluslarin, Facebook'tan faydalanamadigi
sonucuna varmislardir. Kurumlarin karsilikli ve hizli iletisim kurmalarina olanak
saglayan Facebook paylasimlarinin etkili olabilmesi icin paylasim iceriklerinin giin-
cel, tutarly, ilgi cekici ve akilda kalici olmasi gerekmektedir. Boylece hedef kitleleri
Gzerinde olumlu imaj olusturarak, kurumlar sosyal medya araciligiyla potansiyel
hedef kitlesini arttirabilmektedir. Paksoy, iletisim teknolojilerinin giiciini etki-
li kullanan kurumlar ile kullanicilar arasinda karsilikli fayda saglanabileceginden
bahsetmektedir (Paksoy, 2015).

Tiketiciler, cevrimici sosyal platformlara katilim saglayarak, sirketler ve bunla-
ra ait markalarla ilgili pazarlama iceriginin olusturulmasinda giderek daha aktif rol
oynamaktadir. Mobil cep telefonlari araciligiyla sosyal medya kullaniminin artmasi,
sirketler ve kuruluslarin tiiketicilerine daha kolay ulasmalarina imkan saglamakta,
bu baglamda sirket ve kuruluslar, cevrimici tiiketicilerine erisim saglamak amaciy-
la cesitli sosyal medya pazarlama kampanyalari arayisi icine girmektedirler. Ancak
bircok sirket sosyal medyada aktif olma geregini kabul etmelerine ragmen, bunu
etkin bir sekilde nasil gerceklestireceklerini bilmemekte, hangi performans gos-
tergelerini ele almalari gerektigi, nelere dikkat etmeleri geredi konusunda cesitli
zorluklarla karsilasmaktadir. Ayrica sirketler sosyal medya stratejileri gelistirdikle-
rinde bile, YouTube, Facebook ve Twitter gibi platformlar kendine 6zgi 6zellikleri
nedeniyle gelistirilen sosyal medya stratejilerinin disinda kalabilmektedir. Boylece
hedef kitleye yonelik gerceklestirilecek iletisim stratejilerinde sosyal medya bas-
ka bir yere konumlandirilmaktadir. Ancak gelistirilecek sosyal medya stratejilerini,
ayriiletisim stratejisi olarak el almaktansa, biitiincil bir yaklasimla ele alinmasi ge-
rektiginden bahsedilmektedir (Hanna vd., 2011: 265). Bu kapsamda sosyal medya
pazarlamasina ayri bir konumlandirma yapmadan ekosistem olarak dederlendir-
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mede fayda oldugu, sosyal medyada halkla iliskiler kapsaminda veya dijital halkla
iliskiler baglaminda gerceklestirilecek faaliyetlerin ortam farkliliklarinin bilincinde
olarak gerceklestirilmesi dnem kazanmaktadir. Bireylerde tutum ve davranis degi-
sikligi yaratma ve cok yonli iletisim kapsaminda gerceklestirilen halkla iliskiler ca-
lismalarinda, iletisim araglarinin birbirine entegre olmasi s6z konusu oldugundan
yapilan uygulamalarin dijital ortama uygun gerceklestirilmesi gerekmektedir. An-
cak dijital halkla iliskiler uygulamalarinda sadece ortam araclarina uygun uygulama
gerceklestirilmesi yeterli olmamaktadir. Mesaj iceriginin de yaratici, stratejik ile-
tisim cercevesinde ele alinmasi gerekmektedir. Stratejik iletisim, nasil bir iletisim
yiritilecedine dair yol haritasi cikarmak olarak tanimlanmaktadir (Mark ve Mark,
2012). Bu kapsamda hedef kitleye verilecek mesaj icerigi ve ne soylenecedi akla ilk
gelenden oOte, yaratici ve ilgi cekici bir sekilde ele alinmalidir.

Mizeler Antik Yunan dénemine uzanan ve zamanla geliserek giinimiize kadar
gelen tarihsel ve sanatsal eserlerin sergilendigi kurumlardir. Mizeler, tarihi eserleri
tespit eden, bilimsel yontemlerle acida cikaran, inceleyen, degerlendiren, koruyan,
tanitan, sergileyen, egitim programlari araciligiyla tarihi eserler konusunda halki
bilinclendirerek toplumun kiltir diizeyini yikseltmeyi amaclayan egitim, bilim ve
sanat kurumlari olarak tanimlanmaktadir (T.C. Kiltdr ve Turizm Bakanligi, 2019).

Mdizelerin basarili bir yonetim gosterebilmesinde, miize programi, koleksiyon
ve mizenin hedef kitlesi arasinda etkili bir iletisim olusturulmasi, mizenin kamu
tarafindan nasil algilandiginin dederlendirilmesi ve bu kapsamda yuritilecek
halkla iliskiler faaliyetlerinin muze ihtiyaclari ve hedef kitlesinin gorislerini dik-
kate alan bir iletisime dayanmasi gerekliliginden bahsedilmektedir (Adams, 1983:
11'den akt. Uralman, 2012: 80-81).

Mizeler son yillarda halka daha fazla yakin olabilmek adina geleneksel yéne-
tim tarzlarini degistirmis, koleksiyon odakli olmaktan, insan odakli olmaya yonelen
yonetim anlayisiyla hedef kitleleriyle sosyal medya araciligiyla cift yonli iletisim
gelistirmeye baslamislardir. Ginimiz mizeleri insanlara kiltirel oldugu kadar
toplumsalin, toplumsal etkilerinin 6nemine de vurgu yapmaktadir. Onceleri tarihi
yapilarda koleksiyonlarini koruyup sergileyen mizeler giderek cagdas miizecilik
anlayisi ile yeniden yapilanmis bunun 6tesinde saklayacaklari eserlere goére tasa-
rimi yapilmis yeni binalarda yer alan yaygin egitim kurumlari haline gelmislerdir.
Planlama, 6rgiitlenme, iletisim tekniklerinin yani sira isletme yonetimi ve pazarla-
ma faaliyetleri ginimiz mizeleriicin 6nem arz etmektedir (Okan, 2015: 189). Mii-
zecilik anlaminda halkla iliskiler faaliyetleri bu nedenle 6nem kazanmistir. Halkla
iliskiler; kamu ya da 6zel sektérdeki bir kurumun hedef kitlesine yonelik anlayis,
sempati ve destedini elde etmek icin siirekli gerceklestirdigi, 6rgitli yonetim go-
revi (Topsiimer vd., 2009: 45) olmasi sebebiyle mizeler varliklarini toplumun diger
alanlarina iletmek amaciyla cesitli halkla iliskiler uygulamalari gerceklestirmekte-
dir. Bu calismalarin bir kismi da Tiirk toplumu tarafindan yogun bicimde tercih edi-
len sosyal medya alanlarindan biri olan Facebook mecrasinda gerceklesmektedir.

GUnimizde halkla iliskilerin mizeler acgisindan 6nem kazanmaya basladigi g6-
rilmektedir. Mize halkla iliskilerinin, miize ve hedef kitlesi arasinda karsilikli uyu-
ma dayali iletisime odaklanmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Uralman, 2012: 79).
Bu kapsamda miizeler yeni medya ortamini kullanmaya baslamis ve miizelerde ya-
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pilan etkinlikler cesitlenmistir.

Mizelerde yapilan halkla iliskiler faaliyetleri, mizeler hakkinda kamuoyunda
olumlu imaj olusturulmasinda ve taninirliginin artmasinda énemli birer halkla ilis-
kiler araclaridir. Miizeler taninirlik ve ziyaretci sayilarinin artirilmasina yoénelik be-
lirledikleri hedef kitleye, cesitli halkla iliskiler uygulamalari gerceklestirmektedir.
Ornegdin miizelerde yetiskinlere yénelik rehberli turlar, konferanslar vb. etkinlikler
diizenlenirken; cocuklara yonelik egitici atolyeler, senlikler vb. diizenlenmektedir.
Miizelerin yapmis oldugu faaliyetler kapsaminda “giindem” 6nemli bir etkendir ve
giindem baglaminda yapilan faaliyetler degiskenlik gostermektedir. Resmi bay-
ramlarin tatil olmasi, tatil olarak degerlendirilmesi mizelerin ziyaret¢i sayilarinin
artmasina etkendir. Resmi bayramlarda, miize taninirlik ve ziyaretgi sayilarinin art-
tirilmasi ve giindeme uygun tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde onemli
araclardir. Bu glinlerde miizelerin gindeme yonelik dijital halkla iliskiler uygulama-
lari gerceklestirmeleri ya da giindeme yonelik sosyal medya paylasimi yapmalari
onemlidir.

Halkla iliskiler kapsaminda, Prag ve Berlin bolgesindeki mizelerin cesitli dijital
ortam mevcudiyetinin nasil oldugunu inceleyen bir calisma, Prag mizelerinin, Ber-
lin'dekilere oranla biraz daha fazla mevcudiyet géstermesine ragmen Prag miize-
lerinin de genel dijital ortam mevcudiyetinin ¢ok fazla olmadigi sonucuna varmak-
tadir (Suzi¢ vd., 2016: 5).

ARASTIRMA

Arastirmanin amaci, mizelerin dijital halkla iliskiler uygulamalari baglaminda res-
mi bayram giini Facebook paylasimlarinda hedef kitleye erisim saglama, hedef
kitleden geri dénis alma ve yaratici, ilgi ¢cekici paylasimlarla stratejik iletisim ger-
ceklestirip gerceklestiremedigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda mizelerin dijital
halkla iliskiler faaliyetlerinde dijitallesmeye ne diizeyde uyum sagladigi 6nemlidir.

Arastirma sorusu: Miizelerin dijital halkla iliskiler faaliyeti olarak resmi bayram
glini Facebook paylasimlarinda, dijitallesmeye yeterli dizeyde 6nem verilmekte
midir? Ve gerceklestirilen paylasimlarda yaratici, ilgi cekici stratejik iletisim mevcut
mudur?

Sosyal medya ortaminda, ortamin yeterli diizeyde kullanilip kullanilmamasi
yapilan uygulamaya ne kadar geri dénis alinabildigiyle ilgilidir. Bu nedenle arastir-
mada, paylasimlarin nasil yapildigi, paylasimlara ne kadar geri donds alinabildigi
ve paylasimlarda yaratic, ilgi cekici bir icerik kullanilip kullanilmadigina odak-
lanilmistir.

Bu kapsamda, Turkiye'de mizecilik anlaminda éneme sahip ¢ kurum (Rahmi
M. Kog Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, Tiirkiye is Bankasi Miizesi) ve {i¢ devlet miiz-
esinin (istanbul Arkeoloji Miizesi, Topkapi Sarayl Miizesi, Ayasofya Miizesi) resmi
bayram giinleri kapsaminda gerceklestirmis olduklari Facebook paylasimlari icerik
analizi yontemiyle ele alinmis, verilerin analizinde SPSS kullanilmistir.

Tiirkiye is Bankasi Miizesi 2007 yilinda kurulan, is Bankasi'ni ve bankacilik tari-
hini yansitan kurum mdzesidir. Rahmi M. Ko¢ Miizesi 1994 yilinda kurulan koleksiy-

Dijital DOnGsim Sempozyumu 02 - 03 Mayis 2019 | 29



onunda tren, araba, gemi vb. gibi cesitli araclari bulunduran sanayi miizesidir. Sakip
Sabanci Miizesi 2002 yilinda kurulan koleksiyonunda hat, resim, mobilya ve deko-
ratif eserler bulunan miizedir. Osmanl’nin ilk miizesi olan istanbul Arkeoloji M-
zeleri 1869 yilinda Mize-i Himayun adiyla acilmistir ve icerisinde Cinili Kosk Mize-
si, Arkeoloji Mizesi ve Ek Bina, Eski Sark Eserleri Mizesi'ni barindiran ¢ok yonli
tarihi mizedir. Topkapi Sarayl Miizesi 1924 yili itibariyle miizeye donUstirilmis
ve Cumhuriyet’in ilk mizesidir. icerisinde Avrupa Porselenleri ve Camlari, Bakir ve
Tombak Mutfak Esyasi, Cin ve Japon Porselenleri, Gimsler, Hirka-i Saadet Dairesi
ve Kutsal Emanetler koleksiyonu yer almaktadir. Ayasofya Miizesi ise tarihi 527
yilina dayanan ve 1935 yilinda miizeye dénistirilen bir yapidir. icerisinde ikona ve
Kilise Esyalari, Tirbe Esyalari ve Tas eserler bulunmaktadir.

Resmi bayram giinleri mizelerin, ziyaretci sayisinin ve taniniriginin arttiril-
masina yonelik arac haline gelmistir. Resmi bayram ginlerinde insanlarin mizeleri
ziyaret etme olasiligi artmaktadir. Miizeler resmi bayramlarda cesitli etkinlikler
dizenleyerek, muizelerin taninirliginda ve ziyaretgi sayilarinin arttirilmasinda
farkindalik olusturmaya calismaktadir. Resmi bayram giinleri bu acidan 6nemlidir.
Arastirma kapsamina dahil edilen resmi bayram ginleri, mizelerin taninirligi-
na katki saglama ve mizelerin ziyaretgi sayilarinin arttirlmasinda énemli ginler
olarak kabul edilmektedir. Ayrica resmi bayram ginleri mizelerin Facebook pay-
lasimlarinda farkli stratejik uygulamalar gerceklestirip gerceklestirmedigini or-
taya cikarmasi, farkli hedef kitlelere yonelik 6rnegin cocuklar icin ayri, gencler
icin ayri hedef kitle beklentilerini karsilayacak, yaratici, ilgi cekebilecek iletisim,
tanitim uygulamalari gerceklestirilmesi acisindan 6nemlidir. Bu nedenle, Yeni Y,
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, 19 Mayis Genglik ve Spor Bayrami,
1 Mayis Emek ve Dayanisma GiinQ, 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Gind, 30
Adustos Zafer Bayrami, 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami'ni iceren resmi bayram giin-
lerine ait Facebook paylasimlari arastirma kapsaminda analiz edilmistir. Toplam-
da 53 Facebook paylasimi icerik analizi yontemiyle analiz edilmis, analiz veri girisi
farkli giinler olmak kaydiyla, 10-30.11.2018 tarihleri arasinda, 20 giinlik siirede
tamamlanmistir.

Arastirmada hesabin acilis tarihi, hesabin resmi bayramla ilgili paylasim tarihi,
hesabin takipci sayisi, hesabin bedeni sayisi, yapilan paylasimdaki génderinin resmi
bayramla ilgili olup olmadigi, 6zel etkinligin varligi, 6zel etkinligin icerigi, 6zel et-
kinligin uygulama tarihi, yapilan etkinligin tirQ, 6zel giin kapsaminda promosyon
dagitiminin varligi ve icerigi, paylasilan génderinin konusu, génderinin Gst basligi
ve gonderinin Ust basligina yaklasimi, génderide hashtag kullanimi ve hashtag ice-
rigi, link paylasiminin yapilip yapilmadigi ve kullanilan linkin iceridi, paylasilan gén-
derinin diz yazi seklindeki paylasim orani, diiz yazinin icerigi ve paylasilan yazinin
imaji, gonderinin fotograf paylasim orani, fotograf paylasim icerigi ve Fotografin
imaji, gonderide video paylasim orani, paylasilan video icerigi ve paylasilan video
iceriginin mizenin imajina etkisi, takipgilerin paylasima yaptiklari yorum sayisi,
paylasilan gonderinin takipciler tarafindan tekrar paylasilma orani, génderinin al-
dig1 bedeni sayisi ve paylasilan videonun izlenme orani gibi otuz bir madde {zerin-
de analiz gergeklestirilmistir.

Arastirma Hipotezleri asagidaki gibidir:
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e Hipotez 1: “Mizeler dijital halkla iliskiler kapsaminda FacebooK'taki resmi
bayram giini paylasimlarinda, dijital ortama uygun uygulamalar gercekles-
tirir”.

e Hipotez 2: “Miizelerin halkla iliskiler kapsaminda resmi bayram giinlerinde

yapmis olduklari Facebook paylasimlari takipgiler tarafindan nemsenir ve
geri donus alir”.

* Hipotez 3: “Mizeler resmi bayram giinlerinde gerceklestirmis olduklari Fa-
cebook paylasimlarinda, mizenin taninirligi ve ziyaretci sayilarini arttirici
yaratici, ilgi cekici stratejik iletisim uygulamalarina yer verir”.

Arastirma kapsamindaki verilerin frekans dagilimlari asagida belirtilmektedir.

Yapilan paylasimlarin %50,9'u devlet, %49,1'i kurum mizesine ait Facebook he-
saplarindan paylasilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen paylasimlarin %19,2’si
Yeni Yil, %15,4'G 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, %15,4'0 1 Mayis
Emek ve Dayanisma Gind, %11,5'i 19 Mayis Atatlrk'd Anma Genglik ve Spor Bay-
rami, %11,5'i 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Gind, %11,5'i 30 Adgustos Zafer
Bayrami, %15,4't 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami'na ait resmi bayram giind paylasim-
laridir (bakiniz Grafik 1).
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Grafik 1: Miizelerin Resmi Bayram Glinli Facebook Paylasim Dagilimlari.

ikl
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Grafik 2: Miizelerin Resmi Bayram Glinii Facebook Paylasimlarinda
Kullandigi / Kullanmadigi Enstriimanlar.
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Yapilan paylasimlarin %100’inde sadece diiz yazi ile paylasim gerceklestirilme-
digi tespit edilmistir.

Yapilan paylasimlarin %56,6'sinin fotografla, %43,4'inde fotograf kullanilma-
digi gorilmastir.

Fotografla yapilan paylasimlarin (%56,6'sinin) %30,2'sinde Atatiirk ve Tiirk Bay-
ragdi, %15,1'inde miizeyle ilgili fFotograf, %7,5’'inde giindem disi fotograf, %3,8'inde
fotografta diiz yazi kullanildigi tespit edilmistir.

Fotograf kullanilan paylasimlarin (%56,6'sinin) %54,7'sinde fotografin olumlu

imaj olusturacak sekilde, kullanilan fotograf paylasimlarinin %1,9'unda ise fotog-
rafin notr imaj olusturacak sekilde kullanildigi gorilmastiir.

Yapilan paylasimlarin %94,3'inde video kullanilmadigi, %5,7'sinde miizenin
imajina olumlu katkr saglayacak giindemle ilgili video paylasimi yapildidi tespit
edilmistir.
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m Atatiirk ve Tiirk Bayragi fotografi 30,2

Grafik 3: Miizelerin Resmi Bayram Giin Facebook Paylasimlarinda Kullanilan
Fotograf Icerikleri.

Yapilan paylasimlarin %81,1'inde hashtag kullanilmadidi, %18,9'unda ise
hashtag kullanildigi gorilmektedir.

Yapilan paylasimlarin %100'Gnde link ile paylasim gerceklestirilmemistir
(bakiniz Grafik 2 ve Grafik 3).

Mizelerin halkla iliskiler kapsaminda gerceklestirdikleri Facebook paylasim-
larinda, Yeni Yil konseptine daha fazla 6nem, agirlik verildikleri gérilmektedir.
Bunun sebebinin ise “Yeni Yil” konseptinin belli bir glinle kisitli kalmayip, yeni yil-
la ilgili hazirliklarin yaklasik bir ay 6éncesine kadar dayanmasina ve bu konseptin
glindemde kalma siiresinin uzunlugundan kaynaklandigi diisiniilmektedir. Resmi
bayram giinii olmasi sebebiyle paylasimlarin biiyik bir oraninda mize hakkin-
da olumlu imaj olusturacak sekilde Atatiirk ve Tirk bayragiyla paylasimda bu-
lunuldugu gérilmistdr. Paylasimlarin ¢ok az bir oraninda mizenin imajina olumlu
katki saglayacak giindemle ilgili video paylasildigi, yani videonun Facebook orta-
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mindaki halkla iliskiler uygulamalarinda ¢ok fazla tercih edilmedigi gérilmastar.
Yine paylasimlarin ¢ok az bir oraninda hashtag kullanildigi ve tamaminda kurum-
larin toplum tarafindan olumlu algilanmasina katki saglayacak, kurumun isbirligi
icinde oldugu veya ilgili paydaslarla ilgili baglantilarin (linklerinin) paylasilmadigi
tespit edilmistir. Gerceklestirilen paylasimlarda video, hashtag, baglanti vb. gibi di-
jital unsurlarin ¢ok az tercih edilmis olmasi, mizelerin Facebook'taki resmi bayram
gin{ paylasimlari kapsaminda gerceklestirdikleri halkla iliskiler uygulamalarinda
ortam araglarini etkili kullanamadigi icin dijitallesmeye uyum saglayamadigi g6z-
lemlenmistir.

Yukarida belirtilen bulgulara gore “Miizeler dijital halkla iliskiler kapsaminda
Facebook'taki resmi bayram giinii paylasimlarinda, dijital ortama uygun uygu-
lamalar gergeklestirir” hipotezi (Hipotez 1) kabul edilmemistir (bakiniz Grafik 2
ve Grafik 3).

Facebook sayfalarinin %69,8'i 10 ile 19 bin arasinda, %17'si 101 bin, %13,2'si
21 bin takipgi sayisina sahiptir. Facebook sayfalarinin %69,8'i 10 ile 19 bin arasin-
da, %17'si 101 bin, %13,2'sinin ise 21 bin bedeni aldigi tespit edilmistir. Miizelerin
yapmis oldugu Facebook paylasimlari, sayfa takipcileri tarafindan yeniden payla-
silmistir. Bunun sonucunda mizelerin %45,3 oraninda giindemle ilgili paylasim
yapmadidi; kalan paylasimlarin oraninda ise (%54,7'si) takipcilerin yeniden gon-
deriyi paylastiklari gérilmustlr. Miize sayfasindaki gonderinin %37,7'sinin 1 ile 5
arasinda paylasildigi, %11,3’Gnln 10 ile 19 arasinda paylasildidl, %3,8'inin 20 ile 27
arasinda paylasildigi, %1,9'unun 30 ve Usti paylasildigi gérilmastar.

Miizelerin sayfalarinda paylasilan génderilerin %79,2’si herhangi bir yorum al-
mamis, %20,8'i ise yorum almistir.

Miizelerin video paylasimlari incelendiginde %94,3 oraninda video paylasilma-
digi, %5,7'sinde ise video paylasilip, videonun 400 ile 551 arasinda gérintilendigi
saptanmigtir.

Yapilan paylasimlarin, %35,8'i herhangi bir begeni almamis, %20,8'inin 58 ile 86
arasinda begeni, %11,3’Gniin 104 ile 197 arasinda begeni, %1,9'unun 7 begeni ve
yine %1,9'unun 210 begeni aldigi géralmastir.
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Grafik 4: Miizelerin Resmi Facebook Hesaplarinin Takip¢i ve Begeni Sayilari.
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Facebook sayfasi takipgi sayisi, sayfanin aldigi begeni sayisi ile mizelerin pay-
lasmis oldugu gonderilerin takipgiler tarafindan yeniden paylasim sayilari, paylasi-
ma yapilan yorum sayisi, paylasilan videonun goériintilenme sayisi ve paylasilan
gonderinin bedeni ifade sayilarina bakildiginda, Facebook paylasimlarinin, her ne
kadar takipci sayilari ile begeni sayilari esit goriinse de, diger oranlara bakildigin-
da gerceklestirilen paylasimlarin takipciler tarafindan cok fazla 6nemsenmedidi,
video paylasim oranlarinin ¢ok az olmasi nedeniyle video paylasimlarinin yorum
almadigi bunun ise halkla iliskiler kapsaminda gerceklestirilen uygulamalarin
arzu edildigi (yeteri) kadar hedef kitle Gzerinde etkili olmadigi, paylasimlardan
geri donds alinamadigini gostermektedir. Bu durum, mizelerin halkla iliskiler
kapsaminda resmi bayram glini Facebook paylasimlarindan hedef kitlesine yone-
lik yeterli etkilesimi saglayamadigini, geri donlst alamadigini gostermektedir.
Yukarida belirtilen bulguya goére, “Miizelerin halkla iliskiler kapsaminda resmi
bayram giinlerinde yapmis olduklari Facebook paylasimlar takipgiler tarafin-
dan 6nemsenir ve geri doniis alir” hipotezi (Hipotez 2) kabul edilmemistir.

FacebooK'ta yapilan paylasimlarin %84,9'unda resmi bayramlarla ilgili gindem
kapsaminda miizede herhangi bir 6zel etkinligin olmadigi, %15,1'inin ise miizede
gerceklestirilen resmi bayrama ait 6zel bir etkinlikle ilgili olmadigi gorilmustir.
Yapilan paylasimlarin %84,9'unda resmi bayramla alakali herhangi bir etkinlik pay-
lasiminin gerceklestirilmedigi, %15,1'inde ise resmi bayram haftasi icinde miizede
yapilan 6zel etkinlikle ilgili paylasim gerceklestirildigi gérilmastdar.

Facebook paylasimlarinin incelenmesi sonucu resmi bayramla alakali paylasim-
larin %84,9’unda herhangi bir etkinlik paylasiminin gerceklestirilmedigi, %7,5'inde
yetiskinlere yonelik, %7,6'sinda ise cocuklara yonelik yapilan etkinliklerin pay-
lasimlarda yer aldigi géralmstdr.

Yapilan paylasimlarin %84,9'unda herhangi bir etkinlige ait paylasim yoktur,
%7,5'inin konferans, %3,8'inin atélye, %3,8'inin konser ve senlik tirindeki etkin-
lik paylasimlaridir. Yapilan paylasimlarin analizinde, resmi bayramda miizeye gelen
ziyaretcilere etkinlik kapsaminda %94,3'inde herhangi bir promosyon dagitimi
yapilmadigi, %5,7'sinde ise promosyon dagitiminin yapildigi mizenin fotograf
paylasimlardan tespit edilmistir. Mizelerin Facebook paylasimlarinin %94,3'iinde
herhangi bir promosyon verilmedigi, %1,9'unda Turk Bayragi, %3,8'inde miizeye
ait logolu balon promosyonun verildigi yapilan fotograf paylasimlarindan anlasil-
maktadir.

incelenen Facebook paylasimlarinin biiyiik bir kisminda (%84,9), resmi bayram-
larla ilgili gindem kapsaminda miizede herhangi bir 6zel etkinligin diizenlenmed-
igi, diistk bir oranda yetiskin ve cocuklara yonelik yapilan etkinliklerin paylasim-
larda yer aldigi veya diger faaliyetlerin duyurulmasi amaciyla kullanildigi tespit
edilmektedir.

Yukarida belirtilen bulguya goére, “Miizeler resmi bayram giinlerinde
gerceklestirmis olduklari Facebook paylasimlarinda, miizenin taninirligi ve zi-
yaretgi sayilarini arttirici yaraticy, ilgi ¢ekici stratejik iletisim uygulamalarina
yer verir” hipotezi (Hipotez 3) kabul edilmemistir.
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Resim 1’ de arastirma kapsamina déhil edilmis bir mizenin 29 Ekim, 30 Agus-
tos ve 19 Mayis resmi bayram giinlerine ait Facebook paylasimlar gorilmektedir.
Uc bayramin konsept icerigi farkli olsa da (6rnegin 30 Agustos'un Zafer Bayrami
olmasi nedeniyle toplumun genelini ilgilendirmesi, 19 Mayis'in Gencglik ve Spor
Bayrami olmasi nedeniyle daha ¢ok genclere yonelik olmasi) Gi¢c resmi bayram giini
Facebook paylasiminda da koleksiyondaki ayni Atatiirk resminin kullanildigi, oysa
ki Atatiirk’in Glkeyi genclere emanet ettigine dair yaratici, ilgi cekici bir sekilde
icerik olusturularak paylasim gerceklestirilmedigi gorilmektedir. Yine benzer bir
sekilde her {¢ resmi bayram giini Facebook paylasiminda da resim kullanildigi ve
paylasimiceriginde sosyal medya ortamina 6zgi araclar olan hashtag veya baglanti
paylasilmadigi da gorilmektedir.

Resim 2'de benzer bir sekilde arastirma kapsamina dahil edilmis baska bir
mizenin resmi bayram gini Facebook paylasimlarinda kurum imaji ile resmi
bayram giinii konseptinin akla ilk gelebilecek, yaratici bir sekilde paylasilmadigi
gorilmektedir.

Resim 3’ te, arastirma kapsami disindaki, iki kurumun, 23 Nisan Ulusal Egemen-
lik ve Cocuk Bayrami konsepti ile kurum imajini nasil basarili bir stratejiyle birlesti-
ren paylasimlar gerceklestirdigi gorilmektedir.

20 Ekim 2015 - @ 20 Adustos 2018 - @ 18 Meyis 2018 - @

"Ey yikselen yeni nesill Istikbal sizindir. Cumhuriyeti biz| “Zafer, zafer benimdir diyebilenindir.” M. Ker 19 Mayis Atatiirk'a Anma, Genglik ve Spor Bayrami kutlu olsun!
ettirecek sizlersinz” M. Kemal Atatirk 30 Agustos Zafer Bayramimiz kutlu olsun!  atatork Portresi

29 Exim Cumhuriyet Bayramimizin 95. yilini, ilk ginkd ¢¢  Apatirk Portresi ibrahim Calli (1882-1960)

Atatirk Portresi... Devamini Gor lorahim Calli (1882-1960)... Devamini Gér ~ Duralit Gzerine yagh boya... Devamini Gor

Resim 1: Arastirma kapsamina dahil edilmis bir miizenin 29 Ekim, 30 Adustos ve 19 Ma-
yis resmi bayram glinlerine ait Facebook paylasimlari.
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23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayramimiz kutlu olsun

30 Agustos Zafer Bayrami._

kutlu olsun.

Resim 2: Arastirma kapsamina ddhil edilmis baska bir miizenin 30 Agustos, 19 Mayis ve
23 Nisan resmi bayram glinlerine ait Facebook paylasimlari.

Mizelerin resmi bayram giini olmasi sebebiyle Atatiirk ve Tirk bayragiyla pay-
lasimda bulunmasindan dogdal bir sey yoktur. Ancak miize kurum imajinin, resmi
bayram gliniine ait yaratic, ilgi cekici stratejik iletisim olusturacak bir mesaj iceri-
ginde kullanilmamasi asil sorundur.

Opet Mercedes-Benz Tiirkiye
opet )31 - € 23saat- €
En bly(k enerjimiz, cocuklanmiz. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Gelecege giden yolda, 6ncelik hep cocuklarimizin
Bayrami'ni kutianz 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramimiz Kutlu olsun!

Resim 3: Arastirma kapsami disindaki iki kurumun 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami’na ait Facebook Paylasimlari.

SONUC

iletisim teknolojilerinin ve buna baglisosyal medya kullaniminin hizlayayginlasmasi,
kurumlara hedef kitlelerine yonelik bilgilendirme yapabilmesine, hedef kitleleriyle
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hizli etkilesime girebilmelerine, hedef kitle sayilarini artirabilmelerine ve
boylece toplum nezdinde kuruma yoénelik olumlu imaj olusturulmasina imkan
saglamaktadir. Bu kurumun hedef kitlesindeki kullanicilarin, kurum hakkinda sosyal
medyada kendiliginden yaptiklari paylasimlar ve kendi aralarindaki paylasimlarla
yani adizdan adiza aracilidiyla diger kitlelere yayilmasiyla olusmaktadir. Bu
nedenlerden dolayi sosyal medya hizli ve etkilesimli bir sekilde kuruma yonelik
olumlu imaj yonetiminin olusturulabilmesi ve yiritilmesinde 6nemli halkla
iliskiler enstriimanlari, uygulamalari haline gelmistir.

Sosyal medya birey ile kurumlar-mizeler arasinda hizli ve karsilikli iletisim sag-
layarak, muzeler ile toplum arasinda kuvvetli baglarin olusturulmasinda yeni im-
kanlar sunmaktadir. Facebook ise sosyal mecralar arasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Tirkiye'de 51 milyon sosyal medya kullanicisinin, %53’Gniin Facebook kullanicisi
oldugu belirtilmektedir. Miizeler de, bir kurum olmalari sebebiyle resmi Facebook
sayfalari araciligiyla kendi ziyaretgileriyle hizli ve karsilikli iletisime gecebilme, ger-
ceklestirecekleri Facebook paylasimlariyla kendi taninirliginin arttirilmasi ve hedef
kitlelerini artirma sansina sahiptirler.

Yapilan arastirmada mizelerin resmi bayram giinleri kapsaminda yapmis oldu-
§u Facebook paylasimlari analiz edilmis, miizelerin (istanbul Arkeoloji Miizesi, Top-
kapi Sarayi, Ayasofya Miizesi, Rahmi M. Ko¢ Miizesi, Sakip Sabanci Mizesi, Tirkiye
is Bankasi Miizesi) resmi bayram giinii kapsaminda en cok yeni yilla ilgili paylasim
yaptigi gorilmistir. Bunun sebebinin ise “Yeni Yil” konseptinin belli bir giinle ki-
sitli kalmayip, yeni yilla ilgili hazirliklarin yaklasik bir ay 6éncesine kadar dayandidi
ve bu gin konseptinin glindemde kalma siresinin uzunlugundan kaynaklandigi
disinilmektedir.

Paylasimlar incelendiginde miizelerin resmi bayram giini kapsaminda en ¢ok
fotograf tiirinde paylasimda bulunuldudu, paylasimi destekleyici video, baglan-
ti (link) ya da hashtag kullanim oraninin oldukca disik oldugu gorilmektedir. Bu
mizelerin dijital halkla iliskiler kapsaminda yirittikleri uygulamalarda agizdan
adiza iletisime olanak saglayacak dijital ortam enstrimanlarini etkili olarak kullan-
madigini géstermektedir. Dolayisiyla miizelerin dijital halkla iliskiler kapsaminda
FacebooKk'taki resmi giin paylasimlarinda, dijital ortama uygun uygulamalar ger-
ceklestiremedigini séylemek miimkiindir. Ornek verilen paylasimlarda (Resim 2.),
metinlerin bile fotografin icinde, fotograf olarak paylasilmasi, durumu teyit eder
niteliktedir.

Sosyal medyada yapilan paylasimlarin etkilesim olusturmasi, geri donis alma-
si onemlidir. Mizelerin resmi bayram giini kapsaminda yapmis oldugu Facebook
paylasimlarinda sayfa ziyaretgilerinin geri donis oranlarina bakildiginda, sayfa ta-
kipcilerinin mizenin yapmis oldugu gonderilere, paylasimlara gore cok az begeni
aldigi gorilmektedir. Tirkiye'de 51 milyon sosyal medya kullanicisi oldugu ve bu-
nun %53’tnin Facebook kullanicisi oldugu g6z 6nine alindiginda, arastirma kapsa-
minda mizelerin resmi bayram giinli Facebook paylasimlarindan yeteri kadar geri
donis alamadidi gorilebilmektedir. Benzer sekilde, miizelerin sayfa takipci sayisi-
nin yiksek olmasi ancak paylasilan gonderiye takipginin yorum birakma sayisinin 0
ile 4 arasinda degismesi, miize paylasiminin ilgi cekme acisindan yetersiz kaldigi-
ni gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda, miizelerin resmi bayram ginlerinde
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yapmis olduklari Facebook paylasimlarinin takipciler tarafindan yeteri kadar geri
donis alamadigi ve 6nemsenmedidi cikmaktadir. Yeteri kadar etkilesim olusturu-
lamamasi, dijital ortamin kendine has 6zelligi olan ¢ift yonliliga, tek yonlilige do-
nlstirmekte, bu ise ortamin istenilen amaca uygun olarak kullanilamadigini, dijital
ortamin gerektigi gibi kullanilamadigina isaret etmektedir.

Paylasilan gonderiye ek olarak Gst baslik kullaniminin gindemle ilgili oldugu ve
gonderideki Gst basligin olumlu imaj verecek nitelikte kullanildigr gérilmektedir.
Bu mizelerin dijital halkla iliskiler kapsaminda stratejik iletisim uygulama cabasi
icinde olduguna isaret etmektedir. Paylasimlarda resmi bayram giini olmasi se-
bebiyle dogal olarak daha cok Atatirk, Tiirk bayragi ve miizeye ait fotografla pay-
lasimda bulunulmaktadir. Ancak ortam araglarinin kullanilmamasi, kurumu imaj
ile resmi bayram giinl konseptinin yaratici, ilgi ¢ekici bir sekilde kullanilmamasi,
paylasimla verilmek istenen mesaj iceriginin stratejik iletisime tam olarak donis-
tirdlemedigini gostermektedir. Miizeler resmi bayramlari, taninirliklarinin ve ziya-
retgi sayilarini artirici arag olarak kullanmakta ve bu kapsamda kendi kurumlarinda
etkinlik dizenleyebilmektedirler. Bununla ilgili olarak paylasimlar incelendiginde
ise, mizelerin Facebook paylasimlarinda 6zel etkinlikle ilgili paylasim oraninin di-
stk oldugu saptanmistir. Yapilan etkinliklerle ilgili paylasimlarin yetiskinlere ve co-
cuklara yonelik oldugu, etkinlik kapsaminda; konferans, atélye, konser ve senlik
tirinde paylasimlarin yapildigi gérilmektedir.

Etkinliklerin tarihi incelendiginde resmi bayram haftasi kapsaminda yapildigi
bulgusuna ulasilmistir. incelenen génderilerde miizelerin resmi bayram kapsamin-
da promosyon dagitim oranin disiik oldugu, yapilan promosyon uygulamasinin
logolu balon ve Tirk bayradi olarak gerceklestirildigi, incelenen fotograf payla-
simlarindan yola ¢ikarak belirlenmistir. Takipgilerin mizelerin paylasimlarini genel
olarak begendikleri ancak paylasim icerigi bakimindan ilgi cekici bulmadiklari go-
rilmektedir. Buradan da miizelerin halkla iliskiler baglaminda Facebook ortamini
yeterli diizeyde kullanamadigi sonucuna varmak mimkiindir. Miizeler halkla iliski-
ler kapsaminda Facebook mecrasini kullanmaya ¢alismakta ancak yeni medya ola-
naklarindan yararlanamadigi, kurum imaji ile resmi bayram giin konseptini yara-
tici, ilgi cekici bir sekilde mesaj olarak stratejik iletisime ¢evirememesi nedeniyle
halklailiskiler kapsaminda dijitallesmeye uygun uygulamalar gerceklestirememek-
tedir.

Mizelerin sosyal medya ortaminda gerceklestirdikleri halkla iliskiler uygulama-
lari agisindan sorun net bir sekilde ortaya ciksa da, aslinda sorun daha biyUktdr.
Dijital ortamda kendini yeteri kadar tanitamayan miizelerin, televizyonu cok az
izleyen veya hig izlemeyen, mobil telefon, tablet, masalisti ve gelecekte ise sa-
nal gerceklik ortami gibi cesitli teknolojik ve dijital ortamlari yogun kullanan disari
cikmayi cok sevmeyen Z kusadina erisim saglamada gelecekte sorun yasayacagi
ongorilmektedir.

Ortaya ¢ikan durumu iletisim alani acisindan degerlendirmek gerekirse, miize-
lerin dijital halkla iliskiler kapsaminda gerceklestirdigi sosyal medya uygulamala-
rinda, sosyal medyanin kendine has 6zelligi olan ¢ift yonli iletisime 6nem vermesi
gerektigi, gerceklestirilen uygulamalarin tek yonli iletisime dayandidi, paylasimla-
rin dijital alana hakim iletisimciler tarafindan gerceklestirilmesi gerekliligi ortaya
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ctkmustir.

Mizeler taninirligi ve takipci sayilarini arttirmaya yonelik farkli hedef kitlelere
gore yaratic, ilgi cekici stratejik halkla iliskiler uygulamalari gerceklestirmelidir-
ler. Daha genel bir ifadeyle miizelerin halkla iliskiler uygulamalarina 6nem vermesi
gerekmektedir. Ornegdin 23 Nisan Cocuk Bayrami konseptiyle miizede sergilenen
mevcut koleksiyonu yaratici, ilgi cekici bir sekilde birlestiren Facebook paylasimla-
rinin sosyal medyadaki kitleleri harekete gecirecegi, miizeleri sosyal medyada 6ne
cikaracadi, mizelerin dijital ortamdaki imajina olumlu katki saglayacagi ve ziyaretgi
sayilarini arttiracadi agiktir.
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FUTURIST ACIDAN KARMA GERCEKLIK
UZERINE BiR INCELEME

Ozer ANAR*

OZET

insan ilk caglardan beri yasami boyunca hayatini kolaylastirmanin yollarini aramis-
tir. Nesiller boyu siiregelen doga ile micadelesinde kosullari 6grenerek 6nlemini
alma ve 6grendiklerini paylasma hissi duyusal ihtiyaclarini olusturmustur. insanin
yasami ele alisi bir takim gelismelere sebebiyet verirken bunlara alismak ise bir
miiddet siirmektedir. insan kendisinden énceki yasamin kosullarini zaman icerisin-
de baskalarindan 6grenerek deneyimlerken kendi yasami boyunca siire gelen ge-
lisimlere adapte olup kendi bilgi ve birikimlerini gelecek nesillere aktarmaktadir.

Bugiiniin diinyasi ise gelinen son gelisimlerin ve paylasimlarin en ¢ok tercih edildi-
gi donemi kapsamaktadir. Tim bunlarin temelinde insanin yasam kosullarini daha
da kolaylastirmasi (izerine kurulu bir yapi vardir. insanin hikayesinde yer alan su
anki zaman dilimi hayati kolaylastirmanin en dnemli temsili olarak teknolojik geli-
simler Gzerine odaklanmistir. Bu gelisimlerin merkezinde ise “yapay zeka” tekno-
lojisi bulunmaktadir.

Bu inceleme yazisi yakin gelecekteki karsilasilmasi beklenen olasi teknolojik ge-
lisimlerin insanligi ve modern yasami ne yonde etkileyebilecedi Gizerine odaklan-
makta ve bu dogrultuda gelecedin medyasinin bugiinden isaretleri gorilen hangi
tir yapilara dogru yonelimlerde bulunabilecegini 6ngérmeye calisan bir konuyu
ele almaktadir. incelemenin ilk kisminda bu etkilesim boyutuna nasil gelindigi ta-
rihsel bir perspektiften aciklanirken, ikinci kisimda yakin gelecekte insanligin adini
fazla duyacadi 6ngoriilen “karma gerceklik” Gizerinden gelecedin olasi yasama et-
kileri tartisilacaktir. incelemenin ydntemi ise nitel bir arastirma tiirii olan biyog-
rafik anlati gérismesi izerinden gerceklestirilecektir. Cikan sonuclar izerinden
gelecedin medya yonelimi ortaya konmaya calisilacaktir. Bu arastirma bu alanda
yapilacak tim arastirmalara da 6nemli bir kaynak 6zelligi tasimayi amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: arttirilmis gerceklik, sanal gerceklik, yapay zeka

) * Doktor Ogretim Uyesi
Maltepe Universitesi, Glzel Sanatlar Fakiltesi, Oyunculuk Bolimi
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GiRiS

Yirmi birinci yizyilin ilk ceyregine yaklasilan bu dénemde insanlik tarihini olustur-
an cagdlar hep bir isim altinda bulusmustur. Tarih 6ncesi ¢caglar ve tarih caglari in-
sanlik tarihi icin dnem arz eden olaylarla birbirine baglidir. icinde bulundugumuz
doénem her ne kadar yakin ¢ag olarak bilinse de adi konmamis bu dénemin adi bir
bilgi ¢cagi olarak glincellenebilir, ¢clinki olagan yasam akisinin merkezinde bilginin
surekli kendisini gincelledigi bir dénemin icerisinde yasam devam etmektedir. Bil-
gi caginin tam merkezinde ise iletisim bulunmaktadir. Sirekli gelisen, yenilenen
ve teknolojik gelisimlerin paralelinde buna bagimli bir diinya gercegi iletisimin su
andaki durumunun bir manifestosunu olusturmaktadir.

iletisim tarihine bakildigindainsanligin gerek kosullari sebebiile gerekise hayati
daha kolaylastirmaya yonelik bir takim adimlar attigi ve bu adimlari, kesfettigi
araclar Gzerinden hayatinicine katarak bu gine kadar getirdigi gézlemlenmektedir.
insanligin iletisim odakli gelisiminde sanatin da baslangici varsayilan madara
resimlerinin, kuslarin, atesin ve dumanin, ulaklarin, mektuplarin, telefon, telgraf,
radyo ve televizyonun ciddi bir 6nemi vardir. Ancak internetin kesfedilmesi tiim
iletisim diinyasinin ve insanligin icerisinde bir devrim etkisi yaratmistir.

icinde bulunulan dénem daha cok internet odakli bilginin merkezinde olan
bir iletisim diinyasini isaret ederken bundan sonraki donemin merkezinde ise
etkilesimin olacagivarsayiminda bulunmaktadir. Kitle iletisim araglarinin basta akilli
telefonlar olmak Gzere ele aldigi temel unsur her insana kendi ekrani izerinden
saglamis oldugu etkilesimdir. Ozellikle mobil oyunlar kullanicilar tarafindan ¢ok
tercih edilirken, buradaki 6zne konumundaki kullanicilarin ginlik yasamlarina bu
oyunlarla devam ettikleri gézlemlenmektedir. Bu etkilesimde payi olan en 6nemli
unsurun alt yapisinda bir “yapay zeka” o6rnegdi oldugu da soylenebilir. “Yapay
zeka"” sirecine gelmeden 6nce insanligin endistriyel gelisiminin kisa tarihcesine
degdinilmesi gerekir.

INSANLIK VE ENDUSTRIYEL GELiSIMLER

insanlik endistriyel gelisimle beraber yasam kalitesini arttirmis ve modern
yasamda bircok degisimlere gidilmistir. En basindan bugiine kadar gerceklesen
bu periyodik degisimlerin her birinin modern yasama degisik katkilari olmustur.
Endistriyel degisimler sirasiyla; Endistri 1.0, Endistri 2.0, Endistri 3.0 ve Enddstri
4.0 basliklar altinda toplanmaktadir. icinde bulunulan dénem ise Endiistri 4.0
olarak adlandirilmaktadir. On sekizinci yizyilda ortaya cikan su ve buhar gigli
mekanik Gretim ilk endistriyel gecis, on dokuzuncu yiizyilda ortaya cikan elektrik
glict ve seri Gretim ikinci endistriyel gecisi, yirminci yizyildaki dijital déniisim
ve dijitallesme Uclincl gecisi, yapay zekanin da icinde bulundudu sanal ortamlar
dordinci gecisi yani buglni olusturmaktadir. (www.endustri40.com) Endist-
ri insanlara yeni Gretim bicimleri sunmus ve dogal olarak bu durum tiketimi
de ¢ok derinden etkilemistir. Adorno’nun kiltire metaforik yaklasiminda da
Ozellikle endistriyel Gretimin getirmis oldugu bir tiketim karsiligi ve her seyin
ayni yéne c¢ikan bir kiresel kiltire donisimine isaret ettigi bir durum soz
konusudur. Ozellikle ikinci endistriyel gecisin getirmis oldugu otomasyon sistemi
ve elektrigin devreye girmesini sistematik olarak cok iyi kullanan Henry Ford'un
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makinelere iscilerin degil iscilere makinelerin ulagmasini saglayan bu seri Gretim
sekliile isverenin daha iyi yol alabildigi tiiketicinin cabuk uyum sagladigi bir bicime
doniserek ciddi bir kazang saglamistir. Bu durum yani bir diger dille seri Gretim
bicimleri baska sektérlerde de karsiligini bulmus ve yayginlasmistir. Birinci Dinya
Savasi ile ikinci Diinya Savasi arasindaki biiyiik ekonomik krizde ortaya cikan Taylo-
rizm kavrami, iscilerin tim 6zelliklerinin saptanmasini ve bu baglamda isverenin is-
cileri daha verimli kullanabilmeleriicin yapilacak calismanin detaylara ayrilmasini ve
calismaya odaklanilmasini ifade etmektedir. Bu konudaki calisma prensibi Frederi-
ck Winslow Taylor tarafindan gelistirilmistir. Ozellikle Henry Ford'un iiretim bicimi
akademik dilde Gramsci tarafindan karsilik bulmustur. iscilere verilen yiiksek icret,
mesainin azaltilmasi reklami da kullanarak tiketimin yiikseltilmesi amaglanarak
kitlesel bir talebin dogusuna sebebiyet vermistir. Uretimin standartlasmasi, genis
Olcekli islerde daha az kalifiye iscilere yer verilmesi ve kitlesel Gretim ve temel
aldigi Taylorizm bakis acisi amaclanan calisma prensipleridir.

Bir diger gecis tirl olan dijitallesme ve dijital donisim ise 1971 yilinda ilk
mikro bilgisayarin bulunmasi ile baslangici olusturmustur. Artik her dokimanin di-
jitallestigi bir cagin icerisinde eski tip yazi bicimi olan ¢ikti nostaljiye dontismstir.
Bu durum dijitallesen cagda basili gazete satislarinda ¢cogu gazetenin kapanmasi
ve satis disislerinden de hissedilir bir duruma isaret etmektedir.

Son evre olan dordinci evre artik her seyin dijitallestigi bir diinya olan
glniimiiz dGnyasinin temelinde sanal bir diinya oldugu ve bunu kullanmanin etkili
yollar Gzerine odaklanmaktadir. Bu yapinin merkezini de su an icin gelismekte
olan “yapay zeka” olusturmaktadir.

SANAL DUNYANIN GETIRDIKLERi VE KARMA GERGEKLIK

Jean Baudrillard vermek istedigi mesajlarda insanligin gelecek diinyasi icin belli
bir perspektif sunmayr amaclamistir. Dinyadaki gercedin ve onun gériinimiine
birinmis her seyin i¢ ice gectigi ve gercede ulasmanin mimkin olmadig
bir diinya 6ngorisinde bulunmustur. Aslinda isaret ettigi dinyanin bir takim
temsillerini buglin popiler bir aygit olan cep telefonlar aracilidi ile insanlarin
cevresinde rahatlikla gézlemleyebilecedi bir sosyal deney evrenine donistigini
soyleyebilmek gii¢ degildir. Yasamlarin bir telefona sigdirildigi ve gercek yasam
ve sanal yasamlarin i¢ ice gectidgi yeni bir diinya diizenine taniklik etmek herkes
tarafindan goézlemlenen bir durumdur. Bu girift yapi bugiin daha karmasik bir
yaplya biirinmdstir. Bu dogrultuda bugiink( yasam tarzi ve teknolojinin getirmis
olduguyenikavramlar tizerine odaklanildiginda “similakr” kavrami gercek olmayan
bir goriintiiniin gercekmiscesine algilanmak istedigi, “simile etmek” kavraminin
gercek olmayan bir seyin gercekmis gibi sunulmasi ve “similasyon” kavraminin bir
isleyis biciminin maket ya da bilgisayar programi araciligi ile yapay sekilde yeniden
Gretilmesi (Baudrillard, 2011) karsiliklarina taniklik edilmektedir.

Teknolojik gelisimler her gecen giin insan hayatinin icerisine girerken bu yon-
de atilan adimlarin Endistri 4.0 olarak adlandirilan sirecin asamalari oldugu da
soylenilebilir. Teknolojik anlamda modern yasamin icerisine adapte olan yeni bir
takim kavramlarla karsilasilmakta, bunlardan en yeni olani ise “ karma gerceklik”
adi altinda cikmaktadir. Karma gercekligin icerigi sanal gerceklik ve arttirilmis ger-
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cekligin bir karmasindan olusmaktadir.

Sanal gercekligin temel o6zelligi kullanicisini gozlik ya da kasket vasitasi ile
bulundugu gercek ortamdan ¢ikarip baska bir gériintiinin icerisine adapte eden
bir icerige sahip olmasidir. Béylelikle kullanici icinde bulundugu o anda Ffarkli
bir deneyim tecriibe eder. Ornegin bir kisi sinifta oturuyor ve sanal gerceklik
go6zIligini takiyor ise kullanicr gozligi taktigi andan itibaren icinde bulundugu
sinifin yerine fantastik bir orta ¢ag goriintisinin icerisinde kendisini bulabilir.
Boylece kullanici gozligi taktigiandanitibaren gercek diinyadan koparak simiilakr
etkisine girebilmektedir. Yayginligi ¢ok gelismese de &zellikle hafta sonlar alis
veris merkezlerinde kullaniciyi cekmeye yonelik ve tanitim amacli bu teknolojiye
ait araglara rastlanilmaktadir. Bir takim uluslararasi sirketler tanitimlarini da bu
temada yapmaktadir. Ornedin araba, moda, tekstil ve teknoloji sektorleri kul-
laniciya yonelik bu tir tanitimlara yer verebilmektedir.

Arttirilmis gerceklik ise bugiin popiiler telefon uygulamalarinin icerisinde
kendisini rahatlikla goésterebilmektedir. Arttirilmis gercekligin temel ozelligi
ise kullaniaisini icinde bulundugu gercek dinyasindan koparmadan bir arag
vasitasi (6zellikle akilli cep telefonlar) ile gormis oldugu goérintindn icerisine
eklentiler ekleyerek gerceklestirmesidir. Ornek olarak bir kisi eger bu programa
sahip bir araca sahip ise 6rnegin bir telefon uygulamasiyla gérmis oldugu bos
bir masa yizeyine telefonunu tuttugunda masanin {izerinde gercekte olmayan
sanal varliklar gérebilir. Ornegin masanin iizerinde ilerleyen bir ériimcek buna
verilebilecek orneklerdendir. Sanal gerceklik ile arttirilmis gercekligi temelde
ayiran en onemli 6zellik ise birisinin kullaniciyr gerceklikten tamamen koparmasi
digerinin ise gérmekte oldugu gercek goériintiiniin Gzerine sanal eklentilerin ilave
edilmesinden olusmaktadir.

Karma gerceklik ise bu iki teknolojik gelisimi icerisinde barindiran ve hakkin-
da ¢ok az sey bilinen bir teknolojik gelisimdir. Bu gelisim ayni zamanda endustri
4.0 altinda da cok 6nemli bir yer tutmaktadir. Clinki bu gelisim insanligin gide-
bilecegi yere dair bir takim izler barindirmaktadir. Bu iki teknolojinin girift bir
yapida kullanilmasi yeni bir yasam tarzinin kapilarinin acilmasina yol acabilir. Bu
alandaki gelisimlerin es orandaki ilerleyisi nérobilim alanindaki gelisimlere de
baglidir. Teknolojinin uzmanlastigi iki duyu alani olan ses ve goériintiiniin her giin
ilerledigi ve gercege daha da yaklastigi asikardir, ancak eksik kalan G¢ duyu alanina
yonelik calismalar bu asamanin tamamlanmasini saglayacaktir. Utopik bir diinya
olarak 1980’'lerde cep telefonlu bir diinyanin 6ngériilmesi bir 6rnek olarak verile-
bilir. Bununla beraber yakin gelecekte koku hissi, tat hissi ve dokunma hissi tizer-
ine calismalari duymak olasidir. Karma gergeklik gelisimini tamamladigi takdirde
bu durumun sosyal yasami ve sektor yasamini da etkileyebilecedi 6ngoriilebilir.
Ornegin bir gozliik ya da lens vasitasi ile karma gercekligi devreye sokmak, dilin
icerisine yerlestirilen bir cip sayesinde tokluk hissiyati olusmasi bu konuda verile-
bilecek érneklerden olabilir. Ozellikle bu teknolojinin yayginlasmasi ve gelismesi
modern yasami da dogrudan etkileyebilir. Restoranlarda meni gelmeden telefonu
sadece masadaki barkod tarzi bir okuyucuya yoénlendirildiginde giiniin corbasini (¢
boyutlu bir sekilde géormek ya da turizm sektériinde tatil 6ncesi tutulmasi plan-
lanan otel odasini birebir deneyimlemek ve is sagligi ve giivenligi programlarini
similasyonlar aracilidi ile tamamlamak yakin gelecekte karsilasilmasi muhtemel
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sektérel degisiklikler olarak yer alabilir.

Karma gerceklik gelisim asamasinda olan bir teknolojik gelisimdir. Bugiin icin
Utopik gelen bircok seyin yakin gelecekte gercege déniismesi olasidir. Buradan
hareketle popiler dizi platformlarinda yer alan dizilerin bircogu tam da bu konu-
lari isleyerek insanliga yakin gelecek hakkinda bilgilendirmede bulunmaktadir.
Burada insanlara yakin gelecegin olasi giivenli ve glivensiz boyutlari aktarilmaya
calisilmaktadir.

NIiTEL ARASTIRMA TURU BiYOGRAFIK ANLATI GORUSMESI

Bu inceleme konusu ginimizde cok da bilinmeyen konulara isaret etmektedir. Bu
alanda yapilabilecek arastirma tiri sinirlidir. Yogun arastirmalar sonucunda ula-
silan ve bu alanda cok yetkin bir kisi olan katilimci Yaman Terzioglu ile iletisime
gecilmis ve kendisi ile 14.03.2019 tarihinde 19.15 — 21.30 ve 29.04.2013 tarihinde
22.20 - 01.30 saatleri arasinda toplamda iki kez bes saat yirmi bes dakikalik goris-
me gerceklestirilmistir. Arastirma kapsamindaki 6nemli geri donis alinan soru ve
yanitlar elimine edilerek ele alinmistir.

Biyografik anlati gériismesi Gabrielle Rosenthal'in gelistirdigi Biyografik An-
lati Gorismesi teknigiyle gerceklestirilmistir. Goodson ve Sikes’a gére arastirma
rastgele 6rneklemle belirlenmez uzmanlasmis ve deneyim sahibi kisilere ulasilma-
st gerekmektedir. (Goodson ve Sikes'dan akt. Glvercin, 2015) Givenilir bir ortam
saglanmasi amaci ile elde edilen bilgiler not tutularak kayit altina alinmistir.

Arastirmanin katilimcisi olan Yaman Terzioglu oyun gelistiricisi, tasarimcisi ve
tasarim yoneticiligi gorevlerini yapmis ve tasarim yoneticiligi gorevini halen siir-
diirmektedir. Lise 6grenimini Ozel Kog Lisesi’nde tamamlamis, Sabanci Universitesi
Gorsel iletisim Tasarimi Bélimiini tamamlamis daha sonra ise lisansiistii progra-
mini yine Gérsel iletisim Tasarim programiyla Purdue Universite’sinde tamamla-
mistir. Ozellikle teknolojik gelisimlerin merkezinde olan cok énemli tasarimcilar-
dan bir tanesidir.

ARASTIRMAYA YON VEREN SORULAR VE CEVAPLARI

» Arastirmact: Cocukluk hikdyenizden baslayacak olursak nasil bir cocukluk
gecirdiniz?

e Katilimci: Babam 6nemli bir doktor. Babam bir doktor oldugu icin onun
mesledini basta hedeflemistim ama daha sonra karar degistirdim. Mutlu
bir aile ortaminda biyidim. Abimle olan iliskim her zaman 6zeldi ve tabii
ki annemle, mutlu, giizel ve huzurlu bir cocukluk gecirdigimi soyleyebilirim.
Kiclklikten itibaren tek odaklandigim sey gorsellik, mimarlik ve oyuncak
arabalardan ibaretti. Bunlarin merkezinde de kendi dinyami yaratmak
yatiyordu.

e Arastirmaci: Okul ¢caglarinda nasil bir 6grenciydiniz?
»  Katiimcr: istedigim zaman istedigimi yapabilme kapasitesine sahiptim.

e Arastirmac: Sizi ¢alistiginiz alana sevk eden gelismelerden bahseder mi-
siniz?
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Katilimcr: Klglikken televizyonda izledigim bir reklamdan ¢ok etkilenmis-
tim. Bu reklamda bir bilgisayardan cikan araba (¢ boyutlu hale geliyordu.
Bu reklami izledigim zaman ben bu isi yapacagim demeye basladim.

Arastirmaci: Egitim hayatinizla ilgili baska paylasmak istediginiz bilgi var
mi?

Katilimci: Dedigim gibi nce doktor olmak istedim sonra vazgectim son-
rasinda ozellikle Gniversite hayatimin son yillarinda ¢ikisa gegtim ve jiriye
sunmus oldugum bitirme projesinde o zaman ¢ok da goérilmeyen bir yazi-
limla Gniversite telefon uygulamasi yapmistim. Bu da daha sonraki seneler-
de mezun olduktan sonra jiiriye bir sektor jirisi olarak katilimimi sagladi.
Amerika'daki egitim hayatimda da sunmus oldugum tez jiri tarafindan ol-
dukca begenilmisti. Bunlari hatirliyorum.

Arastirmaci: Sizin kariyerinizde oyunun énemli bir yeri var. Ozellikle neden
oyunu tercih ettiniz?

Katilimcr: Kararlar, fikriler ve kendi benliginizle medyanin kurgusuna di-
rekt etki edecegimiz tek medya tird. Tek basina oyun yapmak ve yazilimi
ogrenmek. Odaklandigim isler yazilim, tasarim, gelistirme ve modern ino-
vasyonda etkin olabilmek. Bunlarin yani sira sanal ve arttirilmis gerceklik
kulvarlarinda teknolojiyi son noktasina kadar kullanabilme hedefiyle en-
distrinin, egitimin ve hizmet sektériniin yeni bir platforma tasinmasini
hedefleyerek projeler Grettim.

Arastirmaci: Size fitirist denmesine ne diyorsunuz?

Katilimcr: Cok kullanmiyorum ama tabi bir fitiristim de diyebiliriz. Sonug-
ta gelecegin diinyasina dair 6nemli katkilarimiz oluyor.

Aragtirmaci: Ge¢misinizde ¢cok 6nemli teknoloji sirketlerinde 6nemli pozis-
yonlarda yer aldiniz simdi ne yapiyorsunuz?

Katilimcr: Bir ayagi Amerika'da bir ayadi Tirkiye'de olan oyun tasarimi isi
yaplyorum. En az giinde bir kez tele konferans yolu ile toplantilar yapiyo-
rum. Oldukg¢a yogun geciyor.

Arastirmaci: Deneyimlerinize dayanarak gelecedin medyasini nasil gori-
yorsunuz? Sizce nasil bir medya ile karsilasacagiz?

Katilimci: Bence gelecedin medyasi icin 2019 cok 6nemli bir yil olacak.
Ozellikle bu alanda yapilan ilerisi icin cogu is, basta sinema, dizi veya gaze-
teler olmak lzere izleyiciyi ya da okuyucuyu pasif konumdan aktif konuma
cekecek.

Arastirmaci: Biraz acar misiniz?

Katilimcr: Gelecegin medyasi izleyicinin aktif konumda oldugu 6zellikle
seksenli yillarda popiiler olan kitaplardaki hikdyeye yon vermenin gittik-
ce artacad bir yapiya dogru birinecek. Cink izleyici artik pasiflik yerine
her zaman aktifligi tercih edip fazla uzun goriintiden bile sikilan bir yapiya
biriindii. Ornegin Black Mirror Bandersnatch buna uygun ilk 6rnegi olustu-
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ruyor diyebiliriz. Hikayeye yon veren izleyici ve onlarca farkli sonu kendisi
belirliyor. Sadece bu da degil bunun gibi birka¢ 6rnek daha sayabilirim.

e Arastirmaci: Bu 6nemli bir tesbit gelecegin medyasi derken biraz bunu mu
goérecegiz?

e Katilimci: Oyun sektori bugiinki medyanin parlayan yildizi. Oyunun tercih
edilmesi diger medya tiirlerini de dogrudan etkileyebilir, boylece oyunlar-
daki aktif katiim ve kaldigin yerden yikleyip baslama secenedi artik pro-
diiksiyonlarda da sikca rastlanilabilir olabilecek.

e Arastirmact: Son olarak eklemek istediginiz bir seyler var mi?

e Katilimcr: Bir takim diziler araciligiyla biz gelecegin diinyasina taniklik edi-
yoruz. Ozellikle glivensiz boyutu ele aliniyor. Bu gelismeler yine ayni oran-
da nérolojik gelisimlere bagli, aslinda séylemek istenilen sey bu diinya ya-
kin gelecekte geliyor, sasirmamak lazim.

SONUC

Katilimci ile yapilan goérisme gerek deneyimleri gerek ise bu incelemenin konu-
sunu olusturan teknolojik gelisimlerin tasarimcisi olarak incelemeye katki agisin-
dan oldukca yararli ge¢mistir. Bu baglamda ortaya konan énemli varsayimlardan
birisi olan etkilesim kavrami karsiligini bulmustur. Medyanin hedef kitlesindeki
izleyicilerin daha cok pasif konumdan aktif konuma gecis yapacagi bir medyaya
yonlendirilecedinin izlenimlerini isaret etmektedir. Kapital diizen ve endistriyel
acidan ise medyanin merkezindeki ekonomi politige isaret edilen ise video oyun-
lar olmustur. Reuters'in 2011 verilerine gore yillik 65 milyar dolarin dondigi bir
alan olmustur. (Reuters, 2011) Siiper data sirketinin 2016 yili analizine gore ise bu
miktar 91 milyar dolara yiikselmistir. (Murselz, 2016) Bu raporlardan da goriilecegi
gibi tim yeni teknolojiler kendi gelisimini ilk olarak oyun sektériinden beslenerek
gelistirebilmektedir. Cikan yeni teknolojik gelisimler ekonomi pazarinda karsiligini
bulabilmek icin oyun sektériyle ciddi bir etkilesim icerisine girmektedir. Oyunu ca-
zip kilan nokta oynayan kiside biraktigi etkidir. James Paul Gee'nin teorisine gore
oyun oynarken insan G¢ farkli benlik altinda hareket etmektedir. Oyun oynayan
kisinin gercek benligi, yaratmis oldugu sanal karakterin benligi ve G¢iincl ve son
olarak gercek hayattaki benliginden yola cikarak verdigi komutlarla ilerleyen sanal
benliginin olusturdugu yansitici benlik (Gee'den akt. Terzioglu, 2015). Bu yapi ve
insanlarda olusturmus oldugu bu benlik durumunu giinimiizde iyice ortaya cikar-
mis, oyun yasami sosyal yasamla catisma noktasina gelmis; bu durum medya sek-
torinin de bu yone gitmesine neden olmustur.

Bu sonuctan hareketle ortaya cikan ve gelismekte olan karma gerceklik
ornegdinde oldugu gibi tim bu teknolojiler deneme yanilma yontemini oyun sek-
tord ile etkilesimini arttirarak yapabilmektedir. Bireyselligin artacagi yeni bir me-
dya anlayisi 6ngoriilebilir.

internetin gilivensiz boyutunun ise kullanicilarinin  daha cok karar
mekanizmalarinidgrenmeye odakli bir veritabaninadogruyolalabilecegidir. Arama
motorunda gecmiste aratilan bir Grindn reklamlarina ¢ok daha sik rastlanilmasi
zaten uygulanmakta olan video paylasim sitelerinde bireysel tercih seceneklerinin
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cok daha 6n plana ¢ikmasi artis gosterebilir. Bireysel filmler, bireysel haberler gibi
bireyselligin artacagi yeni bir medya anlayisi 6ngériilebilir. Bu arastirma bu alanda
calisacak olanlara 6nemli bir kaynak olusturmayi hedeflemektedir.
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POPULER KULTUR VE KULTUREL DONUSUM:
ULUSLARARASI ARENADA TURK TELEVIZYON DiZiLERI
UZERINE BiR iNCELEME

Pinar ASLAN*

OZET

Popiiler kiltiir cogu zaman kiicimsenen bir etki alanina sahip bir kavram olarak al-
gilanmasina ragmen, internet teknolojilerinin hayatimizin merkezine oturmasiyla
birlikte kiiltirimizde giderek daha ¢cok 6nem kazanmaktadir. Popiiler kiltir 6ge-
lerinin dinyanin her yerinden kolayca ulasilabilir hale gelmesi bir yandan kiltd-
rel hegemonya kavramini desteklerken diger yandan bu hegemonyaya alternatif
sesler citkmasini da kolaylastirmaktadir. Bu calisma popiler kiltirin globallesmesi
slrecini kiltirel hegemonyanin basaktorii olan Amerika Birlesik Devletleri agisin-
dan incelemek yerine giderek giiclenen bir alternatif popdiler kiltir alani yaratan
Tirk televizyon dizileri agisindan analiz etmektedir. Calismanin odak noktasi Tirk
dizilerinin uluslararasi basarisini analiz etmek ve bu basarinin getirdigi, getirecegi
sonuclari 6rnek olaylar Gzerinden anlamaya calismaktir. Dinyanin ¢ok cesitli Gl-
kelerinde basariya ulasarak Tirkiye markasinin, Tirk yumusak giicinin 6ncelikli
bilesenlerinden biri haline gelen Tirk dizileri Tirk kdltlGrini kiresel arenada go-
rindr ve sevilir kilmasi agisindan da 6nem tasimaktadir. Bu calisma Tiirk televizyon
dizilerinin kiltirel etkisini Farkli Gilkelerde farkli boyutlarda gosterdigi basariya ve-
rilebilecek giincel 6rnekler Gzerinden tartisirken bu etkinin gelecegine dair bir yol
haritasi da cizebilmeyi amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: popiiler kiltlr, Tirk televizyon dizileri, kiltirel hegemonya

* Dok“tor
Bursa Teknik Universitesi
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GiRiS

Tirkiye 2017 itibariyla diinyada en cok dizi ihracati yapan ikinci Glkedir. Tirk tele-
vizyon dizilerinin olaganisti basarisinin cografi ve kiltirel yakinlik gibi etkenler
sayesinde kolayca aciklanabildigi Arap Glkeleri ve Balkanlar disinda Kuzey Afrika
ve Latin Amerika gibi bélgelerde de gittikce popilerlesmesi bu calismanin ana ek-
senini olusturmaktadir. Bu popdlerligin kisa, orta ve uzun vadede dogurabilecegi
sonuglar Tirk kaltGrindn goérinirlagl, Tirkiye markasinin giclenmesi ve Tirki-
ye’'nin yumusak giicii gibi ¢ok cesitli konularla bagdastirilabilir. Ayrica Tirk televi-
zyon dizilerinin globallesen popdler kiltirin ve kiltirel akisin bir parcasi haline
gelmesi de analiz edilmesi gereken bir degisimdir. Tirkiye'nin Amerika'nin kiltirel
hegemonyasina alternatif bir ses olarak kiltirel akisa dahil olmasi Tirkiye adina
fayda Uretebilecek, bu nedenle de dikkatle planlanmasi ve uygulanmasi gereken
faaliyetler cercevesinde disiinilmesi gereken bir durumdur.

POPULER KULTUR VE KURESELLESME

Popiiler kdltir, bir toplumun Gyeleri tarafindan, belirli bir zamanda gecerli ve
baskin olduguna inanilan, hemen herkesce taninan ve bilinen eylemler, inanclar ve
degerler kiimesi olarak tanimlanabilir. Popiler kiltir, baskin olan bu kavramlar-
la etkilesim sonucu ortaya cikan olay ve duygulari da kapsar. Modern zamanlarin
onemli mihenk taslarindan olan kitle iletisim araglarindan yogun olarak etkilenen
popller kiltir, insanlarin glinlik yasamlarina dogrudan niifuz edecek kadar giicla
bir kavram haline gelmistir.

Popiiler kiltlr, cogu zaman kitle kdltiriyle ayni anlamda kullanilan ve bircok
dlsindr tarafindan olumsuz bir gézle degerlendirilen karmasik bir kavramdir. Ki-
tle kiltGrindn popiler kiiltirle sonuclanan doniisim slreci Erdogan’a goére su
sekilde gerceklesmistir: “Kitle kaltird icinde ticari amaclarin gerceklesmesiyle
ilgili olarak tretilen ve popiilerlestirilen ve dinamik bir gorinim verilen popiiler
kaltdr yaratildi. Popiilerin en klasik anlami halka ait olandir. Fakat giinimizde
bu kavram ‘bircok kisi tarafindan sevilen veya secilen’ anlaminda kullanilmak-
tadir. Bu anlamla popller kavrami yonetici etkinliklerin (6rnedgin miziklerin, TV
programlarinin, secimlerin, parlamenter demokrasinin, temsil sisteminin ve ter-
cihlere dayanan kararlarin) kabul damgasi oldu” (Erdogan, 2004: 3). Ote yandan,
popller kiltirin elit kiltirin zittr asadi bir kiltlr formu oldugunu iddia eden bu
anlayisin yaninda olumlu bir bakis agisiyla dederlendirilmesini saglayan bir anlayis
da gelismistir. “Raymond Williams'in ‘yaygin kiltir’ ve ‘siradan insanin kiletrd’ ka-
vramlari bu anlamda belki de 6nemli bir képrii olusturmustu. Ozellikle John Fiske
gibi liberal cogulcularin da israrli cabalariyla popiler kiltiir kavraminin genis bir
dizlemde kullanima girdigi goérilmektedir” (Gingor, 2013: 298). Ginlimizde ge-
linen nokta, popdler kiiltiirin yadsinamayacak kadar 6nemli bir kavram oldugu ve
cok cesitli sekillerde tanimlanabilecegidir. “Popdler kiltir bir bos zaman pratigi,
ideolojik olarak denetim altina alinma disiincesi ya da ‘Uretkenlik’ ve/veya ‘direnis’
cercevesinde degerlendirebilir ve kavrama kiiltirel Gretimin endistriyel sirecleri,
popller kiltir metinlerinin anlamlari, popiler sdylemlerin ideolojileri ile kiltirel
metalarin verdigi hazlar dahil olmak izere bircok perspektiften yaklasilabilir”
(Rowe, 1996: 20). Popiiler kiiltir kiresellesme kapsaminda dederlendirildiginde,
Ulkeler adina temsiliyet saglayan bir gli¢ haline donismektedir.
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GUnimizde kiresellesme ekonomi, iletisim, teknoloji ve kiltir gibi hayatimi-
za dair 6nemli kavramlardan ayri tutulamayan bir fenomen haline gelmistir ve
turizmden sagliga bircok konuyla baglantili olarak gelisip degismekte ve bu et-
kilesim siirecinde tiim bu alanlari da degistirmektedir. Ornegin iletisim kiire-
sellesmenin gerektirdikleri dogrultusunda esneklik, geribildirim, hiz, yeterli ve et-
kili bilgi Gretimi, icerik, mecra, devamlilik ve yayilma gibi bircok konuda degisiklige
ugramistir. “Farkli toplumlar, toplumlar icinde farkli gruplar ve farkli tarihsel
doénemlerde toplumlar ve gruplar kendi popiiler kiltirine sahip olabilirken” (Stri-
nati, 2003: xvii) kiiresellesmeyle birlikte kdltirel siirecler dinyanin umulmadik
noktalarinda benzesmeye baslamistir. “Kiltirel kiiresellesme ise, ekonomik an-
lamdaki kiiresellesmeden sonra en etkili kiiresellesme konularindan birini temsil
etmektedir. Bir taraftan kiiresellesmenin kendisinin bir kiltir Grind olmasi, bir
baska ac¢idan da kiltirin kiresellesmeden etkilenerek degisime ugramasi, kiltar
ile kiresellesme arasinda karsilikli bir iliskinin var oldugunu ortaya koymaktadir”
(Talas 2004: 242). Kiiresel kiiltlrin etkilerine dair en etkili tanimlardan biri sosyo-
log George Ritzer tarafindan yapilmistir. Ritzer, Toplumun McDonaldlastirilmasi ki-
tabinda bu siireci tanimlar: McDonaldlastirilma fast-food restoranlari benimsedigi
ilkelerin Amerikan toplumunu ve en nihayetinde tiim diinyayi egemenlik altina
almak icin giderek daha ¢ok sektorde kullanilmasi anlamina gelmektedir (Ritzer,
1998: 5). Manuel Castells, giiniimiiz dinyasinda yasanan teknolojik gelismelerle
kaltdr iliskisini soyle 6zetlemektedir: “Karsilikli etkilesime her gecen giin daha
fazla dayanan gorsel/isitsel bir evren cevresinde insa edilmis bir gercek sanallik
kaltdrd, her yerde zihinsel temsil ve iletisime sizarak kiltirlerin gesitliligini elek-
tronik bir st metinde birlestirdi” (Castells, 2013: 4). Sosyal medyanin daicinde yer
aldigi bu elektronik Gst metin popiler kiiltirin hem icerigini hem de yayimlandigi
mecralar degistirmektedir.

Kaltir kiresellesme agisindan degderlendirildiginde, kiresellesmeyle yayilan
ve kiiresellesme sirecinin hizlanarak devam etmesini saglayan en énemli unsurun
popiiler kiltir oldugu anlasilabilir. Herhangi bir kltir Griininin popdilerlesmesi,
yani popiler kiltir unsuru haline gelmesi kiresel kiiltiire dahil olmasi ve kaltir
sirecinde hem tlketici hem de Gretici olan daha ¢ok insana ulasmasi anlamina
gelmektedir. icinde bulundugumuz enformasyon ve kiiltiir caginda, kitle iletisim
araclar araciligiyla insanlara ulasan ve begeni kazanan her kiltir Grinl popller
kiltiiri besleyen bir unsur olarak dedgerlendirilebilir.

TELEVIZYON DIZiLERi VE KULTUREL AKIS

Televizyonun sundugu dinya; kurmaca gerceklik, temsili doga ve dramatik temsil
yapisiyla izleyenlerin diinyayi anlamlandirmalari Gizerinde etki gésterir; televizyon
“biling ekme” yontemiyle gelecekte yapilan secimleri, kullanimlari ve tutumlari et-
kiler (Gerbner ve Gross, 1976: 190). Televizyonun bu ekme etkisinin gorildigi en
baskin araclardan biri kuskusuz televizyon dizileridir.

Tirkcede kullanilan “dizi” terimi icin yabanc literatiirde “series” ve “serials”
gibi farkli kavramlar kullanilmaktadir. Ote yandan, Tiirkcede “pembe dizi” olarak
tasvir edilen veya yine dizi kavramina gonderme yapilarak “Brezilya dizisi” gibi
tilke menseiyle kullanilan kavram ise ingilizce literatiirde “soap opera”, “telenove-

la” gibi fFarkli karsiliklar bulabilmektedir. Ozellikle dizi kiltiriniin oldukca giicli
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oldugu Latin Amerika'da dizi kavramina karsilik gelebilecek bir¢ok kavram kullanil-
maktadir.

Farkli 6zellikleriyle farkli sekillerde tanimlanabilecek bu kavramlarin 6ne ¢ikan
bu 6zelliklerinin gliniimizde ic ice gectidi ve dizilestirilmis anlati tirlerinin mele-
zlestigi yadsinamayacak bir gercektir. Sarah Kozloff, 1980’ler itibariyla dizi katego-
rilerinin melezlesmesinin basladigini séyler (Kozloff, 1992: 92). Dilimizde kullanilan
dizi kavrami da bu melez kavrama denk gelmesi ve tim bu tirleri kapsayici bir ter-
im olmasi acgisindan énemlidir.

Bu calismanin da odak noktasi olan bu konu, dizilerin yarattigi derinlemesine
etkinin bir sebebi ve aslinda sonucudur. “Dizilerin uluslararasilasmasi kiltiirel em-
peryalizm ve medya Grinlerinin akisi konularina dahil edilmesine sebep olmustur”
(Pastina, Rego ve Straubhaar; 2003:2). Yayimlandigi Glkelerin sinirlari disina planli
veya planli olmayarak ¢ikan diziler, temsil ettikleri tlke, kiltir veya cografya adina
etki yaratmakta ve kiiltiirel emperyalizm teorisini de etkilemektedir.

Kiltldr endistrisi Grinlerini Gretme ve yayma konusunda lider olan tlkelere
cok kiiclk bitcelerle rakip olabilen dlkeler arasinda yasanan kdltirel akis internet
teknolojileri ve yeni medyanin hayatimiza girisine dek yasanan akisin tersine doén-
mesine sebep olmustur. Bu durumun sebepleri ve olasi sonuclari kisa, orta ve uzun
vadede ele alinmasi gereken bir degisim dalgasini tetikleyecek niteliktedir.

Nye'a gore, popdler kiiltir siradan, bos, apolitik ve uyusturucu ve karlilik oda-
kli gibi gorilmesi nedeniyle bazi cevreler tarafindan kiglk gorilmektedir. Da-
hasi, bilgi vermekten cok edlence icerikli olmasi nedeniyle popdler kiltirin si-
yasal etkisinin olamayacagina inanilmaktadir. Nye bu disiinceleri reddetmekte;
popller kiltlrin bireycilik, tiiketici secimi ve bilincaltina hitap eden degerleriyle
siyasal alana bile etki edebilecegdini savunmaktadir (Nye, 2005). Popiler kultdr
Urinleri olarak degerlendirilebilecek televizyon programlari, mizik ve sinema, si-
yasi veya ideolojik mesajlari iletme konusunda da etkin bir sekilde kullanilabilir;
hatta gorintiler yoluyla cogu zaman Gstd kapali iletilen mesajlar sézlerden cok
daha etkilidir ve bu yoniyle Amerikan film endUstrisinin merkezi olan Hollywood,
diinyanin en biyik tanitimcisi ve gorsel simgeler ihracatgisi olarak nitelendirilme-
ktedir (Nye, 2005).

Bir yaratici kiltir endistrisi Griini olarak degerlendirilebilecek televizyon dizil-
erinin uluslararasi arenada kamuoyu yaratma, 6nyargilari yikma ve yumusak glic ka-
zanma kaynagi olarak da gorev yapabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir. O'Ha-
gan’a gore “Sanat pazari olan, alinip satilabilecek bir seydir ancak bunun yaninda
arti bir deger daha yaratir; pazarda alinip satilamayacak bir deger” (O’'Hagan 1998:
22). Televizyon dizilerinin Gretildikleri Glkeler adina bu tir faydalar Gretmesi de
bu pazarda alinip satilmayacak deger cercevesinde dederlendirilmelidir. Dinya
capinda sansasyon yaratarak tlke sinirlari disinda da popiiler hale gelen televizyon
programlari, diziler, filmler, miizik videolari ve hatta futbol maclari Gretildikleri
Ulke adina elle tutulamayan ancak 6nemi yadsinamayacak bir fayda tGretmektedir.
Televizyon ve sinema 6zelinde dederlendirildiginde ise, glinimizde insanlarin bir
Ulkeye dair fikirleri izlenme oranlari dizilere kiyasla oldukga disik olan ve ¢esitli
sebeplerden genis kitlelere hitap edemeyen belgesel ve bilgilendirici program-
larla degil televizyon dizileri veya filmler Gzerinden sekillendigi sdylenebilir. Yu-
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musak gii¢ ve kiltir endustrisi iliskisini etkin bir sekilde kullanan dlkelerin basin-
da ABD gelmektedir. Christophers, ABD'nin Hollywood stiidyolarinda Uretilen
filmler Gzerinden diinyada hegemonik bir liderlik olusturduguna ve bu liderligi
sirdirdidgine dikkat cekmektedir (Christophers, 2010: 139). “Amerikan kitle
iletisimi ve bu konudaki kapasitesi glic anlamina gelmektedir. Amerika'nin popiiler
kiltir glict, yasam tarzinin sanal imparatorlugudur: Havayollari, alisveris, bilgisa-
yar oyunlari, kredi kartlari, araba kiralama, zincir magazalar, fast food kaltdrd, film
tirleri, internet sayfalari gibi pek cok konuyu sekillendirir” (Karatas, 2016: 18). Yeni
teknolojilerin getirdigi sinirsizlasma ve kiiresellesme mantigi sonucunda diinyada-
ki alternatif kiltlrel akimlar kdltdrin kiresel dolasimina dahil olmustur. Bati'dan
gelen tek yonli iletisim faaliyetleri ve kiltirel etki, cok yonla bir hal almis hatta
kiiresel kiltirel akistan bahsedilmeye baslanmistir (Biltereyst and Meers, 2000:
394). Kaltlr Grinlerinde tek s6z sahibi artik ABD degildir. Karsit akislar da kaltar
Grinlerine dair hatiri sayilir bir basari elde etmekte, hatta alternatif olusturmalari
nedeniyle cogu zaman tercih sebebi olabilmektedir.

ALTERNATIF BiR KULTUREL AKIS ALANI OLARAK
TURK TELEVIZYON DIiZiLERi

Tirk televizyon dizileri son yillarda cok farkli Glkelerde goésterdigi basari
sebebiyle kiresel kiltirin bir parcasi olmustur. “Tirk televizyon dizilerinin
basarisi da bu uluslararasi kiltirel akis cercevesinde dederlendirilebilir; deger-
lerini diger Ulkelere tanitmanin avantajini yalnizca Bati kiltirlerinin elinde tut-
madigini gosteren bu durum kiresel pazarda rekabetin de canlanmasini saglayan
orneklerdendir” (Arisoy, 2016: 36). Televizyon ve diinya capinda izlenerek kiltirel
ve ekonomik bir basari yakalama ihtimali olan programlar disiinildiginde ilk akla
gelen tlke olan ABD bugiin Tiirkiye ve Kore gibi beklenmedik rakiplerle karsilasmis
durumdadir.

Tirk pazari icin Uretilen televizyon dizilerinin Tirkiye'deki program ithalatini
minimuma indirgemesinin ardindan yurt disina acilmasi séz konusu olmustur.
2000’'lerin basinda gerceklesen bu durumdan ¢ok 6nce yurt disina satilmasi plan-
lanan ilk Tirk dizisi 1974 yapimi Ask+ Memnu'dur. “i¢ pazara yénelik arz anlayisinin
dedismesi, yapimevleri ve yapimcilarin uluslararasi arzin saglayacadi girdileri
ongorip 6nemsemeye baslamasiyla, dizilerin yurt disina acilmasi konusundaki
onclligi Ask1 Memnu yapmis ancak maalesef mevzuat elvermedigi gerekcesiyle
bu satis gerceklesememistir” (Ozertem, 2014: 1). Yurt disina yapilan ilk televizyon
dizisi ihracati 1997 yilinda gerceklesmis; “Deli Yiirek dizisi bolim basina 30 ABD
dolarina Kazakistan devlet televizyonuna satilmistir” (Yesil, 2015: 43). Sonrasinda
bu ihracat biyik bir ivme kazanmis ve farkli Glkelere satilan Tirk dizilerinin biyiik
bir basari géstermesiyle hem bolim basina 6denen rakamlar hem de Tirk dizileri-
nin aldigi reytingler yiikselerek devam etmistir.

Mediacatonline'in 17.01.2018 tarihli haberine gére ise, 140'tan fazla lkeye ihrag
edilen Tirk dizilerinin ihracat rakamlari yillik 350 milyon dolarin Gizerine ¢ikmis du-
rumdadir: “Ajans Press'in Tirkiye Cumhuriyeti Kiltir ve Turizm Bakanligi, Elektrik
Elektronik Hizmet ihracatcilar Birligi ve medyaya yansiyan haber basliklarindan
elde edilen verileri referans alarak hazirladigi Tirk dizilerinin ihracat karneleri, son
10 yilik donemde yiikselise gecen Tiirk dizi sektoriiniin ihracat oranlari bakimin-
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dan ABD’nin ardindan ikinci sirada yer aldigini géstermektedir” (“Tlrk dizilerinin
ihracat karnesi”, 2018). Tirkiye, 2023 vizyonu cercevesinde, bu geng ve yaratici
sektoérimiizde 1 milyar dolari hedeflemektedir.

Tirk dizilerinin gosterdigi bu basar kiiltirel etki acisindan biyik 6nem tasi-
maktadir. Tirk televizyon yildizlari yayimlandigi Glkelerde gencler ve kadinlar
basta olmak (izere tiim toplumda hayranlik uyandiran popiler kiltir yildizlari-
na donlismis durumdadir. “Saatlerce Tirk dizisi izleyenlerde Tirk kiltirine
baglanma, Tirkiye'yi ve Tark kiltirinG anlama, Tirk kimligine ve dederlerine
sevgi besleme gibi etkiler gérilmektedir.” (Salem, 2011: 6). Bu nedenle Tirk dizisi
icerigine erisim saglayarak saatlerce Tirkiye'de Gretilmis kiltlr Grinlerine maruz
kalmis insanlarin Tarkiye ve Turk kiltiriine olan bakis acilarinin nasil degistigini in-
celemenin 6nemi Tirk kiltir ve yaratic kiltir endistrisinin bugiini ve gelecegine
dair 6nemli ipuclari tasimaktadir.

Tirk televizyon dizilerinin yarattigi etkiye dair calismalar iki 6nemli cografi
bolgede yogunlasmaktadir. Bu bolgeler Arap lkeleri ve Balkan dlkeleridir.

Tirk dizilerinin en biyik etkiyi Arap diinyasinda yarattigi séylenebilir. Suu-
di televizyon kanali MBCnin, Tirkiye'de GUmis olarak bilinen diziyi Nour olarak
yayimladigi 2008'den bugiine Tirk televizyon dizlerinin bolgedeki popiilerligi
artmaktadir. Kraidy ve Al-Ghazzi'ye gore Tirk dizilerinin bu basarisi bir sansasyon
olarak degerlendirilmektedir “Bogaz manzarasi esliginde istanbul’'da gecen ve Su-
riye Arapcasiyla dublajlanan Gimdis dizisi 150 bolimde Arap diinyasinda bir trans-
medya olayi haline geldi. MBCreytinglerine gére dizinin son boélim{ 84 milyondan
fazla Arap seyirciye ulasti ve Arap diinyasinda yilin en ¢ok izlenen programlarindan
biri haline geldi” (Kraidy ve Al-Ghazzi, 2013: 20). Bir televizyon dizisinin yarattigi
bu basari kiicimsenemeyecek sonuclar dogurmustur. “Tirkiye merkezli baska
hicbir populer kaltir 6gesi ayni ilgiyi yakalayamamistir” (Yigit, 2013: 292). Glimdiis
dizisinin yakaladigi basari sonrasinda bircok dizi Arap televizyonlarinda yayimlan-
mis, Tlrk televizyon yildizlar Arap diinyasinda benimsenmis ve hatta Arap medya
odillerinde aday gosterilip kazanmaya baslamistir. 2008 yilinin Subat ayinda yine
MBCkanalinda Carsamba’dan Cumartesi'ye yayimlanan Sanawat al Dayaa (Ihlamur-
lar Altinda) dizisi de Gimis'in izinden giderek benzer bir etki yaratmistir. “Arap
Ulkeleri icin 6nemli bir sosyallesme mekani olan kafelerde bu diziden bahsedildigi
ve dizi miziklerine yogun bir ilgi oldugunun fark edilmesi Gzerine basinda Tirk
dizilerine dair daha cok icerik yer almaya baslamistir. Sonrasinda o sirada es zaman-
li olarak yayimlanan Gims dizisi prime time’da yer bulmus ve oldukca popiiler
olan Oprah Winfrey Show’dan hemen sonra yayimlanmaya baslamistir. Bu durum
Turk dizilerinin bu cografyada kaderini etkileyen bir sonug yaratmistir” (Buccianti,
2010: 3). New York Times'ta yer alan “Turks Put Twist in Racy Soaps” haberinde Tirk
dizileri Arap televizyonlarinda giderek daha cok yer aldidi, bunun yumusak giiciin
kullaniminin 6nemli bir 6rnegdi oldugu belirtilmistir: “Tirkiye, kiicik bir ekrandan
yemek masasindaki, oturma odasindaki, yatak odasindaki Araplari etkilemeye
basladi; Fas'tan Irak’a kadar bircok halk Gzerinde gosterilen bu etki Amerika'nin
ancak riiyasinda gorebilecegi bir sonu¢” (“Turks put twist in racy soaps”, 2010).
Tirkiye'nin televizyon dizileri sayesinde bdlgede siyasi sonuclar da dogurabilecek
kiltirel bir etki yarattigi yadsinamaz bir gercektir.
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Kadinlarin Tirk dizilerine olan ilgisi ve bu ilginin sebepleri tim Arap
cogdrafyasinda hatta diinyanin cesitli bolgelerinde benzer kavramlar ¢cercevesinde
aciklanabilmektedir. “Tirk dizileri sayesinde kadinlar alternatif ancak benzer bir
evrende paralel yasamlar sirdirebilmektedir. Bazilarina goére kadin karakterler-
in giderek gliclendigi anlatilirken bazi seyircilere gore ask ve evlilige dair ideal ve
gerceklesmesi miimkin olmayan bir bakis acisi sunulmaktadir” (Issa, 2011: 26).

Balkanlarda Tirk dizilerinin basarisina dair haber iceriklerinde Tirk dizilerinin
basari ve etkisinin Tirkiye'ye dair 6nyargilari kirmaya yardimci oldugu gozlemlen-
ebilmektedir. Ornegin, Zagrebli edebiyat elestirmeni Filip Mursel Begovic, Hirva-
tistan halkinin bu dizilere ilgisinden ¢cok memnun oldugunu, ¢linki daha 6ncesinde
Tarkiye'nin ve Tirk kaltGrindn Hirvatistan'da Farkli bir sekilde bilindigini belirt-
tigi bir haberde, “Bizim, Tlrklere yonelik cok korkun¢ ényargilarimiz vardi. Okul-
larimizdaki kitaplarda Tirkler bizlere, kaziga oturtan, cocuk kagiran, koyleri yakan
ve kadinlara tecaviiz eden insanlar olarak 6gretiliyordu,” demistir (“Tlrk dizileri
Balkanlari fethetti”, 2012). Baska bir haberde Tirkolog Amine Siljak Jesenkovic,
Balkanlar'da Tirkler hakkinda bazi 6nyargilarin da bu diziler sayesinde kirildigini
soylemistir. Dizilerde verilen imaj dogrultusunda Tirklerin Misliiman, fakat te-
hlikeli olmadiklarinin algilandigini belirten Jesenkovic, “Yaprak Dokimd'niin bir
sahnesinde Allah'in emriyle kiz istenirken, sampanya icilmesini bizim orada kimse
anlayamamisti. Ama sonra Tirkleri taniyinca anladilar,” demistir. Arnavutluk’ta
yayimlanan Tirk dizilerinin basarisinin yarattigi etkiye dair yapilan bir arastirmada
varilan sonuc ise Arnavutluk izleyicisinin izledigi Tlrk dizi karakterlerinin giyimler-
ini, yasam tarzini, konusmasini, oturusunu, yiyip icisini ve sag stillerini benimsedigi
yonindedir (Balaban, 2015: 494). Tirk dizilerinin Balkanlar'da yakaladigi basari
grafigi tarihsel bagdlar, din ve gelenekler, nostalji hissi ve kimlik gibi ¢esitli kavram-
larla aciklanabilmektedir (Yorik ve Vatikiotis, 2013: 2368).

Arap diinyasi ve Balkan Ulkeleri disinda Afrika, Amerika ve Avrupa’'nin gesitli
Ulkelerinde de Tirk dizileri yayimlanmaktadir. Son donemde Latin Amerika'da
gosterilen basari sayesinde ABD'deki dizi kanallarina gegis yapan Tirk dizileri,
kiltiirel hegemonyanin merkezine giris yapmis durumdadir. Birkag yil 6ncesine
kadar siirekli Brezilya'nin édiillendirildigi Uluslararasi Emmy Odiilleri Pembe Dizi
(International Emmy Awards Telenovela) Kategorisi'nde son donemde Tirk dizil-
erinin aday gosterilmesi hatta 2017 6dilinin Tirk yapimi Kara Sevda dizisine
verilmesi de Tirk dizilerinin son donemde diinya capinda yakaladigi basarinin bir
kaniti niteligindedir. Ayni 6dillerin 2018 adaylari arasinda Tirkiye'den ikisi en iyi
pembe dizi biri en iyi erkek oyuncu olmak tzere (¢ ismin yer almasi da bu basari
grafiginin giderek yikseldigini géstermektedir.

Tirk televizyon dizilerinin basarisinin kiltdrel, tarihi ve codrafi yakinlik gibi
konular cercevesinde kolayca aciklanabildigi bélgeler disinda gosterdigi basari
oldukca dikkat cekicidir ve bu boélgelerin basinda beklenmedik bir basarinin ya-
kalandigi Latin Amerika gelmektedir. Tlrk televizyon dizilerinin Latin Amerika'da
blyik ilgi gormeye baslamasi 2014 yilinda Sili'de Mega adli televizyon kanalinda
yayimlanmaya baslayan 7007 Gece dizisiyle olmustur. Bu dizinin biylk bir san-
sasyon yaratmasi sonrasinda farkli kanallarda Tirk dizileri yayimlanmaya baslamis
ve glinin, haftanin ve hatta yilin en ¢ok izlenen programlari arasinda dizenli bir
sekilde Tirk dizileri yer almaya baslamistir. Gliinimiizde bu durum yalnizca Sili
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ile sinirli degildir. Uruguay'dan Meksika'ya, Kiiba'dan Peru'ya bircok farkli Latin
Amerika ilkesinde cok cesitli Tiirk dizileri yayimlanmakta ve izleyici bulmaktadir.
Latin Amerika Glkelerinde Tirk dizileri televizyonda yayimlanmaktadir. Hem ulu-
sal kanallarda hem de kablolu televizyon kanallarinda ¢ok sayida Tirk dizisi dub-
lajlanarak yayimlanmaktadir. Bunun yaninda Latin Amerika izleyicisi Tirk dizilerini
cesitli web sayfalarinda, forumlarda da izlemektedir. Son dénemlerde Tirk dizile-
rinin Youtube Gzerinden canli olarak izlenmesi, Tirkiye ile ayni saatte Tlrkce olarak
takip edilmesi de s6z konusudur.

Tirk dizilerinin Latin Amerika'da yayimlanmasi siireci Sili ile baslamistir. Ulkenin
ulusal kanallarindan Mega'nin 7001 Gece'yi almasi ve yayimlamasiyla baslayan
sirecte dizinin ana karakterleri Sehrazat ve Onur ilke ¢apinda Gn kazanmis ve
sevilir hale gelmistir. Sili'de yayimlanmaya baslamasindan kisa siire sonra bir nu-
maraya ulasarak uzun sire giiniin en ¢ok izlenen programi olmayi basaran 70071
Gece, hem Sili televizyoncularini hem de Sili halkini sasirtmistir. Sili'de 10.03.2014-
01.04.2015 tarihlerinde batmak {izere olan Megakanalinda yayimlanmaya baslayan
1001 Gece kisa sire icerisinde kanalin reklam gelirleriyle kendini toparlamasini ve
kara ge¢mesini saglamistir.

Mega kanalinda Fatmagiil’iin Sucu Ne? ve Ezel sonrasinda Sila isimli dizi Si-
la-Cautiva Por Amorismiyle yayina girmistir. istanbullu bir kizin Giineydogu’'da zor-
la evlendirilmesi ve sonrasinda yasanan ask hikayesinin anlatildidi dizi, Tirkiye'de
verilen isimle “tore dizileri”nin Sili'deki ilk temsilcisidir. Sila da ylksek reytinglere
ulasmistir. Sila@dan hemen sonra Tirk dizileri arasinda yurt disina en ¢ok satilan
dizi olma sifatini taslyan Kara Para Ask yayimlanmaya baslamistir. Tirkce ismiyle
yayimlanan Kara Para Ask da kisa siirede yiiksek reytinglere ulasmayi basarmistir.
Ezel'in yayin saatinin degistirilmesi sonrasinda Megd'da Fatmagiil, Kara Para Ask
ve Ezel dizilerinin art arda yayimlandigi ve hepsinin de yiiksek reytingler aldigi bir
donem yasanmistir. Bu dénemde yayimlanan bu (¢ Tirk dizisi de yayimlandiklari
zaman diliminde birinci olmayi basarmistir. Yani Sili'de televizyon izleyicisi her giin
iki-U¢ saatini TUrkiye'de Uretilmis icerigi izleyerek gecirmeyi benimsemistir.

Tirk televizyon dizilerinin fanlarinin aktif olarak kullandidi Facebook gruplarin-
da, Tirk aktorler ve bu aktorlerin hayat verdigi karakterler adina agilmis Twitter
sayfalarinda, Tirk dizilerine adanmis forumlarda, Tirk dizilerinin altyazili olarak
yayimlandigi Youtube kanallarinin yorumlarinda, yani sosyal medyanin bir¢ok me-
crasinda bu duruma dair bir farkindalik gérmek mimkindir. Megda' nin bu basarisi
karsisinda diger televizyon kanallari da Tirk televizyon dizilerini ithal etmeye
baslamistir. 7007 Gece sonrasinda FatmagilGn Sucu Ne?, Ezel, Sila, Kara Para Ask,
icerde, Kuzey Giiney, Medcezir, Oyle bir Gecer Zaman ki, Kara Sevda gibi cok cesitli
diziler yayimlanmistir. Tirkiye'de de basarili olan ve yiiksek reytinglere ulasan bu
sansasyonel dizilerin yaninda disik bitceli Elif, hatta ginliik olarak yayimlanan
Alin Yazim gibi dizilerin Sili'de de yayimlanmasi dikkat cekicidir. Ginimuzde Sili
televizyon kanallari veya televizyon rehberlerinde yapilacak kigik bir arastirma
Tirk dizilerinin televizyon kiltirindn, gindelik akisin ve hatta hayatin bir parcasi
haline geldigini kanitlayacaktir. Hemen her giin, giiniin her saatinde bir Tirk dizisi
bulmak mimkiindir. Cogu Tirk dizisi Tirkce adiyla yayimlanmaktadir, karakter-
lerin ismi de degistirilmemektedir. Son donemlerde diziler Tirkiye'de yayimlan-
masinin hemen ardindan Latin Amerika'da satilmaya baslanmistir. Yani bir dizinin
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Tirkiye'de ve Sili'de yayimlanmasi arasinda yalnizca bir sezon olabilmektedir. Hat-
ta uluslararasi televizyon fuarlarinda Tirkiye'de heniiz yayina girmemis dizilerin
bile pazarlandigi g6z 6niinde bulundurulursa, bu sirenin daha da kisalabilecedi
ongoriilebilir. Ornegdin, 22 Mayis 2018 tarihli Publimetro haberine gore, bir diger
televizyon kanali Chilevision careyi yeni Tirk dizileri yayimlamakta bulmustur.
Megd nin giinin belirli saatlerinde biyiik basari yakalayan dizilerine karsi Tirki-
ye'den 2017-2018 sezonunda baslayan Kanatsiz Kuslar ve Fazilet Hamm ve Kizlan
dizileri yayimlanmaya baslamistir. Kanatsiz Kuslar, Fazilet Hamm ve Kizlan gibi
dizilerin Sili'de de gosterime girmesi Latin Amerika televizyon enddstrisinin Tar-
kiye'deki dizileri yakindan takip ettidi ve basari gosterenleri kanallarinda yayim-
lamakta gecikmedigini de gosterir niteliktedir. Tlrkiye'nin 6ncelikli olarak i¢ pa-
zar icin Urettigi dizilerin bu hizla uluslararasilasmasi, Latin Amerika'da yayimlanan
Tirk dizilerinin giincel olmasi ve Tirk dizi sektoriinin diinyanin farkli yerlerinde
yakindan takip edilmesi bu basarinin gelecegine dair 6ng6ri sunmasi acgisindan
onemlidir. Kisacasi, Tirk dizileri Latin Amerika'yi etkisi altina almistir, bu durum
ekonomik ve kiiltirel bir akis saglamaktadir ve hatta Latin Amerika'da ¢ok giicli
olan dizi teorisini bile degistirmeye baslamistir.

Ozetle, giiniimiizde televizyonun gelisen iletisim teknolojilerine ragmen lid-
erligini sirdirdigid g6z 6niinde bulundurulursa, bir Glkede Uretilen dizilerin yurt
disinda yayimlanmasinin doguracadi kdltirel iletisimin kiltirlerarasi iletisim ve
kiltirel diplomasi acisindan degeri kolayca anlasilabilir. Globallesen diinyada
yasanan kdltirel akisin basaktoérlerinden birinin Tirkiye oldugu disindliirse bu
yaygin kiiltirel etkinin kisa, orta ve uzun vadede gésterecegi sonuglari 6ngérmenin
ve bu siirece aktif bir sekilde dahil olup yonetebilmenin 6nemi daha net anlasilabi-
lecektir. Dizilerin halklar arasinda kurdugu iletisim sayesinde tanisma, alisma,
sevme ve hatta hayranlik gibi etkiler evlerinde oturup televizyon izleyen insan-
lar Gzerinde yaratilabilir. Turkiye'ye dair 6nyargilari kirarken hayranlik ve ilgi uy-
andirilmasi Tirkiye'nin markalasma, turizm, kiltir Grinleri, yumusak gii¢ gibi are-
nalarda rakiplerinin 6niine gecmesini saglayacak bir potansiyel tasimasi agisindan
onemlidir ve izerinde detayli arastirma, analiz yapilmasi ve gelecede dair bir yol
haritasi sunulmasi gerekmektedir.
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JOHN SEARLE’UN ZiHiN FELSEFESI ISIGINDA BiR
YAPAY ZEKA ORNEGI OLARAK ‘TRANSCENDENCE’
FILMiNiN iNCELENMESi
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OZET

insan bilincinin bilgisayarlara aktarilmasi ve bu yolla yapay zekayi giiclendirme ca-
lismalarina cagdas filozof John Searle tarafindan karsi cikilmaktadir. Unlii mate-
matikei Alan Turing'in bir bilgisayarin zeki olma ihtimali Gzerine gelistirdigi ‘Taklit
Oyunu’ adli testinin basarili gecmesi (izerine John Searle, Cin Odasi Arglimani’'ni
gelistirmistir. Searle’in deneyinde bilgisayarlar her ne kadar testi gecse de bu on-
larin her seyi bildigi anlamina gelmemektedir. Ona gore, makineler kendisinden
istenileni yerine getirir fakat zekdya ve diisinme yetisine sahip dedgildir. Searle,
bilin¢ kavramini aciklarken onun ruhsal bir durumda gerceklestigini ve bilin¢ olma-
dikca hicbir makinenin zekaya sahip olamayacagini belirtmektedir. Yaygin inanisa
gbre, insan beyninin islevleriyle bilgisayarin islevleri arasinda kurulan benzerlikte,
beyin bir bilgisayar, akil ise bilgisayar programi olarak diisiiniilmektedir. Makinele-
re duygu ve disiince yiklendiginde ayrim ortadan kalkacaktir ancak, Searle, insan
aklr ve tasariminin makinelere aktarilmasini dogru bulmamaktadir. Alan Turing’in
bilgisayarin diisiindigi ve Searle'iin bilgisayarin zekaya sahip olmadigi fikrinin zit-
ligina dayanarak bu onerilerin somutlastirilmasi fikri sanatin gorsel alanina yansi-
mistir. Sinemada filozoflarin paradigmalarini ele alan cesitli filmler yapilmaktadir.
Bu calismada John Searle'iin zihin felsefesinden yola cikilarak diisinme {izerine
gelistirdigi ‘Cin odasi argiman!’, yapay zekanin yansimasi olan ‘Transcendence’ fil-
mi Gzerinden aciklanmistir. Film, ortaya koydugu felsefe baglaminda ele alinarak,
kurgu, kamera hareketi, ses ve diger tekniklerin filmin felsefesine olan katkisi in-
celenmistir. Filmde, Searle'in biling kavraminin aksi sekilde hareket edildigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cin Odasi Argiimani, Turing Testi, yapay zek3, biling, felsefe
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GiRiS

Disinme yetisine sahip olmak, cogu kisi icin disiindigini karsisindakine aktara-
bilen insana 6zgiidiir. insan duyular yoluyla algiladigini zeka yoluyla déniistiirerek,
diisindigini ortaya koymaktadir. Bazi bilim insanlarina gore, bilgisayarlar diisi-
nebilirken, bazilari bunun imkansiz oldugunu savunmaktadir. Makinelerin disinlp
disinmedigini arastiran bilgisayar biliminin kurucusu Alan Turing, bunun icin ken-
di testini gelistirmistir. Cagdas filozof John Searle ise, makinelerin diisiinemeyece-
gini 6ne sirerek ‘Cin Odasi Argimani’ni gelistirmistir. Bu teste gore, bilgisayarlar
sadece kurulu olduklari gérevleri yapmakla yikimli zekadan yoksun makinelerdir.

Makinelerin zeki davranislarda bulunmalariicin zekdnin programlanmasi gerek-
mektedir. Burada tek tip bir zekddan bahsetmenin zorlugu kendini gésterir. Yapay
zeka arastirmalarinda insana 6zgi zekanin belirleyici 6zellikleri ayristirilarak taklit
icin gerekli olan sey ortaya cikarilmaktadir (Koyuncu, 2015: 18). Searle’e gore zih-
ni olusturan, beynin biling, disiinme gibi nérofizyolojik siirecleridir. Birinci kisiye
ait olan biling digerlerine indirgenemez bir kavramdir. Bir bilgisayar kendi basina
bir sisteme zihin veremez. Dolayisiyla giicli yapay zeka yanlis ve sonu olmayan bir
ugrastir.

GinUmiz teknolojisine baktigimizda, Searle’in dedigi gibi biling kavraminin
insana 6zglligl veya makinelere aktarilabilmesi durumu hala acikliga kavusmus
degildir. Oyle ki tartisma ortamlarinin icine sanat da kendini dahil etmektedir. Bir
felsefe yapma araci olan sinema, genellikle bilim kurgu tirinde 6zellikle yapay
zeka konulu filmlere gerek Searle’iin savundugu, gerekse aksi sekilde yaklasmak-
tadir. Anlatiya dair sinemanin felsefeyle iliskisi cogunlukla insanin dogasi Gzerine
disinilmesine araci olma ve insan ile evren arasinda varolus, ahlak, din gibi di-
siinme araglarini yaratmaya yoneliktir. Zaman-mekan gibi cesitli imgeler de tarti-
silmaya hazir hale getirilmistir. Bu calismada, yapay zekanin bir bilince sahip olmasi
Uzerine neler yapabilecedinin gozlendigi ‘ Transcendence’ filmi, Searle’'in ‘Cin Oda-
st Argimani'nda ortaya koydugu makine cercevesinde ele alinmistir. Calismanin
amaci, Searle’iin 6ne siirdigl gibi makinelerin bir zekaya sahip olmadigi gérisiini
onaylayan veya aksini 6ne siiren sekilde, biling ayrimi yoluyla ‘ Transcendence’ filmi
Uzerinden agiklamaktir. Calismada, anlati, karakter, ses ve hareket imaji araciligiyla
filmin Felsefesi Gizerine analiz yapilmaktadir. Yapilan analizde filmin Searle felsefe-
sinden uzak bicimde hareket ettigi ve bilingli bir makinenin mimkin oldugu Ffikri-
nin arkasinda durdugu saptanmaktadir.

ZiHiN FELSEFESI

Zihin denildiginde ilk akla gelen, disinme kapasitesine sahip olan ve fiziksel ol-
mayan seydir. Bir sey diisiinme ve bilin¢li olma kapasitesine sahipse zihne sahiptir
denilebilir. Zihnin ¢ temel niteligi bulunmaktadir. Bunlar; bilis (bilme), duygula-
nim (duygular) ve isteng (isteme) seklindedir. Bilis kapasitesinin altinda, sezgi, i¢
go6zlem, duyum algisi, bellek gibi bilgi kaynaklari bulunur. Duygulanimin altinda
duygular, duyumlar, kisilik ézellikleri ve ruh halleri yer alir. istencin altinda istek-
ler, giddler, derin disiinme, arzulama, secim, cabalama, karar verme gibi etkenler
bulunur. Bunlar gesitli zihinsel olgularin varligini agiklamaya yarar. Duyu algilarinin,
belledin ve diger zihinsel olgularin bu kapasitelerin gizil faaliyetleri sonucunda
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gelistigi distindlir. Cagdas zihin felsefesi, bu kapasitelerin aciklamaya calistiklari
zihinsel olgularin ¢ 6zellik altinda birlesemeyecek kadar cesitlilik géstermesinden
dolayi bu varsayimi énemsememektedir. inanma olgusu bilis kapasitesine konu-
lursa, inanmanin kardes olgulari olan giiven ve imanli olmanin hangi kapasiteye
konulacagi sorusu buna bir 6rnektir (Godelek, 2013: 5-6).

ZiHiN KURAMLARI

Zihinsel durum ve sireclerin ele alindidi zihinsel yaklasimlari aciklamak gerekir. Zi-
hinsel durumlarin gerceklestigi ortamlar ve fiziksel diinyayla iliskilerini aciklamak,
bilgisayar gibi fiziksel bir sistemin gercek bilincli zekdya sahip olma ihtimalini ve
zihnin kaynagini agiklamak bu kuramin islevleridir.

Dualist zihin yaklasimi, bilincli zekdnin 6zsel dogasinin fiziksel olmayan bir seye,
fizik, nérofizyoloji ve bilgisayar bilimi gibi bilimlerin kavrayis alanlarinin sirekli
otesinde kalacak bir seye bagli oldugunu ifade eder. Diinyadaki ilgi géren dinlere
de kok salan, Bati tarihinde fazlaca yer edinen zihin kuramidir (Churchland, 2012:
25). Bu yaklasim, zihinsel ve fiziksel olarak zihin-beden seklinde iki ayri yapinin
varligini 6ne sirer. Zihin-beden dializminin ¢ercevesini olusturan goéris Platon’a
dayanir. Ruhun maddeden ayri bir cevher oldugu fikrini 6ne siiren Platon’a gére
ruh dogmadan evvel idealar dleminde zaten bulunmaktadir. Bedenden bagimsiz
olan ruh, bedenin yok olusundan sonra var olmaya devam edecek ve bu dlemle
temasa gececektir. Cagdas felsefede ise bu goériisin 6nde gelen ismi Descartes
olmustur. Ona gore, zihin maddi olmayan, disinme 6zelligine sahip, mekandan
bagimsiz bir cevherdir (Koyuncu, 2015: 29).

Descartes, gercekligin iki ana t6z tzerine kuruldugunu ileri sirer. ilki, her du-
rumda uzunludu, genisligi, yiksekligi olan, uzayda yer kaplayan siradan maddedir.
Descartes her ne kadar ‘mekanik felsefe'yi savunsa da ‘insanin bilincli akli'ni g6z
ardi edemenmistir. ikincisi, uzamsal yayilimi veya konumu olmayan, ana ozelligi
‘disinme’ etkinligi olan tézdir. Buna ‘Kartezyen Dializm’ denilmektedir. Ona
gore, gercek ben maddi bedenden ayri zihinsel bir birimdir. Bedendeki duyu or-
ganlarinin fiziksel durumu zihindeki gorsel-isitsel-dokunsal deneyimlere, fiziksel
olmayan zihnin arzulari ise bedendeki amacli eyleme neden olur. Kartezyen dial-
izmin sorunu ise, zihinsel olanin maddi olandan farkina dayanarak zihnin beden
Gzerindeki nedensel etkisinin sorgulanmasidir. Churchland, bir kimsenin ‘makine-
deki bir hayalet’ olduguyla ilgili kurami popiler dializm olarak adlandirmaktadir.
Burada, makine insan bedeni, hayalet de yapi bakimindan fiziksel maddeden farkli
fakat uzaysal nitelikleri barindiran uzaysal bir tézdir. Zihinlerin, kontrol ettikleri
bedenlerin icinde yer aldiklar kabul edilmektedir (Churchland, 2012: 26-28).

Descartes, yer kaplayan ve disiinen seyin ayni sey olamayacagini iddia eder.
Ona gore, disiinen seyler bolinemezken, yer kaplayan seyler béliinebilir. Oysa
disinen sey yer de kapliyorsa béliinebilmektedir. Yani bir ve ayni sey iki 6zellikte
olabilir. Kocaligin 6ziinde evli olmak varken, babaligin 6ziinde cocuk sahibi olmak
vardir. O halde bir kisi ayni anda koca ve baba olabilir. Descartes’in bu savindaki
kopuklugu ilk ele alan Spinoza olmustur. Spinoza, diisinme ve uzamin ayri cevher
olmama durumunu sorgulamaktadir. Descartes, bazen bedenin ruhu bazen de
ruhun bedeni etkiledigine inanmaktadir. Bu gorise etkilesimcilik denilmektedir.
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Disinlp tasarladiktan sonra diigmeye basmaya karar vermeyi ruhun bedeni et
kilemesine, digmeye temas eden bir el ile kisinin basma isleminden sonra neler
olacagina dair tedirgin olmasi bedenin ruhu etkilemesine verilen iki 6rnektir. Bazi
filozoflar bedenden ruha dogru tek yonld bir nedenselligin varligini savunmaktadir.
Bu gorise ise epifenomenalizm denilmektedir. Burada bedensel olaylarin zihinsel
olaylara neden olacagi kabul edilir. Diger bir diialist teori ise paralelizmdir. Burada,
ruhta olan olaylar ile bedende olan olaylar arasinda siki bir baglanti oldugu kabul
edilse de bu baglanti nedensel bulunmaz. Yani ruhla beden kendi mekanizmasina
sahip, aralarinda baglanti bulunmayan yine de her zaman ayni ani gosteren iki saat
gibidir (Shaffer, 1991: 63-66).

Dializm sorununun merkezinde biling yer alir. Biling, zihnin, disinmenin, al-
ginin, duyumun, duygunun, iradenin, arzulama ve anilarin farkinda olunmasini
saglayan yetidir. Kisinin cevresi hakkindaki bilincine ‘nesne bilinci’, kendisi hakkin-
daki bilincine ‘6zbilin¢’ denilmektedir. Bilincin her canlinin oldugu yerde zorunlu
olarak var olmasi gerekmediginden biling iceren ruhsallik tanimlanmalidir. John
Wisdom bunu, bilincinin bilincine varabilmekle sinirlandirmaktadir. Oyle ki, kisi
sadece hissetmekle kalmaz, disinebilir ve hatta disindigind de disinebilir.
Asil olan deneyime sahip olmaktan ziyade deneyime sahip oldugunun bilincinde
olmaktir. Maddenin yaninda ruh veya biling iceren bir varlik olan insan ile makine,
hayvan veya bitki arasindaki temel fark buradan gelir (Blyik, 2013: 136-138). Diial-
izmden farkli olarak materyalizmn maddi olani temel alir.

Fiziki olanin madde, enerji, boslugun disinda hicbir seyin varligi kabul etmey-
en ve ruhun bedeni etkileme giicinden yoksun oldugunu ileri siiren dialistik bir
teoridir (Shaffer, 1991: 69-70). Materyalizmin 6zdeslik teorisine gore, disiinceler,
duygular, arzular gibi zihni olaylar bedensel siireclerle aynidir. Yani, bir disiinceye
sahip olmak soyle durumlarda su tir hicrelere, béyle durumlarda bu tir hicrel-
ere sahip olmakla 6zdestir. Davraniscilik ile benzerlik géstermektedir (Shaffer,
1991: 73). indirgemeci tutumu takinan bir materyalizm cesidi davranisciliktir.
Davraniscilik, zihinsel durum ve olaylarin kisiyi belli bir davranisa yoneltmesidir.
Disarida yagmur yagdigina inanilip, disari ¢ikarken semsiye almak buna ornektir.
Felsefi olarak davraniscilik, herhangi bir zihinsel terimin anlaminin onun disaridan
gozlenebilen durumunu anlatan terimlerle iliskisine gére belirlenmektedir. Yani,
davranistan bagimsiz bir zihinsel durum yoktur. Davraniscilik, gercek zihinsel du-
rumlarla sahte olanlar ayirt edememe sorununa sahiptir. Clinki ikisinde de ayni
davranis egilimi vardir (Gédelek, 2013: 108-109). Davranisciligin iki seklinden birisi,
psikoloji alanindaki problemleri ele alis yontemi olan metodolojik davranisciliktir.
Konumuzla ilgili olan ise, bilincin mahiyeti ile bilince isaret eden ifadelerin ¢6zim-
lenmesine yonelik olan metafizik davranisciliktir. Davraniscilik, biling barindiran
tim ifadelerin insanin kendisi ve baska kisiler tarafindan gézlenebilen bedensel
davranislara dayanak olarak belirlenen Ggiincii sahis izahidir. Ancak, bilingli kisi her-
hangi bir sekilde dikkat cekecek bir davranis gostermeyebilir. Aci ceken kisi bunu
belli edecek davranislarda bulunmayabilir (Shaffer, 1991: 32-33).

islevselcilik, materyalizmin bir diger tiriidir. Belli bir zihinsel durumun belli
bir islevsel rol ile aciklandigi goristir. Zihinsel durumlarin belli psikolojik bir dille
ortaya konulmasi saglanir. islevselciler, zihnin ne oldugu sorusunu zihnin ne ise
yaradigi sorusuyla bir tuttuklarn icin, zihinsel durumlari fiziksel durum sayarak,
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materyalist egilim géstermektedir. Bir davranisin nedeni olarak zihinsel durum so6z
konusudur (Gédelek, 2013: 109-110).

islevselcilik, herhangi bir zihinsel durumun belirleyici 6zelligi, beden iizerindeki
diger cevresel durumlar ve bedensel davranislar Gizerindeki cevresel etkilere neden
olan nedenseliliskiler kiimesidir. Ornegdin agri, karakteristik olarak bedensel hasar
veya travma sonucu olusur ve rahatsizliga neden olur. islevsel roliin tam olarak
oynadigi herhangi bir durum, islevsellige gore bir acidir. Benzer sekilde, diger ruh-
sal durum tdrleri (duyular, korkular, inanclar), duyusal girdilere ve davranissal ¢ik-
tilara aracilik eden karmasik bir i¢csel ekonomi rolleri ile de tanimlanmaktadir. Bu
goris, davranisciligi hatirlatabilir ve aslinda, davraniscilik icin varistir, fakat iki teori
arasinda tek bir temel Farklilik vardir. Davranisgl, her tir zihinsel durumu yalnizca
cevresel girdi ve davranissal ¢ikti olarak tanimlamayi tercih ederken islevselcilik-
te bu reddedilir. Yalnizca kamuya acik gozlemlenebilir girdiler ve ciktilar agisin-
dan indirgeyici bir tanimlamanin yapilmasi imkansizdir. islevselcilik bu nedenle
davranisciliga karsi itirazda bulunur (Churchland, 1988: 36).
BILING
On dokuzuncu yizyil psikologu G.T. Ladd bilinci, derin ve deliksiz bir uykuya
dalindigi veya basa cok siddetli bir darbe indirildigi zamanlardaki durumun aksine
kisinin, uyanik oldugu zaman ne ise o oldugunun farkina varma durumu olarak
tanimlamaktadir (Celebi, 2014: 16). Adam Zeman, ‘Bilin¢g Kullanim Kilavuzu’ adli
eserinde bilinci uyanik olma anlaminda biling, farkinda olma anlaminda biling ve
zihin icinde biling seklinde Gg¢e ayirmistir. Uyanik olma bilingliligi, bir kisinin uyanik
olmasi, komada veya hipnoz halinde bulunmamasi durumudur. Kisinin konusup
konusmadigi, konustuklarinin anlamli olup olmadidi, goézlerinin kapali mi agik
mi oldudgu, zaman ve mekanin farkinda olup olmadigi gibi sorulara olumlu yanit
alindiginda kisi bilincli demektir. Yanilgiya sebep veren bu kararin sonucu, kisinin
anesteziile ameliyat halindeyken belirti gostermese de sonrasinda ameliyat anina
dair her seyi hatirlamasidir. Farkinda olma anlaminda bilinglilik, bir kisinin duyumu,
anilari siradan deneyimin temelini olusturur. Ornegin, yoldan gecen traktdriin
sesinin tatili animsatmasinin ve bilgisayar basinda agriyan belin dinlenme istegi
uyandirmasinin birleserek o andaki deneyimi olusturmasidir. Zihin olarak biling
ise, bilebilecegimiz, imit edebilecedimiz, isteyebilecedimiz, hatirlayabilecegimiz
her seyi kapsayan anlamdadir. Kisacasl, zihinden gecen her konuda bilinglilik s6z
konusudur (Zeman, 2006: 37-42).

Biling kavramina bugiinki anlamini ise John Locke kazandirmistir. Biling ka-
vramini ilk olarak kisinin duyumlariyla iliskilendirdigi ‘insan Anligi Uzerine Bir
Deneme’ adli eseri bulunmaktadir. Ona gore biling, insanin kendi zihninden gecen-
leri algilamasidir. Zihinde olup biten her seyin bilincli olduguna inanan Locke
gibi, Descartes de bunu savunmaktaydi. Descartes, insanin duyumsamak, disiin-
mek gibi zihinsel faaliyetlerinin kisiyi kacinilmaz olarak kendi varliginin bilincine
gotirdigind disinmektedir.

Modern felsefede biling, tek tek durumlardan meydana gelen bir parcaliliktan
ziyade, biitlin evreni icine alan tek bir parca ve mutlak bir kaynada, Tanrisal diizey-
deki bir askinliga baglidir. Cagdas ingiliz din Felsefecisi Richard Swinburne, diializm
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icin 6ne siirdigl ‘basit kanit’ ile ‘varligin sirdirilmesi icin bazi parcalarin varligini
strdiirmesi gerekiyorsa, bitin parcalar yok edildiginde varlik sirdirilemez. An-
cak, batiin beden yok edilse bile kisinin bilingli bir yasam siirdirmesi mantiksal bir
imkan dahilindedir. Oyleyse bilincli olmanin nedeni kisiye ait olan fakat bedeninin
sahip olmadigi bir parcadir ki, bu da geleneksel olarak ruh diye adlandirilmaktadir’
goriisini savunur (Blyik, 2013: 138-139).

JOHN SEARLE’UN ZiHiN FELSEFESI

Searle, insan beynini digerleri gibi bir organ olarak goérmektedir. Beyni diger bi-
yolojik organlardan ayiran 6zelligi, bilincli yasamin tamamini Gretme kabiliyetidir.
Burada bahsedilen biling, Kartezyen gelenegin edilgen 6znelligi degil, bilingli ya-
samin kavga etmek, hayvan beslemek, araba kullanmak, kitap yazmak gibi bicim-
leridir. Zihinsel olarak distnilen algl, 6grenme, cikarim, karar verme gibi islemler
bir sekilde bilincle iliskilidir. Nasil ki biyoloji yasamin incelenmesidir, ayni sekilde
bilincin incelenmesi de zihnin incelenmesidir. Beyin pek ¢ok sey gibi kiside yer alan
bilincli durumlari da Gretmektedir. Zihin s6z konusu oldugunda sadece biling ve be-
densel kapali noérobiyolojik islemlerden bahsedilir (Searle, 2004: 278-280). Zihinsel
goriingller bilincle baglantili oldugu ve bilin¢ de 6znel oldugu icin zihinsel olanin
varlikbiliminin birinci sahis varlikbilimi olmasi gerekmektedir. Zihinsel durumlara
sahip bir ‘ben’ vardir. Bu bazilari icin bilgibilimsel ve metafiziksel olarak hosgéri-
sliz kabul edilir. Ayrica sadece davranislar gozlemlenerek, baskalarinda zihinsel go6-
ringilerin varliginin bilindigini zannetmek bir hatadir (Searle, 2004: 36-37).

Searle, bilinci maddi bir t6z olarak kabul etse de, kendini materyalist olarak ni-
telendirmemektedir. O, geleneksel materyalizmin, bilinci nesne olarak gérdigini
savunur. Oysa biling, diger maddelere indirgenemeyen biyolojik bir fenomendir.
O, geleneksel distnirlerden farkli olarak bilimin sonuclarindan da yararlanmis-
tir. Bitin bunlara ragmen bilincin ne oldugunu tam olarak aciklayamamaktadir.
Bilincin bilinmesi epistemolojik olarak mimkiin oldugundan bunu bir sorun olarak
gormemektedir. Bilincin ne oldugu sorusunun kesin yaniti olduguna gore bu, bi-
limsel olarak arastirilmaya uygundur. Searle, bilincin ne oldugunu ortaya ¢ikarmak
yerine bilime uygun genel bir teori elde etmeyi amaclamistir (Durakoglu ve Ay,
2012: 199). Searle, gelenegdi zihni nétr gériingilerden olusmus, biling ve 6znellik-
ten bagimsiz gibi incelemeye calistigini 6ne sirerek elestirir. Boyle bir yaklasimin
zihinsel goringileri zihinsel olmayan goriingiilerden ayirt eden 6nemli 6zellikleri
disarida biraktigini diisiinir. inanclari bilincle 6zsel herhangi bir baglantisi olmayan
goringiler olarak ele almaya calisirsak, bu calismayi sadece dissal davranisa (dav-
raniscilik) veya nedenli iliskisine bagli olarak (islevselcilik) yorumlanmasi gerektigi
disincesiyle sonuclandiririz. Ona gore, bilinci bilincten bagimsiz olarak kendinde
ele almaya calismak nihai sagmaliktir (Searle, 2004: 35-36).

Searle, bilincin bir 6zelligi olan niyetlilige de aciklik getirir. Ozel bir sey icin si-
kinti cekmeden veya sevinmeden, sikinti ve seving haline gecilebilir. Bu durumlar-
da ruh hali niyetli degildir ancak, herhangi bir bilincli durumda yénelinen sey ger-
cekte var olmasa da bu durum bir seye yonelmis olur. Bu durumda bilingli durum
niyetlilige sahiptir. Biling genellikle, bir seyin bilincidir buradaki ‘in’ niyetliligin ifa-
desidir. Searle, her niyetli durumun yénsel bir sekli oldugunu savunur. Bir nesneyi
bir bakis acisindan gérmeyi onu sadece belli yonleriyle gormeyle es tutar. Gérme
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icin gecerli olan bilingli veya bilin¢disi her sey niyetlilik bicimleri icin de gecerlidir
(Searle, 2004: 167,168). Biitin biling durumlarinin niyetlilik arz etmedigi gibi, her
niyetli durum da bilincli degildir. Ornegin, ‘Niye bu kadar sevinglisin?’ sorusunun
yanitlanmadidi ancak, bilincinde olundugu sevin¢ duygusu vardir. Aralarinda yine
de bir bag s6z konusudur. Bilingli olmayan pek cok niyetli durum vardir fakat bu
durumlar potansiyel olarak bilincli olabilecek tiirdendir (Searle, 2006: 77).

Searle bilincin yapi ve islevlerini on maddede siralamistir. Calismamiz agisindan
en 6nemli maddeleri sunlardir:

1. Biling, kisiye kendi bilincinden baska durumlara da erisebilmesinde yardim-
¢ olur. Nesnelerden ne olmasi isteniliyorsa o elde edilir.

2. Biling durumlari belirli ruh halleri ile meydana gelir. Kisilerin yasadiklari du-
rumlarla biling etkilesim halindedir.

3. Degdisik dikkat derecelerine sahiptir. Burada dikkat, bilincin herhangi bir
noktasina kaydirilmaktadir. Ornedin, su anda bilgisayara dikkatimi verdi-
gim icin, sandalyenin rahatsiz ediciligine, bu rahatsizligin bilincinde olsam
da aldirmayabilirim.

4. Bilincli deneyimler kendilerinin 6tesindeki seylere tasarak baska ve algila-
nandan daha fazla bilin¢ durumu olusturur (Searle, 2006: 86-93).

Searle, bilingle beyin arasindaki metafiziksel iliskiye aciklik getirmektedir. Bi-
ling, birinci sahis ontolojisine sahip oldugundan {cilinci sahis ontolojisine indir-
genemez. icsel, niteliksel durumlardan meydana gelen biling, biyolojik bir gériin-
glidiir. Buna sebep olan ise beyindeki sinirlerdir. Dolayisiyla bilinci gerceklestiren
yapay bir beyin olusturulamaz (Searle, 2006: 64).

YAPAY ZEKA

Yapay zeka adi ilk kez 1956 yilinda ABD’de ‘makine zekas!’ konferansinda ortaya
konulmustur. Bilgisayar bilimleri alt alani olarak, insanlarin birbirlerinde zekice ola-
rak kabul ettikleri davranislarin bilgisayarlara aktarilmasidir. Yapay zekanin bircok
dali bulunur. Yapay zeka icin genel bir tanim miimkdn olmamaktadir. Clinki ¢cok ge-
nis disiplin alanlarini kapsamaktadir. Bilgi kullanarak insanin zeki kabul edebilecegi
davranislarin saglanmasi ise ortak goristir (Allahverdi, 2002: 1-2).

Bir kisinin zeki olup olmadigina karar vermek icin beynini acip néron hareketi-
ne bakmaktansa, sorulara verdigi yanitlara bakmak gerekmektedir. Bir bilgisayar
hakkinda karar verirken de harici kanitlara bakilmalidir. Modern bilgisayarin olu-
sumunda biiyilk katkisi olan matematik¢i Alan Turing, bir test gerceklestirerek
bilgisayar 6l¢mektedir. Turing Testine gore, bir odada testi yapan kisi ekrana bir
konusma yazmaktadir. Ekran araciligiyla farkli bir odada oturan insanla mi, yoksa
kendi cevaplarini Greten bir bilgisayarla mi konustugunu bilmez. Konusma sirasin-
da testi yapan kisi konustugunun insan olup olmadigini séyleyemezse, bilgisayar
Turing Testini gececektir. Bilgisayar bu testi gecerse, o zaman onun zeki oldugunu,
yalnizca mecazi bir zekilik degil, bir insanin sahip olacagdi tiirden zeki oldugunuiileri
sirmektedir (Warburton, 2018: 341).

Yapay zeka sonuclarina en az dért alanda ilgi duyulmaktadir. Birisi, insanin mi-
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dahalesini ve kontroliini gerektiren ¢ok cesitli ve karmasik gorevleri insan yete-
nedinin otesinde bir hiz ve giivenilirlikle yapan sektordir. Diger alan uzman sis-
temlerdir. Bu sistemlere gére, bir meslek grubunun tiim temel bilgileri bilgisayar
paketi halinde kodlanir (Penrose, 1999: 11). Yani, herhangi bir karmasik sistemde
uzman bir kisinin yaptiklarini yapabilen bilgisayar programidir. Bunlar, danisma ni-
teligi tasiyan, siniflandirma yapan, teshis koyabilen ve baska uzmanlik gerektiren
isler yapabilen programlardir (Allahverdi, 2002: 3). Bir diger alan ise psikolojidir.
insanin veya bir hayvanin beyninin, davranislarinin elektronik bir cihaz araciigiyla
taklit edilmesi veya edilememesiyle beynin islevleri hakkinda 6nemli bilgiler edi-
nilebilir. YZ, felsefenin derin sorulariyla ilgili us kavraminin anlamina sezgi yoluy-
la girmemizde 6nci olarak bize bir seyler anlatabilmektedir (Penrose, 1999: 12).
Yapay zekanin en 6nemli arastirma sahalarindan biri bilgi sunmadir. Bilgi, nesne-
ler ve onlarin karsilikli iliskileriyle bicimlenmektedir. insan beyni sembollerle olan
islemleri cok kisa siirede yapabilse de sayisal islemlerde hesap makinesine gore
oldukca zayiftir (Allahverdi, 2002: 3). Satrang oynayan makineler, 6zellikle cabuk
hamle yapma konusunda insandan daha basarili olabilmektedir. Bunun nedeni ise,
bilgisayarin kurallarinin kesin ve hizli hesaplama esasina gore alinmasidir. Oysa in-
san, karar verme asamasinda daha yavas ve bilincli bir degerlendirme yapmaktadir
(Penrose, 1999: 14).

GUCLU YAPAY ZEKA

Bilgisayar bu goriise gore sadece zeki dedil ayni zamanda bir usa sahiptir. Bu ussal
ozellikler bir termostatin, bir hesap makinesinin mantik fonksiyonu gibidir. Ussal
etkinlik algoritma denilen islemlerin uygulanmasindan ibarettir. Bir termostatin
algoritmasina gore onceden ayarlanan sicaklik eder diisikse devre acilir, yiik-
sekse kesilir. insan beyni icin algoritma ise, beynin milkemmel ve karmasik yapisi
dolayisiyla daha karmasiktir. Gi¢li YZ savunucularina gére, algoritmayi bagimsiz
yapan onun islerlik kazanmasi olacaktir. Sonucta, kendi duygulari ve bilinci ola-
cak, boylece bir us olacaktir (Penrose, 1999: 18-19). Searle’a gore, insan beyninin
fonksiyonu ile elektronik bilgisayarin fonksiyonu arasindaki fark, maddi yapidir.
inandig ancak aciklayamadigi nedenlerle, elektronik nesnelerin aksine biyolojik
nesne (beyin) yonelmislik ve anlam bilgisine sahiptir (Penrose, 1999: 25).

CiN ODASI ARGUMANI

Amerikali filozof John Searle, bir bilgisayarin insan gibi diisinmesinin ardindaki
gercekligi arastirirken Cin Odasi Argiimanini gelistirmistir. O, Turing'in aksine bilg-
isayarin distiinebilme ihtimaline farkli acidan yaklasmistir.

Ona gore bir zekaya sahip olmak, bicimsel ve sézdizimsel isletime sahip olmak-
tan cok daha 6tede bir seydir (Searle, 1996: 43). ‘Dogru girdi ve ciktisiyla dogru
program konulan bir bilgisayar yeterli sekilde distinebilir mi?’ sorusuna kanit ara-
yan Searle, bilgisayar programinin tamamen sézdizimsel olarak tanimlanmasindan
ve disinmenin anlamsiz simgeleri isletmekten daha 6tede bir eylem olmasindan
dolayi bu soruya ‘hayir’ cevabini vermektedir. Teknolojinin ne kadar gelistigi 6nem-
li degildir. Makine gercekten bilgisayarsa, isletimlerinin s6zdizimsel olmasi gerekir.
Bilinclilik, duygulanma gibi seyler sézdizimselden ayridir. Bilgisayar bunlarin ben-
zetimini yaratabilir ama bunlari aynen kopyalayamaz. Benzetimini yaratmak ise ay-
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nisini yapmaktan farklidir (Searle,1996: 51-52). Yapay zekayi olanaksiz géren Sear-
le, gelistirdigi Cin Odasi Argiimani ile bunu aciklamaya calisir. Kisi bir odada oturur.
Odaya acilan kapida bir mektup yaridi vardir. Bir ara (izerinde manasiz cizgiler bu-
lunan karton parcasi kapidan paspasa dogru atilir. Odadaki kisinin gorevi, odadaki
kitaptan anlamsiz cizgiyi arayip bulmaktir. Her cizginin kitapta karsilik geldigi bir
sembol vardir. Semboller anlamsiz cizgiyle eslestirilip odadaki pakette tzerinde
eslesen sembolln bulundugu kart bulunmalidir. Sonra bu kart ayni yariktan disari
itilmelidir. iste bu deney ile bir bilgisayarin diisiiniiyor gibi gériinmesine ragmen
distinemedigi insan Gzerinden 6rnekle aciklanmaktadir (Warburton, 2018: 339-
340). Bu argiman, bir bilgisayar yapay zekaya yonelik Turing Testi'ni ge¢mis olsa
bile onun her seyi anlamadigini kanitlamayi anlatma aracidir. Giinimizde, yapay
zekanin gerek ussal 6zellikli, gerekse hatali diisinme bicimli yonleri tartisilirken,
sinema felsefe ile olan iliskisi baglaminda bu gorislere yer vermektedir. Bazi film-
ler John Searle’iin zihin felsefesinden yola ¢iksa da bazilari aksini gostermektedir.
Uzay caginda yasamanin verdigi bir adim 6teyi disiinme egilimi ile bilimkurgu sine-
masl, yapay zekdya oldukca fazla yer vermektedir.

SINEMA FELSEFESI

Sinema ve felsefenin iliskisi dort sekilde ele alinir. Birincisi, filozoflar hakkindaki
filmlerdir. ikincisi Felsefi dnerilerin somutlastirilmasi baglamindadir. Yani felsefede
tartisilan sorulari sinematik tarzda islemektedir. Uciinciisi, film felsefesidir. Film
imajlari, filmin sanat olup olmamasi, filmdeki teknolojik, estetik yonler irdelenir.
Dordiincisd, felsefe olarak filmdir. Filmlerin tipki filozoflar gibi argimanlari oldu-
gunu, kendi tarzinda diisiindiigiini savunur (Oztiirk, 2018: 33-35).

Sinema ve felsefe alaninda 6nemli eserler veren Deleuze, film anlatilarina felse-
fi kavramlarin uygulanmasindansa, hareket-imaj ve zaman-imaj kavramlariyla hem
sinema hem de felsefe izerinde disiinilmesini saglamaktadir. Onun sinema yak-
lasimi, ‘sinema hakkinda’ disinmek degil, sinema ile disinmek Gizerine kuruludur.
Anlatiya dair sinemanin felsefeyle iliskisinde, insanin dogasi izerine diisinmesine
araci olma ve insanla evren arasinda ahlak, din gibi disinme araclarini olusturma
on plandadir. Felsefenin kavramlari ele alisinin somut halinin perdeye yansimasi,
zaman-mekan iliskisi konusunda imgelerin tartisilmasi mimkin hale gelmistir (Ka-
badayi, 2013: 52-53).

TRASCENDENCE FiLMiNDE SEARLE FELSEFESI

Film, bir camdan akan su damlalarini ve sonrasinda araba isiklarinin bir goz tarafin-
dan nasil algilandigini gdstererek baslar. ilk bastan gézlemlemeyi ve géziin hare-
ketini taklit etmeyi amaclayan bu kareye yerlestirilen mizik, robotik bir diinyanin
bedenden ayri isleyisinin gerilimini verir. Ginimiz teknoloji Grinlerinin yerlerde
gezdigi birkag gorinti verilir. Teknolojinin hi¢bir 6neminin kalmadigi, aslinda karin
doyurmadigi bir sefaletle devam eder. Ardindan ‘insan irki ile teknoloji arasindaki
kacinilmaz bir carpisma’ sozi ile baslayan film, yikik bir evin goériintisi ile geriye
donis yaparak gerceklesir. Diinyay! daha kiiclik hale getirecek olan internetin, as-
linda yoklugunun bu duruma yol agmasi elestirilmistir. Evli iki bilim insaninin ev-
lerini elektromanyetik alandan korumasi ile baslayan macera, teknolojinin insan
bilincine ulasmasi olayiyla devam edecektir.
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Film, simdiki zamanla baslar ve geriye dénisler kullanir. Bir ayciceginden sizi-
len damlalar sanki ortamda kalan tek dogal imgelerdir. Kracauer'in 6ne siirdiigd,
sinemada gelip gecicilik, burada akan su damlalarina yavas ¢cekim yapilarak, ulasi-
labilir ve daha kalici hale getirilmistir. Kracauer, film kamerasini cevremizin gelip
gecici bilesenlerine uyumlu bulmaktadir. Rilya unsurlari gibi gecici olan izlerin yeni-
den ele gecirilmek istendiklerinde unutulmus olsalar da izleyicinin hatirlayacagini
belirtir (Kracauer, 2012: 139). Ayrica Deleuze’iin da Kracauer'in 6ne siirdiigi asina
olma fikrine destek olmasi ile normal yasamda asina oldugumuz fakat fark ede-
medigimiz nesneler, rutinin disina ¢ikinca fark edilmeye baslanir. Ayni sekilde ret
olarak, teknolojinin geldigi ve insanlari getirdigi son nokta kabul edilemez gibi go-
rinse de gercek budur. Yani insanlarin gérmeye alisik olmadiklari ya da gérmekten
memnun olmadiklari seyleri gérmek zorunda kalmalaridir (Oztiirk, 2018: 172-178).
Kracauer bunu, insanlarin ¢op kovalarina, ayakkabinin altindaki kire bakisini y6-
neltmemesine benzetir. Aslinda giindelik hayatta aldiris edilmeyen nesneler veya
olgular insanlarin bunlara olan ilgisizligi sebebiyle filmde ilgi gérmektedir (Kraca-
uer, 2012: 142). ilk sahnede gériilen memnun olunmayacak bir teknolojik yikimin
ardindan, diinyanin dogal bir gercegdi olan aycicegine gecis boyle bir rutinden uzak-
lasmanin ifadesidir. insanlarin yikik mekanlarda, alisveris yapamadiklari marketle-
rin gosterilmesi ise ret olarak yer alir. Su damlalari ile verilen mutluluk duygusunu
yansitan mizik ile gercekten mutlu olunan bes yil 6ncesine gecilir.

Doktor Will, yapay beynin kendini duygusal anlamda ifade edebilecegini 6ne
stiren calismalar yapmaktadir. John Searle’Gnillistrasyonu olan Cin Odasi argiima-
ninin disinda kalan bu konu, disinen bir bilgisayarin daha 6tesinde bir teknolojinin
varligindan bahseder. Bu icadin amaci birtakim hastaliklarin 6nlenmesi, daha iyi bir
gelecek kurulmasi icin insan sezgilerini kullanmaktir. Will, Searle’Gn aksi sekilde,
insanlarin tamaminin zekasinin en basit bir yapay zekayla boy 6lclisemeyecedini
iddia eder. Ancak burada hisli bir makineden s6z edilmektedir. Oysaki Searle, bir
makinenin bilince sahip olmasinin miimkiin olamayacagini soéylerken aslinda his
kavramini da buna eklemistir. Bilincin dogasinin, ruhun varliginin sorgulandigi film-
de, genel olarak Turing'in testini gecen bir makinenin varligi savunulur.

Konusma sirasinda bir kisinin doktora yonelttigi ‘bir Tanri mi yaratmak istiyor-
sunuz?’ sorusuna, doktor ‘insanoglu bunu hep yapmaz mi zaten' yanitini vererek
hisleri olan giicli yapay bir zekanin neler yapabilecegini simdiden séylemistir. Bu,
Tanrisal bir boyutta olmasa da elbette diinyanin diizenini tam anlamiyla degisti-
recek bir konumdadir. Teknolojiden uzak kalmaya calisan bazi ¢evrelerin hosuna
gitmeyen bu durum, Will'i 6ldirme girisimi ile son bulur. Peki, Will, beden olarak
var olmasa da biling olarak yasayabilecek midir? Will'in tasarladigi bir yapay zekaya
ajanin yonelttidi ‘bilincli oldugunu kanitlayabilir misin?’ sorusuna makinenin cevabi
‘bu oldukga zor bir soru, siz kanitlayabilir misiniz?' olmustur. Makine, insanin bi-
lincini nasil kanitlayacagini bilememesini bir kod olarak kullanarak adeta kendini
insanlastirmaya oradan baslamistir. Searle’'lin bu soruya verecegdi yanit bellidir.
Ona gore bilgisayar tamamen s6zdizimsel oldugundan anlamsiz simgeleri isletir.
Halbuki disinme bahsedilenden daha 6tededir.

Polonyum ile zehirlenen Will, kalan kisa vaktini bilgisayara bilincini aktararak
gegcirir. Hareket-imgeden yola cikilarak, diinyayi teknoloji sayesinde kurtaracagini
diisinen taraf ile teknolojinin zararlari (izerine onu durdurmaya calisan taraf ara-
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sinda birkag kere catisma gerceklesmistir. Eylemlerin gidisati heyecan uyandirsa
da izleyenlerin disiinmesine katki saglamistir. Will, olecegini 6grendigi zaman
adeta onun simgesi olan aycicegi solmus sekilde gosterilir. Toprak kazilmaya bas-
lanir. Arada metaforik bag kurulmustur. Will ile konusan arkadasi, insanlarin anla-
madiklarindan korktuklarini séyler. Burada sanki Searle ve onun gibi diisiinenlere,
anlamadiklariicin elestirdikleri cevabi verilmektedir. Will'in karisi yapay zeka olus-
turmayi dedil, var olan zihnin kopyalanmasini 6ngérmdistir. O, bunu arkadasina
aciklamadan hemen 6nce bahcedeki fiskiyeler bir anda calismaya baslamistir. Ye-
niden bir cagrisim yapilarak bulunan fikrin yesertecedi yeniliklere kapi acilmistir.
Searle’'iin aksi sekilde hareket eden Will, zihninin tim ayrintilarini diinyanin daha
iyi bir hal almasi icin duygu aktarimi da yaparak bilgisayara aktarmistir. Oysa Se-
arle icin zihin kopyalanamaz, daha dogrusu aynisini yapmak ile kopyalamak Farkli
seylerdir. Bilinci G¢linci sahsa indirgeyemeyen Searle icin Will'in yaptiklari imkan-
sizdir. Cinki beynin sinir hiicrelerinin olusturdugu bir biling bilgisayar tarafindan
olusamaz.

Will su an hali hazirda iiretemedigi teknolojik iyilestirme ile iyilesebilecektir fa-
kat ironik bir bicimde teknoloji tarafindan 6lmek Gzeredir. Akla, insanin yaptigi bir
teknolojinin insani 6ldirmesi mimkinse yapay zekdya ve hisse sahip bir makine
insani 6ldirmez mi? sorusu gelir. Karisinin Will'in bilincini aktarma girisimi ile o,
hayata geri donme, zihin olarak var olma anlarini yasayacaktir. Searle icin, bilincin
memnuniyet 6zelligi gibi konular da Will agisindan basittir. O, duygularin aktarimini
yapabildidi icin esine yaklasimi bile eski Will'den cok farkli degildir. Elbette, ona
inananlari korkutan ve yapaylik fikrinden uzaklastiramayan bir algi s6z konusudur.
Cevresindekiler ilk basta ona Searle’'in felsefesinden bakar gibidir.

Will 6lince killeri doganin giizel bir gériintisinin verildigi genel ¢ekimden
sonra suya birakilir. Will'in klllerinden dogacadi ve dogayi gorintiideki gibi glizel-
lestirecegdinin mesaji verilir. Onu dldirenler ise bu 6lima ‘Will kapatildi’ seklinde
anlatmaktadir. Esi ve arkadasi icin ise cekirdek demektedirler. Anlam olarak Will,
ana bilgisayardir. Ona vir(s bulastirmis ve yok etmislerdir. Bilgisayar haline gelen
Will, karisi Evelyn ile konusmaya baslar. Hatta i1siksiz ortamda karanlik oldugu icin
telas bile yapar. Bir bilgisayarin icine bir insanin sikismasi ve ruha sahipken nasil
tepki veriyorsa ayni tepkiyi vermesi 6znel aci ile anlatilmistir. Kameranin g6z ilk
konusmada bilgisayardaki Will'in gézi olmustur. Arkadasl Max, bilgisayarin kendi
kodunu olusturmasindan endise duyarak onun Will olmama ihtimalini distnir. O,
sandiklari kisi degilse, bir bilgisayarin neler yapabilecegdi daha korkung hale gele-
cektir. Hisli ve zeki olmasi onu Will yapmaz disiincesine sahip olan adam ile Evelyn
catisma yasar. Cinki Will'in kendisi ile anilarini gérsel olarak gérebilmektedirler.
Planli ve yabanci bir program bu anilara ulasamaz. Aslinda korkulan, makinelerin
insanlara yardim etmek yerine onlarin 6niine gecmesidir. Max'in genel disincesi
bu olsa da arkadasina yardim etmistir ve karsit kisiler tarafindan kacirilmistir. Ha-
reket-imaj burada devreye girmektedir. Ana akim sinemanin kot adamlari ve onla-
rin kacirdigi iyi adamlari kovalamasi devam etmektedir. Searle’in biling anlayisina
gére, belirli ruh halleriyle olusan biling, kisilerin yasadiklariyla etkilesim kurar. Oy-
leyse, karisiile anilarini yansitan makine, Searle felsefesini insandan 6teye cekerek
bilingli bir bilgisayari mimkan kilmistir.

Disinidlmesi gereken nokta, davraniscilik esasina dayanmaktadir. Searle icin
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bir makinenin belirli anlarda bizim tepkimizin aynisini vermesi, bizim bilincimize sa-
hip olmasi anlamina gelmemektedir. Aksi sekilde, Willicin Turing'in testinin 6tesin-
de bir biling ve davranis hakimdir. O, diinyay! kurtarmaya egilmis, kendini yeniden
canlandirmayi basarabilecek bir bilinctir. Onemli olan algilamak ile farkinda olmak
arasindaki farktir. Will, icinde bulundugu aletin farkindaligina isaret eder.

Will karisini dismanlarindan korumak icin girebilecedi her yere girer ve ona gi-
venli bir yer ayarlar. Burada en dikkat ceken kisim ise, rezervasyonu ‘Turing’ adiyla
yapmasidir. Kabul ettigi algoritmanin Turing’e ait oldugunu ve bir bilgisayarin zeki
olabilecegini gosterir. Evelyn yeni evine giderken es zamanli olarak bazi suclular da
polisler tarafindan yakalanmaktadir. Evelyn ve diderlerinin hareketi mizikle des-
teklenir. Will, karisi i¢cin eski ve bozulmus dogasi olan bir kasabayi tercih etmistir.
Asil amaci, dogayi eski haline déndiirebilecedi bir yer bulmaktir. insa ettikleri evde
Evelyn ve Will eski glinlerdeki gibi anilarini konusurlar. Will, eskiden farkli olarak,
sadece bilin¢ olarak var oldugundan uyku, yemek gibi ihtiyaclara sahip degildir.
Karisi uyurken o hep uyaniktir. Filmde zamansal gegis iki yil sonra yazisi ile yapilir.
Boyle bir bilgisayarin her yone dikkatini verebilmesi, Searle’in bilincin dikkat de-
recelerinin altini ¢izdigi maddesindeki durumla celisir. Yani, Searle icin kisinin ayni
anda birkac seye dikkat etmenin imkansizligini savundugu durumu makine icin ge-
cerli degildir. O, insan zekasinin ve bilincinin yapamadigini yapmistir.

Laboratuvarda nanoteknoloji kullanilmaktadir. Suyun damlamasina yeniden
odaklanan kamera aycicegine cagrisim yapar. insanlarin bilmediklerinden korktu-
guna deginen filmde Will, yardimcisinin adir yaralanmasinin ardindan onu tedavi
eder. O, gercekten de ana bilgisayar olmustur ve yardimciyi da kendinden bir parca
yapar. Ona yiiklenen giic ile adam, kendinden adir maddeleri kaldirabilir ve Evel-
yn'a dokunabilir. Kadin bu durumdan oldukca korkar ve kocasindan siiphe etmeye
o an baslar. Ancak énemli olan Will'in bir bedene kendini aktarabilmesidir. icinde
bulundugu bilinci uyutup kendi bilincini ona aktarabilmistir. Evelyn rilyasinda koca-
siyla birlikte oldugunu gorir, fakat adam bir atomun parcalanmasi gibi teknolojik
bir parcalanma yasar. Kadinin stiphesi ve korkusu tipki Searle’iin iddiasi gibi yerini
bulur.

Will, aci ceken ve bedensel problemleri olan insanlari iyilestirmeye baslar. lyi-
lestirdigi kisileri ise kendine baglamaktadir. Oyle ki gelecekte olacaklari bilircesine
glcli bir ordu kurmaktadir. Tagger, ekibi ile beraber Evelyn ve meshur teknolojiyi
gormeye geldiklerinde Will'i géren adam saskinlik yasar. Ona, 6nceden tanistigi
Pinn adli yapay zekaya sordugu bilingli oldugunu kanitlayabilir misin? sorusunu so-
rar. O ise ‘sen kanitlayabilir misin?’ yanitini vererek gelenleri esprisiyle sasirtir.

Bazi cevreler tarafindan, Gretilen teknoloji hos karsilanmamakta ve her yerdeki
interneti kapatma fikri giindeme gelmektedir. Hikimet de dahil Will'in yapacak-
larindan korkmaktadir. Cink{ o, kendine kendi parcalarindan olusan bir gii¢ olus-
turmustur. Searle, bilincin aktarilamayacagini soylerken filmde bilin¢ coktan akta-
rilmistir fakat insanligin gittigi yer bir bilgisayar parcasi olmaktan kurtulamamistir.
Dolayisiyla yine Searle’in iddiasi bir yerde dogrudur. Yani, eder aktarilan, doktor
Will'in bilinci ise insanken yapmaya calisacagi sey oldukca blyiktir. Eger o degilse
zaten bilin¢ aktarimi istenildigi gibi gerceklesememistir.

Evelyn 6zledigi esini artik her yerde gérmeye baslar. Onun fikrini sunan insan-
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lardan ve en son esinin onun zihnini okumasindan, hislerini anlamasindan sonra
kime inanacagini bilemez. Yapay zekanin yapacaklari onu oldukca korkutmustur.
Onlara karsi olanlar tarafindan saldirlya ugradiklarinda silahla ates edilen adamla-
ra hicbir sey olmadigini géormdislerdir. Kursunlarin actigr yaralarin teknolojik bag-
larla yeniden kapanmasi kamera tarafindan izlenir. Hepsi birer Will olan adamlarin
saldirganlarla kovalamaca sahneleri aksiyonu tirmandirir. Adamlardan birinden
aldiklar kodlarla viriis yapmaya calisacak olan karsi taraf, Will'in o kisiden ¢evrim-
disi olmasiyla adami 6ldirebilmistir. Evelyn onlarla savasamayacagini séylediginde
Will, savasmayacaklarini, 6tesine gececeklerini sdyler. Searle’in bilincinde, kisiye
kendi bilincinden baska durumlara da erisebilmesinde yardimci olma ve nesneler-
den ne olmasi isteniliyorsa onu elde etme durumu yer almaktaydi. Oyleyse, 6len
kahramanin bilincli oldudu, Searle felsefesinin bilin¢ kavramindan yola cikilarak
aksi tezle sunulmustur. Eger bir biling varsa Will'in bu yaptiklari da Searle felsefe-
sine gére mantiklidir.

Saldin sirasinda yikilan her sey nanoteknoloji ile yenilenir. Yagmur yagmaya
baslar ve herkes bunu kimin yaptigini anlar. Bugiin ile ge¢cmis zaman i¢ ice gec-
mistir. Will'in bolinerek ¢cogalmasini bir yagmur damlasindan alinan érnekle bulur-
lar. Yani gerceklesen sey Tanrisal bir giictiir. Bunu yapan ise bir insandir ve filmin
basinda konusma sirasinda zaten séylenen gercektir. ‘insan bunu hep yapmaz mi
zaten' sozi ile akla ne yapmak istedigi gelir. Searle’in biling kavramina dayanarak
denilebilir ki, bilingli deneyim kendinin 6tesindeki seylere tasmistir.

Evelyn kocasinin giivendigi tek kisi oldugu icin virisiin verilmesine razi olur ve
kendini makineye baglamaya karar verir. Arabalar sistemi yikmak igin gelirken ara-
banin tekeri suya carpar ve yavas cekimle Will'in suyla olan baglantisi yeniden veri-
lir. Bu onun yeniden dogusunun isaretidir. Will, kendi bedenine kavusarak karisinin
karsisina cikar. Digerleri virlsi alabilmek adina kadina zarar verirler. Karisini yer
altindaki evine gotirerek tedavi eden Will, virGsten sonra karisiyla birlikte 6lim
anina girer. Karisinin her seyi onun gibi gérmesi, kocasina olan glvenini tazeler
ve adamin aslinda Evelyn’in hayalindeki saglikli bir dogayi yasatma niyetinde oldu-
gu anlasilir. Sanilanin aksine bilince sahip olan adam bedenine kavusarak sadece
robotik bir 6grenme gerceklestirmemistir. Olen kisinin yerine bilgisayarla kendi
zekasini birlestiren bir adam gelmistir. Karisiyla 6plismesi ise onun hislerini kay-
betmediginin baska bir kanitidir. Oliirken adam, kadina ‘seni asla birakmayacagim’
der. Bu sirada kamera eski evlerinin bahcesindeki yagmur damlasina yaklasir. Sanki
Olen cift orada yeniden viicut bulacaktir. Filmin sonunda tiim sistem kapanirken
bahcede damlayan su kuruyan ayciceklerini canlandirir. Olimiin amacsiz olmadig
da kanitlanmis olur. Sonunda filmin basindaki teknolojik yikimin ortasinda yeseren
cicegin ve su damlasinin gorintlsi yer alir. Adamin bahceyi yapma nedeni olan
birlikte olmak boylece gerceklesmistir.

SONUC

Searle icin bir makinenin zekaya sahip olmasi imkansizdir. Cink{ makine bilingten
yoksundur. Bunun aktarimini imkansiz géren Searle’e katilanlar oldugu gibi aksi-
ni dastinenler de olmustur. Bir kisim diisinir anlatilanin imkansiz olmadigini, bir
kisim ise kopyalamaktan 6teye gidilemeyecedini 6ne siirer. Searle’e gore biling,
maddeye indirgenemeyen biyolojik bir gercekliktir. Dolayisiyla onun acisindan
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biyolojik olan beyin, elektronik olan bilgisayara gére yonelmislige sahiptir. Onun
imkansiz kildigi bu konuya gorsel sanat olan sinema da sessiz kalmamistir. Bazi
filmleri Searle cercevesinden incelemek ve dogru oranti bulmak mimkinken,
Transcendence filminde Searle’cii bakis acisindan uzaklasma ve aksini savunma s6z
konusudur. Filmde sadece biling aktarilmakla kalinmamis, ayni zamanda hislerin
aktariminin yapildidi kisi kendini yeniden hayata dondiirebilmistir. Dogayi ve tim
insanligi kurtarabilecek glice sahip olmustur. Elbette sahip olunan nanoteknoloji-
nin katkisi bunda biiyiikse de yapay zekanin neler yapabilecedini gosteren bir film-
dir. Film, teknoloji sayesinde yasayan ve onun yiiziinden 6len insanlarin teknolojiyi
yaratma arzusunun disavurumudur. Bu calismada Transcendence filmi Searle felse-
fesi acisindan ele alinmis ve onun disiincesinin zitti sekilde, bir bilgisayara bilincin
aktarilmasinin miimkin oldugu sonucuna varilmistir.

KAYNAKCA
Allahverdi, N. (2002). Uzman Sistemler Bir Zeka Uygulamasi. istanbul: Atlas Yayin

Dagitim.

Biiyiik, C. (2013). “Diializm, Biling ve Tanr1". Atatiirk Universitesi flahiyat Fakdiltesi
Dergisi. 39. 134-158.

Churchland, P. (2012). Madde ve Bilin¢- Zihin Felsefesine Giincel Bir Bakis. (B. Ersoz,
cev.).
istanbul: Melisa Matbaacilik.
Churchland, P. (1988). Matter and Consciousness. MIT Press.

Celebi, V. (2014). “John Roger Searle’de Bilin¢ ve Yonelimsellik”. Felsefe ve Sosyal
Bilimler Dergisi.

18. 15-29.

Durakoglu, A. ve Ay, V. (2012). “Descartes ve Searle'de Zihin Problemi”. Felsefe ve
Sosyal Bilimler Dergisi. 13. 187-200.

Godelek, K. (2013). Zihin Felsefesi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini.

Kabaday, L. (2013). Film Elestirisi Kuramsal Cerceve ve Sinemamizdan Ornek
Coziimlemeler.

istanbul: Ayrinti Yayinlari.

Koyuncu, M. (2015). Caddas Zihin Felsefesinde Yapay Zeka Tartismalari- Turing
Testi ve Yansimalari.

Yiiksek Lisans Tezi. Adana: Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitdsa.

Kracauer, S. (2012). Film Teorisi Fiziksel Gercekligin Kurtulusu. (O. Celik, cev.).
istanbul: Metis Yayinlari.

Penrose, R. (1999). Bilgisayar ve Zeka. (T. Dereli, cev.). istanbul: Pro-Mat Basim
Yayin A.S.

Searle, J. (1996). Akillar Beyinler ve Bilim. (K. Bek, cev.). istanbul: Say Yayinlari.
(2004). Zihnin Yeniden Kesfi. (M. Macit, cev.). istanbul: Litera Yayincilik.

Dijital D6nGsim Sempozyumu 02 - 03 Mayis 2019 | 73



(2006). Zihin Dil Toplum. (A. Tural, cev.). istanbul: Litera Yayincilik.

Shaffer, J. (1991). Zihin Felsefesi Acisindan Biling, Ruh ve Otesi. (T. Kog, cev.).
istanbul: iz Yayincilik.

Oztiirk, S. (2018). Sinema Felsefesine Giris Film-Yapimi Felsefe. Ankara: Utopya
Yayinevi.

Warburton, N. (2018). Felsefenin Kisa Tarihi. (G. Atesoglu, cev.). istanbul: Alfa
Basim Yayim.

Zeman, A. (2006). Biling Kullanim Kilavuzu. (G. Koca, cev.). istanbul: Metis
Yayincilik.

74 | 6. Uluslarasi iletisim Ginleri



BiR URETIM ARACI VE BiR iDEOLOJi OLARAK
DiJITAL MEDYA: FRANKFURT OKULU’NUN KULTUR
ENDUSTRISI KAVRAMI VE DiJITAL EMEK iLiSKiSi

Goksel AYMAZ*

OZET

Dijital medyada kullanici kaynakliicerik Gretiminin internet piyasasinda nasil dege-
re donlismekte oldugu meselesi, iletisim calismalari ve medya arastirmalarinin yo-
gun olarakilgilendigi giincel konulardandir. Kavramsal cercevesini Dallas Smythe'in
“izleyici metas!” (audience commodity) ve Alvin Toffler’in “Uretketici” (prosumer)
kavrami ile Chiristian Fuchs'un sosyal medyada kullanicilarin “lcretlendirilmemis
deder” Gretmekte olduklari ve bunun da Marx’in “liretken emek” ve “somiri” ana-
liziyle ortlstiigu iddiasinin olusturdugu dijital emek temelli tartismalar, agirlikli
olarak, dijital medyay: bir Gretim araci olarak ele almakta ve onun ekonomi politigi-
ne odaklanmaktadir. Bu bildiri, kullanicilarin ayni zamanda Gretici de olmasi duru-
munun, dijital medyayi hem bir Gretim araci hem de bir ideoloji olarak diisiinmeyi
ve o sekilde ele almayi zorunlu kildigini, Frankfurt Okulu'nun “kdltir enddstrisi”
kavrami 6rnegiyle tartismak amacindadir. Hipotezimiz, Bati Marksizmi icinde kitle
iletisimini etkin bicimde merkeze almis olan Frankfurt Okulu’nun, kitle iletisiminin
ideolojik yonine agirlik verdigi yonindeki temel iddialarin gecerliligine ragmen,
Okul'un gelistirdigi “kiltir endlstrisi” kavraminin sosyal medyada kullanici eme-
ginin aciklanmasinda gecerli bir analiz ortaya koydugudur. Kiltir endistrisi kav-
ramsallastirmasi, kapitalizmin kiltirel disavurumlari Gzerinde duran bir toplumsal
kuramin eseriydi. Yalnizca kiltirel Grinlerin degil bunlari deneyimleyen bireylerin
de metalastigini, kapitalist toplumlarda serbest zamanin ise kosulmasi sonucunda
tiim serbest zaman etkinliklerinin esasen tiketime dayali bir yeniden tretim sireci
oldugunu iceren kdltir endistrisi analizi, kullanicilarin sosyal medyada harcadik-
lari zamanin ve bu zaman icerisinde paylastiklari icerigin Gcretlendirilmemis emek
cercevesinde aciklanamayacagini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: dijital medya, dijital emek, kiltir endistrisi

i ~ *Doktor Ogretim Uyesi
Marmara Universitesi, Iletisim Fakiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Bolimi
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GiRiS

Kitle iletisimindeki teknolojik gelismelerin ortaya koydugu yeni olgulara ilgi duyan
iletisim arastirmalarinin 6nemli bir kismi bu olgularin ekonomi politigine de yon-
elmis durumda. Son donemde sikca dile getirilen dijital emek de (digital labour)
bu siirecte yogunlukla konusulmaya baslanmis kavramlardandir (Bulut ve Aytes,
2015). Bu konuya iliskin calismalarin ortaya koydugu sonuclar, dijital medyada
Uretici, tiiketicive Grin tanimlari ile bunlar arasindaki iliskilerin de radikal bicimde
yeniden tanimlanmasina yol agcmistir.

Bu doniisimiin sebebi, bilissel kapitalizm olarak adlandirilan giiniimizin tarih-
sel ve toplumsal zemindir. Bilissel kapitalizm, kapitalizmin merkantil (ya da ticari)
ve enddstriyel evrelerinden sonra gelen yeni ve lclinci bir evresi olarak tanim-
lanir. Bilissel kapitalizm terimi, “internet’in bir platform olarak kullanilmasinin ve
Uretim tarzi ile emedin dogasini etkileyen Web 2.0 teknolojilerinin onciliik ettigi
sosyoekonomik degisikliklere odaklanir” (Peters ve Bulut, 2014: 31).

Bilissel kapitalizme bagli olarak, giinimiizde iletisim, telekominikasyon ve
bilisim alanlarindaki siirecleri ve eylemleri kapsayan toparlayici bir kavram olarak
dijital ekonomi terimi tercih edilmektedir (Barisik ve Yirmibescik, 2006). Bu tercihe
bagli olarak dijital emek kavrami da iletisim, bilisim ve internet uzamli herhangi bir
platformda Gcretli olarak calisiyor olmayi ifade ettigi icin oldukca genis bir tanimla
ele alinmaktadir. Bilisim, iletisim ve enformasyon teknolojilerinin ortaya ¢ikis siire-
cinde yer alan hammadde cikarimi, montajlanmasi ve bu teknolojinin yazilimi gibi
biitin asamalarinda istihdam edilenler ve bunlara ek olarak dijital medya, e-ticaret
ve cadri merkezi vs. calisanlari da bir bitln olarak dijital emek adi altinda ele alin-
maktadir.

Dijital emek kapsaminda tanimlanan emek bicimleri icerisinde en cok tartisilan
sosyal medya kullanicilarina iliskin olanidir. Clink{i bu kapsamada, herhangi bir so-
syal medya adini kullanmak da dijital medya sermayesinin bir calisani olmak an-
lamina gelmektedir. Buna gore, internet ve sosyal medya kullanimi (izleme, okuma,
dinleme, paylasimda bulunma vb.) deger Gireten emektir, meta yaratir ve sermaye
Gcret 6demedigi bu izleyici emegdini somirmektedir (Fuchs, 2015: 199-200). Sosyal
medya kullanicisi bunun farkinda degildir. “Somirilmistir, ancak bu somir(, so-
syal medyada bir somrl degilmis gibi algilanmaya egilimlidir, ¢cinki dijital emek,
somird gercegini diger kullanicilarla baglanti kurma ve tanisma eglencesinin ar-
kasina gizleyen oyun emegidir” (Fuchs, 2015: 407).

Emedin bu tlrd, kol emedi ve kafa emegi diye iki tir emek tanimi gelistirmis
olan Marksist ekonomi politik literatiiriinde kafa emedine karsilik gelen, metanin
bilgisel ve kiltirel icerigini Greten emek anlaminda kullanilan gayrr maddi emek
olarak tanimlanmistir (Savul, 2018). Gayrr maddi (ya da maddi olmayan) emek ka-
vrami, “metanin enformasyonel ve kiltirel icerigini Greten emedi” anlatmak igin,
ilk kez Maurizio Lazzarato tarafindan 6ne sirilmis ve onu “bir bilgi, bir iliski ya da
bir duygusal tepki gibi maddi olmayan sonuclar yaratan” emek olarak tanimlayan
Michael Hardt ve Antonio Negri tarafindan popiiler hale getirilmistir (Fuchs, 2014:
145). “Gayri maddi emek, 6zel bir sinif olusumuyla kisitlanmamistir” (Terranova,
2015: 351). icerik Greten bir internet kullanicisinin emedi, burjuva, kiiciik burjuva,
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proleter, beyaz yakali, mavi yakali ayrimina gitmeksizin, gayri maddi emektir. Uste-
lik emegin bu tird, digerlerinin aksine, Gcretsiz emektir.

Bilisim, enformasyon ve iletisim teknolojisindeki dijital dénisime iliskin liter-
atlre bakildiginda, dijital medyayi ayakta tutanin Gcretsiz emek oldugunun pek
cok kisi tarafindan kabul edildigi gorilmektedir. Dijital medyaya iliskin iletisim
arastirmalar literatiirinde Gcretlendirilmemis kullanici emedi kavraminin, inter-
net ekonomisinin oldukca dinamik ve tekinsiz yapisina ragmen, sireklilik arz eden
ideolojik ve maddi bir merkeziyete sahip oldugu aciktir (Terranova, 2015: 357).

Dallas Symthe'in izleyici metasi kavramini Gcretsiz emek kavramina donistiren
Christian Fuchs ve benzerlerinin bu konuda belli bir paradigma olusturdugu go-
zlenmektedir. Paradigma kavramini burada Thomas Kuhn'daki anlam ve icerigiyle
disiinmek gerekiyor. Kuhn'a gore bilimsel alanlarda paradigmanin énceligi vardir.
Paradigma, bir bilim alani icinde olusmus olan konsensistir, o bilim alaninda
arastirmalara iliskin imajlar Gretir; neyin arastirilmaya deder oldugunu, arastirma
sirasinda hangi sorularin nasil sorulmalari gerektigini, arastirma sonucunda elde
edilen bulgularin nasil degerlendirilecegini, bu degerlendirmeye iliskin kurallar
onceden belirler (Kuhn, 2005). Fuchs'un kurami da iletisim bilimleri alaninda tam
olarak boyle bir etki yaratmistir.

Fuchs ve calismalarina yogun referanslar iceren bu paradigma, dijital medyanin
Marksist bir ekonomi politigini olusturma iddiasindadir. Nitekim Fuchs, Dijital Emek
ve Karl Marx kitabinin basinda, kitabinin “kapitalist EiT" sanayisinde gerceklestiri-
len emedin bir kismricin elestirel kuramsallastirmayi gelistirmek” diye bir “gorevi”
oldugunu deklare eder (2015: 24). Ayrica Fuchs, neoliberalizmin krizler yasadidi
ginimiizde Marx'in eserlerine duyulan “yenilenmis ilgi” nin medya ve iletisim ¢a-
lismalarinda da karsilik bulmasi gerektigi inanciyla, “medya ve iletisim calismalari,
sinif ve kapitalizme glcli bicimde yonelmelidir” der (2015: 199).

Genellikle, Marksist kuramin iletisim calismalarina farkli iki entelektiiel miras
kanaliyla farkli iki katki sunmus oldugu dile getirilir. Bu miraslardan birincisi, Frank-
furt Okulu ve Elestirel Teori, Gistyaplya odaklanarak, medyanin ideolojik bir alan
olarak ¢6ziimlenmesine katkida bulunmus kabul edilir. Marksist kuramin iletisim
calismalarina ikinci belirgin katkisi, Dallas Smythe'in izleyici metasi kavramini
gelistirdigi 1977 tarihli Communication: Blindspot of Western Marxism (iletisim:
Bati Marksizminin Kor Noktasi) calismayla temelleri atilan, altyaprya odaklanarak
medyay bir Gretim araci olarak ¢6ziimleyen Elestirel Ekonomi Politik yaklasim-
dir. Dijital medyanin ekonomi politigi, bu ikincisi miras kabul edilip bunun zerine
gelistirilmektedir.

Fakat Fuchs, Elestirel Teori ile Elestirel Ekonomi Politigin birbirlerinin tamam-
layicisi oldugunu disindr ve bunlarin bir araya getirilmeleri gerektigini savunur
(2015: 200). Fuchs, “kapitalizmnde tahakkimlerin bitin bicimlerinin sémiri bigim-
leriyle baglantili olmasi” sebebiyle, kendisinin bu birlesimi savundugunu ifade
eder (2015: 131). Zira kuramindaki sosyal medya kullanicisi, bedava lrettigi meta
ile karakterize olmaktadir ve meta kavrami hem sermaye birikimi hem de ideoloji
ile ilgili oldugundan, hem Elestirel Teori hem de Elestirel Ekonomi Politik, “medya

1 Enformasyon ve iletisim teknolojisi.
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metalarinin es zamanli olarak deger boyutu ve ideoloji boyutuyla” ise baslamalidir.
Fuchs, “Birikim ve ideoloji el ele yirir” der, sosyal medya da bunun bir 6rnegidir
(Fuchs, 2015: 124).

Elestirel Teori ile Elestirel Ekonomi Politigin birlesimini savunsa da Fuchs'un
temel dayanadi ve referansi Smythe olmaktadir. Ginliimizde Marksist medya
ve iletisim calismalarinin yenilenmesine katki saglayacak olan sey, Fuchs’a gore,
Smythe’in eserleriyle ilgilenmektir (2015: 199). Dolayisiyla, gelistirdigi kuramda
ekonomi politik damar agirlik kazanmakta, tcretlendirilmemis emek sémirdsi
baskin egilim haline gelmektedir.

Fuchs, Elestirel Teoriyi, altyapiya odaklanip medyayi bir Gretim araci olarak
¢o6zimlemis Ekonomi Politik yaklasimla birlestirmekten séz ederken, kafasinda
Ustyaplya odaklanip medyayi ideolojik bir alan olarak ¢ézimlemis bir Elestirel Te-
ori var. Medyayi bir Gretim araci olarak sorunsallastirmaksizin ideolojik bir alan ve
ideolojik olarak sorunsallastirmaksizin Gretim araci olarak ele almanin zimni ka-
buld, altyapi ve Gstyapi kavramlarinin kaba yorumundan kaynaklanan, sorunlu bir
Marksizm'dir ve Marksist fraksiyonlar arasi bir tartismanin konusudur. Bizim icin
burada 6nemli olan, dijital medyanin Marksist kuramini olusturma iddiasidir.

Smythe’in actigr tartismayi genel olarak hatali bir yorumla farkli bir noktaya
gotirmis olan Fuchs'un kuraminin bu anlamda sorunlu yanlari bulunmaktadir. En
dikkat cekici olani, kendisi icin bir “gérev” addetmis oldugundan, kuraminin Mark-
sist karakterindeki sorundur. Bu ise, hi¢ siiphesiz, kuramindaki sosyoloji yoksun-
lugundandir. Aslinda tek ve en temeldeki sorunun bu oldugu da séylenebilir, zira
somut toplumsalin bilgisinden yoksun olmak zaten Marksist kuramdan uzaklasmak
demektir. Clinki Marksizm somut durumun somut tahlilidir. O yiizden, Sartre’in
dedigi gibi, “gercekligin kendisi Marksisttir” (Sartre, 1988: 16-41). Ama gercekligin
kendisinin Marksist olmasi, gercekligin Giniforma icinde dolastigi anlamina gelmez.
Oyle oldugunu gérebilmek icin sosyolojik bakis acisina, yénteme ve analize ihtiyac
vardir.

Elestirel Teori'nin “klltir endstrisi” ¢ozimlemesi boyle bir 6zellige sahiptir.
Ne var ki kiiltir enddistrisi cozimlemesi, Fuchs'un anlam diinyasinda sadece biling
ve ideoloji tartismasi yapan felsefi bir sdylemdir, sosyolojik bir sorunsallastirma
degil.

KULAGA MARKSIST GELEN BIiR ILETiSIM TEORISi

Fuchs basta olmak (zere, dijital medyanin ekonomi politigine odaklanan arastir-
macilar, Marx’in “emek”, “deger”, “lcret” gibi temel kavramlarini hem dijital me-
dyayi anlamakta yararlanilacak bir ara¢ olarak sunmak, hem de bu kavramlari
dijital medyanin iktisadi, klltird ve teknolojisine iliskin 6rnekler araciligiyla giin-

cellemek istemektedirler.? Buna gore, otonomist Marksistlerin deyimiyle “sosyal

2 Kapitalist gelismenin aldigi boyut ile medya arasinda kurulacak iliskide Marx'a basvur-
mak yerinde bir tercihtir. Kapitalist Gretim iliskilerinin kiresellesmesini mimkun kilan
sey, iletisim teknolojilerinde yasanan muazzam gelismelerdi ve Marx da (ve Engels
de), kapitalizmin kiresellesmesini kitle iletisiminin gelisimiyle iliskilendirmisti. Serma-
yenin diinya Gzerinde “daha dnceki bitiin tarihsel gocleri ve hacli seferlerini gélgede
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fabrika” ya déniismis internet 2.0 gibi platformlarda ve 6zellikle de sosyal medy-
ada vakit gecirmek, deger lreten bir emek bicimidir ve bu sebeple kullanicilarin
gecirdikleri vakit boyunca yaptiklari icerik Gretiminin “lcretlendirilmemis emek”
ve dolayisiyla “sémiri” olarak kabul edilmesi gerekmektedir.

Ucretsiz emek, yeni bir olgu degil. Ne var ki, icretli emedi dogurmus olan
kapitalizm 6ncesi toplumsal iliskilerin islevini ¢coktan yitirmis bir unsuru olarak
goriilmesi disinda, bu olgu Marksci distnirlerin pek ilgisini cekmemistir (Huws,
2017: 191). Web 2.0 olarak adlandirilan kullanici odakli donemle birlikte, internet
kullanicilarinin icerik Gretmeye baslamalari ve bu iceriklerin Facebook, Twitter,
Youtube ve Instagram gibi sosyal medya platformlarini biyik bir hizla gelistirmis
olmalari (O Relly, 2005), Gcretlendirilmemis emek kavramini elestirel iletisim
arastirmacilarinin giindemine sokmustur. Christian Fuchs, bu arastirmacilarin 6nde
gelenlerindendir. Fuchs'a gore, sosyal medyada zaman harcamak, paylasimlarda
bulunmak deger Greten bir emek bicimidir. Google, Youtube, Facebook, Instagram
gibi dijital ekonominin bilyilk sermayelerinde artik deger somirisd, yalnizca bu
sirketlerce yazilim ve donanimlari programlama, giincelleme ve siirdiirme, piyasa
faaliyetlerini yGritme vb. isler icin istihdam ettigi kisiler tarafindan degil, yaptiklari
paylasimlar ve yiiklemelerle bu platformlarindaki tim icerigi Gretmis olan kul-
lanicilar tarafindan da yerine getirilir. Fakat sirketler bu kullanicilara herhangi bir
6deme yapmazlar (Fuchs, 2014: 175; Fuchs, 2015: 199-200).

Daha 6nce de soylendigi gibi bu bakis acisinda, Dallas Smythe’in radyo ve tele-
vizyondan reklam izleme pratigi hakkinda gelistirdigi teorinin etkileri vardir. inter-
net kullanicilarinin, Grettikleri icerikler karsiliginda herhangi bir Gcret almadiklar
icin somdirdldiklerini distiinen Fuchs ve benzerleri, 1970'lerin sonunda Dallas
Smythe’in 6ne siirdigu izleyici metasi ve karsiligi 6denmemis ¢alisma zamani ka-
vramsallastirmasini kendilerine rehber edinmislerdir. Smythe’e gére radyoda ve
televizyonda yayinlanan reklamlarin izleyici ve dinleyicileri, reklam verenlere, me-
dya isletmeleri tarafindan izleyici metasi olarak satilmaktaydi. Bu sebeple, izler ve
dinler kitle, arti(k) deger tGreten emekciler olarak degerlendirilmeliydiler (Ritzer ve
Jurgenson, 2010; Fuchs, 2015: 115-202; Bulut, 2016: 22).

Smythe’in takipcilerine gore, ayni sey bugiin internet icin de sdylenebilir, hatta
internetin interaktif yoni disinildiginde ve mobil telefonlarla cevrimici olma
halinin kesintisizligi hatirlandiginda, kesinlikle séylenmesi gerekir. Televizyon (ve
daha 6ncesinde radyo) da, dogal olarak, yayinlarinin ekonomik sirdirilebilirligi
acisindan, izleyici ya da takipcilere ihtiya¢ duymaktaydi. Ne var ki konvansiyonel
medyada formel bir emek giici 6rgtliligil ve istihdami s6z konusudur. Dijital me-
dya ise, gec kapitalizmin ekonomik (ve kiltirel) mantigina uygun bicimde, emegin
akiskan, yer yer gériinmez oldugu enformel bir 6rgitlenme Gzerinde yiikselme-
ktedir. Ayrica, dijital medya araclarina icerik Gretmek icin herhangi tiirden bir uz-
manlasma ihtiyaci da bulunmamaktadir (Dijk, 2016: 296).

birakan seferler” dizenledigini belirten yazarlar, burjuvazinin, diinyanin- “en barbar
olanlari” dahil- battn uluslarini “uygarligin icine cektigini” ve bunu Gretim araclarinda-
ki hizliiyilesmenin yani sira, haberlesmeyi son derece kolaylastiran iletisim araclari ile
yapabildigini soyliyorlardi (Marx ve Engels, 1976: 113-115).
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Smythe'in 6ne sirdigi izleyici metasi ve karsiligi 6denmemis ¢alisma zamani
kavramlari, Alvin Toffler'in (1980: 267) Uretici (producer) ve tiiketici (consumer)
kelimelerinin birlesiminden tirettigi “lretketici” (prosumer) kavramiyla*bulusarak,
buglin “lcreti 6denmemis emek” kavramina erisilmistir. Fuchs, ge¢ kapitalizmin
ekonomik mantigi ve isleyisiyle olan bagi nedeniyle, sosyal medya kullanicilarinin
Ucretlendirilememis emegdine cok dnem vermektedir. Fuchs'a gore, atik deger tre-
ten bu emek, “kapitalist Gretimin dogmakta olan bir niteligi” dir ve eger bu emek
cekilirse, yani kullanicilar sosyal medya kullanmay birakirlarsa, Gretim ve birikim
islemez hale gelecektir. Bu da medya ekonomisinde kullanicilarin “vazgecilmez”
olduklarini gostermektedir (Fuchs, 2014: 176).

Fuchs'a gore bu ¢oziimleme kesin olarak Marx'in izinden gitmektedir. Marx
“sabit sermaye olarak makine” lerden, “genel toplumsal bilginin dogrudan bir Gre-
tim glict haline gelmesi” nden, “nesnelesen bilginin giici”nden s6z ederken (2003:
165-180 ve 227-233), Fuchs'a gore “Uretlanicilarin somirilmesini dngérmistid”
(2014: 178).

Tilketici kitlenin ayni zamanda Uretici de oldugu gorisiindeki Gcretsiz emek
yaklasimi, medya kullanicilarinin 6znelligine, direnis potansiyeline ve kapitalizm igi
celiskilere yer verilmedigi yoniindeki tezlerden hareketle epeyce elestiri almistir.
Ama oncelikle sunu belirtmek gerekir ki, Marx'in ¢6ziimlemesinde emek, kendini
Urln ya da meta biciminde gerceklestirdiginde iretken sayilmaktadir, sémirilme-
sinin kosulu da budur. Ne var ki Marx, her Giretken emedin Gcretli emek oldugunu
fakat her Gcretli emegin tretken emek olmadigini ayrintili bicimde ortaya koymus-
tur (Marx, 2006). Deger Ureten her emek Ucretlidir. Ama her Gcretli emek deger
Gretmez. Demek ki Gcret ile deder iretme arasinda zorunlu bir bag yoktur. Kaldi
ki kullanicilarin sosyal medya icin icerik Gretme siireci, Gretken oldugu halde Gcre-
tlendirilmemis bir emek degildir. Ucreti 6denmemis dederden bahsedebilmek
icin ortada bir Gretken emek gorebilmeliyiz. Bu noktada, Huws'un internette
yayinlanan sanatsal icerikli Grinler icin soyledikleri, pek ala sosyal medya icerikleri
icin de gecerlidir. Huws'a gore, “internet ginligi tutma ya da fotograf, mizik
veya videolariinternette yayimlama gibi licretsiz sanatsal is, kendini ifade amaclari
icin yapildigi 6l¢lide, dipediiz Marx'in ‘Uretken olmayan emek’ kategorisine denk
dismektedir. EGer bu emegin Griini sonradan bir metanin temeli haline gelmek
icin satilir veya calinirsa, bu, o hali degistirmez. Marx'in bu kavram algisina gore,
ancak isci bu isi yapmak icin kapitalist tarafindan Gcret karsiligi ise alinirsa dret-
ken emek haline gelir” (Huws, 2017: 194). Bir sosyal medya kullanicisinin paylastigi
icerik, medya sermayesi tarafindan el konulmus gériinse bile, “baslangictaki ticret-
siz emekleri, sermaye tarafindan zorlayici kosullarda artik deger Gretme anlamin-
da, Uretken sayilamaz” (Huws, 2017: 195).

Sosyal medya kullanicilarinin gerceklestirdigi “Gretim”, Gretilen “meta” kapital-
ist ticari faaliyetin konusu olsa dahi, hicbir zaman tam anlamiyla klasik kapitalist
meta Gretimine doniismemektedir. Dolayisiyla da bu tirden emek Grinleri, kapi-

3 Fuchs buna, Uretici (producer) ve kullanici (user) terimlerini birlestirerek “Gretlanici”
(produser) diye bir kavram daha ilave eder (2014: 175). Yine benzer sekilde, Sevigna-
ni ile birlikte, oyun (play) ve emek (labour) kavramlarini birlestirerek olusturduklari
“playbour” ile gonillt olarak ag icinde nasil deger Uretildigini aciklar (2013: 237).
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talist manada tam bir meta degildirler.

Sosyal medya sirketleri, kullanici icerikleriyle ayakta duruyor gibi gériinse de,
bu yiizeysel gorintd, kullanicilarin sermaye icin deder Urettikleri halde emekleri-
nin karsiliklarini alamadiklari ve sémurildikleri iddiasi icin yeterli olamamaktadir.
Uretilmis degerin kaynadi olduklari ve bir {icret almadiklari icin sosyal medya
kullanicilarinin somiriye maruz kaldiklarini séyleyemeyiz (Kiyan, 2015). Sosyal
medya sirketlerinin reklam verenlere sattigi sey gercekte kullanicilar tarafindan
Uretilen icerik degil, bu iceriklerin analizinden olusturulan hedef kitle tasarimidir.
icinde bir deger tasiyan uretilmis meta da, kullanicilarin Grettigi icerik degil, ondan
cikartilmis tasarimdir. Ayrica, somirilmenin Gcret yokluguna baglanmasi ikna edici
gorinmemektedir. Evet, az 6nce belirtildigi gibi, Marx'a gére somiri mutlaka bir
Ucreti gerektirmez (koleler veya ev kadinlarinda oldugu gibi), ama kapitalizmde
emek, Gcretli oldugu halde sémirinin bir parcasidir.

Michael Lebowitz'e gére, Smythe ve onun Fuchs gibi takipcilerinin yaptiklari,
“kulaga Marksist gelen bir iletisim teorisi"dir.* Bu teori, “reklamcilarin gelirlerini
yikseltmek (izere dolasim maliyetini ve zamanini azaltmaya yoneldikleri siirecin
koti bir yorumu olarak” tarif edilmelidir (akt. Beech, 2018). Fuchs'u elestiren bir
baska isme, Beech’e gére Fuchs “kendisinin maharetli bir Marx erbabi oldugunu
kanitlamak icin cok ugrasiyor fakat deger retiminden sémdiriye gecis; ya Mark-
sizmin kotl bir yorumu ya da Marksizmin disina atilmis bir adim” olarak kaliyor

4 Ayrica, Marksist kuramin en 6zgln karakteri “dinyayi degistirmek” olduguna gore,
Uretketici izahinin da, medya alaninda degisimin nasil mimkin olabilecegdinin acikla-
masini saglayacak bir icerik sunmasi beklenir. Ne var ki mevcut kavramsal cercevesive
anlam dinyasi boyle bir icerik sunmamaktadir. Oysa Fuchs, Dijital Emek ve Karl Marx
kitabini takdim ederken, “Bu kitaptaki yaklasim, dijital emedin bir meslek tanimindan
ziyade, kolektif somiriyd, genis bir araliktakiiscilerin ortak diismani olarak sermayeyi
ve kapitalizmin saltanatini alt etmek icin micadeleleri kiresellestirme ve ag olustur-
ma gerekliligini vurgulamak icin sanayi tabanli genis bir anlayisi betimler” demektedir
(2015: 22). Bilisim, enformasyon ve iletisim teknolojisi de dahil olmak Gzere teknikler-
deki gelismelerin siyasal amaclara karsi ilgisiz oldugunu séyleyemeyiz. Kitle iletisim
araclarini, ileri endUstri toplumunda bireyin ¢okisine ve elestirel distncenin yok olu-
suna iliskin dislncelerine delil olarak konumlandiran Elestirel Teori'nin de israrla vur-
guladigi gibi, gindelik yasam pratiklerimiz ve algilarimizin, elestirel disinceyi korelt-
meye yatkin bir teknoloji tarafindan timuyle doyurulmus olmasi, totaliter rejimlere
yol acar. Teknolojinin en geliskin asamasini temsil eden sosyal medya, dncelikle, boyle
bir kayginin konusu olmali. Zira, sosyal medya hakkinda olusmus bir baska paradigma
da, tek boyutlu bildirime dayali konvansiyonel medyanin aksine, ontolojik olarak kar-
silikli bildirimlerle isleyen interaktif 6zelligiyle herkesin kendini 6zglrce ifade edebil-
digi "modern bir agora” olduguna iliskindir. (Bu konuda yapilmis, hem kapsayici hem
derinlikli yeni bir calisma icin, bkz.: (Minarli, 2018.) Boyle bir medya kiltirtne ihtiyac
duydugumuzicin sosyal medyaya boyle bir anlam yikliyoruz. Ama bu anda insanin ne
durumda oldugunu da merak etmemiz gerekir. Clinkl 6zlemi duyulan agora, 6zgur bi-
reylerin, 6znelerin alanidir. Adorno’nun su tespiti gecerliligini yitirmis olabilir mi? “Bir
makinenin parcalarindan baska bir sey olmayan insanlar, hald 6zne olarak davranma
kapasitesine sahip kisiler gibi sunulmaktadir bize, sanki hald onlarin eylemine bagli
olan bir sey varmis gibi. Yasama bakisimiz, artik yasam olmadigi gercedini gizleyen bir
ideolojiye donismustiar” (Adorno, 1998: 13).
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(Beech, 2018).

Ucretlendirilmemis dijital emedin analizi, goriildiigii iizere, kapitalizm ile dijital
medya arasinda 6zel bir degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Nitekim Terranova'ya
gore (2015: 345), “internet, otomatik olarak her kullaniciyr aktif bir iiretici ve her
emekciyi yaratici bir 6zne haline getirmez. Uretim ve tiiketimin bedava emek
kategorisi icinde yeniden diizenlenme siireci, tamamen yeni olmasa da farkli bir
deder mantiginin olustuguna isaret eder ki bunun nasil isledigi dikkatli bir analizi
gerektirir”. Dijital medya tipik bicimde kapitalist bir isleyise (lstelik kiresel bir
ticari faaliyet olarak kapitalist bir isleyise) sahip goriinmekte ise de, Gicretlendi-
rilmemis dijital emegdin ekonomik analizi yalnizca dijital medyanin ticari icerigine
degil kapitalist topluma ve onun giindelik yasam kaliplarina odaklanilarak yapil-
malidir.

Fuchs ve sosyal medya kullaniminda emek sémiirisi tespit edenlerin acik
bicimde dile getirdikleri bir niyetleri var: “icinde yasadigimiz diinyayla, verile-
bilecek ve verilmesi gereken miicadelelerle, kapitalizmde ve ona karsi verilecek
miicadelelerde medyanin roliiyle ve alternatifler insa etmekle ilgilenmeye basla-
mak icin, Marx'in simdi kesin bir gecerliligi oldugunu géstermek” (Fuchs ve Mosco,
2014: 36). SOmUrisiz bir diinya istiyorlar. Burada bir sorun yok. Ahlaki tutum, bilim
disi bir 6lc¢it degildir (Mills, 2005: 110). Sorun yontemdedir.

Marx'in disiincesinin toplumsal belirleyicisi on dokuzuncu yizyil kapitalizmidir,
yani gercekliktir. Marx, sosyalizm disiincesine, daha dogru ifadeyle, kapitalizmin
asilmasi fikrine, gercekligin bilimsel analiziyle varmisti. Apriori bir politik ideale uy-
durulmus kanitlar aramiyordu. “Sosyalist teori, farkli bir toplumun yeniden insasini
ongoren gercek bir projeden cok kapitalist gercekligin bir elestirisiydi” (Hobsbawm,
2007: 115). Bu elestirinin en yetkin Grind, siphesiz, Kapital dir. “Kapital, kendisini
kapitalist Gretim tarzini yoneten yasalari incelemekle sinirlar. Dolayisiyla Kapital,
hicbir sekilde, saf bir iktisadi kuram degildir” (Mandel, 2008: 11).

O halde, Marksist yontem geregince, saf bir iletisim kurami gelistirmeden evvel
dijital teknoloji caginda kitle iletisimini yoneten yasalari incelemek gerekir. Mark-
sist olma iddiasi gliden bir medya calismasinin gayesi, “giincel medya uygulama-
larinin analizini yaparak Marksizmin aciklayici giicini sergilemek ve bunun sonu-
cunda medyanin (ve akla getirdigi sorularin) da Marksci kavramlari netlestirmesi,
belirginlestirmesi ve sorgulamasidir” (Wayne, 2009: 18).

Marksci kavramlar icerisinde belki de en basta toplumsalin altini cizmek gerekir.
Marks’'in metinlerinde emek, meta, deger gibi iktisadi kategoriler toplumsal iretim
iliskileri icinde tanimlanirlar. Kapitalist iktisat, “bireylerin emekleri Ustindeki
toplumsal denetimin saglanmasinin baslica yolu” oldugu icin (Wayne, 2009: 31-32),
iktisadi kavramlar toplumsal kategorilerdir.

KAPITALIST TOPLUMDA SERBEST ZAMAN VE KULTUR ENDUSTRISi

Ekonomi politik elestirisine nasil basliyor Marx? “insanlarin varligini belirleyen sey
bilincleri degildir; tam tersine, onlarin bilincini belirleyen toplumsal varliklardir”
diyerek (1979: 25). Ekonomi politigin elestirisinin temellerini kurarken de, ince-
leme konusunun “maddi Gretim” oldugunu ve ¢ikis noktasinin da “toplum iginde
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Ureten bireyler, dolayisiyla, toplumsal olarak belirlenmis bireylerin Gretimi” old-
ugunu soyllyor (1999: 21). Toplumsallida yapilan vurgu ¢ok aciktir. Elestirel teori
de, “yalitilmis her seyden nefret eden diyalektik teori” (Adorno, 1998: 14) ile bicim-
lendiginden, toplumsal yasamin hicbir kisminin, tarihsel ve toplumsal bitinle, yani
sosyal yapi ile iliskilendirilmedikce kavranamayacagini savunur. Elestirel teorinin
yontem anlayisi boyle bir toplum kuramini temsil eder.

Daha once de belirtildigi gibi, Elestirel Teori, ideolojiye odaklanmis bir felsefi
soylem degildir. “Elestirel Teorinin kbkeninde, kapali felsefi sistemlere karsi du-
yulan glvensizlik ve karsitlik yer almaktadir” (Jay, 1989: 69). Unutulmamalidir ki,
bu teori, tabelasinda Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Enstitiisi yazan bir kurumda
“felsefeye dayanan toplumsal arastirma pratigiyle” dogup, Amerikan sosyal bilim-
lerinin “anti-spekilatif calismaya dayanan ampirik arastirma tekniklerini 6grener-
ek” gelistirilmisti (Jay, 1989: 67).

Kiiltir enddistrisi kavrami, boyle bir teorinin Grintdir. Elestirel Teori'nin kitle
kaledrd ve kitle iletisimine yaklasiminin kdkenleri Adorno'nun mizik Gzerine ilk
yazilarinda goriilebilmekle birlikte, Frankfurt Okulu 1930’'larda ABD’ye gocene ka-
dar belirli bir kilttr endstrisi kurami gelistirmis degildir. Kltir endistrisi kurami,
basinin, radyonun, sinemanin ve televizyonun baskin kiltirel formlar olarak 6ne
ciktiklari dénemde ABD'de gelistirilmistir. Okul mensuplari ABD'de gecirdikleri
stirgin donemi boyunca kitle iletisimi ve kiltirinin gelismesine ve tiketim toplu-
munun ylkselisine tanik olmuslardir. Naziler'in Almanya'daki yikselisleri Gizerine
gelen bu taniklik sonrasinda, Elestirel Teori'nin kurucu isimleri, kiltir endistrisi
olarak adlandirdiklar seyi, kapitalist modernitenin yeni bicimlenisinin merkezi bir
unsuru olarak gormeye baslamislardir (Kellner, 2005: 234-235). Kiltir endistrisi
terimi ilk kez, Adorno ve Horkheimer'in birlikte kaleme aldiklari, Aydinlanmanin Di-
yalektigiisimli kitapta resmi olarak yer aldi. Yazarlar, “kitlesel kiiltGr” yerine "kaltir
endUstrisi” tanimini tercih ettiler.

Adorno, buradaki endiistri ifadesinin, kiltlir Grdnlerinin ve pratiklerin kendisi-
nin standartlasmasini dile getirdigini soyler, Gretim sirecini degil. Adorno'ya gére,
kiltir endustrisi, “toplumbilimsel anlamda enddistriyeldir” (2005: 242-243). Ka-
vramin icerigindeki elestirel yaklasim, bir anda kiltirel Gretimin de Grinlesmesini
ve bir meta olarak algilanmasini saglayan en 6nemli adimlardan biri oldu. Kapitalist
toplumda, kiiltlr Gretiminin Ureticisi de tiiketicisi de bir varlik olarak deger kazan-
di, mercek altina alinmaya baslandi.

Kaltdr endistrisi, Frankfurt Okulu’'nun calistigi temalar icerisinde, toplumbilim-
sel ilgilerle cok daha yakindan iliskili bir temadir (Bottomore, 2013: 62-63). Kiltir
endistrisi kavramsallastirmasi, kapitalizmin diger boyutlarindan ziyade kdltirel
disavurumlari Gzerinde duran bir kapitalist toplum kurami gelistirme sorumlu-
lugunun eseriydi. Kiltir endistrisi analizi, “ise kosulmus serbest zaman” vurgu-
suyla kapitalist toplumlarda yeniden dretimin sosyolojisini kurar. Kiltir enddstrisi
kuramcilarina gore, kapitalist toplumlarin jis zamani ve serbest (ya da bos) zaman
olarak bolinmis gliindelik yasam kaliplarinda, emekcilerin serbest zamanlarini
isgal ederek bu zamani iste gecen zamana uyarlama islevi gérmekteydi. Kaltir
enddstrisi kavraminin gelistirildigi fordist Gretim caginda, Marksizmin yeniden ire-
tim dedigi bu siirecte konvansiyonel medya is basindaydi. Strec¢ bugiin de isleme-
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kte, degisen bir sey yok. Sadece su: Postfordist Gretimin hikim sirdiga dijital
medya caginda® yeniden lretim siirecinin giincel mecrasi sosyal medyadir.

internete harcanan bos zamanin “bedava emek” ve “sémiirii” olarak kabul
edilmesi gerektigine iliskin literatirde, kar getiren dederlerin Uretildigi bir
alan olarak sosyal medya aglarinin baslica karakteristigi, kapitalist Gretim
biciminin geleneksel zorunlulugunun aksine, Ureticilerin Gcretli emekcilere
dondstirilmemis olmasidir (Bulut, 2016). Emedin Gcretlendirilmesi ya da Gcretli
calisma, kapitalizmin tarihinde ciddi bir meseledir.® Kapitalizmin en biyiik elestir-
icisi Marx da ilgisini emek ile Gcret arasindaki iliskide yogunlastirmisti. Bu iligkinin
somut hali de metaidi.

Kapital, daha ilk adimda, Birinci B6lim birinci ciimlede, adeta bir ilkeyi hatir-
latarak ise baslar. Soyle yazar Marx: “Kapitalist Gretim tarzinin egemen oldugu
toplumlarin zenginligi, ‘muazzam bir meta birikimi’ olarak kendini gosterir, bunun
birimi tek bir metadir. Arastirmalarimizin, bu nedenle, metanin tahlili ile baslamasi
gerekir” (1986: 49). Meta, kapitalizmin 6ziidlr. Kapitalizm, metalarin Gretildigi,
alinip satildigi bir pazar sistemidir. “Ger¢ekten kapitalizm, emedin kendisinin bile bir
meta olarak alinip satildigi pazar ekonomisinden baska bir sey dedildir. Bu yiizden
kapitalizm ancak kapitalist meta {iretiminin ¢c6ziimlenmesiyle anlasilabilir” (Ongen,
2014: 83). Kapitalist Gretim slreci, emek siireci ile degerlenme siirecinin birlikte
olusturdugu bir biitiin olarak meta Gretim siirecinden baska bir sey dedildir. Meta
ise, bilindigi gibi, her zaman, kendinde somutlasmis olan emekten daha fazla bir
emek miktarini, yani arti(k) degericerir. O halde, kapitalist Gretim iliskilerinin ve bu
temelde yiikselen toplumsal diinyanin anlasilmasi, arti(k) deger Gretimi ve Gretilen
arti(k) degere el koyma bicimlerine iliskin siireclerin incelenmesini gerektirir.

Bu yiizden Marx'in meta analizinin odaginda Gretim vardir. ClinkQ kapitalizm

5 Dijital medya calismalarindaki yaygin kabule gére, konvansiyonel medya fordist Gre-
tim caginin medyasidir, dijital medya ise postfordist Gretim ¢aginin. Fordist Gretim-
deki Gretim bandinin yerini, emegin dijital iletisim teknolojilerine dayali 6rgitlenme-
sinden kaynaklanan, ag modeli almistir. Konvansiyonel medya mantiginin endistriyel
kitle toplumu mantigina, dijital medya mantiginin ise post-endistriyel toplum manti-
gina uygun oldugunu ileri stiren Lev Manovich'e gore, postfordist Gretimle birlikte ka-
pitalist Gretimde kendini var eden esneklik, dijital medyada da karsiligini bulmustur.
Manovich, bu sebeple, yeni medyanin post-endistriyel toplumun 6ézellikleriyle ortis-
taguna soyler. (Manovich, 2001: 41) Konvansiyonel medya, standart ve seri Gretimi
ifade eden fordizm ve dolayisiyla modernizm ile iliskilendirilirken, dijital medya da
postfordizm ve dolayisiyla postmodernizm ile iliskilendirilir. Fakat postmodernizm,
David Harvey'in de dikkat cektigi gibi, 6zgln bir orijin’e sahip dedildir, her halikarda
var olusu modernlige baglidir. “Modernizm ile postmodernizm arasindaki keskin ka-
tegorik ayrim yok olur, bunun yerini bir bitin olarak kapitalizmin icsel iliskilerindeki
strekli degisimin incelenmesi alir” (1997: 375).

6 Kapitalist modernlesmenin klasik cografyasi Avrupa’da 16. yizyilda yoksullar “isgiici”
haline gelmisti ve kapitalizmin emek merkezli dederler sistemi icinde artik dilencilik
hos karsilanmiyordu (Bugra, 2009: 25). Oyle ki, 1581'de Roma dilencilerinin, arala-
rinda ciddi bir para toplayip Papa'ya risvet vererek “dilenme hakki ve 6zgurliklerini”
muhafaza etmeye calistiklari yolunda bir dedikodu ¢ikmisti (Bugra, 2009: 38).
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arti(k) deger yaratmakla ayakta kalan bir Giretim bicimidir. Kapitalist Gretimin amaci
arti(k) deger miktarini, yani kdan cogaltmaketir. Sekiz saat isgini hakkindan sonra,
yani arti(k) deger Gretme siresi kisaldiktan sonra, sermayenin ihtiya¢ duydugu bu
kar serbest zamandan tedarik edildi. Serbest zamanin ise kosulmasi sonucunda
serbest zamanin kendisi bir arti(k) deger olmustur. Kapitalist toplumlarda sermaye,
arti(k) deger olarak serbest zamana el koymaktadir. “Kitlesel Gretim ve kitlesel
dagitim bitin bireyi istemektedir” ve bu sebeple ileri kapitalizm “coktandir fabrika
ile sinirli olmaya son vermistir” (Marcuse, 2010: 26).

Sermaye icin karin yeni olanagi, is zamanindaki Ureticinin serbest zamanda
tiiketici olmasiydi. Uretken emedin tiiketim giiciiniin kesfedilmesi, genis kesimler-
in daha fazla serbest zamana kavusmasi sonucunu dogurdu. Toplumun genis kesim-
lerinin serbest zamana sahip olmasi, endistrinin, Elestirel Teorinin kdiltir end(istrisi
dedigi yeni bir tirind yaratmisti. Bu baglamda, Elestirel Teori, kiiltir end{strisinin
tasiyici olan medyaya, “ileri kapitalizmin dizgiin bir sekilde yeniden-iiretimi icin
gerekli 'vapay gereksinimler’i Greten 'yeni toplumsal denetim bicimleri’ olarak
onemli bir rol atfeder” (Kellner, 2005: 238).

Elestirel Teori, kiltlr endistrisi kavramiyla, kdiltirel metalarin tiketimi Gzerin-
den kapitalizmin yeniden Gretimini analiz etmistir.

URETKETICi DEGIL, YENIDEN URETKEN EMEK

Sosyal medyada zaman harcayan kullanici emedi, Gretken degildir, ama “isgliciiniin
yeniden Uretilmesi icin gerekli olmasi anlaminda ‘yeniden (iretken'dir” (Huws,
2017: 192). Kullanici emedinin yeniden lretken karakteri, onun mutlak bir tiiketi-
ci olmasindan ileri gelir. Fuchs’'un yaptigi biyik hata da bu olmaktadir; gerceklik
diizeyinde tiiketim olan bir olguyu teoride tretime doniistirmektedir. Dolayisiyla,
sosyal medya kullaniminda s6mirl de yoktur. Clinki kapitalizm tiketicileri somdr-
mez, onlarin tiketim aliskanliklari araciligiyla sermaye yatirimlari Gizerinden gelir

elde eder. Kapitalizm, Greticileri somurdr.

Kiltir endistrisi izahinin anlam diinyasina gore “liretimin amaci, aslinda in-
sanlar Urettikleri ve tiikettikleri seylerin niteligine bakilmaksizin, daha biyik ve
daha iyi tiketici yapmaktir” (Zipes, 2005: 228). O sebeple, endistriyel kapitalizmin
baslangicinda Veblen tarafindan tespit edilmis su gerceklik, dijital kapitalizm
caginda da degismis degdildir: Bos zaman, zamanin Uretici olmayan tiketimidir (Ve-
blen, 2005: 44). Fuchs, kendi kuramini gelistirme yolunda hareket noktasini, yani
Smythe’in “karsiligi 6denmemis calisma zamani” ifadesini yanlis anliyor ve dogal
olarak yanlis yorumluyor (132-133). Symthe, “karsiligi 6denmemis calisma zamani”
derken, modern didnyanin giindelik yasam kaliplarinda serbest zamanin ise kosul-
mus zaman olmasi durumuna isaret ediyor (138). Sosyal medya kullanicilari, meta
Uretmezler. Meta olan, onlarin sosyal medyada gecirdikleri zaman'dir. Dedericeren
de kullanicilarin metalasmis zamanlaridir. Dolayisiyla, sosyal medyada, esas olarak,
kullanicilarin zamanlari pazarlanir.”

7 Boylelikle Marx'in bos zaman icin 6ngérdiigl 6zglrlesimci potansiyel de pazar tara-
findan gasp edilmis oluyor. Zira, bilindigi gibi Marx'a gére emek, gecim araclarinin
Gretimini tatmin ettikten sonra “insan potansiyelinin kendi ugruna gelisimi” olarak ad-
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Fuchs (2015: 134), “izleyiciler, izleyici metasinin degerini Gretir” diyor. Hayir. iz-
leyici metasinin dederini, kapitalizmin gliindelik yasam kaliplari Gretir. Yine Fuchs
(2015: 138), “YouTube ve Twitter'da tim tiketim zamani, meta Gretim zamanidir”
diyor. Yine hayir. Tiketim zamani meta retim zamani degildir, tiiketim zamaninin
kendisi dogrudan metadir. Kapitalizm kosullarinda ¢alisma zamanina uyarlanmis
olan bos zaman, kiltir endustrisinin isleyisinde reklamcilara, mizik, film, dizi
ve edlence yapimcilarina pazarlanan bir metadir. Bu ylizden YouTube, Twitter ve
benzerlerinde tim tiketim zamaninin kendisi dogrudan bir metadir, meta Gretim
zamani degil.

Kapitalizsmde meta, toplumsal olarak Gretilir. Her bir meta, Gretim sirecine
farkli meta Gretim alanlarindan katilan tek tek bireylerin emegini iceren kolektif
bir Grindlr. Nasil ki her bir meta, toplumsal bir Gretim ise, nasil ki her bir metada,
diger metalarin Gretimine ayrilmis emek/zamanin payi var ise, tek tek kullanicilarin
sosyal medyada harcadiklari zaman da toplumsal olarak Gretilmistir. Bu yiizden so-
syal medya kullanimi ve deder yaratma iliskisini gercekci bicimde kavrayabilmek
icin sosyolojik bakisa ihtiyac vardir. Terranova’'nin (2015: 352), internetin ‘ortak ze-
kay'’ maddilestirdigine dair anlayisi hatirlatmasinin sebebi de budur. Ag icerisinde-
ki gayri maddi emegin kolektif bir dogasi vardir.? internet, iiretilen gayri maddi
emedi ortaklastirir, gayri maddi emedin kolektif bir varliga katilimini hizlandirir
(Terranova, 2015: 352).

Kullanicilarin sosyal medyada harcadiklari zaman siresince drettikleri icerik
de, serbest zamanlarinin toplumsal tiketiminin Grinidar. Bu sebeple, Greketici
dedildir onlar, halen ve sadece tiiketicidirler, birbirlerinin zamanlarini tiketirler. Ni-
tekim Huws da cevrimici gerceklesen yeni licretsiz emek bicimlerini anlamak icin,
kendisinin 1970’lerin sonlarina dogru gelistirdigi, “tiketim isi” kavraminin uygun
oldugu gorisindedir (2017: 191).

Reklamlara bakarak sosyal medya sirketlerinin kullanicilar Gzerinden para ka-
zandigini mutlak bir kesinlik olarak soylemek de pek miimkiin gériinmiyor. Bunu
soylemek yerine, meseleyi darlastirmadan, daha genis 6lcekte, kapitalizmin ha-
yatin her alanini sarmis agindan s6z edilebilir. Kiltir endistrisi jargonunda bu,
“Sistemin egemenligi reklamlarin ardina gizlenmektedir” (Horkheimer ve Adorno,
1996: 56) seklinde ifade edilir. Reklam, agin dogal motifidir. Kapitalist toplum-
da zaten "“reklam damgasini tasimayan her sey ekonomi acisindan kuskuludur”
(Horkheimer ve Adorno, 1996: 57).

SOSYAL MEDYA: BiR“KABUL MERASIMi”

"o

Marx'in “emek”, “deger”, “lcret” gibi temel kavramlarini dijital medyayi anla-
makta yararlanilacak bir ara¢ olarak sunmak, bu kavramlari dijital medyanin ikti-

landirdigi seyin gerceklesmesi icin kiltUrel Gretimi gerceklestirme firsati bulacaktir.

8 Agicerisindeki emegdin kolektif dogasinin, siber Gtopyaci liberterler ve postyapisalci
anarsistler tarafindan yorumlanisi ile elestirel gercekci sosyoloji tarafindan arastirma
konusu yapilisi arasinda da fark vardir. ilkinde, birbirine bagli insan zihinlerinin, sonsu-
za kadar Uretken olabilen ve 6z 6rgiitlenme yetenedine sahip faaliyetleri gibi gorulur.
ikincisinde ise kitlesellesmenin yeni bir gériinimi olarak goraldr.
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sadi, kiltiri ve teknolojisi araciligiyla glincelleme girisimi, pek ¢ok acgidan sorunlu
da goriinse, Marksist diisiince icin dikkate deder bir husustur. Zira yirminci yizyil
boyunca kitle iletisim araclari, Marksist ekonomi politigin degil, daha ziyade, Mark-
sist kdltdr teorisinin ilgilendigi bir konu oldu. Yine dikkate deder bir husustur ki,
ilgi odagindaki bu kaymada, Marksist kiltlr teorisine 6nemli agiimlar sunmus
olan Kiltirel Calismalar ekoliiniin 6nciilerinden Raymond Williams'in (2013: 66-
80) “iletisim araglarinin da bir Gretim araci oldugu” 6nermesinin kritik bir etkisi
olmustur. Williams, kitle iletisim araclarinin bizzat Gretim araci oldugunu soy-
lerken, iletisim araglarinin genel Gretim iliskilerinden bagimsiz disiniilemeyecedi
vurgusunu yapiyordu. Bu vurgu, iletisim araclarindaki icerik Gretimini kapitalist
toplum yasalarina gére degerlendirmeyi dnermis oluyordu.

Ortaya cikan tabloya bakildiginda, mevcut Elestirel Ekonomi Politik paradig-
manin bu vurguyu layidinca degerlendiremedigi soylenebilir. Zira kitle iletisimi
olgusuna “Uretim araclar olarak iletisim araci” seklinde yapilan teorik vurgu, bir
iletisim arastirmacisini, “medyanin Marksist kuraminin yasama gecebilmesi” igin
“gerceklestirilmesi gereken proje”ye kictk bir katki niyetine, Gretketici kavraminin
yaninda “Uretisim (Gretkeniletisim)” gibi bir kavrami daha 6nermeye (Hebblewhite,
2014) degil, su sorulari sormaya yonlendirmeliydi: Kitle iletisim araclari, bir Gretim
araci olarak nasil ideoloji yayar? Dijital medya s6z konusu oldugunda bu soru nasil
cevaplanabilir?

iletisim tekniklerinin gelismesinde gdzlemlenebilecek temel bir olgu,
Williams'in “coklu aktarim” (multiple transmission) olarak adlandirmayi 6nerdigi
seyin istikrarli bir sekilde buyimesidir. Toplumsal dinyamizdaki yeni mesele, Wil-
liams'a gore, “bu tiir aktarimlarin potansiyel izlercevresinin (audience), yeni tiirden
sorunlar ortaya cikaracak kadar genislemesidir” (2017: 446). Sosyal medyadaki
Ucretsiz emek tartismasi, bu tiirden bir sorundur: Coklu aktarimin izlercevresi ya
da-konumuz 6zelinde- sosyal medya kullanicisi, aktarimi yapani da icerecek 6l¢iide
genislemistir. Bu genlesme neticesinde izlercevre ya da kullanici, kaynagdi (source)
yutmus, onu da kendine dahil etmistir. Artik kaynak ayni zamanda izleyendir, kul-
lanicdir ve izleyen de, kullanici da ayni zamanda kaynaktir.

Fakat bu, hicbir sekilde lcretsiz emek degildir. Kitle iletisimi siirecindeki kay-
nak ile araci (agent) arasindaki ayrim, ayni zamanda kullanici da olan kaynagin
paylasimini nigin Gcretsiz emek olarak tanimlayamayacagimizi ortaya koyar. Wil-
liams'a gore, kitle iletisimi siirecinde aracr denen faktérin “tipik 6zelligi”, pay-
lastigi icerigin ve bu icerikte ifade ettigi seyin, “agiklanmamis bir niyetin emrinde
olmasi” dir (Williams, 2017: 448). Sosyal medyada bir disiinceyi, bilgiyi, duyguyu
ya da oneriyi icerik olarak Greten kullaniclyi, diger kullanicilarin bu paylasimda-
ki disiinceyi, bilgiyi, duyguyu ya da oneriyi dikkate almasini, begenmesini, kabul
etmesini ya da onaylamasini arzu ettigi icin, kaynak olarak tanimlamak gerektigi-
ni dislnebiliriz. Her iletisim kendi icinde toplumu ve “toplumsal iliskilerin yalin
bir vizyonunu” tasir (Wolton, 2016: 131). Bu sebeple, “iletisim insani durumdan
ayrilamaz” (Wolton, 2016: 130). insani durum acisindan bakildiginda, giiniimiiziin
sosyal medya kullanicsi kitleler, kaynak degil, araci olarak tanimlanmaya daha el-
verislidirler. “Toplumsal acidan araci, genelde gercekten de birilerinin -bir hilkiime-
tin, ticari bir firmanin, bir gazetenin imtiyaz sahibinin- emrindedir” (Williams, 2017:
448). Sosyal medyanin devlet ve sermayenin “acik edilmemis niyetinin emrinde ol-

Dijital D6nGsim Sempozyumu 02 - 03 Mayis 2019 | 87



masli”, sosyal medya kullanicilarini, kapitalist toplumun bireyleri olarak yasadiklar
yabancilasma ve seylesme gibi sorunlar da hesaba katildiginda, kaynak gibi kendi-
nin bilincinde organik bir varlik olmaktan 6te, aracs gibiinorganik bir aksam olmaya
yakinlastirmaktadir.

Elestirel Teori'nin iletisim bilimlerine 6nemli katkisi, iletisimle tarih arasinda
bir bag kurmus olmasi ve medya calismalari alanina ideoloji sorununu dahil etmis
olmasidir (Maigret, 2011: 88). Tarih, modern kapitalizmdir. ideoloji ise, giinde-
lik yasam slubu. Elestirel teori bu ikisi arasindaki bagi, kitle iletisim araclarinin
isbasinda oldugu, kiltir endistrisi ile kurar. Bu bag sayesinde elestirel bir ideoloji
analizi ortaya koymus olan Elestirel Teori, insanin inorganiklestirilmis oldugunu,
organik dinyanin inorganik diinya tarafinda tahakkim altina alinmis oldugunu
soyler. Nihayetinde modern kapitalizmin ortalama insani, “sokadi, biraz 6nce izle-
digi ve glnlik algilar dinyasini oldugu gibi yansitmak isteyen filmin devami olarak
algilayan” (Horkheimer ve Adorno, 1996: 14) insandir. inorganik diinyayi, metalarin
yani sira, makineler ve teknoloji temsil eder. Cagdas teknolojinin dev boyutlara
varan glci ile ginimiz toplumlarinda erisilebilmis bulunan moral aydinlanmanin
sinirliligi arasindaki ugurum, dehset vericidir.

Daha 1944 yilinda Horkheimer ile Adorno, Aydinlanmanin Diyalektiginde
“kiltdr endistrisinin, kapitalizmin tahakkimdnG yayginlastirmak ve insanlari on-
larin kiiltGrel anlatimlarini metaya donistirmek icin teknolojiyi nasil kullandigini
gostermislerdi” (Zipes, 2005: 227). Yine benzer sekilde, Benjamin'in “tim medya
bibliyografyalarinin tepesinde yer almasi gereken” (Inglis, 2005: 224) Teknigin Ola-
naklariyla Yeniden Uretilebildigi Cagda Sanat Yapiti adli makalesi de, kahince bir
ongoriyle, teknigin yarattigi olanaklarla kiltirin ticarilesmesine dikkat cekiyor-
du. Kiltir endistrisini “kitlelerin aldatilmasi” olarak tanimlamis olan Horkheimer
ve Adorno (1996) icin, “modernligin temel 6zellikleri teknigin heryerdeligi ve insan
iliskilerinin ticarilesmesidir” (Maigret, 2011: 86). Bugiin “teknigin heryerdeligi"ni
sosyal medya aglari temsil etmektedir. “Kiltir endistrisinin topyekinlugu, disari-
da higbir sey kalmayacak bicimde biitiin 6gelerinin birbirine baglanmis olmasi, to-
pyek(n toplumsal aldanisla birdir” (Adorno, 1998: 213).

Ustelik biitiin gelismis teknik olanaklariyla sosyal medya, teknolojik nesnelere
iliskin o “saf islevsellik yasasi” nin da buyrugundadir. Adorno’ya gore, teknolojik
nesnelerle olan iligkilerin “saf islevsellik yasasinin buyruguna girmekle” aldiklari
bicim, onlarla temasi sadece “isleticilige indirgemekte” ve insanlarin hareket
Ozglrliginde herhangi bir “fazlaliga”, eylem aninin icinde tiketilemeyecek ve
yasantinin cekirdedi olarak varligini siirdiirecek herhangi bir “artiga” izin verme-
mektedir (Adorno, 1998: 42). iletisim, Web 2.0 teknolojisiyle nesnelerdeki bu saf
islevsellik yasasinin buyruguna girmistir. iletisimin Web 2.0 teknolojiyle iliskisi, ka-
pitalizm kosullarindakiinsani durumun kaginilmaz bir sonucu olarak, basitce tekno-
lojiyi isletmeye déniik bir temastan ibarettir. insanin iletisimsel deneyimi ise bu
isletme aninda tiimden tiketilmeyip onun tim bir yasantida varligini siirdirecek
bir fazlaliga donisememektedir.

Sosyal medyada iletisim deneyimi anlik gérme, gérilme, onaylanma, bege-
nilme ve kabul gorme hazzindan ibarettir. Bu haz elzemdir. Zira glinimizde bi-
reyleri, kendilerine ve yasamlarina bir anlam vererek barindiran aile, akrabalik,
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gelenek, gérenek gibi modernlik 6ncesi kurumlar, etkisizlesmistir. Bireylerin at-
omize oldugu modern kapitalist toplumlarin giindelik yasam kaliplari icerisinde
bu ihtiyac¢ sosyal medya ile telafi edilmeye calisilmaktadir. Sosyal medya aglari da
gorinmeniz ve kabul gérmeniz gereken bir yerdir. “Ge¢ kapitalizmde var olmak
strekli bir kabul merasimidir” (Horkheimer ve Adorno, 1996: 46). Kabul gérmenin
sirri, standartlasmadir. Kitlesel tGretim/ kitlesel tiiketim mantiginin kiltirel aland-
aki strdiricisi olan iletisim araclari, bu eksigi gliven verici tekdiizelikleriyle telafi
ederler; rahatlatir, hafifletirler. Kiltiir endlstrisinde birey, Gretim tarzinin stand-
art hale getirilmesi sayesinde “kuruntuya kapilmaz”. Kendisine sadece, “genelle
olan kayitsiz sartsiz 6zdesliginin kuskuya yer birakmamasi 6lcisiinde” katlanabil-
ir (Horkheimer ve Adorno, 1996: 47). Marcuse'ye gore, “baskalarinin sevdiklerini
sevme ve nefret ettiklerinden nefret etme gibi yirirlikteki gereksinimlerin cogu,
yanlis gereksinimler sinifina aittirler”; dolayisiyla, bireyin yasadigi, sadece “mutsu-
zluk icinde cosku” olabilmektedir (2010: 22).

Kitle insani denen tip boyle yaratilmistir. “Stri insanini Gretmenin yolu, insan-
lara seri Gretim mallarini tikettirmekten gecer” diyen Giinther Anders, bu sekilde
emek, Gretim ve tiketim kavramlarinin kitlesel medya baglaminda yaratici bicimde
yeniden tanimlanip iceriklendirilisinin; bu yenilenmis icerikleriyle, diisiinceyi pro-
voke edip gerceklik Gizerine elestirel bir diisiiniis( tesvik edisinin ideal bir 6rnegini
verir. Anders, seri Gretim mallarinin tiiketicisinin, s6z konusu bu tiketimiyle, “sir{
insaninin Gretim kadrosunda ya da kendisinin sird insani haline getirilmesi isinde
yer aldigini” soyler. Anders’in muhakemesinde “tiiketim ve Gretim bu noktada
ortismektedir” (Anders, 2018: 126). Anders’e gore, “Herkes evden calisan eleman
statiisiinde ise alinmis calistirilmaktadir.” insanlarin isinin geredini yapmasi, yani
“kendini stird insanina donistirmesi”, seri Gretim mallarini tiketmesiyle, yani bos
zaman ugrastyla mimkin olabilmektedir (Anders, 2018: 127). “Her tiiketici, tek
tip insan Uretimi slirecinde evinden bedava calisan biridir” diyor Anders (2018:
125) “Artik milyonlarca numune, her biri digerinden soyutlanmis halde, buna
ragmen her biri digerinin kopyasi, miinzevice kabuklarina ¢ekilmis oturuyorlar,
ne var ki dertleri Dinya’'dan el etek cekmek degil, sanal hicbir Dinya kirpintisini
kacirmamak” (Anders, 2018: 126).

Sosyal medya, kullanicilar bir baski ve korku déngiisiine hapseder. Bu aglar-
da bulunmak ya da yer almak, bir acidan zorunludur. Clinki sosyal aglarin disinda
kalmak, belirli sosyal baglantilari ve kimi firsatlar kacirmak veya cesitli imkanlar-
dan yararlanamamak anlamina gelmektedir.® Tipki fordist yontemle calisan bir
fabrikanin emek gliciiniin Gretkenlik kapasitesini en st seviyeye ¢ikarmak istemesi
gibi, sosyal medya da kendi kullanicisinin Gretkenlik kapasitesini zorlar. Bunun igin,
kullanicilarini, ¢evrimdisi saatlerini ¢evrimici saatlerin yeniden Uretimine yonelik
kullanmasina kosullar. Hafta sonu planlari, tatil tercihleri, edlence yerleri vs.,
sosyal medya hesaplarimizin icerik kurgusuna ve vermek istedigimiz profile gére
belirlenir. Tipki fabrika kosullarinin Fabrika disinda da devam etmesi gibi, internet

9 Bu durumun Urettigi cesitli korkulardan s6z edilmektedir bugin: “FOMO: Fear of
Missing Out, Kacirma korkusu. MOMO: Mystery of Missing Out, Disarida birakilma kor-
kusu. FOJI: Fear of Joining In, Katilim Korkusu” (Kotoman, 2019). GinimUz insanlari
gindelik yasamlarini bu korkularin belirleyiciliginde yasamaktadirlar.
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bir yasam bicimi olarak ¢evrimdisi da devam eder.

Burada yine kullanicilarin Gcretlendirilmemis iretken emegini degil, kapital-
ist toplumlarda serbest zamanin ise kosulmasinin bir baska tirini gérmekteyiz.
Belki Negri ve Hardt'in, duygulanimsal emek 6nerisinin burada aciklayici olacagi da
disdndlebilir. Bilindigi gibi, gayri maddi emek kavraminin, emedin burada andigimiz
tirdnd aciklamada yetersiz kaldigini distinen Negri ve Hardt, gayri maddi emedi
“duygulanimsal emek” ile tamamlamayi 6nerirler. Negri ve Hardt'a gore (2001),
duygulanimsal emekte dogrudan meta degil, birtakim duygular ortaya c¢ikarilmak-
tadir. Dolayisiyla, rahatlama, tatmin, heyecan ya da tutku gibi duygular Greten ya
da isleyen bir emektir bu. Bu yiizden, sosyal medya platformlarinda kullanicilarin
diger kullanicilarla Gretilen icerik ve paylasimlar araciligiyla kurdugu iletisim
pratiginde duygulanimsal emek sirecinin isledigi séylenebilir. Fakat hemen bu
bakis acgisinin, kokleri 1950’lerde “kullanimlar ve doyumlar” kavramini dillendiren
Amerikan ekolliine dayanan, daha yakin tarihlerde ise kullanicilarin 6ngorilms her
tirld eylemden bagimsiz bicimde “kacak avlanabilecedini” (de Certeau, 2009) 6ne
sirmis bulunan, “kullanicinin istedigi yerde ve istedigi zaman bilgiyi bir ganimet
gibi toplayabilecegi” (Perriault, 2016: 12) iddiasiyla medya kullanicilarini ve onlarin
kendi deneyimlerine yikledikleri anlami birinci plana yerlestiren liberal iletisim ku-
ramlariyla benzerlik icerisinde oldugunu da belirtmek gerekir. Bu durumda yine
en dogdru tavir, bitin bu “duygulanimlarin”, “doyumlarin”, “kacak avaligin” ve
bunlarin yasattigi hazlarin, aldanimci bir kiltGrin GriniG olduklar tezini dikkate
almaktir. Clnki: “KiltGr endistrisi, misterileri tarafindan yonlendirildigine ve
onlara kendi istedikleri seyleri sunduguna inandirmaya calisir. Kiltlr endstrisinin
yaptidi, misterilerinin tepkilerine uyarlanmaktan cok, onlari kalpazanca imal et-
mektir” (Adorno, 1998: 207). Bu gerceklik icerisinde, haz bir kurmacadir.

icerik lretme ve paylasma hazzindan bir “deger” yaratan dijital medya
sektoriinin, bunun karsiliginda kullaniciya, Gcret yerine, iste bu kabul gorme,
onaylanma, begenilme ve izlenme gibi “armagan” lar verdigi, Gcretin bu sekilde
"6denmekte” oldugunu sdyleyenler de vardir. Ornedin David Hesmondhalgh, sosyal
medyayla ilgili olarak Gcret alinmasi talebini yok saymamakla beraber, is karsiligin-
da alinan karsiliklarin Gcrete indirgenmesini de elestirir. Hesmondhalgh’a gore,
internette yapilan her isin “armadan iliskisi” baglamindaki degerini gérmezden
gelmemek gerekir (Bulut, 2016).° Armagdan iliskisinin epeyce abartilip net ve te-
redditsiz bir anarko-komiinist anlam yUklendigi de olmaktadir.”” Armagan ekon-
omisinin kapitalizsnden bagimsizligi s6z konusu olamaz. Dijital medya aglarinda
“armadan ekonomisi” olarak dederlendirilen sey, aslinda armadan gelenedinin

10 internette (cretsiz emek sarf eden kisilerin, yaptiklari is karsiliginda Gcret olmasa da
baska seyler, haz, bedeni gibi 6duller aldigini, Youtuber'lar, Blogger'lar 6rnegiyle tarti-
san elestirel ve 6gretici bir calismaicin, bkz.: (Akyildiz, 2017).

11 Ornegin Barbrook'a gére, “bilgi toplumunun en gelismis yerlerinde, para-mal iliskileri
gercekten var olan anarko-komunizm bicimlerince yaratilan iliskilere gore ikincil
bir rol oynamakta”dir. Zira “ag topluluklari zaman ve fikir armadanlariyla yaratilan
karsilikli sorumluluklar yoluyla olusturulmaktadir” ve bu aglarda gezinen kullanicilar
“telif hakki konusunda kaygilanmadan, 6deme disiincesi olmadan birbirlerine bilgi
alip verebilmektedirler” (akt. Terranova, 2015: 346).
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dijital sermaye tarafindan calinmasi ve o gelenegde karsi kullanilmasidir. Artik te-
redditsiz bilinen bir gercek var ki, internetteki “bedava seyler”, agda daha fazla
vakit harcamaniza neden olan, zamaninizi pazara sunan seylerdir. Liberal ve anarko
kiltlr kuramcilari tarafindan “armagan ekonomisi” olarak yiiceltilen deneyim, diji-
tal medya ekonomisinin bir parcasidir ve bu gercekligiyle ge¢ kapitalizmin ekono-
mik, kdltirel ve siyasal mantidi icerisinde emek glicinin yeniden {iretiminde
onemli bir etkendir.

Bourdieu'ce bir terminoloji ile buna “sosyal sermaye” de diyebiliriz. Ama en
dogrusu, bunun bir barbarlik kiiltiri oldugunu soylemektir. Barbarlik kdltdrd,
tarih 6ncesinden, Asya despotizmi ve feodal Avrupa’'nin en (st asamalarina kadar
stiren bir tarih dilimine vurgu yapar. Bu kiltirde topluluk icinde isletilen mekaniz-
ma, rekabetti. Torstein Veblen, bunu daha 1890'larda tespit etmisti. Rekabet, ya
topluluk icin Faydali araclara, ya da ‘ganimet’ denen o baska topluluklara ait faydali
araclara el koyma miicadelesiydi bu. Veblen (2005), modern toplumlarda toplum-
sal itibarin “dikkat cekici tiiketim”le, sahip olunan mal ve esyalarla 6l¢iildigind,
dolayisiyla kisinin elindekilerle yetinemeyecegini, gittikce daha cok servet edin-
menin toplumsal itibari sirdirmenin 6nkosulu haline geldigini de tespit etmisti.

“Kaltir alaninda hicbir belge yoktur ki, ayni zamanda bir barbarlik belgesi ni-
teligi tasimasin” diyordu Benjamin (1995: 36). Rekabet de, barbarligin belgesidir.
“Boyle bir belge nasil barbarliktan arinmis dedilse, belgenin kusaktan kusaga
gecisini saglayan gelenek siireci de barbarliktan uzak sayilamaz” (Benjamin, 1995:
36). Rekabet barbarligin belgesi ise, rekabeti biinyesinde barindiran toplum da,
isterse bu toplum 21. yiizyilda olsun, barbarliktan uzak sayilamaz. Sosyal medyada
Ucret karsiligi olarak degerlendirilen haz, insanlar arasi iliskide “baskalarindan geri
kalmama” ilkesini, o uzak barbarlik kanunlarini islettigi icin barbarcadir.

Kullanici tiirevliicerigin (ya da bedava emegin), begenilme ve haz gibi ihtiyaclari
karsilama islevi, yani kullanim dederi, sosyal medya sirketleri tarafindan bir kazang
kapisi ve yatirim araci olma islevine, yani degisim degerine tahvil edilmektedir. O
ylzden Fuchs, sosyal medya kullanicilarinin “toplumsaliliskileri sirdirmede ihtiyag
duyulan iletisim kapasitesinin eksikliginin yol actigi daha az toplumsal baglanti te-
hdidi” ile baski altina alindigini séylerken ne denli dogru bir seyi soyliyorsa, “baski
altina alinmak, somirilmek ve yabancilastirilmak, izleyici emegdini kendi icinde bir
sinif yapar” (2015: 139) derken de o denli yanlisa diismektedir. Ama iste sosyal
medya ve onun kullanimi kendi toplumsal baglamindan bir kez kopartildiginda, so-
syolojiden uzaklasildiginda, bu ve buna benzer baska spekiilasyonlar, mesela, so-
syal paylasim sitelerini kullanan ve paylasimlariyla deder Gretenlerin, Griinleri Gze-
rinde denetim sahibi olduklariicin klasik meta Gretimindeki yabancilasmayi tersine
cevirdigi hikmine kadar varabilen bkz.: (Fisher, 2014) spekilasyonlar kacinilmaz
oluyor.

Adorno, “Hakiki anlamiyla kiltir kendisini insanlara uyumlamaz” diyordu,
“tersine, her zaman insanlarin yasadigi tasillasmis iliskilere karsi bir protestoyu
ortaya koyar, bu da bu insanlar onurlandirir. Kiltir tamamiyla bu tasillasmis il-
iskilere benzestikce ve timlesik hale geldikge insanlar bir kez daha asadilanirlar”
(2005: 242). Yeni bir sinif yarattigi ya da yabancilasmayi tersine cevirdigi yoniindeki
tespitler araciligiyla sosyal medya “tasillasmis iliskilere karsi bir protestoyu orta-
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ya koyar” gibi degerlendirilmekte, bizi “onurlandirmakta”dir. Ne var ki, onun da
tasillasmis iliskilere benzemekte oldugunu gésteren yiginla kanit vardir. “Bir kez
daha asagilanmamak” icin, teoride yeni ve sansasyonel bir seyler yapma adina
tirld spekilasyonlar Gretmek yerine, toplumsal diinyanin gercek bilgisinden gelen
uyarilara odaklanabilmeliyiz.

SONUC

Marksist bir iletisim kurami, Marksizmin 6zsel niteliginden o6tiiri, ancak ve sadece
medya ve iletisim teknolojisinin tarihsel ve toplumsal gercekliginin eksiksiz bir
analizinden tireyebilir. Boyle bir analiz, 6ylesine kusaticidir ki, Fuchs'un niyetini
bosa cikaran tiim sebepleri ortadan kaldirmaya yetecektir. Fuchs ise, bunu yapmak
yerine, medya ve iletisim teknolojisinin toplumsal ger¢ekliginde Marksist iktisat-
tan aldigi kavramlarin gecerliligi icin kanitlar bulmaya calismaktadir. Gerceklikten
hareketle bir kavrama ulasmak yerine, eldeki kavramlara gerceklik icerisinden uy-
gun ornekler devsirmektedir.

Emegin, dijital medya tarafindan bedelsiz olarak ele gecirilmesine iliskin yak-
lasimlarin ekonomik analizlerle kanitlanmasi gerekir. Boyle bir iddia, kapitalizmin
hayatin tiim alanlarina hitkmettigi 6n kabulGnin varsayilmis bir eklentisi olarak te-
orize edilemez, bu tirde retilmis bir teori ile yetinilemez ve zaten yalnizca teorik
olarak da éne siiriilemez. Ucretsiz dijital emek icin gecerli bir yorum, hal, Elestirel
Teori'nin kdltiir endiistrisi kavraminda icerilmektedir. insanlarin ve onlarin kiiltirel
pratiklerinin kitlesel medya tarafindan metalara dondstirilme siireci, en gcla
aciklamasini halen Elestirel Teori'nin kdiltir endiistrisi kavraminda bulmaktadir.

Ucretlendirilmemis emek paradigmasi, dijital medya gercedini yanlis bir
kavramsallastirmayla teorize etmektedir. Sosyal medya kullanicilar ireketici ya
da Uretlanicr degildirler. Onlar kitlesel Gretim/ kitlesel tiketim caginin yarattigi
kitle insanidirlar. Kiltir endistrisi izahinda Gretimin amaci, insanlari daha biyiik
ve daha iyi tiketici yapmaktir. Endistriyel kapitalizm cadinda oldugu gibi dijital
kapitalizm caginda da bos zaman, zamanin Uretici olmayan tiiketimidir. Kapitalizm
kosullarinda calisma zamanina uyarlanmis olan bos zaman, kiltir endistrisinin is-
leyisinde, sermayeye pazarlanan bir metadir. Facebook, YouTube, Instagram, Twit-
terve benzerlerinde, kullanicilarin harcadiklari zaman meta Gretim zamani degildir,
bir tiiketim zamani olarak kendisi dogrudan bir metadir. Sosyal medya kullanicilari,
meta lretmezler. Meta olan, onlarin sosyal medyada gecirdikleri zaman'dir. Deger
iceren de kullanicilarin metalasmis zamanlaridir. Dolayisiyla, sosyal medyada, esas
olarak, kullanicilarin zamanlari pazarlanir.

Emek, Gretim ve tiiketim kavramlarinin kitlesel medya baglaminda yaratic
bicimde yeniden tanimlanip iceriklendirilisinin, disiinceyi provoke edip gerceklik
Gzerine elestirel bir diislinlsi tesvik edisinin bir 6rnedini, “Her tiketici, tek tip in-
san Uretimi slirecinde evinden bedava calisan biridir” diyen Anders’'te gorebiliy-
oruz. Anders'e gére, insanlarin isinin geredini yapmasi, yani “kendini siirii insanina
donistirmesi”, seritiretimmallarinitiiketmesiyle,yani boszaman ugrasiylamimkiin
olabilmektedir. Bu sebeple, kullanicilarin sosyal aglarda gerceklestirdikleri icerik
Uretim siireci, bir meta tretim sireci degil metalarin yeniden (retim siirecidir; Giret-
ken dedil, yeniden lretkendir.
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Emek siireci, kapitalist Gretim iliskilerinin yeniden Gretiminde merkezi bir rol
oynar. Ondaki donisiimler, kapitalizmin kendine 6zgi toplumsal karakterini belirl-
er. O karakteri ¢6ziimleyebilmek de toplumsal kuramin derinlidini ve enginligini
gerektirir. Ucretlendirilmemis dijital emek olarak tanimlanan olgu da, gec dénem
kapitalizminin toplumsal gercekligine iliskindir, hem iktisadi hem sosyokdiltirel
acidan yapisaldir. Dolayisiyla, toplumsal diinyanin farkli alanlarini bitinlestirici
sosyolojik bir bakisla ele alinmalidir. Elestirel Teori'nin iletisim bilimlerine 6nemli
katkis, iletisimle tarih arasinda bir bag kurmus olmasi ve medya ¢alismalari alani-
na ideoloji sorununu dahil etmis olmasidir. Frankfurt Okulu kuramcilari, sadece
elestirel bir iletisim kurami sunmakla kalmadilar, ayni zamanda, kitle iletisiminin
ve ona bagli kiltirel pratiklerin toplumsal kuram agisindan énemini de fark ettiler.
Kitle iletisimi ile toplumsal kurami birlestirme yonindeki ilk cabalari da yine onlar
etkiledi.
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INTERNET TEKNOLOJIiSi iLE DEGISEN HABER
KONSEPTI: TIK HABERCILIGININ EKONOMI POLITIGI

Canan BESTAS* Ali Murat KIRIK**

OZET

Uretim toplumundan tiiketim toplumuna gecis ile birlikte tiiketim daha énemli
hale gelirken simgesel ve anlamsal postmodern bir boyut kazandi. Modern top-
lumun standart, homojen tiiketim aliskanliklari postmodern tiketim ile birlikte
esnek, gecici, farkli, bireysel tiiketime dénismektedir. Tiketim toplumu yeni tek-
nolojilerin de etkisi ile yayilma alanini gittikce genisletmektedir. internet teknolo-
jisinin gelismesi ve etkilerinin biyik ve 6nemli olusu ile yeni medya kavrami ortaya
cikmistir. Yeni medya ortaminda haber ve gazetecilik, gerek kullanici etkisi ile ge-
rekse teknolojinin sagladigi yenilik ve kolayliklar ile degisim ve dénisiim gecirmek-
tedir. Bu degisim ve donisim icerisinde haber ¢ok hizli bicimde tiiketilmektedir.
Haberin giincellenebilirligi ve reklam gosterimi artmaktadir. Yeni medya ortamin-
da haber, gerek tiklanma amaci ile gerekse reklamlarin kusatmasi ve haber metinin
icerdigi tiiketim iletileri ile metalasmaktadir.

Yeni medya ortaminin akiskan yapisi icinde haber ve reklam gosterimi de akiskan-
dir. Alan sinirlamasi olmamasi ile haber her an giincellenmekte ve yerini yeni ha-
berlere birakmaktadir. Haber Gretimindeki artis ile birlikte haber tiketimi de art-
maktadir. Reklamlarin yogunlugu ve hareketliligi de haberin etkisi ve okunmasini
etkilemektedir. Coklu medya ortami icinde gosterilen reklamlar bir taraftan haber
ile reklam ayrimini belirsizlestirerek reklamin haber gibi algilanmasina neden ol-
makta diger taraftan da haberden reklama olan yonlendirmeleri arttirmaktadir.
Haber, hipermetinsel ve coklu bir medya ortaminda dogrusal olmayan bicimde
okunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: internet, medya, reklam, haber, tik haberciligi
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GiRiS
Teknolojik gelismelerin ¢cok hizli bir sekilde ilerledigi web 3.0 dénemine gecis za-

mani olan 21. ylzyil, hem ticari hem de sosyal anlamda bircok degisikligi de bera-
berinde getirmistir.

Teknolojik gelismeler ile birlikte internet kullanimi biitiin diinyada hizla artmis-
tir ve artmaya da devam etmektedir. Gelisen internet teknolojilerinin de yardimiy-
la birgok kurum ve kurulus verilerini ve islemlerini internet Gzerinden erisilebilir
hale getirmistir. Kullanici aliskanliklarinin gelenekselden dijitale kaydigi glinimiz-
de haber ihtiyacinin karsilanmasinda internet haber siteleri sahip olduklari tekno-
lojik imkanlarla giderek 6ne cikmakta ve kamunun haber ihtiyacini karsilar duruma
gelmektedir.

Tim dinyada hizla gelismekte olan iletisim teknolojileri ile birlikte kitle iletisim
araglari da islevleri geregi kimi yenilikler getirmistir. Online ya da sanal gazete-
cilik gibi kavramlar habercilik literatrine girmistir. Medya sektériiniin cevrimigi
diinyaya gecisiyle birlikte geleneksel medyada yasanan rekabet bu alana da tasin-
mistir. internet reklam maliyetlerinin geleneksel mecralardan farkli degerlendiril-
mesi s6z konusudur. Ornegin; haber sitesini ziyaret eden tekil ziyaretgcilerinin yani
sira sayfa gorintilenme sayilari da olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle haber siteleri
vayinladiklar haberlere daha fazla kitle ¢cekebilmek icin kapali baslikli haberlere
basvurmakta ve bu haberleri sosyal aglar Gizerinden kullanicilarina ulastirmaktadir.

Geleneksel medyaya gore reklam gelirlerinin az oldugu internet medyasi daha
fazla gelir elde edebilmek icin kapali baslikli haberler kullanarak haber etigini g6z
ardi etmeye baslamistir ve haber degeri tasimayan haberler bile ¢cok énemli bir
olay arz ediyormus gibi kullanicilara sunulmaktadir. Bu baglamda ‘internet tekno-
lojisi ile degisen haber konsepti: tik haberciliginin ekonomi politigi’ incelenmis ve
bu konuyla ilgili nicel arastirma gerceklestirilmistir.

Bu arastirma, internet teknolojisi ile degisen haber konsepti: tik haberciliginin
ekonomi politigini belirlemek amaci ile gerceklestirilmistir. Milyonlarca bilgisaya-
rin birbirine baglanmasi ile olusturulmus diinya capindaki bilgi agina internet adi
verilir. internet mantigi Amerika'da 1960l yillarda Pentagon tarafindan gelistiril-
mis olan Arpanet adli sisteme dayanmaktadir. Bu sistem sayesinde daginik bulu-
nan bircok merkez baglanarak haberlesmeleri saglanmistir. internet ilk bakista
bilgisayar agdlarini andirmaktadir ancak bildigimiz ag sistemlerinden en 6nemli
farki, temel amacin bilginin bir yerden baska bir yere tasinmasi degil bilginin bu-
lundugu yerde paylasilmasi ve kullanilmasidir. Dolayisiyla internet ¢ok biyik bir
bilgisayar gibi disinilebilir. Bircok bilgisayar sisteminde bilgiyi gizlemek 6nde
gelen amaclardan olsa bile internetteki temel amag bilgiyi global kilmak ve diger
kullanicilarla paylasmaktir. Diinya (izerinde telefon, posta vb. bircok haberlesme
sistemi bulunmaktadir. Bu sistemler incelendiginde internet kadar etkili baska bir
haberlesme sisteminin olmadigi gériilecektir (Yozgat, 1998: 15).

Olan her sey, diin bilmedigimiz, insanlarin Gzerine konustuklari haberdir. Ha-
ber, okuyanlar ne 6grenmek istiyorsa o’dur (Tokgéz, 2015: 26). ingilizcedeki North
(Kuzey), East (Dogu), West (Bati) ve South (Giney) kelimelerinin bas harflerinden
meydana geldigi bilinen haber (News) kelimesi her yonde meydana gelen olaylar
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demektir (Uygug ve Geng, 1998: 54). Haber, ilging bir olay, fikir, egilim veya kani-
nin dogru, anlasilir ve hizli sekilde yayinlanabilecek bir metin haline getirilmesidir
(Kaptan, 1999: 25). Belirli yer ve zamanda meydana gelen olaylarin o olay hakkinda
bilgisi olmayan kisilere aktarilmasi, tarafsiz bir sekilde anlamlandirilmasi, 6nceden
olmus veya heniiz giin yiiziine ¢cikmis bir konudaki yeni bilgidir (Girgin ve Ozay,
2013: 12). Tanimlari ¢codaltmak mimkin olmakla birlikte 6zet olarak haber, insa-
nin bilme ihtiyacinin bir yansimasi olarak olaylara duydugu meraki gidermenin bir
aracidir.

Bilginin hedef kitleye ulastirilabilecegi bir alan olarak internet, kendine 6zgi
olanaklari icermesi nedeniyle geleneksel araclarin yaydigi bilgiyi iletmekle kalma-
yip, bilginin yeniden Uretilebildigi ve yeni bicimlerde sunulabildigi bir alan haline
gelmistir (Karaduman, 2005: 26). Bunun yaninda internetin hizla gelismesi ve kul-
laniminin yayginlasmasindan en ¢ok etkilenen alanlarin basinda gazetecilik gel-
mektedir (Narin, 2016: 18). Gazetelerin internet ortami Gzerinden yayinlanmaya
baslamasi internet gazeteciligi, online gazetecilik, web gazeteciligi, network ga-
zeteciligi gibi kavramlari ortaya ¢ikarmistir. Bu yolla gazeteler internet ortaminda,
okur kitleye basili mecra disinda yeni bir yontemle ulasabilme olanagina kavus-
mustur.

iINTERNET TEKNOLOJISININ EKONOMI POLITIGI

Bilgi ve iletisimdeki akis, modern ekonomi icin fiziksel Griin akisindan artarak daha
o6nemli bir hal almistir. Bilgi ve iletisim akislari, fiziksel Grinlerin tasinmasina eslik
etmeyi ve koordine etmeyi saglamis, fFakat daha sonra giderek daha bagimsiz bir
hale gelmistir. Ginimiizde, biitiin gelismis olan Ulkelerde bir hizmet ve bilgi eko-
nomisi vardir. Var olan bu ekonomide bilgi alisverisi ile iletisim dominant ekonomik
faaliyetleri olarak goérilir. Her ekonomik faaliyet diizeyindeki bilgiler detayli ve za-
maninda olmalidir. Elektronik aglar giderek bunu mimkin kiliyor. Bilgi aglari olus-
turma, dagitma ve bilgi alisverisinde uzmanlasmis 6zel bir ag var. Bilgi aglari esas
olarak, her tiirli bilgiyi olusturmak, degistirmek ve uygulamak icin hem sosyal hem
de medya aglarini kullanan kisilerdir. Bu nedenle, ikramiyeden kariyer gelisimine,
statiden kurumsal kimlige terfi ve is tatmini gibi bircok maddi ve manevi 6diil or-
taya cikmistir. Ama temel bir sorun var. Esnek isletmeler ve taseronluktan olusan
akis ekonomisi, kurumsal bagliligi ve kisisel deneyimi bir kisiden digerine aktarma
motivasyonunu azaltir. Uretim, ticaret, dolasim ve dagitim gibi aglar, binlerce yil-
dir insanlik tarihinde var olduklari icin yeni bir ekonomik 6rgitlenme sekli degildir
(Aktan ve Vural, 2016: 17-20).

Medya sektoriinde genel olarak ve 6zellikle de aglarin Gretimi acisindan neler
oldugunu anlamak icin, telefon, bilgisayar ve internet arasinda dikey siitunlar ve bu
agdlarinislevlerinin yatay katmanlarini birbirinden ayirmak gerekir. Telefon aglari ve
internet icin siirekli genisleyen veri merkezleri, diigiimler, merkez ofis ve terminal
ekipmani icin cok para harcanmaktadir. Yayincilik sirketlerinde yatirim ¢ogunlukla
kayit, verici ve alici cihazlara gider. Yeni bir ag her kuruldugunda, kablolar, anahtar-
lar, kod ¢oziicller ve veri ileticilerin satislari gerceklesmektedir. Aglarin insasi ve
bakimi cogunlukla sebeke operatorleri ve dagitim operatérleri tarafindan gercek-
lestirilen veya disaridan verilen gérevlerdir. Bu sirketlerin bu islevlere cok 6nem
verilmemesinin de nedeni budur. Ag operatérleri ve dagitim operatorleri cok daha
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onemli bir role sahiptir. Adlar icin denetleyici gorevi gorirler. Telefon operatorleri,
internet servis saglayicilari ve yayincilar, biyiik aglara kimlerin erisebilecegine ve
belirli uygulamalarin agda ne kadar pahali olacagina karar vermektedir.

Tlrkiye internet medyasi, trafik kazanmak icin enerjisinin blyik bolimdand in-
sanlarin ‘ginlik ihtiyaclari'ni karsilamaya harcamak yerine okuyucu ile arasinda
gercek bir bag kurmali ve ‘kisa yol’ arayisina son vermelidir. Arama motorlarini ma-
nipile etmeyi birakmali, sosyal medyada haberciligin niteligini disiren ‘faaliyet-
ler’ yapmaktan vazgecmelidir. internet medyasinin, Google egemenliginden kur-
tulabilmesinin ya da ondan kacarken sosyal medya devlerinin agina dismemesinin
tek yolu dogrudan trafiktir.

Trafik ugruna yapilan bu uygulamalar kisa vadede olmasa bile uzun vadede ku-
ruma bilyik zararlar vermektedir. Okuyucularin giiveninin kirilmasi haber sitelerin-
de giin gectikce trafigi azaltmaktadir.

INTERNET TEKNOLOJISi VE REKLAM iLIiSKiSi

Gelisen teknolojilerin bir sonucu olarak, sirketlerin pazarlama ve reklam stratejileri
ile tlketicilerin tiiketim aliskanliklarindaki degdisiklikler basladi. Bireyler artik sa-
nal gercekligin yasandigi ve tiketicinin etkilesimli iletisim araclariyla aktif oldugu
bir ortamda ihtiyaclarini karsilamaya meyilliydi. Tiketici, artik kendi istekleri dog-
rultusunda web siteleri, reklamlar, reklam verenler ve diger kullanicilarla iletisim
kurabiliyor ve etkilesimde bulunabiliyor. internet reklamciligi geleneksel reklam-
aliktan farklidir ¢inki daha fazla insana ulasma kapasitesine sahiptir. Misteriler,
kitabin icerigini, bir kitap basligi altinda internet izerinden bir kitaba tiklayarak,
kitap hakkindaki yorumlari gérerek ve bilgisayarlarina yikleyerek gorebilirler. Ge-
leneksel medya reklamlari, bu kapsamli iletisim, islem ve dagitim bitinligine sa-
hip degildir. (Sari, 2008: 45).

Cevrimici reklamcilik modelleri web sitelerinde ic 6nemli bicimde gosterilir;
tiklama basi maliyet (TBM), bin gorintilenme basina maliyet (BGBM) ve edinme
basina maliyet (EBM). Yayincilar ve reklam verenler, duruma bagli olarak ticiini de
bilmeli ve distiinmelidir. TBM ve BGBM'lerin reklamcilik modellerine hakim oldugu
aciktir. Ozellikle TBM, Bing, Facebook ve Google gibi sosyal aglarda baskin sekilde-
dir. BGBM genellikle diger sitelerde, 6zellikle icerige yonelik sitelerde tercih edilir.
TBM, arama motorlarinda gériinen metin odakli reklamlarda popiilerken; CPM, re-
sim ve video odakli gérintild reklamlarda popdlerdir.

internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte reklamcilik da bu alana kaymistir.
Geleneksel medya yavas yavas yerini internet haberciligine birakmistir. Bly{k re-
kabet ortami olusturan internet gazeteciligi alani reklamlardan pay alabilmek icin
“tik” haberciligine yonelmistir. Bu habercilik ilgi ¢ekici basliklarla okuyucularda
merak duygusu olusturmakta, hatta bazen de sahte icerikli aldatmaca basliklarla
karsimiza ¢cikmaktadir.

Reklam payindan yararlanmak isteyen medya kuruluslari tiklanma sayesinde
para kazanmak ugruna bu tiir haberleri okuyucularin 6niine sermektedir.
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CEVRIMIiCi HABER ANLAYISINDA DEGISiM: TIK HABERCILIGI

internet yayinciligi, internet gazeteciligi ve sosyal medya yayinciligi yapan bu yeni
platformun bazi farkliliklari ve Gstlnlikleri hakkinda konusmak miimkin (Mooney,
2009: 145). internet medyasi metin, ses ve video (multimedya) barindirir. Alan ve
zaman kisitl olmamasi, sinirsiz veri paylasimi, icerigin tasinmasi, sirekli giincellen-
mesi ve arsivlenmesi 6zelligine sahip olmasinin yani sira, tarihsel metin, ses ve go-
rintd iceren haberlere ulasmak kolaydir. Etkilesim olasiligi, bir web sitesi kurmanin
maliyeti, gazete ya da televizyon kurmanin maliyetinden kiyaslandiginda daha di-
siktlr, dagitim icin baska bir araca gerek yoktur, calisanlarin daha az istihdami vs.
internet medyasini geleneksel medyadan ayiran unsurlardan biridir.

Teknolojinin belirleyici yaklasimi ¢ercevesinde bu farkliliklar ve yeniliklerle
medyanin ve 6zellikle de gazeteciligin radikal bir doniisim gecirdigi aciktir. Her ne
kadar bu degisiklik, 6zellikle maliyet ve dagitim agisindan bir¢ok avantaj saglamis
olsa da gazetecilik uygulamalari acisindan g6z ardi edilemeyecek (etik) ihlaller ge-
tirmistir.

Her kurulus hayatta kalmak icin belirli bir gelir yiizdesi kazanmak zorundadir.
Geleneksel medya kuruluslar ¢ok biiylk yatinmlarla kurulan ve hala 6nemli mas-
raflarla yasayan bir yapiya sahiptir. Bu sireklilik anlaminda diizenli gelir kaynaklar
saglamak icin gereklidir. Bunlar, ticari olmayan herhangi bir medya icin en 6nemli
ve belki de tek gelir kaynagidir. Geleneksel bir yandan iyi haberler (ve icerikler)
Gretme ve reklam icin daha fazla zemin olusturma cabasi var. Gazeteler, 6zel ha-
berler, atlama haberleri, prestijli haber raporlari gibi arastirma haberleri, ayrica
gazete bircogu okuma, satma ve dolayisiyla dolasimin artmasindan etkilenmistir.
Boylece gazetelerin satis ve reklam gelirleri de artmaktadir. Benzer bir durum te-
levizyonlar icin de gegerlidir.

TIK HABERCILiGi KAVRAMI

Tiklama eylemini harekete gecirmek icin, kendi benzersiz formlarini Greten ve kul-
lanan tiklama odakli gazetecilik, dijital gazetecilik uygulamalarinda 6nemli bir yere
sahiptir. Haber basliklari, haberlerle ilgili en 6nemli bilgilerin tiklama aksiyonunun
ardinda saklandigi ve merak uyandiran unsurlarin sadece tiklama isleminin ardin-
dan prensipte anlam kazanabilecedi insa ettiler. icerigin tiklanma bicimi, dijital
medya tarafindan farkli yontemlerle daha da genisletiliyor, bu eylem alani genis-
liyor.

TIK HABERCILIGINDE iCERIK VE YAPI

insanlari haberlere cekebilmek adina cok farkli tiirlerde basliklar atilarak tik haber-
ciligi yapilmaktadir. Bunlari inceleyecek olursak;

1. Sok edici/inanilmaz/sasirtici basliklar

Bu tarz tik haber basliklari, iki bélimde calisir. itk bélim genellikle ilgi cekici
olayi aciklar. ikinci bélim ise olayin oldukca sasirtici oldugunu belirterek insanlari
habere cekmeye calisir. Bu tlr basliklarda havug ikinci bolimdedir; ¢link( “inana-
mayacaksiniz”, “’sok edici sonu¢” gibi ifadeler kullanilarak hayal giiciimiizi zorlar
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ve haberin detayina girme ihtiyaci duyariz.

2. Unlii dedikodulari

Unliler ile ilgili merak duygusu uyandirilarak atilan basliklardir. Diinya'da ve
Tiirkiye'de oldukca yaygin kullanilan baslik tiirledir. Ornek olarak atilan basliklar;
“Unli sanatc hayatini kaybetti”, “Unli sanatcinin son hali gériince oldukca sasira-
caksiniz” gibi basliklarla okurlar haber sitesine ¢ekilmeye calisilmaktadir.

3. Merak uyandiran bagliklar

insanlari bir konuya tesvik etmek icin kullanilan basliklardir. Ornek verecek
olursak, “Siz de bunlari yaparsaniz oldukca geng goziikebilirsiniz”, “Mutluluk icin
bunlari yapmayi deneyin” gibi basliklar kullanilmaktadir.

4. Korku uyandiran bagliklar

Bu tir basliklarda korku 6gesi kullanilarak insanlari habere ¢ekilmeye calisilir.
“O telefona sahip olanlar hemen kontrol edin”, “Yarin son gin!” seklinde baslik-
larla insanlar Gzerinde bir etki olusturur, merak ve korku duygusuyla haber icerigini
okumak icin habere girilmektedir.

5. Spor dedikodulari

Ulkemizde de spor gazetelerinde ve sayfalarinda oldukca sik kullanilan bu tir
basliklarla spor meraklilarini haberin detayina cekmeye calisirlar. Ozellikle futbol
haberleri icin yapilan bu tir haber basliklari transfer donemlerinde ve taraftari ol-
dugu kulibin maglup olmasindan sonra bu tarz basliklari oldukca sik gorebiliriz.

TURKIYE'DEN ORNEKLERLE TIK HABERCILIGi

/’ Milliyet.com.tr
B rwanzon @

Biyik umutlaria baglamigti... ATV"nin o dizisi final yapyor!
http-imill ytiwnmeT

tv

BIR DiZIDEN

DAHA ERKEN FINAL!'S

Sekil 1: Milliyet.com.tr’nin Facebook hesabinda paylasilan haber
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Bu haber 24 Mart 2018 tarihinde Milliyet.com.tr internet haber sitesinin Face-
book sayfasinda yayinlanmistir. Haberin gorseline bakildiginda merak uyandirici ve
ilgi cekici gelmektedir. Bu zamanda ATV ekranlarinda bircok dizi yayinlanmaktadir.
Okuyucular merakla acaba benim izledigim dizi mi final yapti merakiyla o haberi
tiklamak zorunda kalmistir. ATVnin bir dizisi final yapmis fakat final yapan dizinin
ismi habere tiklatmak icin verilmemistir. ilgi cekici bir sekilde sosyal adlar tizerin-
den paylasilan bu haberde okuyucular merakla hangi dizinin final yaptigini gren-
mek icin habere tiklayip gercek icerigi 6grenip kafasinda olusan soru isaretinden
uzaklasmistir. Haberin icerigini okuyan okurlar ‘Bahtiyar Olmez’ dizisinin final ya-
pacadini 6grenmislerdir. Burada asil maksat haber vermekten 6te, okuru haberin
sayfasina yonlendirmektir (Milliyet, 20 Subat 2019).

[ Yhse

" - " — Kutayha'nin Gavdarhisar ilgesindeki DSi'ye ait baraj géletinde bir insan
Barajda bulundu! Tam 22 yil dnce... Korkung goriintii! bit.ly/2fQi2RL iskeleti bulundu. iskeletin 22 yil 5nee balik tutmaya gittikten sonra bir
daha haber kisiye ait gi saniliyor.

T O e =

Tam 22 yil once... Korkung goriintii

BARAJDA BULUNDU!

Sekil 2: Milliyet.com.tr’nin Facebook hesabinda ve internet sitesinde yayinlanan haber

Haber 14 Kasim 2016 tarihinde Milliyet.com.tr internet haber sitesinde yayin-
lanmustir. ilk goriiste son derece dikkat ceken gérsel ve yazi haberi gizemli kilmis-
tir. “Tam 22 yil 6nce...” seklinde yarim ciimle ile kurulan bu haber sunumu, habe-
rin tik odakliligini daha ¢ok arttirmaktadir. Bu haberin verilis bicimi yine internet
haber editorlerinin en sik basvurdugu yontemlerden biridir. Bu haberde korkung
bir olayin meydana geldigi okuyucular tarafindan anlasilmaktadir. Haberde resmin
Gzerinde bulunan blur teknigi nesneyi gizlemekte olup, merak duygusunu daha da
on plana ¢ikarmaktadir. Bitln bu olaylardan sonra geriye okuyucunun merak duy-
gusunu sonlandirmak icin haberdeki linke tiklamasi kalmistir. Blyik bir heyecaniile
haberin detayina giren okuyucular ‘Barajda insan iskeleti bulundu’ baslikli haberle

karsilasmistir (Milliyet, 20 Subat 2019).
U‘ Flas Nusret Gékge, Hollywood'a transfer

A oluyor

' ' t ra n Sfe r Et lokantalari ve 'Saltbae’ (Tuz serpme) hareketiyle diinya gapinda

gohrete kavugan Nusret Gokge, ABD-Los Angeles'ta yapimcilaria
gorigmeye bagladi.

- Ei

Sekil 3: Milliyet.com.tr'de yayinlanan haber icerigi
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20 Subat 2019 Milliyet.com.tr'de her giin sohretine sohret katan ‘Ve Nusret
bombayi patlatti. Flas transfer’ haberi oldukca ilgi ve dikkat cekici bir bicimde oku-
yuculara hazir hale getirilmistir. “Flas” ifadesi haberde giiclendirici bir unsur olarak
tercih edilmistir. Merak duygusu béylelikle daha cok arttirilmaktadir. internet ha-
ber editori Tirkiye'de ve diinyada biyk ilgiyle takip edilen Nusret Gékge haberi-
ni tik odakli bir bicimde yayina vermistir. Haberin icerigini okuyan okurlar ‘Nusret
Gokee, Hollywood'a transfer oluyor’ basligiyla karsilasmaktadir (Milliyet, 20 Subat
2019).

Son dakika! Sedat Oztoprak
hayatini kaybetti

Unlii bariton Sedat Oztoprak, tedavi grdiigii hastanede hayatini kaybetti

UNLU SANATCI == e

HAYATINI
KAYBETTI!

Sekil 4: Posta.com.tr'de yayinlanan Facebook’ta paylasilan haber icerigi

Haber 17 Subat 2019'da Posta.com.tr internet haber sitesinde yer almaktadir.
Bu tir tik odakli yayinlar internet haber editérlerinin en ¢ok tercih ettigi kaliplar-
dandir. ‘Unlii sanatci hayatini kaybetti’ basligiyla ilgi ve dikkat cekici bir bicimde
verilen bu haberin 6znesi belli olmadigi icin okurlarda biyiik heyecan uyandirmak-
tadir. Okuyucu haberin icine girdiginde genellikle hayal kirikligina ugrar. Haberin
linkine tiklayan okuyucular ‘Sedat Oztoprak hayatini kaybetti’ haberiyle karsilas-
maktadir (Posta, 20 Subat 2019).

YONTEM

Yontem boliminde; arastirmanin modeli, arastirma grubu (evreni ve 6rneklemi),
arastirmayla ilgili verilerin toplanmasi, veri toplamada kullanilan araclar ve veri
toplama sireciyle ilgili islemler ayrintili olarak aciklanmistir.

Bu arastirmada nicel arastirma yéntemi kullanilmistir. Arastirmanin deseni ise
genel tarama modelidir. Nicel arastirmalarin en 6nemli 6zelligi sayisal veriler ile
ifade edilebilmesi ve bu verilerin deneye tabii tutularak ortaya atilan hipotezlerin
test edilebilmesini mimkin kilmaktir (Ekiz, 2003: 10).

Genel tarama modeli, sayica fazla olan elemanlar tarafindan olusturulan evren-
de, evrenleilgili genel bir yargiya varmak icin evrenin tamami ya da evrenden alina-
cak bir grup 6rneklem lizerinde inceleme yapilmasidir (Karasar, 2006: 15).

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni istanbul'daki (iniversiteleri kapsamaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise Istanbul’da bulunan 9 adet devlet ve 40 adet vakif olmak uzere
toplam 49 {niversite arasindan Bahgesehir Universitesi, Marmara Universitesi ve
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istanbul Teknik Universitesi 6n lisans, lisans, 1,2,3 ve 4. sinif 6grencisi, yiiksek li-
sans 6grencisi ve Universitelerin idari kadrosunda calisan 330 kisi olusturmakta-
dir. Orneklem basit seckisiz drnekleme (simple random sampling) ile olusturulan
evren listesinden secilmis kisileri kapsamaktadir. Basit seckisiz 6rnekleme (simple
random sampling), olusturulan evren listesinden érnekleme birimlerinin seckisiz
olarak cekilmesidir. Anket formu klasik yontemle hazirlanip dagitilmis, veri kaybini
onlemek ve daha saglikli veriler elde etmek adina anket formundaki tiim sorularin
cevaplanmasi zorunlu hale getirilmis ve boylece ankete sadece katilmaya istekli
olan kisilerin katilmasini saglanmaya calisilmistir.

VERi TOPLAMA ARAGLARI

Arastirmanin amacina yonelik olarak elde edilmek istenen verilerin toplanmasinda
anket teknigi kullanilmistir. Faydalanilan anket formu 2 bélimden olusmaktadir.
Ilgili anket formunda yer alan 6l¢im araclarina iliskin bilgiler asagida aciklanmak-
tadir.

iINTERNET HABER SITELERI iLE iLGiLi SORULAR
internet siteleri ile ilgili gériislerini iceren 111 sorudan olusmaktadir.

VERILERIN ANALizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde istatistiksel analizlerin yapil-
ma araci olan SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version
20.0 programi kullanilmistir.

KONUYA DAIR ANKET CALISMASI VE BULGULAR

Arastirma Kapsamindaki Ogrencilere Ait Temel Karakteristik ve Demografik Bul-
gular:

n %
o Erkek 168 50,9
Cinsiyet
Kadin 162 49,1

Tablo 1: Cinsiyetlere Gére Dagilimi

Katilimcilarin, %50,9'u (n=168) erkek, %49,1'i (h=162) kadindir.

n %
18-24 yas 126 38,2
Yas 25-34 yas 90 27,3
35-44 yas 114 34,5

Tablo 2: Yaslara Gére Dagilimi

Katilimailarin, %38,2'si (n=126) 18-24 yas, %27,3'U (n=90) 25-34 yas, %,34,5'i
(n=114) 35-44 yastir.
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%
ilkdgretim 6 1,8
Lise 60 18,2
Egitim Durumu On lisans 24 73
Lisans 114 34,5
Lisansustu 126 38,2

Tablo 3: Egitim Durumuna Gére Dagilim

Katilimcailarin, %1,8'i (n=6) ilkokul mezunu iken, %18,2'sinin (n=60) lise,
%7,3'tnin (n=24) 6n lisans, %34,5'inin (n=114) lisans , %38,2’sinin (n=126) lisan-
slistli mezunudur.

n %
1-3 Saat 198 60
internette Vakit 4-6 Saat 84 25,5
Gegirme Siresi
7 Saatve 48 14,5
zeri

Tablo 4: internette Vakit Gecirme Siiresine Gére Dadilim

Katiimailarin, %60"1 (n=198) 1-3 saat arasi internette vakit gecirirken , %25,5'i
(n=84) 4-6 saat vakit geciriyor, %14,5'i (n=48) 7 saat ve (izerinde internette vakit
gecirmektedir.

n %
internet Haber Siteleri 216 |[65,5
Haberleri Daha Cok
Nereden Okuyorsunuz Sosyal Medya 108 |32,7
Televizyon 6 1,8

Tablo 5: Haberleri Daha Cok Nereden Okuyorsunuz? Sorusunun Dagilimi

Katiimallarin, %65,5'i (n=216) Haberleri internetteki haber sitelerinden oku-
yor, %32,7'si (n=108) sosyal medyadan, %1,8'i (n=6) televizyondan haberleri takip
etmektedir. Katiimcilarin ¢ogu internet haber sitelerinden icerikleri takip etmek-
tedir.
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n %
Kesinlikle katiimiyorum 60 18,2
) Katilmiyorum 102 30,9
In't.erngt. Haber Sitelerini Kararsizim 66 20,0
Gavenilir Bulurum?
Katiliyorum 78 23,6
Kesinlikle katiyorum 24 7,3

Tablo 6: internet Haber Sitelerini Givenilir Bulurum? Sorusuna Gére Dadilim

Katilimcilarin, %18,2’si (n=60) internet haber sitelerinin giivenli olduguna ke-
sinlikle katilmiyor iken, %30,9'unun (n=102) katilmiyor, %20’si (n=66) kararsiz,
%23,6's1 (n=78) katiliyor, %7,3'lG (n=24) kesinlikle katiliyor. Katilimcilarin ¢cogu in-
ternet haber sitelerini giivenilir bulmamaktadir.

n %
Kesinlikle katiimiyorum 66 20,0
internet Haber Katiimiyorum 60 18,2
Sitelerinden Haber Kararsizim 18 55
Okumayi Gazeteye d
Oranla Tercih Ederim | Katiliyorum 150 45,5
Kesinlikle katiliyorum 36 10,9

Tablo 7: internet Haber Sitelerinden Haber Okumayi Gazeteye Oranla Tercih Ederim?
Sorusuna Gére Dagilim

Katilimailarin, %20’si (n=66) internet haber sitelerinden haber okumayi gaze-
te okumaya tercih edenler kesinlikle katilmiyor iken, %18,2'si (n=60) katilmiyor,
%>5,5'i (n=18) kararsiz, %45,5'i (n=150) katiliyor , %10,9'u (n=36) kesinlikle katili-
yor. internet haber sitelerinden haber okuma orani daha yiiksektir.

n %

) Kesinlikle katilmiyorum 96 29,1
Internet Haber
Sitelerinin Katilmiyorum 120 36,4
Tarafsiz Kararsizim 78 23,6
Qlduguna Katihyorum 18 5,5
Inanirm

Kesinlikle katiliyorum 18 5,5

Tablo 8: internet Haber Sitelerinin Tarafsiz Olduguna inanirim? Sorusuna Gére Dadilim
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Katiimallarin, %29,1'i (n=96) internet haber sitelerinin tarafsiz olduguna kesin-
likle katilmiyor iken, %36,4'G (n=120) katilmiyor, %23,6'sI (n=78) kararsiz, %5,5'i
(n=18) katiliyor, %5,5'i (n=18) kesinlikle katiliyor. Katilimailarin cogunlugu internet
haber sitelerinin tarafsiz olduguna inanmamaktadir.

n %
Kesinlikle katiimiyorum 60 18,2
internet Haber Sitelerinin Katilmryorum 66 20,0
5:2; Iillilrl?l'g;g’?r: Iealrlel-:akaer Kararsizim 48 14,5
Okuma Aligkanhgimi Etkiler Katiliyorum 108 32,7
Kesinlikle katilyorum 48 14,5

Tablo 9: Internet Haber Sitelerinin Kullandiklari Gorseller ve Sectikleri Tasarimlar Haber
Okuma Aliskanligimi Etkiler? Sorusuna Gére Dagilim

Katiimailarin, %18,2'si (n=60) internet haber sitelerinin kullandiklari gérseller
ve sectikleri tasarimlar haber okuma aliskanligini etkilemesine kesinlikle katilmi-
yor iken, %20 (n=66) katilmiyor, %14,5'i (n=48) kararsiz, %32,7'si (h=108) katiliyor,
%14,5'i (n=48) kesinlikle katiliyor. internet haber sitelerinde kullanilan gérseller
haberlerin okunma aliskanligini etkilemektedir.

n %

Kesinlikle katiimiyorum 60 18,2

internet Haber Sitelerinin Katilmiyorum >4 164
Basliklari ve Igeriklerinin Kararsizim 66 20

Uyusmadigini Dusunitrim Katiliyorum 120 36,4
Kesinlikle katiliyorum 30 9,1

Tablo 10: internet Haber Sitelerinin Basliklari ve iceriklerinin Uyusmadidini Diisiindiriim?
Sorusuna Gére Dagilim

Katiimailarin, %18,2si (n=60) internet haber sitelerinin basliklari ve icerikle-
rinin uyusmadigini distnirim ifadesine kesinlikle katilmiyor iken, %16,4 (n=54)
katilmiyor, %20’si (n=66) kararsiz, %36,4'( (n=120) katiliyor, %9,1'i (n=30) kesinlik-
le katiliyor. internet haberlerinde genellikle haber basliklarinin ve iceriklerin uyus-
madigi distnilmektedir.
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n %
Kesinlikle katilmiyorum 60 18,2
]nterpet Haberlerinde Katilmiyorum 36 10,9
Feldamlan Thiadigim Cok_| <erarsm 24 |73
Olmustur Katihyorum 926 29,1
Kesinlikle katiliyorum 114 34,5

Tablo 11: Internet Haberlerinde icerigi Tiklayacakken Reklamlari Tikladigim Cok Olmus-
tur? Sorusuna Gére Dagilim

Katiimailarin, %18,2'si (n=60) internet haberlerinde icerigi tiklayacakken rek-
lamlari tikladigim ¢ok olmustur ifadesine kesinlikle katilmiyor iken, %10,9'u (n=36)
katilmiyor, %7,3'l (n=24) kararsiz, %29,1'i (n=96) katiliyor, %34,5'i (n=114) kesin-
likle katiliyor. Okuyucularin geneli haber icerigini tikladiginda ortaya cikan reklam-
larla karsilasmaktadir.

n %
Kesinlikle katilmiyorum 78 23,6
Surekli Reklam Gormek Katilmiyorum 24 73
Beni Haber Sitesinden Kararsizim 12 3,6
Uzaklastinr Katihyorum 66 20
Kesinlikle katillyorum 150 45,5

Tablo 12: Siirekli Reklam Gérmek Beni Haber Sitesinden Uzaklastirir? Sorusuna Gére
Dagilim

Katilimcilarin, %23,6's1 (n=78) sirekli reklam gérmek beni haber sitesinden
uzaklastirir ifadesine kesinlikle katilmiyor iken, %7,3'U (n=24) katilmiyor, %3,6'sI
(n=12) kararsiz, %20’si (n=66) katiliyor, %45,5'i (n=150) kesinlikle katiliyor. Strekli
reklam gérmek okuyuculari internet haber sitelerinden uzaklastirmaktadir.

n %
Kesinlikle katilmiyorum 66 20
Kapali Baslikl Haberler Katilmiyorum 48 14,5
Gordiglmde O Haberi Kararsizim 30 9,1
Okumadan Direk Gegerim Katiliyorum 120 36,4
Kesinlikle katiliyorum 66 20

Tablo 13: Kapali Baslikli Haberler Gérdiiglimde O Haberi Okumadan Direk Gegcerim?
Sorusuna Gére Dagilim
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Katiimailarin, %20’si (n=66) kapali baslikli haberler gérdiigiimde o haberi oku-
madan direk gecerim ifadesine kesinlikle katilmiyor iken, %14,5'i (n=48) katilmiyor,
%9,1'i (n=30) kararsiz, %36,4'G (n=120) katiliyor, %20'si (n=66) kesinlikle katiliyor.
internet haber sitelerinde kapali baslik gérmek okuyuculari rahatsiz etmektedir.

n %

Kesinlikle katiimiyorum 66 20

Hapgr Sitelerinin Rveklam Katilmiyorum 30 9,1
ColriieEine b s O T
Distintrdm Katiliyorum 96 29,1
Kesinlikle katiliyorum 78 23,6

Tablo 14: Haber Sitelerinin Reklam Geliri Elde Etme Ugruna Sahte icerik Urettigini
Dlisiiniirim? Sorusuna Gére Dagilim

Katiimailarin, %20’si (n=66) haber sitelerinin reklam geliri elde etme ugruna
sahte icerik Grettigini disinirim ifadesine kesinlikle katilmiyor iken, %9,1'i (hn=30)
katilmiyor, %18,2'si (n=60) kararsiz, %29,1'i (n=96) katiliyor, %23,6'sI (n=78) kesin-
likle katiliyor. Okuyucular haber sitelerinin reklam geliri elde etme ugruna sahte
icerik olusturdugunu disiinmektedir.

n %

Kesinlikle katiimiyorum 72 21,8

Haberi Tiklamadan Once  |Katiimiyorum 78 23,6
Okur Yorumlarini Mutlaka | Kararsizim 66 20
Incelerim Katiliyorum 66 20

Kesinlikle katiliyorum 48 14,5

Tablo 15: Haberi Tiklamadan Once Okur Yorumlarini Mutlaka incelerim? Sorusuna Gére
Dagilim

Katilimcilarin, %21,8'i (n=72) haberi tiklamadan 6nce okur yorumlarini mutla-
ka incelerim ifadesine kesinlikle katilmiyor iken, %23,6's1 (n=78) katilmiyor, %20’si
(n=66) kararsiz, %20'si (n=66) katiliyor, %14,5'i (n=48) kesinlikle katiliyor.

SONUC

internet, cesitli medya tirleri Gizerinden veri iletimi icin TCP / IP kullanan, kiiresel
olarak bagli bir ag sistemidir. internet, rehberli, kablosuz ve fiber optik teknoloji-
lerle birbirine baglanan, 6zel, kamu, is diinyasi, akademik ve devlet aglari dahil ol-
mak izere klresel borsalar agidir. Teknolojinin ilerlemesiyle her gecen giin gelisen
internet teknolojisi tiim sektorleri etkiledigi gibi medya sektoriini de yakindan et-
kilemis ve degisen haber anlayisi ile birlikte geleneksel medya yerini yeni medya-
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ya birakmaya baslamistir. Cevrimici gazetecilik olarak da bilinen dijital gazetecilik,
basim veya yayin yoluyla yayinlamanin aksine, editoryal icerigin internet izerinden
dagditildigi cagdas bir gazetecilik bicimidir. Ginim{z internet haberciliginde web
2.0ile birlikte ortaya cikan sosyal aglar, haberlerin kitlelere ulasmasinda en 6nemli
arac konumundadir. internette kullanilan multimedya icerikleri nedeniyle haberler
daha ilgi cekici olmaktadir. Diinyadaki son dakika gelismelerine aninda ulasilmasi
ve internet haber sitelerinin geleneksel gazetedeki gibi tcretli olmamasi ve hizli
haber akisi insanlari haber sitelerine yonlendirmistir. Medya sektoriinde yer alan
kuruluslar geleneksel medyanin maliyetli olmasi nedeniyle ve dijital ugurumun ya-
vas yavas ortadan kalkip internetin yayginlasmasiyla beraber, yeni medyaya yonel-
meye baslamistir. internet haberciliginin geldigi bu noktayla beraber ortaya yep-
yeni bir ticari alan ortaya ¢itkmaktadir.

GUnimizde haber siteleri, ticari faaliyet gosteren markalarin reklamlarini ya-
yinlayip kazanc elde etmektedir. Bu durum ayni zamanda tik haberciligi (click bait)
gibiinternet haber okurlarinin maruz kaldigi bir eylemi de meydana getirmektedir.
Haber sitelerinin reklamlardan gelir etmesi o sitenin trafigine bagli bir durumdur.
Bu nedenle tik haberciligi kullanicilari belirli bir web sitesine cekmek icin asiri vaat
eden veya yanlis beyan eden bir icerik parcasidir. Tik haberciligi genel olarak, kulla-
nicilart “inanmayacaksiniz” veya “daha sonra ne olacagini asla tahmin edemezsiniz”
gibi cabuk, sansasyonel bir mansetle yakalar ancak kullanicinin 6rtiik beklentilerini
yerine getiremez.

Tematik veya ulusal haber sitelerin yayginlasmasi reklamcilik faaliyetlerinin
geleneksel mecranin yani sira dijitale ge¢mesine etken olmustur. Tirkiye'de ve
diinyada haber sitelerinin ana gelir kaynadi dijital reklamlar oldugu disinildigi
zaman biylk payi kapmak icin rekabet oldukca sert olmaktadir. Dijital reklamlar
geleneksel reklamlara goére maliyet olarak ucuz ve giinimiiziin gazete tirajla-
r disinildigi zaman ise gdsterimi oldukca yiiksektir. internet reklamaliginin
cok Farkli modelleri ve fiyatlandirmalari mevcuttur. Tiklama basina kazan¢ (CPC)
en yaygin fiyatlandirma modellidir ve 6zellikle bu model haber sitelerinin tik ha-
berciligi yapma sebeplerinden birisidir. Tik haberciligi ile birlikte haber etiginden
uzaklasmakta ve kitlelerin goziinde internet haberciligi tam bir giivenilir kaynak
olma konusunda prestij kaybi yasamaktadir. Bly(k internet haber sitelerinin her
an gincel haber vermesi aninda son dakika bilgilere ulasilmasi kullanicilara cazip
geldiginden internet haber sitelerinden haber okuma orani gazeteye oranla daha
cok artmaktadir.

internet haber sitelerinin tarafsiz olmadigina bilyiik cogunlukla inanilmamakta-
dir. ideolojiler haber verilis seklini belirlemektedir. Haber basliklarinin ve iceriginin
uyumsuzlugu okuyuculari biiyiik bir ucuruma itmektedir. Yapilan arastirma sonrasi
internet haber sitelerinin yaptigi birbirinden bagimsiz haber icerigi ve kapali bas-
liklarr ilk basta bir kazanc gibi goriinse de sonucta cok biyik kayiplar doguracadi
anlasilmaktadir. Bu blyik ¢cogunluk haber sitelerinden giin gectikce uzaklasmaya
baslayacaktir. Medya sektoriinde cok fazla sayida internet haber sitesi var ve bu
nedenle haber sitelerinin reklamdan daha fazla pay alabilmek icin basvurdugu en
kolay aldatmacali basliklar olmaktadir. Gliniimiizde internet haber sitelerin eko-
nomi politigi disinildigl zaman bu durumun su asamada 6niine gecilmesinin
zor gibi gozikse de 6zellikle sosyal medya kullaniminda lider konumunda bulunan
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Facebook tik haberciliginin 6niine gecebilmek icin oldukca ciddi calismalar yirdt-
mektedir. Trkiye'de bircok sitede en cok da haber sitelerinde giin icinde karsimiza
sayisiz reklam ¢ikmaktadir. Bu sitelerin Gstiinde, altinda, saginda, solunda, habe-
rin ortasinda reklamlarla karsilasiriz. internet haber siteleri gelir edebilmesi icin
bunlara ihtiya¢ duymaktadir. Okuyucular haberin icerigine girdikten sonra reklam
pencereleri pes pese acilmaktadir. Strekli reklam gormek okuyuculari haber site-
lerinden uzaklastirmaktadir. Ankete katilan katiimcilardan, internet haberlerinde
icerigi tiklayacakken reklamlari tikladigim ¢ok olmustur ifadesine, %29,1'i (n=96)
katiliyor, %34,5'i (n=114) kesinlikle katiliyor. Katilimcilarin biyiik cogunlugu haberi
tiklayacakken reklamlari tiklamak zorunda kalmaktadir.

Bu calismada tik haberciligi incelenmis, yapilan arastirma sonrasi internet ha-
ber okurlarinin haber sitelerinin gelir elde etmek icin yapmis yalan habercilik ve
asiri reklamlarin rahatsiz oldugu sonucuna varilmistir. Haber sitelerinin reklam ug-
runa sergiledigi bu tutum onlari habercilik etiginden uzaklastirmakta ve markala-
rini zedelemektedir. Dinya llkelerinde yaygin olan fakat Glkemizde tam olarak ge-
lismemis haber sitesi aboneligi yayginlasmalidir. Béylece haber sitelerinin sunmus
oldugu abonelik sistemi ile haber okurlarindan alacaklari aylik veya yillik abonelik
bedeliile onlara reklamsiz habercilik sunabilmelidir. Ayrica haber siteleri okurlarin
haber okumasini engellemeyen alternatif reklam modellerine yonelmelidir. “Ad-
vertorial” olarak nitelendirilen haber niteligi tasiyan reklam modeli kullanabilirler,
“Pageskin” olarak literatiirde yer alan ve haber sitelerinin sag, sol ve Gst situnlarini
bitiinsel olarak kaplayan reklam modeli uygulanabilir ya da son donemde oldukca
popiler “Native” dogal icerikli reklam modelleri tercih edilebilir. Milli Egitim Ba-
kanligi mifredatlar gincelleyerek, medya okuryazarliginin ilkogretim ve liselerde
zorunlu ders olarak okutulmasi ve iletisim fakiltesi mezunlarina medya okuryazar-
ligr alaniyla ilgili Formasyonlara verilerek 6gretmen olarak atanmasi saglanmalidir.
Yetiskin bireylere, STK'lar, egitim merkezleri gibi kurumlarda medya okuryazarligi
ile ilgili egitimler verilmelidir. Universitelerde “Yeni Medya” béliimi miifredatlari-
nin giincellenmesi gerekmektedir. Hukuksal olarak ise internet yasasina tik haber-
ciligi ile ilgili spesifik kanun diizenlemeleri saglanmali ve denetimleri artirilmalidir.

Tik haberciligi ile birlikte haber etiginden uzaklasan haber siteleri yonelik
kapsamli bir calisma gerceklesmelidir. Bu tarz haberlerin 6niine gecebilmek dog-
rulama mekanizmalar kurulmali ve etik ilkeler gelistirilmelidir. Reklam kaygisi
nedeniyle yapilan bu icerikler nedeniyle Reklam Oz Denetim Kurulu bir calisma
yapmalidir. Sosyal medyadaki tik haberciligine yénelik medya, hukuk, bilisim sek-
torinden uzmanlar ve akademisyenlerden olusan Sosyal Medya Denetim Konseyi
kurulmalidir. Habercilikteki etik ihlalleri gidermek icin de medya 6z denetim ku-
rumlari olusturulmalidir. Ayni zamanda internet haberciligindeki etik ilkeler icinde
oneriler gelistirilmelidir. Talim Terbiye Kurulu, Milli EGitim Bakanligi, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Reklam Oz Denetim Kurulu, Sosyal Medya Denetim Konseyi,
gazetecilik meslek orgiitleri ortak ¢alismalar yiritmelidir.
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SOSYAL MEDYADA ASILSIZ HABERLE MUCADELE:
FACEBOOK ORNEGI

Mustafa BOSTANCI*

OZET

Televizyon izleme sireleri ve gazete tirajlarindaki disis, televizyona veda eden
kanallar ve basilmama karari alan gazeteler yeni bir medya enddstrisine isaret et-
mektedir. Teknolojinin yayginlasmasiyla birlikte bilgiyi genis kitlelere yayabilme
giicii, geleneksel medyanin tekelinden cikmistir. internet ve sosyal medya yalnizca
dogru bilgiyi dolasima sokmamis ayni zamanda asilsiz/yalan haberin genis kitlelere
ulasmasi noktasinda da etkili olmustur. Asilsiz bilginin sosyal medya mecralarinda
kitleler tarafindan ilgi gérmesi kimi zaman dogru bilgi olarak kabul edilmesini ve
bilgi kirliligi sorunsalini da beraberinde getirmistir. Yalancinin mumu artik yatsiya
kadar yanmasa da genis cografyalara cok hizli ulasmaktadir. Hizla Gretilen ve dola-
sima giren, kitleler Gizerinde etkili olan haberlerin artik giivenilirligi sorgulanmakta
ve dogrulanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Diinyanin en popiiler sosyal medya mecrasi olan Facebook, asilsiz haberlerin dola-
simini engellemek igin ¢esitli algoritmalar kullanmanin yani sira farkli Glkelerden
Uclnci taraf haber dogrulama ortaklari ile calismaktadir. Calisma kapsaminda Fa-
cebook’un asilsiz haberlerle miicadele ve haber dogrulama politikasi incelenmek-
te ve 30 ilkeden 68 haber dogrulama ortaginin calisma metotlari Gzerinde durul-
maktadir.

Anahtar Kelimeler: asilsiz haber, sosyal medya, Facebook

* Ogretim Gorevlisi Doktor
Sakarya Universitesi, Iletisim Fakdltesi
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GiRiS

Sosyal medya platformlari yapisi itibariyle kullanicilarin kolaylikla hesap agmasina
ve paylasim yapmasina imkan tanimaktadir. Kullanicilar cesitli icerik tiplerini kimi
zaman Ureterek kimi zaman da var olan bir icerigi paylasarak bu platformlarda do-
lasima sokmaktadir. Gerek bireysel kullanicilar gerekse kurumsal hesaplar tarafin-
dan heran binlerce icerik sosyal medyada paylasilmaktadir. Kullanicilarin paylasim-
lari etki alanlarinin genisligine gore kitleler tarafindan tiiketilmektedir. Paylasilan
icerikler asilsiz, gercek, eksik, tarafli, manipilatif niteliklere sahip olabilmektedir.
Ozellikle gercek disi bilgilerin kitleleri ydnlendirmek maksadiyla paylasilmasi, sos-
yal medya platformlar tarafindan yonetilmesi gereken 6nemli sorunlardan biri
olarak ortaya cikmaktadir.

Sosyal medyada sahte haber genellikle organik olmamakta, kiiciik 6lcekli veya
kendiliginden gelismemektedir. Ornegdin Twitter'daki sahte haberlerin codu, birkag
kurulu komplo ve propaganda sitesine baglanmakta ve koordine edilmis kampan-
yalar sahte haber yayilmasinda énemli bir rol oymaktadir. Biiyiik sahte ve komplo
haber sitelerine odaklanan asilsiz haberle miicadele politikalari, insanlarin gérdi-
gl sahte haber miktarinin azalmasina katki saglayabilmektedir (Matthew, Vlad,
2017: 43). Bu micadele sekli, haber kaynagini engelleyerek batakligi kurutmak
olarak degerlendirilmektedir. Haber kaynaklari sosyal medya platformlarinin ken-
dilerine sunduklari imkanlarla daha genis okuyucu kitlelerine ulasmaktadir. Asilsiz
haberle micadelede hesaplarin engellenmesinin yani sira hesaplarin iceriklerine
kaynaklik eden ve yaygin bir sekilde asilsiz haberler Greten internet sitelerini en-
gellemek daha etkin bir ¢6ziim olarak gorilmektedir.

AB Komisyonu (2019), sosyal medya mecralarinin asilsiz haber konusunda calis-
malarina iliskin yayinladigi raporda, Google, Twitterve Facebook tarafindan gergek-
lestirilen daha fazla seffaflik saglama odakli girisimleri takdir etmektedir. Rapor,
ozellikle siyasal reklamlarin isaretlenmesini olumlu bir gelisme olarak belirtmekte,
asilsiz haber ve sahte hesaplarla olan miicadelenin artirilmasi gerektiginin altini
cizmektedir. Sadece bireylerin degil, 6zellikle siyasi secimlerin glindemde oldugu
donemlerde (lkelerin kaderine dahi etki eden asilsiz haber sorunu karsisinda sos-
yal medya platformlarindan somut adimlar beklenmektedir.

SOSYAL MEDYADA ASILSIZ HABER

Reuters Enstitiisi (2018) tarafindan 40 llkeden edinilen verilerle hazirlanan rapora
gore; sosyal medyanin habere erisim amaciyla kullanilmasinda gec¢mis yillara naza-
ran bir disls gorilmektedir. Tim (lkelerin ortalamasi baz alindiginda haberlere
olan ortalama giliven seviyesi %44 olarak belirtilmektedir. Katilimcilarin cogunluk-
la kullandiklari haber medyasina giiven oranlari %51 iken, sosyal medyada karsi-
lastiklar haberlere giiven orani ise %23 olarak rapora yansimaktadir. Ayni rapora
gore; katiimcilarin %54'G internette neyin gercek neyin sahte oldugu konusunda
endiseli olduklarini ifade etmektedir.

Asilsiz haberin sosyal medya platformlarinda yayilmasi yalnizca kullanicilar igin
degil ayni zamanda platformlar icin de biiyiik bir sorun olarak ortaya ¢ikmakta-
dir. Sosyal medya platformlari genellikle uygunsuz oldugu disiindlen igeriklerin
kullanicilar tarafindan isaretlenmesine ve sikayet edilmesine imkan tanimaktadir.
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isaretlenen icerikler kimi zaman platform calisanlari tarafindan kimi zaman da ba-
dimsiz icerik denetcileri tarafindan dederlendirilmektedir. Bilginin yayilma ve pay-
lasilma hizi dikkate alindiginda platformlar tarafindan alinan uygunsuz icerik ve
asilsiz bilgiyle miicadele tedbirleri yetersiz kalmaktadir. Reuters Enstitiisi (2018)
raporuna gore; katiimcilar sahte ve giivenilmez haberlerle ilgili sorunlari ¢cozme
konusunda yayincilarin %75 ve platformlarin %71 oraninda sorumluluga sahip ol-
dugunu disinmektedir.

Twitter, “tweeti bildir” secenegiyle kullanicilarin ilgili icerikten duyduklar ra-
hatsizligiiletmelerine imkan verse de, asilsiz haber 6zelinde bir isaretleme secene-
gi sunmamaktadir. Twitter topluluk kurallarina (2019) gore; Twitter politikalarini
ihlal eden hesaplara karsi tweet gérinirliginin sinirlanmasi, tekrar tweetlemeyi
engelleme, tweeti tamamen gizleme, sohbetin engellenmesi, hesabin gecici ola-
rak kapatilmasi, gecici olarak salt okunur yapilmasi ve hesabin kalici olarak askiya
alinmasi gibi cesitli yaptirimlar uygulanmaktadir.

Matthew Hindman ve Vlad Brash (2018), sahte haberlerin Twitter'da yayilma-
siyla ilgili cok 6nemli bir arastirma gerceklestirmistir. Calisma kapsaminda, ABD
2016 baskanlik secimleri siiresince 600 asilsiz haberle baglantili 700 bin Twitter
hesabi ve 10 milyondan fazla tweet incelenmistir. Arastirmaya gore;

e Twitter'da cok fazla sahte haber ve dezenformasyon yayilmaktadir.
«  Baskanlik secimleri esnasinda dezenformasyon yayan hesaplarin %80'i
« secimlerden sonra da hala aktif durumdadir.

»  Secim sirecinde asilsiz haber yayan sitelerinin ¢cogu hala haber yaymaya
devam

e etmektedir.

«  Sahte haber yayan hesaplarin cogu bot hesap veya yari otomatik hesaplar-
dan

e olusmaktadir.
« Sahte haber yayan hesaplar yogun bir sekilde birbiriyle baglantilidir.
«  Sahte haber yayilimi, koordinasyonlu bir sekilde gerceklestirilmektedir.

YouTube, kullanicilarinin icerikleri cesitli sekillerde bildirmelerine imkan ta-
nimaktadir. Dogrudan asilsiz haber seklinde bir isaretleme bulunmasa da “spam
veya yanilticiicerik” secenedi benzer bir islev géormektedir. YouTube'da isaretlenen
videolar ve kullanicilar, topluluk kurallarini ihlal edip etmediklerinin belirlenmesi
icin YouTube personeli tarafindan 7/24 incelenmektedir. Topluluk kurallarini ihlal
durumlarinda hesaplara ceza verilmekte, ciddi ihlallerde veya tekrar tekrar yapilan
ihlallerde ise ilgili hesaplar kapatilabilmektedir. Topluluk kurallarinin ihlal edildigi-
nin tespit edilmesi durumunda ilgili yayinc 6ncelikle uyarilmaktadir. Topluluk ku-
rallarinin ikinci kez ihlali durumunda yayinciya ihtar verilerek bir hafta boyunca ice-
rik yayinlamasi engellenmektedir. ilk ihtarla ayni 90 giinliik siirecte ikinci bir ihtar
alinmasi durumunda, kullanici iki hafta boyunca icerik yayinlayamamaktadir. Ayni
90 glinlUk siire icerisinde Gglinci bir ihtar alinmasi durumunda ilgili kanal YouTube
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tarafindan kalicl olarak kapatilmaktadir. Topluluk kurallarini ihlal eden iceriklerle
etkin miicadele icin YouTube “Giivenilir isaretci Programi” gelistirmistir. Bu prog-
ram etkili bireyler, devlet kurumlari ve sivil toplum kuruluslarina glcld araglar sun-
maktadir. ideal adaylar, siklikla icerik isaretleyen ve yiiksek bir dogruluk oranina
sahip kullaniclardir. Devlet kurumlar ve STK'lardan gelen adaylarin glvenilir isa-
retci olabilmeleri icin YouTube tarafindan gerceklestirilen ilgili egitime katilmalari
gerekmektedir (YouTube, 2019).

Instagram kullanicilar icerikleri “sikayet et” secenediyle “spam veya uygunsuz”
olarakisaretleyebilmektedir. /nstagram topluluk kurallarina (2019) gére; Instagram
kullanicilarinin paylasimlari dnemli ve haber degeri tasiyan icerikler olabildigi gibi,
siddet barindiran gorseller de olabilmektedir. /nstagram, yogun siddet iceren vi-
deo ve gorsellerle miicadele etmektedir. Herhangi bir olayi kinamak ve farkindalik
yaratmak icin bu tir iceriklerin kullanilmasina izin veren /nstagram, sadistik amagla
ve siddeti yiiceltmek amaciyla yapilan paylasimlara izin vermemektedir. /nstagram
uygunsuz icerikler konusunda kendi topluluk kurallarini uygulamanin yani sira Ag
Uygulama Yasasi (NetzDG) olarak adlandirilan ve sosyal aglarin yasadisi iceriklerle
ilgili sikayetleri ele alirken belirli bir prosediir uygulamasini zorunlu kilan bir Alman
yasasini da uygulamaktadir.

FACEBOOK VE ASILSIZ HABERLE MUCADELE

Diinyanin en biiyiik sosyal medya mecrasi olan Facebook, kimi zaman veri skandal-
lari ile giindeme gelse de asilsiz haberle miicadele konusunda 6nemli calismalar
gerceklestirmektedir. Bu kapsam 30 tlkeden 68 haber dogrulama ortadiyla calis-
maktadir.

Ulke Haber Dogrulayici
Arjantin Chequeado
Avustralya AFP Australia

AFP Brazil | Agéncia Lupa | Aos Fatos | Es-

Brezilya tadao Verifica
Kamerun AFP Cameroon
Kanada AFP Canada
. AFP Colombia | Consejo de Redaccion | La
Kolombiya . )
Silla Vacia
Danimarka TjekDet

20 minutes | Agence France Presse (AFP) |
Fransa CheckNews de Libération | Les Décodeurs
du Monde | Les Observateurs de France 24

Almanya Correctiv | dpa-Faktencheck

AFP India | Boom | Fact Crescendo | Factly
Hindistan | India Today Fact Check | Newsmobile Fact
Checker | Vishvas.News
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AFP Indonesia | Kompas.com | Liputané |

Endonezya Mafindo | Tempo | Tirto

irlanda TheJournal.ie

israil The Whistle by Globes

italya Pagella Politica

Kenya Africa Check Kenya | AFP Kenya | PesaCheck
Meksika AFP Mexico | Animal Politico

Orta Dogu ve Kuzey Afrika AFP Arabic

Hollanda NU.nl

Nijerya Africa Check Nigeria |AFP Nigeria | Dubawa
Norveg Faktisk

Pakistan AFP Pakistan

Filipinler AFP Philippines | Rappler | Verafiles
Polonya AFP Poland

Senegal Africa Check Senegal | AFP Senegal

Gliney Afrika Africa Check South Africa |AFP South Africa
ispanya AFP Spain | Maldito Bulo | Newtral

isvec Viralgranskaren

Turkiye Teyit

Birlesik Krallik Full Fact

Amerika Birlesik Devletleri

The Associated Press | Check Your Fact |
Factcheck.org | Lead Stories |PolitiFact | Sci-
ence Feedback

Tablo 1: Facebook Haber Dogrulayicilarinin Ulkelere Gére Dagilimi

Facebook tarafindan 2016 yilinda baslatilan Gc¢linci taraf haber dogrulama
programi, 29 Nisan 2019 itibariyle 30 lilkeden 68 haber dogrulama ortagi ile de-
vam etmektedir (Facebook, 2019). Burada dikkat ceken bir baska durum ise AFP
(Agence France Presse) birolarinin bircok tilkede Facebook haber dogrulama or-
tadi olarak calismasidir. Tirkiye'de ise www.teyit.org, Mayis 2018'de Facebook
ile s6zlesme imzalayarak, Facebook'un Tirkiye'deki G¢linci taraf haber dogrula-
ma organizasyonu olmustur. Gerceklestirilen isbirligi sayesinde www.teyit.org,
FacebooK'taki sahte haberleri isaretlemekte, kendi sitesinde yayinladigi raporlara
baglanti vermekte, Facebook ise bu asilsiz haberlerin goésterimini azaltarak daha
fazla kullaniciya ulasmasina engel olmaktadir.
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Ulke Kullanici Sayisi Haber Dogrulayici Sayisi
Hindistan 270 Milyon 9 adet
Amerika 210 Milyon 7 adet

Brezilya 130 Milyon 4 Adet
Endonezya 130 Milyon 6 Adet
Meksika 85 Milyon 2 Adet
Filipinler 70 Milyon 3 Adet
Vietnam 59 Milyon -
Tayland 50 Milyon -
Turkiye 44 Milyon 1 Adet
ingiltere 41 Milyon 1 Adet

Tablo 2: Facebook Ulke Kullanici Sayisi Itibariyle Haber Dogrulayici Durumlart

Kolaydata (2019) verilerine gore; diinyada en fazla Facebook kullanicisi Hindis-
tan'da bulunmaktadir. Kullanici sayisiyla dogru orantili olarak Facebook, Hindis-
tan'da 9 adet Uciinci taraf haber dogrulayic ile calismaktadir. Facebook, dinya
genelinde en fazla kullaniciya sahip oldugu 10 ilkeden ikisi olan Vietnam ve Tay-
land'da herhangi bir Gglinci taraf haber dogrulayici organizasyon ile ¢calismamak-
tadir.

FacebooKk'ta yayinlanan haber icerikleri kullanicilarin ve dederlendiricilerin aktif
olarak rol aldigi dort asamali bir dederlendirme sirecinden ge¢cmektedir (Facebo-
ok, 2019).

Kaynalk

Tyaretleme | Inceleme || Haber Kisttlama | Kisitlaina I

Sekil 1: Facebook Haber Degerlendirme Siireci

isaretleme: Facebook kullanicilarinin asilsiz oldugunu disiindiikleri haber
iceriklerini veya haber dogrulayicilarin tespit ettikleri haberleri isaretleyerek ince-
leme sistemine gonderebildikleri asamadir.

inceleme: Facebook kullanicilari ve haber dogrulayicilar tarafindan isaretlenen
haber iceriklerinin, G¢lincl taraf haber dogrulayicilar tarafindan haber dogrulama
kriterleri acisindan incelenmesi asamasidir.

Haber Kisitlama: Bu asamada, haber dogrulama kriterleri agisindan asilsiz
olarak degderlendirilen haberler, sistem tarafindan haber kaynadinin daha alt
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siralarinda gosterilmektedir.

Kaynak Kisitlama: Asilsiz haber dagitimi yapan sayfalar ve internet sitelerinin
daha az gosterilmesi ve Facebook tarafindan sunulan reklam verme, sayfa acma
gibi birtakim 6zelliklerin bu kaynaklar icin kisitlanmasi asamasidir.

Facebook, haber degerlendirme siirecinin en 6nemli asamasi olan inceleme asa-
masinda Gciinci taraf haber dogrulayicilara rehberlik edecek 6lcltler yayinlamistir
(Facebook, 2019).

1.

Asilsiz: icerigin ana iddialari gercekleri yansitmiyor. Bu secenek, haber
dogrulayia sitelerinde genellikle «asilsiz» veya «blyilik oranda asilsiz»
dederlendirme seceneklerine karsilik gelir.

Karma: icerikte hem dogru hem de yanlis iddialar var veya ana iddia yaniltici
ya da eksik.

Asilsiz Baslik: Makalenin gévdesindeki icerigin ana iddialari dogru ancak
basligin ana iddiasi gercekleri yansitmiyor.

Dogru: icerigin ana iddialari gercekleri yansitiyor. Bu secenek, haber
dogrulayial sitelerinde genellikle «dogru» veya «biyik oranda dogru»
degerlendirme seceneklerine karsilik gelir.

Uygun Dedil: icerikte dogrulanabilir olmayan, yazildigi tarihte dogru olan
veya ana amaci bir siyasetcinin fikrini veya glindemini ifade etmek olan bir
internet sitesinden ya da sayfadan gelen bir iddia var.

Hiciv: icerik, hiciv amacli yayin yaptigi bilinen bir sayfa veya domain
tarafindan paylasilmis veya makul bir insan, icerigin sosyal bir mesaj iceren
hiciv veya mizah oldugunu anlayabilir. Yine de ek baglam sunmak faydali
olabilir.

Fikir: icerik kisisel bir gériisii ifade eder, bir bakis acisini savunur (6rn.
sosyal veya siyasi bir konuda) veya kendi tanitimini yapar. Bunlarla sinirli
olmamak Uzere; birinci amac taninmis kisilerin, diisiince kuruluslarinin,
sivil toplum kuruluslarinin ve isletmelerin fikrini veya giindemini ifade
etmek olan bir internet sitesinden veya sayfadan paylasilmis olan icerikler
de buna dahildir.

Mizahi Haber Sitesi: Kullanicilarin sosyal medyada paylasmak izere kendi
“mizahi” haberlerini olusturmasina olanak taniyan internet siteleri.

Degerlendirilmedi: Bu secenek, icerigin haber dogrulayicilar tarafindan
dogrulanmasindan veya URL nin bozuk olup olmadiginin belirlenmesinden
dnceki varsayilan durumdur. icerigi bu durumda birakmak (veya baska bir
dederlendirmeden buna gecmek), dederlendirmenize dayali olarak her-
hangi bir islem gerceklestirmemiz gerekmedigi anlamina gelir.

SONUC VE TARTISMA

Literatiirde sosyal medyada asilsiz haber yayilimini konu edinen calisma sayisi
az olmakla birlikte, diinyanin en biyik sosyal agi Facebook 6zelinde bu konu ¢ok
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daha az irdelenmistir. Facebook 6zellikle son zamanlarda cesitli veri skandallariyla
anilmaktadir. Buna ragmen kullanici sayisi itibariyle bliyimeye devam etmekte ve
bu tartismalarin odagindan ¢ikmaya calismaktadir. Asilsiz haberle ilgili yaptidi ca-
lismalar ve bu amacla bagimsiz Giclinci taraf haber dogrulayicilarla calismasi 6nem-
lidir.

Sosyal medyada asilsiz haber hizla yayilmaktadir. Popiler sosyal medya mec-
ralarinin bu konuyu 6ncelemeleri gerekmektedir. YouTube, Twitter ve Instagram’in
asilsiz haberle miicadelede daha somut ve seffaf adimlar atmasina ihtiyac vardir.
Facebook aslilsiz haberle miicadele konusunda 30 farkli Gilkeden 68 G¢lincl taraf
dogrulayiciyla calismasina ragmen, kullanici sayisinin ¢ok fazla oldugu Vietnam ve
Tayland 6zelinde FacebooKla ¢alisan Giclinci taraf haber dogrulayici bulunmamak-
tadir.

Uciincii taraf haber dogrulayicilarin International Fact Checking Network
prensiplerini uygulamalari gliven acisindan 6nemlidir. Tlrkiye 6zelinde Teyit ve
Dogruluk Payrbenzeri dogrulayici organizasyonlarinin sayisinin artmasi gerekmek-
tedir. Asilsiz haberle miicadelede icerigi dogrulama yonteminin yani sira, yogun bir
sekilde asilsiz haber Ureten siteleri engellemek de énemli bir adim olarak gordl-
mektedir. Geleneksel haber alma aliskanliklarinin hizla degistigi gerceginden ha-
reketle yeni medya-haber-asilsiz haber iliskisine dair daha cok akademik calismaya
ihtiyac oldugu disinilmektedir.
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YAZILI BASINDA TOPLUMSAL SORUNLARIN
DEZENFORMASYONU UZERINE ILETiSIMSEL
BiR SORGULAMA

Basak CANDIR*

OZET

Ana akim medya giderek daha fazla kamuoyunu bilgilendirici haber vermek yeri-
ne neoliberal donlsimiiniin sonucunda sirket, endistri, politik elitler, hegomonik
glicler lehine dezenformasyon yapmaktadir. Mevcut yazili basinin toplumu bilgi-
lendirme idealinden uzaklasmasi, halkin gercek enformasyon talebine yanit vere-
memesi, toplumsal sorunlara yabancilasmasi bu calismanin irdeleyecedi sorunun
ne kadar giincel ve elzem bir konu oldugunu géstermektedir. Enformasyonun gi-
derek daha hizli Gretilmesi ve okuyucuya/takipciye sunulmasi, dogru bilgiye ulas-
ma bakimindan gazetecinin teyit sirecini kisaltmakta hatta yok etmektedir. Ote
yandan, gazeteci de mesleki kimligini yitirmekte ve beyaz yakali isci statiisiine gec-
mektedir. Ayrica, kitle iletisim medyasinin giderek daha fazla ve hizla dijitallesmesi
dezenformasyonun klasik medyada sadece tek yonli ve dengesiz iletimini bera-
berinde getirmekte; haber iceriklerinin etkilesimsel ve cok kaynakli bir yapi olarak
kontrolsiizce yayilmasina neden olmaktadir. Bu yayilmayla da glinimizde eskisine
oranla daha ciddi bir artis gostermekte olan dezenformasyon, en ¢ok konusulan
ve tartisilan sorunlar arasinda yerini almaktadir. Dolayisiyla insanlarin gazetecilik,
haberin degeri, dijital ve klasik medya konularinda giderek giivenilmezlige sirik-
lenmesi problemi de Tirkiye'deki toplumsal sorunlarin yani sira onlarla etkilesim-
sel olarak derinlemesine bir incelemeyi dnemli kilmaktadir. Bu baglamda liberal
medya, mesaj, arac konularindan ziyade iletisimsel iliskileri ve medyatize kamusal
alani gésteren calismalarin alandaki entelektiiel sorgulamaya katki saglayacagi di-
sinidlmektedir.

Dijital mecralarda yanlis ve saptirilmis haberin nasil Gretip dagitildigina iliskin or-
nekler, bu bildirinin birincil verilerini olusturacaktir. Calismada, gozlemsel vaka ca-
lismasi (observational case studies) arastirma modeli ile veriler analiz edilecektir.
Ayrica dezenformasyonla basa ¢ikmak icin yapilan calismalar ve miicadele olanak-
lari da sorgulanacaktir.

Anahtar Kelimeler: dijitallesme, dezenformasyon, misenformasyon,
gazetecilik

_ *Yksek Lisans Ogrencisi
Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitls
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GiRiS

Dezenformasyon; klasik medyada oldugu gibi dijital medyada da kamunun dogru
habere ulasmasinda en biyiik engellerden biridir. Bununla birlikte kavramin, tam
olarak ne oldugu toplumu olusturan bireyler tarafindan deneyimlense bile teorik
olarak medya profesyonelleri, kavramin dogasini tam olarak tanimlama/anlamlan-

dirma hususunda glcliik cekmektedirler. Bu durum yapilan haberlerde kavramin
kullanim biciminden anlasilmaktadir.

Diinyada tarihsel olarak enformasyon ve dezenformasyon ile ilgili sorunlar
gincelligini yitirmeden varligini sirdirmstir. 1970’lerin ortalarindan itibaren
ortaya cikmaya baslayan neoliberal politikalar cercevesinde o6zellikle de 1990l
yillardan itibaren gazete-TV-banka lcgeni cercevesinde holdinglesme siireciyle
medya milkiyetinin yayginlasmasi, gazetecilik meslegini ikinci planda birakmis ve
basinda gii¢ cikarlari ekseninde haber yapma sirecine girilmistir. Boyle bir yapi ice-
risinde calismak durumunda olan gazeteci ise sistemin devamliliginin saglanmasi
baskisi altinda icerik Gretmek zorunda birakilmistir. Dolayisiyla basin ¢alisanlarinin
dogru bilgi sunma yoluyla toplumun demokratik gelisimine katkida bulunduklarini
soyleyebilmek neredeyse imkansiz hale gelmistir. Sosyal yasam igerisinde bilginin
yodun olarak kullanildigi glinimizde ise dezenformasyonun etkisi daha da artmis
durumdadir. Nitekim Oxford Universitesi’nce 37 lilkede gerceklestirilen bir arastir-
maya gore Turkiye'nin yizde 49 ile yalan haber ve dezenformasyona en ¢ok maruz
kalan Glke oldugu aciklanmistir. Rapora gore her iki kisiden biri mutlaka asilsiz bir
habere denk gelmektedir (Reuters, 2018).

Bu calisma gindelik hayatta, toplumun hangi ideolojik yaklasima sahip oldu-
dunu gozetmeksizin haberlerdeki yanlislik ve carpikliklar hakkinda yakinma ve
elestirilerinden dogan bir “doxa”dan hareket etmektedir. Calismanin arastirma
birimi yazili basinda cikan haberler olup, dezenformasyon {izerine kategorize edi-
len haberler, yine dezenformasyon tirlerine gére haber takip sistemi kullanilarak
yorumlanacaktir. Kavramin Tirk yazili basininda hangi olay ve konular Gzerinden
tartisildigini saptamak amaciyla 6ncelikle “dezenformasyon” anahtar kelimesinin
degerlendirilmesi ve derinlemesine incelenmesi uygun gérilmistdr. ilgili anahtar
kelime kapsaminda taranan haberler, Tirkiye'de yasanan toplumsal sorunlari belir-
leyebilmek adina yol gésterici olmustur. Diger yandan dezenformasyon kavramiyla
haber dokim yapilirken kavramin kendisinin baslica bir toplumsal sorun oldugu
kabul edilmistir. Nihayetinde, sosyal sorunlarin halk tarafindan anlasilmasi icin ya-
zili basin, bir arka plan sunmaktadir. Eger bu sunulan arka plan halkin bilgilendiril-
mesi yerine niceliksel olarak fazla miktarda dezenformasyon iceriyorsa, bu duru-
mun kendisi de bir sosyal sorun teskil etmektedir. “Clink{ insanlar kendi dogrudan
deneyim alanlari disinda kalan koca bir diinyayi, bu diinyanin olay ve olgularini, cok
buyik 6lciide kendilerine medyanin yansittigi bicimle, yani medya tarafindan ya-
pilan gercekcilik tanimlariyla kavrarlar” (Kaya, 2016: 42). Bu kabulden hareketle,
sistematik ya da tekil olarak dezenformasyonun bireyin/toplumun haber alma gi-
venilirligini etkiledigi varsayimi ortaya cikmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi yeni
bir sorun olmayan, sinifsal gic iliskilerine bagliigindan dolayr zaman zaman yo-
dunlugunu degistirerek varligini her donemde sirdirdiigi goérilen dezenformas-
yonun, arastirmamiza konu olan yani da dijitallesmeyle birlikte ¢ok hizli yayilmasi,
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bu hiz karsisinda gazetecinin teyit siirecinin kisalmasi baska bir agidan ise kitlelerin
kolaylikla ikna edilebilmesidir. Alver'in de belirttigi gibi (2007: 9):

(...) Enformasyonun giderek daha hizli Gretilmesi ve okuyucuya/takipgi-
ye sunulmasi dogru bilgiye ulasma bakimindan gazetecinin teyit sirecini
kisaltmakta hatta yok etmektedir. Teknolojik gelisme ve haber akisinin
yaratigi baski da haber calisanlarin mesleki kiltirind altlst etmistir. Ge-
leneksel gazeteciligin Gizerinde temellendigi G¢ eksen: realitenin arasti-
rilmasi, kisilere saygi ve yargi bagimsizligi artik o kadar acik degildir. (...)

Calismanin perspektifine katki saglayan ilgi ¢ekici bir baska varsayim ise gaze-
tecilik mesleginin bicim degistirdigidir. Kaderoglu Bulut'a gore de:

Basindan medyaya donidsimin yasandigi, gazetecilik faaliyetinin en-
distrilesmis bir Gretimle sekillendigi ve sermaye gruplari ile siyasal ikti-
darinihtiyaclari etrafinda dogrudan aragsallastirildigi ginimiizde, gerek
Uretim araclarinin teknolojiyle ic icelidi gerekse de calisma biciminin kati
hiyerarsik kurallarla belirlenmesi nedeniyle teknik ve biirokratik deneti-
min hakim egilim oldugu soylenebilir. Bir baska acidan basin calisanlari-
nin emek sireglerindeki yetkilerinin de giderek daralmasi ve merkezi de-
netime tabi hale gelmesi vasifsizlasma, emek gliciiniin degersizlesmesi;
artan denetim ve baski ile yabancilasmanin yogunlasmasi olarak ortaya
cikacaktir ki bu durum da gazetecilik mesleginin karakter asimina ugra-
digi seklinde de degerlendirilebilir.

(...) Gittikce gelisen teknolojik olanaklar sayesinde, diisiinselisler de ola-
bilecek en yiiksek seviyede standardize edilmeye; boylece hem sermaye
acisindan denetim imkani artirilmaya hem de isin, o isi Greten emege/
isciye bagimliligi azaltilmaya ¢alisilmaktadir. Olaylari kurgulayan ve san-
sasyon yonelimli olan medyaya karsi kamuoyunun duyarliligi ve kuskusu
artmaktadir. Sansasyon gazeteciliginin kabul gérme problemi artmakta,
ciddi habercilik ise, inanilirlik krizi icerisinde bulunmaktadir. (Kaderoglu
Bulut, 2019: 195, 198-207).

ORNEKLERLE TOPLUMSAL BiR SORUN OLARAK DEZENFORMASYON

Bu bildiri, konusunu heniiz tamamlanmamis bir tez calismasindan almaktadir. Med-
yanin etkileme glici goz 6niinde bulunduruldugunda, yanlis yonlendirme amaci
gliden yaniltici bilgi anlamina gelen “dezenformasyon” kavraminin calismaya konu
olan donemde yazili basindaki yapisi, boyutlari ve olasi sonuclari sorgulanmaya ca-
Usilmistir. Dijital mecralarda yanlis ve saptirilmis haberin nasil Gretip dagitildigina
iliskin 6rnekler, bu bildirinin birincil verilerini olusturacaktir. Su an i¢in 2017 yilinin
ilk 6 aylik Ulusal Medya verileri Gzerinden 6n dederlendirme yapilarak kategori-
ze edilen haber ve s6z konusu olaylar Gzerinden incelenen veriler, sonraki siirec-
te 2018 verileriyle karsilastirilacak; son asamada ise 2019 yilinin ilk 6 aylik haber
icerikleri de bu kapsamda degerlendirilerek giincel durum ortaya konmaya cali-
silacaktir. Calismada, gozlemsel vaka calismasi (observational case studies) aras-
tirma modeli ile veriler analiz edilecektir. Ayrica dezenformasyonla basa ¢ikmak
icin yapilan calismalar ve miicadele olanaklari da sorgulanacaktir. Bu dogrultuda
“Tlrkiye'de dezenformasyonla ilgili durum nedir?”, “Belirtilen tarihsel aralikta en-
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formasyon ve dezenformasyon 6rnekleri hangi kategorilerde yogunlasmaktadir?”,
“Secilen 6rnek haberler Gzerinden dezenformasyonun kim tarafindan nasil ve ne-
den Uretildigi, ne ise yaradidi hususlarinda bir saptama yapmak mimkdn madar?”
gibi sorulara yanit bulmak amaclanmaktadir. Tez calismasinin ilk etapta elde edi-
len betimleyici 6n ¢alisma verileri Gzerinden toplumsal bir sorun olarak dezenfor-
masyon kavrami incelenmis, bu noktadan hareketle haber takip sistemi izerinden
oncelikle 01.01.2017-20.04.2019 tarihleri araliginda “dezenformasyon” anahtar
kelimesi Tirkiye'de yayinlanan ulusal ve yerel gazetelerin iceriklerinde taranmistir.

“Dezenformasyon” Anahtar Kelimesi ile Taranan Haber Sayilari
Tarih Ulusal Yerel Toplam
1 Ocak 2017-31 Aralik 2017 428 712 1133
1 Ocak 2018-31 Aralik 2018 552 1022 1567
1 Ocak 2019 - 20 Nisan 2019 11 117 225
1 Ocak 2019 - 20 Nisan 2019 1091 1851 2925

Tablo 1: “Dezenformasyon” Anahtar Kelimesi ile Taranan Haber Sayilari

ilgili taramada (Tablo 1) da gériilecedi gibi “"dezenformasyon” anahtar kelimesi
ile taranan haberlere bakildiginda toplam 2925 haber bulunmus olup, bu haber-
lerin 1091'i ulusal medya, 1851 ise yerel medyada yer almistir. Ote yandan, ca-
lismanin 2017-2019 yillariyla sinirlandirilmasindaki amag, Tlrkiye'de 15 Temmuz
2016'da yasanan olaylar ve sonrasinda gerceklesen toplumsal degisim ile medya
iliskisinin son durumunu irdelemektir. Nitekim, Reuters Enstitisi’'ne ‘Dijital Ha-
ber Raporu 2017 Turkiye Eki'ni hazirlayan Yanatma'ya gére “2016 Temmuz ayinda
meydana gelen darbe girisimi ardindan (249 kisinin 6ldigi ve yizlercesinin yara-
landigr) 160 medya kurulusu (56 Gazete, 5 haber ajansi, 27 TV Kanali, 19 dergi,
29 yayinevi, 30 radyo kanali) kapatilmistir” (Reuters, 2018). Neticede bu gelisme-
nin ardindan Tirkiye’de enformasyon ya da dezenformasyon konusu daha carpi-
a1 hale gelmistir. Calismada, haber takip sisteminden “dezenformasyon” anahtar
kelimesi 01.01.2017-30.06.2017 tarihleri araliginda (2017 yilinin ilk 6 aylik siireci)
taranan 189 haber alti kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler karsilasilan haber ice-
riklerine gore “uluslararasi dezenformasyon”, “iktidar tarafindan gerceklestirilen
dezenformasyon”, “muhalefet tarafindan gerceklestirilen dezenformasyon”, “de-
zenformasyon ile micadele”, “dezenformasyon kavrami hakkinda yazilanlar” ve
“diger (dezenformasyon kelimesinin yanlis kullanimi, modernizmin etkisi ile mane-
vi dederlerin dezenformasyonunu kapsayan ve politik olmayan dezenformasyon
haberleri vb.)” kategorileri olarak belirlenmistir. Turkiye'de yazili basinda dezen-
formasyonun siklikla hangi olaylar kapsaminda uygulandigi ve kimler tarafindan
yapildidi her bir kategori icin haber iceriklerinin detayli incelemeleri dogrultusun-
da neden-sonug iliskileri baglaminda agiklanmaya ¢alisilmistir.
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DEZENFORMASYON HABERLERI

B ULUSL ARARASI
DEZENFORMASYON

s MUHALEFET KAYNAKLI
DEZENFORMAS YON

IKTIDAR KAYNAKLI
DEZENFORMASYON

DEZENFORMASYONLA
MUCADELE

8 DEZENFORMAS YON KAVRAMI
HAKKINDA

= DIGER

Tablo 2: Dezenformasyon Kategorileri Dagilimi

S6z konusu dénemde bu yéntem dogrultusunda haber icerikleri kapsaminda
olusturulan dezenformasyon kategorilerine bakildiginda (Tablo 2), Tirkiye'de
yaklasik olarak %50’lik bir oranla en ¢ok ‘uluslararasi dezenformasyon’a maruz ka-
lindidi ve bu dezenformasyonlarin dis basin (Avrupa Ulkeleri, ABD, Arap, Rum ve
Avrupa medyasini, yurtdisindaki illegal orgitleri, uluslararasi medya sirketlerini,
batiliistihbarat 6rgitlerini kapsamaktadir), dijital medya (tim sosyal medya kanal-
lar1), ulusal basin ve Fetullahci Terér Orgiitii (FETO) araciligiyla iretildiginin iddia
edildigi gorilmustir. Bu iddialar arasinda ilgili haberlerin iceriklerinde uluslararasi
dezenformasyona yonelik, tehdit ve tutumlar hakkinda uyari nitelikli haberler dik-
kati cekmektedir. 2017 yilinda Tirkiye hakkinda bati medyasi tarafindan yapildigi
one sirilen dezenformasyonun “terér” olaylari temelinde yogunlastigina yénelik
sonuclar da yer almaktadir ve 6zellikle 15 Temmuz'da Tirkiye'de yasanan olaylar
hakkinda FETO ve dis basin araciligiyla yapilan dezenformasyon iddialari, bu ko-
nuyla ilgili micadele yontemleri ile bati medyasina yapilan elestiri haberlerinin
siklikla yazili basinda yer aldigi goriilmektedir. Ozellikle Sabah gazetesi yazarlar
grubunun batida yiritiilen dezenformasyon iceriklerine karsi yurtdisinda panelle-
re katilimi ve 15 Temmuz 2016'da Tirkiye'de yasanan olaylari aktarmalarina iliskin
haberler, bu micadele yontemlerine 6rnek gosterilebilir basliklardandir. Bunun
gibi, 31 Aralik 2016 tarihinde yasanan ‘Reina Saldirisi'na iliskin olarak yurtdisi kay-
nakli sitelerden ve sosyal medya hesaplarindan paylasildigi belirtilen yanlis icerik-
lerin hedef sasirtmak icin Gretilip dagitildigi yoniinde cikan haberler, dijital medya
(sosyal medya kanallari) kanaliyla gerceklestirilen dezenformasyona érnektir. Sal-
diriya iliskin haberlerin, teror olaylari temelinde dederlendirilen dezenformasyon
konulari arasinda yer almasi da karsilasilan sonuclar arasindadir. Yine ayni kate-
goride, iddia edilen dikkat cekici bir baska sonu¢ da Tirkiye'de basin 6zgirligi
yoktur dezenformasyonunun Avrupa (lkeleri tarafindan dis basin araciligiyla uy-
gulandididir. S6z konusu iddia Tiirkiye medyasi tarafindan Almanya'da yapilacak
secimler 6ncesinde, Almanya'nin dezenformasyon ile micadele kararina iliskin
haberler araciligiyla elestirilmistir. Ote yandan siklikla yer alan bir baska haber
basligini ise Cumhurbaskani Erdogan’in, medya kuruluslarinin temsilcilerine verdi-
gi iftar yemedi programindaki medyaya iliskin agiklamalar olusturmaktadir. Gerek
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ulusal gerekse uluslararasi basinin uyguladigi dezenformasyona iliskin olarak mes-
lek etiginin, kamu yararinin, gercegdin okuyucu ve izleyiciye aktarilmasinin gereklili-
ginin vurgulandigi agiklamalarda, 6zellikle basin 6zgiirligiine (Tirkiye'deki tutuklu
gazeteciler Gzerinden dis basinin dezenformasyon uygulayarak baski yapmasi hu-
susu) iliskin uygulanan dezenformasyon haberlerine dikkat ¢ekildigi tespit edilmis-
tir. S6z konusu olaylar temelinde yatinmcilar grubunun yani ekonomik kesimin de
yurtdisinda Tirkiye'ye yonelik dezenformasyon hareketinin yabanci yatirimcilari
etkiledigi ve bu hususta ilgili hedef kitleye Tirkiye'nin ekonomik istikrar ve giiven
ortaminin anlatilmasi gerekliliginin altinin 6nemle ¢izildigi haber icerikleri karsila-
silan sonuclar arasindadir. Yine benzer bicimde Batinin yarattigi ve uyguladigi “Tar-
kiye glivenli bir Glke degil” dezenformasyonunun turizm alaninda da negatif yonli
bir etki yarattidi iddiasi calismanin varsayimini destekler niteliktedir.

iktidar ve muhalefet kaynakli dezenformasyon haberleri degerlendirildiginde
ise referandum siirecinde o6zellikle kose yazilarinda dezenformasyon kavraminin
varliginin siklikla hatirlatildigi ve kamuoyunda istenilen dogrultuda algi yaratildigi-
nin altr ¢izilmektedir. Haber dagilimina bakildiginda; siirece iliskin olarak muhale-
fet tarafinin referandum paket icerigini gélgelemeye calistigi, referandum sonra-
sinda Turkiye'de neler olacaginaiiliskin cok kati bir dezenformasyon uygulandigi ve
olumsuz kampanya yiritilerek rejim degisikligi yaklasimi varmis gibi géstermeye
calistigi yonindeki séylemleri dikkat cekmektedir. Siyasi aktorler ve partiler hedef
alinarak yapilan dezenformasyonlarin 6zellikle secim donemlerinde daha da artti-
g1 soylenebilmektedir. Konuyla ilgili (Anayasa Degisikligi ve Referandumun Olasi
Sonuglar) iktidar tarafindan yapildigi iddia edilen dezenformasyon haberleri (%6)
ile muhalefet tarafindan yapildigi iddia edilen dezenformasyon haberlerine bakil-
diginda, muhalefet kaynakli dezenformasyona yonelik haberlerin oransal olarak
yiksek olmasi (%22) yiritilen siyasal calismalarda medyanin giic odakli bir yak-
lasim sergiledigi ve bu odaklara daha ¢ok olanak sagladigi yaklasimini destekler
niteliktedir.

Ornek Olan " y

Olayin Tarihi Dezenformasyona Ornek Olan Olayin Bashgi Gazete
17.2.2017 Turkiye'nin Kaderi Sa,\c/j“e7ce Turkiye'nin Kaderi Aksam
15.3.2017 Medya, Birlig.i.m!.zi Ve"DirIigimiz'i Teh<;|it Eden Her Yeni Séz

TarlG Terore Karsi Birlesti
Kilunk'ten “Yabanci Propaganda Ve Dezenfor- -

31.1.2017 masyonla Miicadele” Teklifi Dirilis Postasi
28.3.2017 Yabanci Gazeteciler Kapadokya Turunda Glin Boyu
11.2.2017 Blyuksehir'e Sosyal Daire Hurriyet Ankara
12.4.2017 Sosyal Medyaya 16 Nisan Onlemi Sabah
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122017 Yabanci Propaganda Ve D‘ezen‘formasyonla Yeni Séz
Micadele Edilmeli

9.1.2017 Sabah Yazarlari Berlin'de 15 Temmuz'u Anlata- Sabah Almanya

caklar
Sabah Yazarlan Berlin'de Alman Medyasi Ve

11.1.2017 STKlarla Bulustu Sabah Almanya

24.2.2017 Sabah Yazarlari'nin 5. Duragi Moskova Sabah Almanya

30.3.2017 Sabah Yazarlari Anadolu ile Bulusuyor Sabah Almanya

9.1.2017 Sabah Yazarlari Berlin'de 15 Temmuz'u Anlata- Sabah
caklar

24.2.2017 Sabah Yazarlar’'nin 5. Duragi Moskova Sabah

Tablo 3: Dezenformasyonla Miicadele Kategorisi Haber Basliklari

Dezenformasyonla miicadele haber basliklarina bakildiginda ise (Tablo 3) Sa-
bah gazetesi yazarlarinin 15 Temmuz olaylarini anlatmak ve Bati dezenformas-
yonunu engellemek konusuyla ilgili panellere katilim sagladiklari gérilmektedir.
Ote yandan Tiirkiye'de de Gazeteci Heyeti Programi'nda 15 Temmuz darbe girisimi
sonrasinda Balkan Ulkelerinde yaratilan dezenformasyonu engellemeye yonelik
bilgilendirme calismalari yapilmistir. Hem “uluslararasi dezenformasyon” katego-
risinde hem de “dezenformasyon ile miicadele” kategorisinde degerlendirilebi-
lecek bu haber icerikleri disinda, kamu kurum ve kuruluslari biinyesinde iletisim
ve sosyal medyaya iliskin bir birim olusturulmasi konusu ile yabanci propaganda
ve dezenformasyon ile miicadele edilmesi kapsaminda yasa cikarilmasi yoninde
haberler de karsimiza ¢ikmistir. Ote yandan, 16 Nisan Referandumu &éncesinde
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan Facebook, Twitter ve You-
Tube gibi sosyal medya kanallari Gzerindeki sahte hesaplardaki artisin tespiti ve
bu hesaplarin tamaminin gézetim altina alinmasi ile yine BTK'nin Facebook, Goog-
le ve Twitter''in yoneticileri ile temasa gecerek yalan haberlerin engellenmesinde
Tlrkiye ile is birligi talebine yonelik haberler de ulusal anlamda dezenformayonla
miicadele yontemleri olarak degerlendirilebilir.

Ornek Olan M
Olayin Dezenformasyona Ofnek Olan Olayin Gazete/Mecra Ad
Tarihi Bashgi
arihi
13.6.2017 Bilim Insaninin Degeri, Dijital Coplik Ve Dirilis Postasi
Gelecek (1)
30.6.2017 Sosyal Medya'da Aile Fotografi Yayinla- Sabah Ankara
mayin

11.6.2017 Gerektiginde Sosyal Medyaya Tedbir Sart Yeni Akit
5.1.2017 Yalan Haberlerin Korkulu Riyasi Agos
13.5.2017 Suriye Atestir Anayurt
442017 Sifresiz Wifi'de Sifre Tehlikesi Aydinlik
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2332017 | D Recepasaniintermet Medya Sahiplik | gy Gagete
20.1.2017 Siyasi iklimin Etkisinde Cumbhuriyet
1.5.2017 Facebook’tan Dezenformasyon ltirafi Dirilis Postasi
3.2.2017 islamofobi Manipulatif Bir Harekettir Dirilis Postasi
11.2.2017 Ozgiirlige Miidahale Milli Gazete
252017 Facebook'ta Dezer?iij);ﬂn::syona Yonelik Faa- Giin Boyu
2.4.2017 Dijitale Glivenme Haber Tiirk Pazar
24.2.2017 Bakalim Bu Sefer Tutacak Mi? Harbi Gazete
22.5.2017 Sagda Sah Solda Kalem Hirriyet Ankara
81017 Sosyal Medya’dakgzgﬂgielfiirliligi ile Bagetme Hiirriyet Pazar
2.2.2017 Medya’'nin Blydisi Milli Gazete
442017 Bilgileriniz Ele Gegirebilir Milli Gazete
8.2.2017 Terorle Mijcadellge[?;ucglrka Buylik Gorev Sabah Pazar
11.4.2017 Sifresiz Wifi Kullananlari Bekleyen Tehlike Yeni Asya
29.4.2017 Facebook’tan Dezenformasyon itirafi Yeni Birlik
30.4.2017 Facebook’tan Yalan Haber itirafi Yeni Mesaj

Tablo 4: Dezenformasyon Kavrami Hakkinda Yazilanlar Kategorisi Haber Basliklari

Micadele yontemlerinden, “dezenformasyon kavrami” hakkinda yer alan ha-
berlere bakildiginda (Tablo 4) ise dijital mecralardan kolaylikla erisilebilen veri ve
bilginin denetimsiz bir sekilde yayilmasinin, toplumsal bir tehdit olusturdugu go6-
rilmastir. Bu tehdide yonelik olarak “6zellikle cocuklarin hem ebeveynler hem de
profesyoneller tarafindan medya okuryazarligi konusunda editilmesi, haber ice-
riklerine iliskin bilgilere sipheyle yaklasilmasinin gerekliligi ve givenilir kaynaklar
elde etmeye yonelik caba harcanmasi (cesitli dogrulama siteleri Gizerinden) 6nem-
lidir” denilebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

idealde hem kamuoyunun dogru haber alma hakki hem de basinin kamuoyuna
dogru haber sunma gorevi olmasina karsin, medyanin yalnizca dérdiinci glc ola-
rak halka servis edilmesi pratikte yalnizca kamuoyu algisinin yénlendirildigi sonu-
cunu gozler 6niine sermektedir.

Nasil, ne sekilde ve kim tarafindan Uretilirse Gretilsin kamuoyu algisina haber
yoluyla miidahalede bulunulmasi durumu toplumsal acidan yasanan hicbir sorunu
ortadan kaldirmayacadi gibi, mevcut problemlere yenilerinin eklenmesine neden
olacaktir. Gergek ile yalan sinirlarinin belirsizlestigi cagimizda dezenformasyona
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tamamen engel olunamasa da 6niine ge¢cmek icin birtakim énlemler alinmasi acil
ve zorunlu bir ihtiyactir. Ozellikle dijital medyanin toplum algisina etkisi de géz
onlnde bulunduruldugunda, sorunla ilgili 6nlem alinmamasi ve miicadele olanak-
larinin sorgulanmamasi durumunun kalici bir toplumsal sorunu da beraberinde ge-
tirecegi distinilmektedir. Schiller'in de belirttigi gibi (2005: 75):

(...) Bir seyin farkinda olma durumu, bilincinin en canli oldugu ani yan-
sitir ve eyleme ge¢meden 6nce gercedin ne oldugu konusunda siiphe
duymama halini gosterir. Buna uyumlu olarak, eder bilin¢ donuk olursa
ve idrak de dumura ugramissa, kisinin tehlikeyi sezinmesi zorlasir ve so-
nucta kisinin mevcut hali tehdit altina alinir. Eger bu biling zayiflatilirsa,
toplum yok olma tehlikesiyle karsi karsiya demektir.

Dolayisiyla her seyden 6nemlisi belki de topluma elestirel distiinme aliskanligi-
nin kazandirilmasi gerekmektedir. Kamuoyu, bakmak ile gérmek, duymak ile din-
lemek arasindaki farki kavrarken, her tiirli dezenformasyonun hedefi konumunda
olan okuyucu/takipci, kisa vadede ¢6ziim olarak; bilgi kirliligi icerisinden dogru
bilgileri ayiklayarak ve yanlislari dizelterek kalici hasarlarin olusmasini 6nlemede
onemli bir rol oynayacadi disiinilen dogrulama islevi olan alternatif platform ka-
nallarini kullanabileceklerinin farkinda olmali; gazeteciler de Alver’in dile getirdigi
Gzere (2007: 10) “sirasiyla erdem, sorumluluk ve vicdan sahibi olmalari gerektigini
(gazetecinin, yazili basinin yapisina, ekonomik kosullara ve hukuki diizenlemelere
bagimli oldugu kabul edilmelidir) hatirlamalidir”.
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SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ DiJITALLESMESi:
MOBIL UYGULAMALAR UZERINE KARSILASTIRMALI
BiR ANALIZ

Burak CEBER*

OZET

Kiresellesmenin teknolojik gelismelere ivme kazandirdigi disinildiginde, sivil
toplum kuruluslarinin kendi islev ve amaclari dogrultusunda hedef kitleye isteni-
len yerde, istenilen zamanda ulasmalarinda mobil uygulamalardan faydalanmalari,
dijitallesme sirecine atilan 6nemli bir adim olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Halkla iliskiler perspektifinden konuya bakildiginda, sivil toplum kuruluslarinin
kamuoyu olusturma, katilimi arttirma, etkinlik duyurma, organize etme vb. gibi
amaclar gerceklestirebilmek icin dijitallesme siirecine girdikleri gorilmektedir.
Bu baglamda mobil uygulamalar, sivil toplum kuruluslarinin karsisina ¢6zim yolu
olarak ¢ikmaktadir. Arastirma, Tlrkiye'de faaliyet gosteren sivil toplum kurulusla-
rinin mobil uygulamalardan gerektigi kadar yararlanip yararlanmadiklari sorunsali
Gzerine yogunlasmaktadir. Bu arastirma ayni zamanda, sivil toplum kuruluslari-
nin dijitallesme siireclerine mobil uygulamalari dahil edip etmediklerini, etmisler
ise mobil uygulamalardan hangi amaclar dogrultusunda ve nasil yararlandiklarini
tespit etme amaci tasimaktadir. Arastirmada icerik analizi yontemi kullanilmis ve
orneklem olarak secilen sivil toplum kuruluslari/mobil uygulamalari belirlenen kri-
terler cercevesinde dedgerlendirmeye alinmistir.

Anahtar Kelimeler: sivil toplum kuruluslari, dijitallesme, mobil uygulamalar

. . ) * Arastirma Gorevlisi _
Uskidar Universitesi, Iletisim Faklltesi, Reklam Tasarimi ve Iletisimi BolUm{
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GiRiS

Sivil topluma tarihsel ve disinsel perspektiften bakildiginda, Antik Yunan'dan
Orta Cad’'a, Ronesans'a ve modern topluma varincaya dek; Aristo (koninonia politi-
ke), Plato, Cicero (societas civillis), John Locke, Jean Jacques Rousseau, Montesqu-

ie, Hegel, Karl Marx, Weber, Durkheim ve Gramsci gibi dnemli distndrlerin kavram
Gzerine yogunlastigi bilinmektedir (Tosun, 2003: 29).

Antik Cag'dan 18. yizyila kadar sivil toplumun, devlet ile ayni anlamda kullanil-
digy; aralarinda acik bir ayrim yapilmadigi bilinmektedir. Bir baska ifadeyle klasik
cagda gerek devletin gerek ise sivil toplumun iyi toplumla es anlamli olarak kul-
lanildigi gorilmektedir (Aslan, 2010: 210). Bugiin ise sivil toplum, genel anlamiyla
devletten bagimsiz, cogulcu bir yapidaki gondlli 6rgiitlenmeler olarak ifade edil-
mektedir. Sivil toplum artik alternatif bir toplum insa etme hedefiile hareket eden
Uglincl sektor olarak adlandirilmaktadir. Dider taraftan internet teknolojilerinin
glindeme gelmesiyle birlikte kendini gosteren yeni iletisim ortamlari, geleneksel
medyadan alternatif bir mecraya gecise zemin hazirlamistir. internetin yarattigi
sanal diinya ve web 2.0 teknolojilerinin dogusuyla ortaya cikan etkilesimli iletisim
sireci, geleneksel kitle iletisim araglarinda gorindrlik sorunu ile karsilasan sivil
toplum kuruluslari icin alternatif bir mecra yaratmistir. Sivil toplum kuruluslari ka-
munun dogrudan parcasi olmadiklari halde hizmet verme yikimliligine sahip
olup; 6zel sektoriin bir parcasi olmadiklari halde rekabet icerisinde bulunmaktadir
(Brainard ve Siplon, 2004: 435-436). Dolayisiyla sivil toplum kuruluslarinin tipki di-
ger kuruluslar gibi dijitallesmeye 6nem vermeleri ve faaliyetlerini dijitale enteg-
re etmeleri gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin daha disik maliyet, daha
kapsamli organizasyonlar ve daha hizli deger tiretmek gibi hedeflerden dolayi diji-
tallesme sirecine girdikleri goriilmektedir. Yalnizca stratejik bir plan kapsaminda
hareket eden ve kararli bir sekilde uygulamaya gecen sivil toplum kuruluslari bu
hedeflere ulasabilmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin toplumun degisim siirecine 6n ayak olabilmeleri ve
katalizor goérevi tstlenebilmeleri, toplumu olusturan bireylerin icinde bulundugu
her tirld teknolojiyi ve teknoloji ile birlikte gelen her mecrayi aktif olarak kulla-
nabilmelerine baglidir (Yetkin ve Cetinkaya, 2016: 179). Bu dogrultuda dijitalles-
me sirecine bagli olarak ortaya c¢ikan mobil uygulamalardan soz edilebilir. Mobil
uygulamalar, bireylere tyeleri olduklari kurumlari takip etmek, kuruma ait glincel
bilgilere istedikleri zaman ve yerden erisebilmek icin firsatlar sunmaktadir. Mobil
uygulamalar ayni zamanda tyelerin ayni platform (izerinde birbirleri ve STK gorev-
lileri ile iletisime gecmelerini saglamaktadir. Benzer sekilde STK'lar da lyelerinin
takiplerini mobil uygulamalar araciligi ile yapabilmektedirler.

STK'larin katilimcr bir demokrasi modeli icin son derece 6nemli bir unsur oldu-
gu disinilirse, STK kapsaminda sorunlara ¢6ziim Gretmenin, daha etkin faaliyet
gostermenin, kamuoyu olusturarak organize olmanin yeni yontemlerinin ince-
lenmesi gerekmektedir. Bu baglamda calismanin ilk béliminde “STK kavrami ve
STK'larin islevlerine”, ikinci bolimde “dijital donisim” kavramina ve Gc¢inci bo-
limde “STK’larin mobil uygulama kullanimlarina” deginilecektir. Calismanin aras-
tirma bolimi olan dordiincl béliimde ise STK'larin mobil uygulamalardan hangi
amaclar dogrultusunda ve nasil yararlandiklari incelenecektir. Arastirma bu bag-

134/ 6. Uluslarasi iletisim Gunleri



lamda, STK'larin dijitallesme siireclerine mobil uygulamalari dahil edip etmedikle-
rini, STK'larin mobil uygulamadan aktif bir sekilde yararlanip yaralanmadiklarini ve
mobil uygulamalarin STK'larin hedef kitleleriyle olan iletisim siirecine katki sagla-
yip saglamadiklarini ortaya ¢ikarmayr amaclamaktadir. Bu amaclar dogrultusunda
arastirmanin érneklemi egitim alaninda faaliyet gosteren Tiirk Egitim Vakfi (TEV),
Anne ve Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) olmak (izere iki STK'dan olusmaktadir.

SiVIL TOPLUM KURULUSLARI VE iSLEVLERI

Sivil s6zciigl, Latince “civis” kdkiinden tiretilmis olup “yurttas ve kenttas” anla-
mina gelmektedir. Sivil; medeni, uygar, kibar, nazik gibi zarafeti ve seckinligi ifade
etmek anlaminda kullanilmaktadir. Sivil toplum ise Fransizca “societe civile"den
tlretilmistir (Glines, 2004: 1). Toplumlarin farkli zaman dilimlerinde kendilerini ve
cevrelerini anlamlandiran bakis acilarina gore ilkel, feodal ve cagdas olmak lzere
birtakim siniflandirilmalara tabi tutuldugu bilinmektedir. Bugiine gelindiginde ise
cagimizin gelismis ve demokratik toplumlarinin adi olarak sivil toplum 6ne ¢ikmak-
tadir. Bu anlamda sivil toplum, Gst kimlige ya da gerceklige basvurmadan kendi
gelisimini anlamlandirabilen, yonlendirebilen devletten bagimsiz 6rgiitlenmeler
toplulugudur (Marangoz, 2009: 43).

Sivil toplumu olusturan en énemli hareket unsuru olarak ifade edebilecegimiz
“sivil toplum kuruluslar” icin bircok tanim bulunmaktadir. Diinya Bankasi, sivil
toplum kuruluslarini; ticari amac giitmeksizin insanlik icin calisan, ihtiyac ve sikinti
halinde onlara toplumsal ilgiyi toplayan, cevreyi korumayi ihmal etmeyen, toplum-
sal hizmetleri destekleyen, toplumun gelismesinde goérev Ustlenen, hikkiimetten
biyik bir bolimi veya tamami bagimsiz olan organizasyonlar seklinde tanimla-
maktadir (Nelson,1995: 14). Bir baska tanimda “sivil toplum kuruluslari” birbirine
benzer gorisleri, talep ve istekleri paylasan yurttaslarin gonilld olarak bir araya
gelerek devlet otoritesinden bagimsiz olarak olusturduklari dernek, sendika, vakif
gibi 6rgltlenmeler olarak ifade edilmektedir (Aydin, 1998: 68). Avrupa komisyo-
nuna gore, sivil toplum kuruluslarinin en belirgin 6zellikleri arasinda yalnizca ken-
di cikarlarina hizmet etmiyor olmalari, devletten veya siyasi partilerden bagimsiz
olmalari, kar amaci giitmiyor ve ticari ¢ikar gézetmiyor olmalari, merkezi otorite
ile toplum arasinda ara buluculuk yapiyor olmalari yer almaktadir (Ozer, 2009: 91).

Goriildigi lizere, buraya kadar ki tanimlarda bir kurulusun STK sayilmasi icin
devletten bagimsiz olmasi gerektigi ifade edilmektedir. STK'larin en 6nemli 6zelli-
di ise devlet disi kuruluslar olmalaridir. Ancak STK olarak bilinen bir¢cok kurulusun
kamu ile baglari oldugu ve hatta finansman ihtiyaclarini kamu destedi ile sagladik-
lari gorilmektedir. Bu dogrultuda devlete karsi goreli bir bagimsizliktan s6z etmek
daha dogru olacaktir (Karakus, 2006: 28). STK'lar, toplumun degismesine bagli ola-
rak katiimcr bir demokrasi modeli icin kacinilmaz bir firsat olarak gorilmektedir.
Bununla birlikte toplumun ihtiya¢ ve beklentilerinin ¢esitlenmesi, STK'larin farkli
alanlara yonelmesini saglamis ve faaliyet alanini da kiresel boyutlara tasimistir.
Dolayisiyla STK'larin islevleri de artmistir. Bu baglamda kavramsal analiz sonrasi
STK'larin islevlerine deginmek yerinde olacaktir.

Sivil toplum kuruluslarinin devlet ve toplum dizenini saglamak amaciyla yeri-
ne getirdikleri cesitli islevler bulunmaktadir. S6z konusu bu islevlerden, bireysel,
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toplumsal, kiltirel ve siyasal islevler olmak (zere dort baslik altinda s6z etmek
mimkindar.

Bireysel islevleri: Gondllalik araciligiyla sivil toplum kuruluslarinda bulunan
bireyler, bir arada olmanin vermis oldugu giicle sorunlara karsi birlikte hareket
etme; ¢6ziim yollar bulma, ortak payda etrafinda toplanma ve bu yolla toplumsal
fayda saglama deneyimine sahip olurlar (Boztepe, 2015: 56). Bu deneyim vasitasiy-
la bireyler kendilerini bir sivil toplum kurulusu icerisinde tanimlar ve aidiyet kaza-
nirlar. Bir baska bir ifadeyle, sivil toplum kuruluslariyla kendilerini 6zlestiren birey-
ler, sosyalleserek toplum icerisinde yalnizliktan kurtulur ve 6zgiven sahibi olurlar.

Toplumsal islevleri: Sivil toplum kuruluslarinin toplumsal islevlerinden, dev-
letin toplumsal beklentileri karsilamakta tek basina yetersiz kaldigi durumlarda
soz edilebilmektedir. STK'lar ilk olarak ilgili konularda “toplumda kamuoyu olus-
turma” islevini yerine getirmektedirler. STK'larin bu islevi, bazi olumsuz politikala-
rin kaldirilmasina veya yumusatilmasina yardimci olmaktadir. Bir diger taraftan ise
STK'lar devlet tarafindan alinan bazi kararlarin toplum tarafindan benimsenmesini
saglamaktadir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinin, devletle toplum arasinda
képrii kurma islevini Gstlendikleri séylenebilir (Ozer, 2008: 92). Ayrica sivil toplum
kuruluslari; pilot projeler gelistirmek, s6z konusu projelere kaynak Giretmek ve bu
projeleri gerceklestirerek egitim, sosyal refah ve istihdam konularinda hikimet
politikalarina paralel veya alternatif sorumluluklar Gstlenebilmek acisindan da
topluma katki saglamaktadir (Glines, 2004: 2).

Kiiltiirel islevleri: Sivil toplum kuruluslarinda gondllilik esasina bagli olarak
yer alan bireyler, kiiltirel dokularin 6riilmesinde de etkin rol oynamaktadirlar. Kar-
siikli tutum ve davranislariyla birbirini etkileyen, iliskiler kuran ve belli bir amaca
ulasmak icin ortak payda etrafinda toplanan bireyler, aidiyet duygusundan almis
olduklari gicle kiltirel kodlarin olusmasina katki saglamaktadir (Yildirim, 2004:
87). Bununla birlikte sivil toplum kuruluslari yonetim deneyimi Gstlenmis, cogulcu
ve katiimar bir kltdrle beslenmis bireylerin yetismesine olanak tanimaktadir (Gi-
nes, 2004: 2).

Siyasal islevleri: Sivil toplum kuruluslari, siyasal baglamda siyasal degisimi ko-
laylastirma ve demokrasiyi etkin kilmada énemli bir rol oynamaktadirlar. Daha ge-
nel bir anlatimla, demokrasinin gelismesine katkida bulunmaktadirlar (Aktel, 2003:
70-71, ibrahim ve Wedel, 1997: 14). Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinin siyasal
alana baski yapma, demokrasiyi topluma yerlestirme, sivil toplum alanlari olustur-
ma gibi cesitli islevleri bulunmaktadir (Ozer, 2008: 86).

Sivil toplum kuruluslari hem iktidar sinirlayici hem de iktidarin yasal sinirlar
icerisinde hareket ettigi siirece onu mesrulastirici bir rol istlenmektedir. Dolayisiy-
la sivil toplum, devletten bagimsizligi simgelerken, ondan yabancilasmayi zorunlu
kilmamaktadir (Saribay, 2000: 101). Bir baska anlatimla, sivil toplum kuruluslar
siyasal iktidari etkilemeye calisir ancak siyasal iktidari ele gecirmeyi amaclamazlar.
Yalnizca iktidarin kararlarini etkilemeye calisirlar (Celik ve Aykanat'tan akt. Bozte-
pe, 2015: 51). Oyle ki yeni diinya diizeninde sivil toplum devletin alternatifi olmak
yerine, devletin ve uygulamalarin dengeleyici ve tamamlayici bir unsuru olarak gé-
rilmektedir.
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TGm bunlarin yani sira STK'lar, vatandaslik bilincinin olusmasina dogrudan
katki saglayabilecek kuruluslar olma 6zelligini de tasimaktadir. Bundan dolayidir
ki; STK'lar devlet tarafindan desteklenmesi, katilimi 6zendirilmesi ve yasa teme-
li olusturulmasi gereken kuruluslaridir. Ayni zamanda sivil toplum kuruluslar ki-
resellesme caginin politika olusturan aktorlerinden biridir. Bu durum, toplumlari
yonlendirme konusundaki basarisindan kaynaklanmaktadir (Talas, 2011: 391).

DIJITAL DONUSUM VE SiViL TOPLUM KURULUSLARI

Latincede parmak anlaming, Fransizcada ise dokunulan veya parmakla sayilan an-
lamina gelen Dijital kavrami digitus kelimesinde tiretilmistir. Bu kelime Tirkcede
sayisal, basamakli gibi anlamlara tekabil etmektedir. Bu kavram bilisim teknoloji-
lerinin Gzerine temel olusturdugu sayisallastirma mantigini ifade etmektedir. Bu
baglamda dijital kavrami, isletmelerin bilisim teknolojileri ile birlikte gecirmis ol-
duklari degisim ve donlisim ifade etmek icin kullanilmaktadir.

Dijital donlsiim, kurumlarin dijital zamana uyum saglamak icin teknoloji tim
is streclerine dahil etmeleri olarak tanimlanabilir. Dijitallesme yalniza kurumlarin
dedil; bireylerin, makinelerin, nesnelerin de birbirleriyle iliskili oldugu yeni bir asa-
maya dogru ilerlemektedir (TUSIAD, 2017: 13). Basta isletmelerin; miisteri talep-
leri, kitlesel 6zellestirme, siirdiirilebilirlik ve nitelikli is glicline gecis gibi amaclari
Gzerine sekillenen dijitallesme zaman icinde kar amaci glitmeyen diger kurum ve
kuruluslarinin da dikkatini cekmistir.

Dijitallesme, kuruluslarin islev ve is yapis siireclerine bilisim sektériiniin enteg-
re olmasi ile ortaya ¢ikmis bir cesit modernizasyondan ¢ok daha kapsamli bir anla-
ma sahiptir. Oziinde bu kavram, isin kendisine, kurumlarin tim paydaslariyla olan
iliskilere, islev ve is yapis sekillerine yonelik kokld bir anlayis degisikligi anlamina
gelmektedir. Bu degisime ayak uyduran kurumlar klasik anlayistan farkli bir icerige
ve sekle sahip olan bir anlayisa gecmislerdir (Aksel vd. 2013: 43). Burada lizerinde
durulmasi gereken konu, kurumlarin dijital donisimi sadece bir “teknoloji ham-
lesi” olarak géormemeleri, ayni zamanda bu déniisimd kurum DNA'larinin bir par-
cas! haline getirmeleri gerektigidir. Bu konuda caba gosteren kuruluslardan birisi
de STK'lardir. STK’lar kamunun dogrudan parcasi olmadiklar halde hizmet verme
yikidmliligine sahip olup; 6zel sektoriin bir parcasi olmadiklari halde rekabet ice-
risinde bulunmaktadirlar (Brainard ve Siplon, 2004: 435-436). Bu nedenle STK'larin
da tipki diger kuruluslar gibi dijitale uyum saglamalari gerekmektedir.

Sivil toplum kuruluslarina temel halkla iliskiler uygulamalar ekseninde bakil-
diginda, internet ve sosyal medya kullanimi 6ne ¢ikmaktadir. Yasanan teknolojik
doniisim ile birlikte internetin yarattigi sanal diinya ve web 2.0 teknolojilerinin
dodusu sonucu ortaya cikan etkilesimli iletisim sireci, geleneksel kitle iletisim
araclarinda gorinirlik sorunu yasayan STK'lar icin alternatif bir mecra yaratmistir.
2000'li yillar ile birlikte popiilerlik kazanmaya baslayan sosyal paylasim aglari ve
bloglar kitleleri enformasyon daglim siirecinde aktif konuma getirmistir (Dondu-
rucu, 2015: 4). Bu da geleneksel medyada temsil alani genis olmayan ve zaman
zaman hiz, performans, yaraticilik problemi ile karsilasan STK’lara alternatif bir or-
tam hazirlamistir.

Sosyal medya, toplumsal katiimin ve etkilesimin yogun olarak yasandigi bir
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platformdur. Dolayisiyla, bilgi saglama ve kamudan gelen bildirimleri alma konu-
sunda oldukca onemlidir (Yetkin ve Cetinkaya, 2016: 162). Sosyal medyanin ge-
leneksel medyadan farkli olarak ¢ift yonli olmasi, kamuoyunun tepkisinin ol¢il-
mesini de olanakli kilmaktadir. STK'lar medyanin kayitsizligina karsi olarak sosyal
medya platformlarinda hesap olusturmakta ve bu yolla medya ile iletisime gece-
bilmektedir. Sosyal medya araclarinin STK'lara saglamis oldugu bir diger fayda ise
orgt ici iletisimi hizli ve katilima acik hale getirmesidir. Bunlarin yani sira Gyeler,
agsitelerinde ve interaktif web sitelerinde iletisime gecebilmekte, birbirleriyle go-
ris ve onerilerini paylasabilmektedir (Onat, 2010: 107-108).

Bir STK'nin temel kaynaklari arasinda, etkinliklerden elde edilen gelirler, tye
ddentileri, bagislar, ayni yardimlar, isletme gelirleri yer almaktadir. internet s6z ko-
nusu temel kaynaklara ulasmayi kolaylastirmasi acisindan en 6nde gelen mecralar-
dan bir tanesidir. Bugiin, sivil toplum kuruluslarinin ¢ogu internet sitesi araciligiyla
bagis toplamayi bir fon yaratma stratejisi olarak gormektedir. Gonillildk, “Bireyin
hicbir maddi karsilik beklemeden, ailesi ya da yakin cevresi haricinde bireylerin ya-
sam kalitesini artirmak daha da 6tesi genel olarak toplumun yararina oldugu di-
stndlen bir hedefe ulagmak icin, sadece icinden gelerek, bir toplumsal girisime,
bir STK biinyesindeki etkinliklere destek olmasi” biciminde tanimlanabilir (Giider,
2006). Bu baglamda internet, STK’lar icin gonilli olma potansiyeli olan kisileri
goniilld ya da dye haline getirmeye olanak tanimaktadir.

STK'larin daha disik maliyetli, daha hizli, daha kapsamli organizasyonlar ve
daha hizli deger Gretmek gibi hedeflerden dolayi dijitallesme sirecine girdigi di-
sinilmektedir. Yalnizca stratejik bir plan kapsaminda hareket eden ve kararli bir
sekilde uygulamaya gecen STK'lar bu hedeflere ulasabilmektedir. Nitekim Glkemiz-
de internetin ve sosyal medyanin olanaklarindan yararlanarak kendi gorindr ki-
lan, topluma hizli bir sekilde ulasarak faaliyet alanini genisleten, gonilld toplayan
ve bu sekilde kendine fon olusturan pek cok STK vardir; LOSEV, TEMA, ACEV gibi
STK'lar bunlardan bazilaridir.

Dijital doniisim ile birlikte hemen hemen her sey 6l¢llebilmekte, kuruluslarla
ilgili her 6neri, her 6nemli karar veri ve analitik uygulama yardimiyla desteklene-
bilmektedir. Blyik veri olarak isimlendirilen ve sirekli olarak verileri bir araya ge-
tiren enformasyon sistemleri insanlarin giinliik yasantisina bircok yenilik getirme
glcline sahiptir. Literatiirde yer alan tanima gore; biyik veri, yeni deger bicimle-
ri yaratmak veya yeni i¢ goriiler ctkarmak amaciyla organizasyonlari, vatandaslar
ile hUkimetler arasindaki iliskileri ve daha fazlasini degistiren bicimlerde, insanin
daha kiciik 6lcekte yapilamayacak, ancak biyiik bir 6lcekte yapabildigi seyleri ifa-
de etmektedir (Ohlhorst, 2013: 32). Ornegin, cocuk gelisimi icin ailelere destek
veren; bilgi depolama, hatirlatma, 6neride bulunma gibi 6zelliklere sahip olan bir
STK mobil uygulamasi ile cocuklarin uyku, beslenme, saglik, boy ve kilo kayd tutu-
labilecek ve bu kayitlara gore annelere; uyku, beslenme, fiziksel ve zihinsel gelisim
gibi konularda 6nerilerde bulunulabilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte yasantimizda yer edinen
dijital ¢oziimler, “dijital davranis” modelleri gelistirilmesine olanak tanirken; dijital
disinme sisteminin de 6grenilmesini ve benimsetilmesini saglamaktadir. Robot
bilimi, yapay zeka, mantik yiritme, gorinti isleme ve ses tanima mobil uygula-
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ma gibi gelismeler ise kisilerin giinlik rutinindeki teknolojiyle daha farkli baglanti
bicimleri saglayarak markalarin etkinligini artirabilmektedir (Altuntas, 2018: 10).

SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ MOBIL UYGULAMA KULLANIMLARI

GUnlik yapilacak isler mobil teknoloji ile birlikte daha pratik, istenilen ortamlarda,
esnek zamanlarda yapilabilmektedir. Teknolojinin hizla gelismesinden en biyik
payi alan akilli telefon ve tabletler gibi kablosuz iletisim olanagi saglayan cihazla-
rin; daha hizli ve hesapli modellerle hemen hemen herkesin ulasabilecegi bir ko-
numa gelmesi nedeniyle diinya capinda mobil cihazlar bilyik kitleler tarafindan
benimsenmeye baslamistir (Ozdamar ve Kilig, 2015: 69).

GUindmizde mobil kelimesi teknolojik Griinler ve ¢éziimler grubuyla birlikte bir
yasam bicimini de anlatmaktadir. Dolayisiyla bu yeni yasam biciminde mobil olmak,
mobil cihazlardan yararlanmak, mobilde is yapmak, mobil teknolojiler Gizerinden
¢ozimler Gretmek ve en nihayetinde hizmet sunmak ginin rutini haline gelmistir.
Yukarida deginilen “dijital donisim” kavrami, mobil teknolojiler sayesinde tam an-
lamiyla kuruluslarin hayatlarina girmeye baslamistir (Sevgi, 2016: 17-19). Kurum ve
kuruluslaricin gelistirilen mobil ¢c6ziimlerden bir tanesi de mobil cihazlarin yasanti-
mizin bir parcasi olmasina bagli olarak nem kazanan mobil uygulamalardir. Mobil
uygulamalar, ginimizde neredeyse herkesin kullandigi akilli mobil cihazlara 6zel
olarak kodlanmis ve tasarlanmis yazilimlardir.

We are social “Digital 2019 in Turkey” internet ve sosyal medya istatistiklerine
gore, Tirkiye'de niifusun %72'sine tekabil eden 59,3 milyon internet kullanicisi
var (56,3 Milyonu telefonlarindan internete baglaniyor). Kullanicilar internette
glinde ortalama 7 saat; 2 saat 46 dk sosyal medya/mobil uygulamalarda, 3 saat
9 dk televizyon basinda, 1 saat 15 dk miizik dinleyerek gecirmektedirler. Bununla
birlikte mobil kullanici sayisi her yil diizenli olarak artmaktadir. 2019 mobil kullani-
alistatistiklerine bakildiginda mobil kullanici sayisinin 76.3 milyona yiikseldigi go-
rilmektedir. Bu oran Tirkiye niifusunun %93’line tekabil etmektedir. 2019 mobil
uygulama istatistiklerine gore, 2018 yili siresince toplam 2.8 milyar kez uygulama
indirilmistir. Mobil uygulamalara harcanan para miktari ise 360 milyar dolari bul-
mustur (Dijilopedi). Bu verilerin, hedef kitlesi ile hizli iletisime ge¢cmek, etkinlik ya
da faaliyetleri hakkinda bilgi vermek, hizmetlerini duyurmak isteyen STK'larin dik-
katini cektigi disinilmektedir.

Halkla iliskiler ekseninden bakilacak olursa; STK'larin hedef kitlelerine yonelik
halkla iliskiler uygulamalari kapsaminda; toplantilar, imza kampanyalari, eylemler,
lobicilik, reklam ve geleneksel medya iliskileri yer almaktadir. Bir siire sonra bu si-
rece sosyal medya dahil olmus ve toplumun ilgisini cekmek eskisinden daha kolay
hale gelmistir. Giniimize gelindiginde ise tim bunlara bir de mobil uygulamalar
eklenmektedir (Onat, 2010: 1). Mobil teknolojilerin sivil toplum kuruluslarinca
kullaniminin, mobil uygulama kullanan sivil toplum kuruluslarinin sayisinda artisa
neden oldugu disinilmektedir.

Mobil uygulamalarin STK'lara sunmus oldugu kolayliklar; farkindalik yaratmak,
organize olmak, potansiyel lyelere erismek, ulasilabilir olmak seklinde siralana-
bilir (Mobiroller). Mobil uygulamalarin STK'lara saglamis oldugu bu kolayliklar,
Ulkemizdeki bazi STK’larin mobil uygulamalara yonelmelerine neden olabilir. An-
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cak heniiz mobil uygulamalarin saglamis oldugu avantajlardan habersiz pek cok
STK bulunmaktadir. Dolayisiyla bu durum STK’larin mobil uygulamalara yonelimini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Bilindigi Gizere STK’lar sosyal medyayi, giincel haber ve etkinliklerin duyurulma-
si, etkinliklere katilimin saglanmasi icin ¢agri yapilmasi, etkinlik gelismelerinin ak-
tarilmasi, imza kampanyalari gibi konular etrafinda kamuoyu olusturmasi amaciyla
kullanmaktadir (Onat, 2010: 108). STK'lar mobil uygulamalari ise daha ¢ok bagdis
toplamak, kurum Grinlerinin satisini saglamak gibi farkli amaclarin yerine getiril-
mesi icin tercih etmektedirler. Hedef kitlenin; akilli telefonlari, konusma ve mesaj-
lasmanin disinda bir dizi etkinlikleri yiritmek icin kullandiklari disinildiginde
(Grewal vd. 2016: 3), mobil uygulamalar STK'lar i¢in daha da 6nemli hale gelmek-
tedir. Bir baska ifadeyle birey mobil cihazlardan alisveris yaparken, yemek yerken,
seyahat ederken, kisacasi diledigi her an, yararlanabilmektedir. Dolayisiyla mobil
cihazlarin tasinabilir olma 6zelligine bagli olarak mobil uygulamalar da bireyin dile-
digi her an ulasabilecedi, vakit gecirebilecegdi ve faydalanabilecegi bir yapidadir. Bu
baglamda STK'larin mobil uygulamalari yalnizca bagis toplamak icin degil, hedef
kitlenin giindelik hayatinda yer edinebilmek daha da 6tesi yasamlarinin bir parcasi
olabilmek, hayatlarini kolaylastirabilmek icin gelistirmeleri ve kullanmalari gerek-
mektedir. Cinkl ancak o zaman STK'lar, hedef kitleleriyle giicli baglar kurabilir.
Bu durumda hedef kitlenin organize, olmasi, harekete gecmesi ve hatta destekte
(bagis) bulunmasi daha kolay halde gelebilir. Zira hedef kitlelerin istek ve beklenti-
lerinin de bu yonde oldugu tahmin edilmektedir.

Farkli arastirmalardan elde ettikleri bulgular dogrultusunda Brown (2002), Jo-
hnston & Clark (2005) ve Erdal (2012) hedef kitlenin beklentilerini; dogruluk, glive-
nilirlik, etkilesim, yanitlayabilme, kullanislilik, verimlilik, deneyim, giincellik olarak
siralamislardir. Bu arastirmada Brown vd. nin s6z etmis olduklari beklentiler, mobil
uygulama konusuna uyarlanacak ve STK'larin basarili bir mobil uygulama gelis-
tirmesine Olcit kriterler olarak ele alinacaktir. Sonug olarak STK’lar kendi mobil
uygulamalarini olustururken birtakim kriterleri dikkate almali; hedef kitlenin bek-
lentilerine uygun disecek icerikleri, uygulamalari ve tasarimlar olusturmalidirlar.
Hedef kitleyi mobil uygulamalara ¢ekmek, etkinlige ya da organizasyona ¢cekmek
gibidir.

SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ MOBIL UYGULAMA
KULLANIMLARINA YONELiIK KARSILASTIRMALI BiR iINCELEME

ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Literatirde STK'larin sosyal medya kullanimlar Gzerine pek ¢ok arastirma vardir.
Fakat STK’'larin mobil uygulama kullanimlarina dair yapilmis bilimsel bir ¢calismaya
pek rastlanilmamistir. Arastirma, ACEV ve TEV'in kendi mobil uygulamalarindan
hangi amaclar dogrultusunda ve nasil yararlandiklarini irdelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmayla birlikte ayni zamanda birtakim sorulari yanitlanmasi da amaclamak-
tadr.

Arastirmanin sorulari su sekildedir:

« STK'lar dijitallesme sireclerine mobil uygulamalari dahil etmisler midir?

140| 6. Uluslarasi iletisim Gunleri



e STK’lar mobil uygulamadan aktif bir sekilde yararlanmaktalar midir?

¢ Mobil uygulamalar STK'larin hedef kitleleriyle olan iletisim slrecine katki
saglamakta midir?

Arastirmadan ulasilacak sonucla birlikte, Tiirkiye'de faaliyet gésteren STK'larin,
dijitallesme sirecinde mobil uygulama kullanimlarinin mevcut durum saptamasi
yapilacaktir.

ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini, Turkiye'de faaliyet g6steren ve bilinirligi (sosyal medya ve
mobil uygulama takipcisi) en yiiksek olan ilk 10 sivil toplum kurulusu; “IHH, LOSEV,
Kizilay, Yesilay, AKUT, TEMA, TEGV, ACEV, TOG, TEV” olusturmaktadir.

) Uygulama Kurulus Uygulama
STK Mobil Uygulama . -
Tarihi Indirme Sayisi
insani Yardim Vakfi
. VAR 04.05.2018 10.000+
(IHH)
Losemili Cocuklar
i VAR 19.02.2019 100+
Vakfi (LOSEV)
Tirk Kizilay VAR 18.05.2018 10.000+
Yesilay VAR 27.05.2016 100.000+
Arama Kurtarma
. YOK - -
Dernegi (AKUT)
Turkiye Erozyon-
la Miicadele
3 VAR 11.05.2017 500+
Adaclandirma Vakfi
(TEMA)
Turkiye Egitim
Gondalluleri Vak- YOK - -
f(TEGV)
Anne Cocuk Egitim
VAR 16.10.2014 100.000+
Vakfi (ACEV)
Toplum Gondllileri
VAR 08.04.2019 100+
Vakfi (TOG)
Turk Egitim Vakfi
VAR 21.03.2018 100+
(TEV)

Tablo 1: ilk 10 Sivil Toplum Kurulusu ve Mobil Uygulama Analizleri

Arastirma evreninin egitim alaniyla sinirli tutulmasinin nedeni, STK'larin bir
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kisminin mobil uygulama sahibi olmamasi veya mobil uygulamalarinin heniz yapi-
lanma asamasinda/ yeni kurulmus olmasidir. Arastirmanin 6rneklemini belirleyen
diger bir faktor ise 6rneklemde yer alan bircok STK'nin birbirinden farkli katego-
rilerde faaliyet gosteriyor olmasidir. Arastirmanin 6rneklemi, amacli 6rneklem
esasina uygun olarak belirlenmistir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklemi egitim
alaninda faaliyet gosteren “Anne ve Cocuk Egitim VakFfi” ve “Tlrk Egitim Vakfi” ola-
rak belirlenmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada STK'larin, mobil uygulamalari hangi amaclar dogrultusunda ve nasil
kullandigi sorusuna icerik analizi yontemiyle aciklik getirilmektedir. icerik analizi;
sozlu, yazili ve gorsel materyallerin sistematik bir bicimde incelenmesine olanak
taniyan bilimsel bir yaklasimdir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Arastirma kapsaminda
incelenen STK’larin mobil uygulama icerikleri (2019 yilina kadar olan siirec) hem ni-
celiksel hem de niteliksel olarak degerlendirilmeye alinmistir. Bu baglamda STK'la-
rin mobil uygulamalari, Brown (2002), Johnston ve Clark (2005) ve Erdal (2012)"1n
calismalarinda belirlemis oldugu kriterler dogrultusundan incelenmektedir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bolimde ilk olarak arastirmanin 6rneklemini olusturan STK'larin mobil uygu-
lamalarini agma ve glincelleme tarihlerine, uygulamaya dair yapilan degerlendir-
melerin niteligine ve mobil uygulamalarin ara yiziinde yer alan basliklara degini-
lecektir.

. Uygulama Uygulama
STK Uygulama Ismi o Giincelleme
Acilis Tarihi e
Tarihi
ACEV ik 6 yil 16.10.2014 19.04.2019
TEV Turk Egitim Vakfi 21.03.2018 26.03.2018
_ Uygulama Uygulama Yorum
Uygulama Puani Indirme Sayisi Sayisi
ACEV 4,5 100.000+ 11.240
TEV 5,0 100+ 3

Tablo 2: Mobil Uygulama Profil Analizi

Tablo 1" e bakildiginda, ilk 6 yil mobil uygulamasinin yaklasik 5 yil dnce kurul-
mus ve yakin bir ge¢cmiste giincellenmis oldugu goérilmektedir. Tirk Egitim Vak-
fi mobil uygulamasinin ise yaklasik 1 yil 6nce kurulmus oldugu gérilmektedir.
ACEV'in dijitallesme siirecinde mobil uygulama kullanimina TEV'den daha once
basladigi gérilmektedir. Tabloda ayni zamanda STK'larin uygulama puani, indirme
sayisl, uygulama yorum sayisi da gorilmektedir. Bu dogrultuda TEV'in uygulama
puaninin ACEV'in uygulama puanindan fazla oldugu gorilmektedir. Uygulama in-
dirme sayisina bakildiginda ise ACEV'in lehine arada cok biyik bir farkin oldugu
ortadadir. Keza, bu fark yorum sayisi icin de gecgerlidir. TEV'in sadece uygulama
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puaninda ACEV'e Gstinlik sagladigi, bunun ise degerlendirmede bulunan kisilerin
sayica azligindan kaynaklandigi séylenebilir. Aradaki bu farkin nedeni daha sonraki

bélimlerde incelenecek olan kriterler dogrultusunda agiklanmaya calisilacaktir.

Cok iyi iyi Orta Kotii Cok Kotii
(5 yildiz) (4 yildiz) (3 yildiz) (2 yildiz) (1 yildiz)
AGEV 7,531 2244 536 175 338
TEV 3 - . - .

Tablo 3: Uygulamaya Dair Dederlendirmelerin Niteligi

Tablo 3'te uygulamaya dair degerlendirmelerin niteligi tespit edilmistir. Tablo-
da gorildigi tGzere ACEV'in mobil uygulamasina yonelik yapilan dederlendirmele-
rin biyik cogunlugu olumlu yondedir. Olumsuz yénde yapilan degerlendirmelerin
blylk bir boliminin ise glincellemelerle birlikte ortaya ¢ikan gecici problemler-
den kaynaklandigi distnilmektedir. TEV'in mobil uygulamasina yonelik yapilan
dederlendirmelerin neredeyse hi¢ denecek kadar az oldugu gériilmektedir. Bu du-
rum uygulamanin heniiz yeni kurulmasi basta olmak Gzere bircok nedene baglana-
bilir. Ancak simdilik burada sadece dederlendirmelerin niteliginden s6z edilmekte-
dir. TEV mobil uygulamasina yonelik yapilan degerlendirmelerin 3'G de olumludur.
Dolayisiyla mobil uygulama 3 lizerinden dederlendirildiginde 5 tam puana sahip
olmaktadir.

ACGEV(iLK 6 Yil) TEV
Ana sayfa Genel Bagis
Albim Burs Fonlarina Bagis
Ailem Mutlu Giin Bagislar
Saglik Celenk/Taziye Karti Bagisi
Beslenme Hastane Mesaj Kartlari
Takvim -
Diger -
ilk 6 Y1l Paylas -
Bagis Yap -
Ahsveris Yap -

Tablo 4: Mobil Uygulama Ara yiiziinde Yer Alan Basliklar

ilk 6 yil uygulamasinda birbirinden Farkli islevlere sahip olan toplam 10 sekme
bulunmaktadir.

e Uygulamanin ana sayfasi sekmesinde cocuklar hakkinda unutulmamasi
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gereken bilgiler, bebeklerin sagligina, gelisimine ve iletisimine katki sag-
layacak oneriler ve onlarin mutlu olmasina vesile olacak video ve oyunlar
hakkinda ipuglari yer almaktadir.

« Albiim basliginda ise kullanicinin cocuguna dair yas, boy, kilo bilgileri ve on-
larin fotograflari yer almaktadir. Kullanici bu alana istedigi kadar fotograf
ylkleyebilmektedir.

« Ailem sekmesinde ise cocugunuzun bilgilerini giincelleyebilmesi icin ¢ocu-
gun diger yakinlarina yetki verilmektedir.

e Saglik sekmesinde kullanici, cocugunun gelisiminin yasina gére normal
olup olmadigini gérebilmekte, uygulamada kaydi olan akranlarla karsilas-
tirilabilmektedir.

* Beslenme sekmesinde anne, cocugunu en son saat kacta, kac¢ dakika ve
hangi gogsiyle emzirdigini kayit edebilmekte ve sonraki beslenmede bu
bilgilerden faydalanabilmektedir.

e Etkinlik sekmesinde kullanici, ¢ocugu ile ilgili bir konuda etkinlik olustura-
bilmekte ve sonra etkinligin kendisine hatirlatilmasini saglayabilmektedir.
Diger sekmesinde kullanici bilgilendirme mesajini ve bilgilendirme saatini
ayarlayabilmektedir.

« ilk 6 yil't paylas sekmesinde kullanici, uygulamayi sosyal medya hesaplarin-
dan paylasarak cevresine 6nerebilmektedir.

*  Badis yap sekmesi, bagis yapmak isteyen kullaniciyi SMS ve kredi karti ara-
alidiyla bagis yapmaya yonlendirmektedir.

*  Alisveris yap sekmesi, kullaniclyr kurumun web sitesine yonlendirmektedir.
Kullanici burada basta STK biinyesinde satilan driinler olmak izere kurum
hakkindaki tim bilgilere ulasabilmektedir. Bu boélimde kullaniciyi, kuru-
mun sosyal medyasina yonlendirecek linkler de yer almaktadir.

*  TEV mobil uygulamasinda birbirleriyle ilintili olan 5 sekme bulunmaktadir.
Bu sekmelerin hepsi, ACEV'den farkli olarak, kullaniciyi bagis yapmaya yon-
lendirmektedir. Bir baska ifadeyle kullanicinin bagis yapmak disinda vakit
gecirebilecedi hicbir 6zellik yer almamaktadir.

* Uygulamanin genel bagis sekmesinde; kullanicinin, 6grenci egitim diizeyi-
ne gére mi, yoksa serbest tutar mi bagis yapacadi secenegine dair bilgiler
yer almaktadir.

«  Burs fonlarina bagis sekmesinde; kullanici hangi fona bagis yapacagina ve
tek seferde mi, aylik olarak mi 6deme yapacadini belirleyebilmektedir.

e Mutlu ve 6zel gin bagisi sekmesinde; kullanici, 6zel bir giin belirleyebil-
mekte ve dizenli olarak o 6zel glinde badis yapabilmektedir.

* Celenk ve taziye karti sekmesinde; kullanici, celenk ve taziye olmak izere
iki bagis yapabilmekte ya da sadece birini se¢cebilmektedir. Kullanici, hasta-
ne mesaj kartlari sekmesine girerek secmis oldugu hastaneye kart gonde-
rebilmektedir.
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. 0-12 12-24 24-36 36-48 48-60 | 60-72
Icerik Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
A ; ; ; ; ; ; Toplam

Tiiraa Icer. Icer. Icer. Icer. Iger. Iger.

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi | Sayisi
Aklimda 4 2 2 2 2 2 14
Gelisim 49 2 2 3 2 2 60
iletisim 52 2 2 2 3 3 64
Oneriler 15 3 3 2 2 5 30
Videolar 6 6 5 5 7 4 33
Oyun 40 2 2 2 4 3 53
Saghk 7 2 2 3 2 1 17
Toplam 173 19 18 19 22 20 271

Tablo 5: ACEV ilk 6 Yil Uygulamasinin Ana Sayfasinda Yer Alan Bilgilendirici iceriklerin
Siniflandirilmasi

Tabloya bakildiginda, ilk 6 yil uygulamasinda kullaniciyi bilgilendirici tirdeki
iceriklerin belli basliklar altinda, cocugun kac aylik olusuna gore siniflandirildigi
gorilmektedir. Bu baglamda en ¢ok paylasimin 52icerikle “iletisim”basligi altinda
“0-12"yas gruplari icin yapildidi, en az paylasimin ise 7 icerikle “saglik” basligi al-
tinda “60-72" ayliklar icin yapildigi gorilmektedir. Genel olarak en ¢ok paylasimin
173icerikle “0-12"ayliklaricin en az paylasimin ise 78icerikle “24-36" ayliklar icin
yapildigi gérilmektedir. Bunun yani sira genel olarak en ¢ok paylasimin 64 icerikle
“jletisim” basligi altinda en az ise 714 icerikle “aklimda” basligi altinda yapildigi
gorilmektedir.

icerik Tiirii icerik Sayisi
Genel Bagis 5
Burs Fonlarina Bagis 2
Mutlu Gin Bagislan 1
Taziye Karti Bagisi 2
Hastane Mesaj Kartlari 1

Tablo 6: TEV Mobil Uygulamasinin Ana Sayfasindan Yer Alan Bilgilendirici iceriklerin
Siniflandirilmasi
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TEV mobil uygulamasinda en ¢ok icerigin genel bagis basligi altinda en az icerigi
mutlu giin bagdislari ve hastane mesaj kartlari basligr altinda verildigi gorilmekte-
dir. Bu basliklar altinda paylasilan iceriklerin ACEV “ilk 6 yil” uygulamasinda oldugu
gibi bilgilendirici degil, yonlendirici oldugu gozlemlenmistir.

Arastirmanin yéntem basligi altinda belirtildigi Gzere 6rnekleme dahil edilen
mobil uygulamalar, Brown (2002), Johnston ve Clark (2005) ve Erdal (2012)'in ca-
lismalarinda belirlemis oldugu kriterler dogrultusunda incelenmistir:

ACEV TEV
= Uygulama Tanitim
=] Bilgileri Uygulama ile uyumlu | Uygulama ile uyumlu
g
e Uygulama icerik Kanitlanabilir Yok
Bilgileri
= Kimlik Bilgileri Gizli Gizli
=
2 o
© Uygulama Verileri Gizli (Istege bagh) Gizli
€ Magaza ici Geri
E’" Bildirim Var Var (Sayica az)
= Uygulama ici Geri
& Bildirim var Yok
Magaza lci Bilinmiyor Bilinmiyor
o Yanitlayabilme
% Uygulama igi
S Yanitlayabilme Yok Yok
£
E Glincelleme
Aracihgiyla Var Yok
Yanitlayabilme
Uygulama Yapisi Sezgisel ve Mantiksal Mantiksal
Bagis, alisveris,
~ gunldk kullanim Bagis
= Kullanim Amaci
,S Uygulama Odagi Kullanici (ihtiyag) Bagis
2 Uygulama Dili Anlasihr Anlasihr
Icerik Turd Yazi, Gorsel, Video Yazi
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Uygulama Kullanimi Cok yonli Tekyonld
Kullaniciyr
x Bilgilendirici Icerik Var Yok
E —— -
= Amaca II|§k“|n Veri Var (Beslenme, saglik, Yok
> Depolama Ozelligi aile, album)
Diger Kullanicilar ile Var Yok
Etkilesim
Giin Ici Bildirim Var Yok
Ozelligi
Tekrar Ziyareti .
= Mimkiin kilacak \(ar (Yaz,, gorsel,
£ videodan olusan Yok
= Unsurlar g s
v bilgilendirici icerik)
[
a e
Gunluk Hayata Var Yok
Uygunluk
Surekli
Son giincelleme
. Uygulama 19.04.2019 1 Kez - 26 Mart 2018
g Ortalama her
5 iki ginde bir
° Uygulama icerigi (10.17.2018 itibariyle Giincelleme yok
Y9 seng en fazla 4 glin ara y
verilmis)

Tablo 7: ACEV “ilk 6 yil” Mobil Uygulamasi ve TEV Mobil Uygulamasinin Niteliksel Analiz

Bu kriterlerden ilki dogruluk olup ACEV ve TEV'in mobil uygulamasinda dogru-
luk kriterine uyuldugu goriilmektedir. Bu baglamda iki mobil uygulamada da dog-
ru, tutarli, acik bilgiler yer almaktadir. ACEV “ilk 6 yil” uygulamasina girebilmek icin
kisisel bilgilerin doldurulup kayit islemlerinin tamamlanmasi gerekmektedir. Kayit
esnasinda verilen bilgiler glivenlik esasina bagli olarak diger kullanicilarla paylasil-
mamaktadir. Bunun yani sira kullanicilarin ¢cocuklarina iliskin girmis oldugu bilgiler
de kullanici istemedigi strece kimseyle paylasilmamaktadir. TEV'de ise sadece ba-
dis yapma durumunda kisisel bilgilere gereksinim duyulmakta, bilgiler kimse ile
paylasilmamaktadir.

ilk 6 yil mobil uygulamasini indiren kullanicilar, uygulama hakkindaki gériis ve
distncelerini diger kullanicilarla paylasabilmekte ve kurum yoneticilerine tavsiye
ve onerilerde bulunabilmektedirler. Uygulama kapsaminda kullanicilarin yaklasik
olarak 11 bin degerlendirmede bulundugu, bunlarin bazilarinin uygulamanin ek-
sikliklerinin giderilmesi gerektigi yoninde goris bildigi gorilmektedir. TEV'in mo-
bil uygulamasinda ise bu sayi yalnizca 3'tir. Uygulamanin bagis yapma disinda bir
icerik bulundurmamasi bu durumun bir nedeni olarak gésterilebilir. Dolayisiyla bu
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durum uygulamanin kullanistiligini ve verimliligini disirmektedir. Etkilesimin di-
sk olmasinin tabloda yer alan yanitlanabilme, kullanislilik, verimlilik, deneyim gibi
kriterlere de bagli oldugu disinilmektedir. Zira bir uygulamanin kullanisli olma-
masi ya da kullaniciya bir deneyim sunmamasi etkilesimin diisiik olmasi icin gecerli
bir sebep olabilir.

“ilk 6 yil” uygulamasi kullanicilardan gelen geri bildirimler dogrultusunda ice-
rikleri giincellemekte ve kullanicilarin dikkatini cekecek yenilikler yapmaktadir. Uy-
gulamanin ana sayfasina bakildiginda her iki glinde bir en az bir icerik eklendigi go6-
rilmektedir. Uygulamanin son halini almasinda kullanicilarin 6neri ve gorislerinin
onemli bir rol oynadigi disiiniilmektedir. Kullanicidan gelen yorumlarin yanitlanip
yanitlanmadidi bilgisine ulasilamamaktadir. TEV mobil uygulamasinin etkilesiminin
disik oldugu yukaridaki bolimde belirtilmistir. Buna bagli olarak STK'nin yanitla-
ma orani kullanicidan gelen geri donislerle sinirlidir.

itk 6 yil mobil uygulamasi, kullanici odakli olup kullaniciya badis, alisveris ve di-
ger glnlik kullanimlara dair diger konularda kolaylik saglamaktadir. Uygulama bu
kullanislryapisini anlasilir uygulama dili ve cesitliicerik tiirleriyle desteklemektedir.
Kullanicinin diledigi yerde, diledigi zamanda uygulamaya kolayca ulasmasi diger
bir deyisle, glindelik hayatinda uygulamaya ihtiyac duymasi, kullanisliligin bir di-
ger gostergesidir. TEV mobil uygulamasina erisimin kolay oldugu disinilse de,
uygulamanin, badis disinda kullanicinin ilgi gésterecedi, vakit gecirecedi tiirden bir
iceriginin olmamasi onun kullanisliligina engel teskil edebilir.

Verimliligin tim diger kriterleri etkileyecek tiirden bir 6neme sahip oldugu di-
siinilmektedir. ilk 6 yil mobil uygulamasi, ana sayfada yer alan 10 baslik altinda
kullanicilara yararli olabilecek, onlarin ihtiyaclarini karsilayabilecek tiirden icerikler
sunmaktadir. Uygulama ¢ok yonlid kullanim, amaca iliskin veri depolama, gin igi
bildirim gibi 6zellikler ile kullaniciya giinliik hayatta yardimci olmaktadir. Oyle ki
ilk 6 yil uygulamasinin, 100.000'in izerinde indirilmesi ve yaklasik 11.000 etkile-
sime sahip olmasi onun verimliligi ile iliskilendirilebilir. Bu iliskilendirmenin TEV
mobil uygulamasi icin de gecerli oldugu disinilmektedir. TEV mobil uygulamasi,
tek yonli kullanim amaci (bagis) ve bilgilendirici icerikten yoksun olmasi nedeniyle
verimli bir uygulama olarak degerlendirilememektedir. Uygulamanin sinirli sayida
indirilmesi ve etkilesim almasi bu durumun bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Deneyim, verimlilik ile yakindan iliskili bir kriter olarak degerlendirilmektedir.
Clinkd uygulama ancak verimli oldugunda kullanicilarina iyi bir deneyim yasatmak-
tadir. Bu baglamda ilk 6 yil mobil uygulamasinin tekrar ziyareti mimkin kilacak
unsurlar tasididi disiinilmektedir. Aksine TEV mobil uygulamasinin, tekrar ziyareti
mimkin kilacak unsurlar tasimamasi sebebiyle, kullaniciya iyi bir deneyim yasata-
madidi distnilmektedir.

Yukarida, ilk 6 yil uygulamasindaki iceriklerin siirekli olarak giincellendiginden
soz edilmistir. Bununla birlikte uygulamanin tim yapisini etkileyecek kokli degi-
sikliklerin de yapildigi tespit edilmistir. TEV uygulamasi kuruldugu gin itibariyle
yalnizca bir kez glincellenmistir. Uygulama kapsaminda bilgilerin yenilenmesin-
den de s6z edilememektedir.
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SONUC

Dijitalin hayatimiza entegre oldugu bu yeni yasam biciminde mobil olmak, mobil
cihazlardan yararlanmak, mobilde is yapmak, mobil teknolojiler Gizerinden ¢6ziim-
ler Gretmek ve en nihayetinde hizmet sunmak ginin rutini haline gelmistir. Bu
baglamda akilli mobil cihazlara 6zel olarak kodlanmis ve tasarlanmis mobil uygu-
lamalarin gindeme gelmesi de cok zaman almamistir. Her kurumda oldugu gibi
sivil toplum kuruluslarinda da degisime, donlsiime ve yeniliklere ayak uydurmanin
onemli oldugu disinilmektedir. Dolayisiyla dijitallesen dinyada sivil toplum ku-
ruluslarinin mobil uygulamalara yonelmesi son derecece dogal karsilanabilir. Aras-
tirmada 6rneklem olarak belirlenen iki STK'nin mobil uygulamalari incelenmis ve
bazi verilere ulasilmistir.

Arastirmaya dahil edilen STK’lardan ACEV'in “ilk 6 yil” mobil uygulamasi, yak-
lasik 5 yil 6nce kurulmus ve bugiin itibariyle 100.000 Gizerinde kullaniciya ulasmis-
tir. Uygulama 11.224 degderlendirme sonucunda 5 Gzerinden 4,5 puan almistir. Bu
uygulamanin kullanicilar tarafindan biiyiik 6lciide bedenildigini gostermektedir.
ACEV'in ulasmis oldugu rakamlara bakilirsa kurumun mobile adapte oldugu séy-
lenebilir. TEV mobil uygulamasi ise 2018'in Mart ayinda kurulmus olup heniiz 100
kullaniciya ulasmistir. Uygulama, 3 dederlendirme sonucunda 5 tizerinden 5 puan
almistir. Bu rakamlardan hareketle TEV'in heniiz mobil uygulamalara adapte ola-
madigi sonucuna ulasilabilir.

ACEV mobil uygulamasi, biinyesinde “ana sayfa, albim, ailem, saglik, beslenme,
takvim, diger, badis yap, alisveris yap” olmak (zere toplam 10 baslik bulundur-
makta ve bu baslikla altinda kullaniciya birbirinden farkli icerikler sunmaktadir. S6z
konusu icerikler kullanicilarin giindelik hayatlarinda faydalanabilecekleri tiirden
olup, mobil uygulamaya bagliigi saglamaktadir. Kullanicilar iceriklerden yararlan-
makla birlikte, kendileri de yazili-gorsel icerik ekleyebilmekte ve cocuguna ait bil-
gileri depolayabilmektedir. Dolayisiyla uygulama iki yonld bilgi akisina uygun bir
yapidadir. Uygulama “badis yap, alis veris yap” gibi kuruma destek saglayacak sece-
neklere de sahiptir. Buradan STK ve hedef kitle arasinda karsilikli faydaya dayanan
bir iliskiden s6z edilebilir.

TEV mobil uygulamasinda birbirleriyle ilintili olan 5 baslik bulunmaktadir. Bu
sekmelerin timd, kullaniclyr bagis yapmaya yonlendirmektedir. Uygulamada kul-
lanicinin vakit gecirebilecegi hicbir 6zellik yer almamaktadir. ACEV ve hedef kitlesi
ile olan fayda odakliiliski TEV'de tek tarafli gerceklesmektedir. Tabi TEV'in bagisla-
ri 6grenciler adina topladigi bilinmektedir. Ancak bagislarin artmasinin hedef kitle
ile olan iliskiye bagli oldugu disinilmektedir.

ACEV mobil uygulama kapsaminda, ilk 6 yas icin toplamda 271 icerik paylasmis-
tir. Bu igeriklerin ¢cogu anne ve babalari bilinglendirmeye yoneliktir. TEV ise bagis
kapsaminda toplamda 5 icerige sahiptir. Arastirmada ACEV mobil uygulamasinin
belirlenen “dogruluk, glvenirlilik, etkilesim, yanitlayabilme, kullanislilik, verimlilik,
deneyim, glincellik” seklindeki kriterleri tasidigi saptanmistir. TEV mobil uygula-
masinin ise sadece dogruluk ve givenirlilik kriterlerini yerine getirdigi saptanmis-
tir.
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ACEV'in hem hedef kitlesi ile arasindakiiletisimi gelistirmek; sunmus oldugu bil-
gilerle kullanicilara destek olmak hem de badis yoluyla onlardan destek toplamak
amaciyla mobil uygulamalardan faydalandigi gériilmektedir. ACEV, ilk 6 yil mobil
uygulamasindan aktif olarak faydalanmakta ve buradan kuruma fon saglamakta-
dir. ACEV bunu, hedef kitle ile kurmus oldugu iletisim sayesinde gerceklestirmek-
tedir. Nitekim uygulama, verimlilik kriterine bagli olarak 100.000'nin Gzerinde ki-
siye ulasmistir. Bu durum, STK'nin kamuoyu olusturma, organize olma, etkinlikleri
duyurma gibi temel amaclarini yerine getirmek icin olduk¢a 6nemlidir. Tim bunlar
dogrultusunda ACEV'in mobillesme siirecini tamamlayarak dijitallesme yolunda
onemli bir adim attigi ve bu anlamda mobil uygulamasi olmayan STK'lara 6rnek
teskil edecek bir mobil uygulamaya sahip oldugu distinilmektedir.

TEV mobil uygulamasinin ise verimlilik kriterini yerine getirememesinden dola-
yi hedef kitleye ulasma konusunda problem yasadigi sonucuna ulasilmaktadir. TEV
mobil uygulamasinin bilgi akisina olanak tanimayan ve bagis ile sinirli tutulmus ice-
rigiyle kullanicilarin ilgisini cekemedigi distiinilmektedir. TEV'in gecen siire zarfin-
da bu duruma 6nlem olarak bir tepkide bulunmadigi da gézlemlenmistir. Buradan
hareketle TEV'in sadece badis toplama amaci giden mobil uygulamasindan aktif
bir sekilde yararlanamadigi ve hedef kitlesi ile olan iletisimine katki saglayamadigi
sonucuna ulasilabilir. Bu da kurumun dijitallesme sirecini heniiztamamlayamadigi
seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin evrenini olusturan STK'lardan ikisinin hald mobil uygulamasinin
bulunmadigi, dérdinin son 2 yilda, geri kalan uygulamalarin ise son 5 yilda ku-
ruldugu gobz 6niine alindiginda, Tirkiye'de faaliyet gosteren STK'larin dijitalles-
me siirecinde mobil uygulamalardan yeni faydalanmaya basladigi gérilmektedir.
Bu durum, STK'larin dijitallesme siirecinde basarili oldugu anlamina gelmemekle
birlikte, dijitallesme sirecine atilan 6nemli bir adim olarak gorilmektedir. Diji-
tallesme sirecinin mobil uygulama edinmekle tamamlanmayip mobil uygulama-
larin STK'larin amaclar dogrultusunda iki yonld kullanimi da dijitallesme yolunda
onem teskil etmektedir. Bu baglamda halkla iliskiler cercevesinden bakildiginda,
iki yonli simetrik modelin STK’larin mobil uygulamalarina uyarlanmasiyla hedef
kitleyle olan iletisimin dogru bir sekilde siirdirilebildigi gérilmektedir. Arastir-
manin 6rneklemi dahilinde olan ACEV 6rnedinde goériildigi Gzere, STK'larin temel
amaclarini gerceklestirebilmeleriicin bireylerin giindelik yasamlarina dahil olmala-
r1, onlarin kuruma olan aidiyet duygularini gelistirmeleri gerekmektedir. iletisimin
kurumdan hedef kitleye dogru tek yonli oldugu bir durumda ise STK'larin mobil
uygulama araciligiyla kamuoyu olusturma, organize olma, etkinlikleri duyurma gibi
temel amaclarini gerceklestirebilmesi mimkin gérinmemektedir. Bununla birlik-
te sivil toplum kuruluslarina ait mobil uygulamalara bakildiginda, uygulamalarin
bilgilendirme (diger hizmetler) ve badis toplama olmak {izere iki amacg (zerine
yapilandirildigi gérilmektedir. TEV 6rnegdinde oldugu gibi sadece bagdis toplamak
amacli kurulan uygulamalarin beklenen etkiyi gésteremedidi ve kurumun dijital-
lesme sirecine katki saglamadigi gérilmektedir.

Sonug olarak bu arastirma, konu baglaminda Tirkiye'de yapilan diger arastir-
malardan farkli olarak STK'larin dijitallesme siirecini mobil uygulamalar Gizerinden
ele almaktadir. Dolayisiyla arastirma alanda calisan akademisyenlerin ve profes-
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yonellerin ilgisinin konuya yéneltilmesi acisindan énemli gorilmektedir. Bu bag-
lamda STK’larin dijitallesme siirecini mobil uygulamalar Gzerinden inceleyen daha
ayrintili arastirmalara ihtiyac vardir.
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YENi MEDYA iLE DEGISEN TELEVIZYON
YAYINCILIGINDA iCERiIK URETiMi:
KURESEL VE YEREL OLCEKLi PLATFORMLAR

Enes DONMEZ*, Ali Murat KIRIK**

OZET

Teknolojik gelismeler, beraberinde bircok aracin birbiri ile olan iliskisini arttirmis-
tir. Kitle iletisim araclari da diger araclar gibi internet ile yakinsamaya basladi ve
geleneksel olan yayincilik bicimleri; yeni medya olarak adlandirilan ve her zaman
gelisimi ve degisimi isaret eden bir siirece girmis oldular. Bu sebeple televizyonun
internet ile olan yakinsamasi, genel yapisinda kokli degisikliklerin yasanmasina
neden olmaktadir. Yeni medyanin isaret ettigi strekli degisim ile televizyon otur-
ma odasindan ¢ikmaya basladi ve her yerdeligi ile izleyiciler artik daha bireysel ve
aktif sekilde birer kullaniciya déniismiis oldular. izleyicilerin beklentileri degistik-
¢e; bu degisen beklentilere karsilik icerik de déniisim gecirmeye basladi.

icerigin 6nemi giin gectikce artarken; sebekeler (istii hizmet veren platformlar
olan Netflix ve Tirkiye'deki muadilleri BluTV ile Puhutv orijinal icerik treterek,
Tlrkiye'de cevrimici icerik sunan en popiiler platformlar haline geldiler. Kullanici-
lar belli bir abone ticreti karsiliginda BluTV ve Netflix icerik arsivindeki yapimlari
izlerken; Puhutv lcretsiz bir sekilde sundugu orijinal icerigin yani sira catch-up ser-
visi ile televizyon dizilerini sansirsiz bir sekilde sunmaktadir. Platformlarin giin
gectikce kullanici sayilari artarken; bu artisi korumak icin iceriklerini hem niceliksel
hem de niteliksel bir sekilde gelistirmektedirler.

Anahtar Kelimeler: geleneksel televizyon, yeni medya, yeni nesil televizyon
platformlari, Netflix, BluTV, Puhuty, icerik Gretimi
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GiRiS

Tlrkiye'de televizyon evlere ilk girdiginde topluluk halinde izlenmekteydi ve bu
sebeple evlere misafirlige gidilirdi. O dénemin 6nemli spikerlerinden Halit Ki-
van¢’in deyimi ile buna ‘telesafir’ denirdi. Televizyon teknolojisinin gelisimi, izleme
aliskanliklarinda ve icerik Gretiminde birtakim degdisimlere neden olmustur. Mali-
yetin dismesi ile her evde bir televizyon olmaya basladi ve devam eden siirecte
dijital teknoloji ve internet teknolojisinin gelisimi ile bugln akilli telefonlardan bile
insanlar izleme eylemini gerceklestirmeye basladilar. Ekran bicim ve 6zelliklerini
degistirirken, topluluk halinde baslayan izleme; artik daha bireysel bir hal almaya
devam etmektedir.

icerik tretimi geleneksel yayincilikta tek tarafli ve az seceneklidir. Tek kanalli
TRT ve sonrasindaki 6zel televizyon kanallarinin yayin hayatina baslamasi ile icerik
cesitlenmeye baslamistir. “Asmali Konak”, “Ask-1 Memnu” gibi dizilerin yogun ilgi
gormesi ile diziler televizyonlarin ana gelir kaynagi haline gelmistir. Artik dizi for-
matinin ilgi gérmesiyle televizyon sektoriinde bir icerik yarisi baslamis gibi olsa da
ilerleyen siirecte tutan bir dizinin benzeri hikayeler seyirciye sunulmaya basladi.
“Asmali Konak™'in ardindan doguda gecen konak dizileri; “Ask-1 Memnu"” adli dizinin
bulyik ilgi gérmesi; kendisinden sonra yalilarda gecen, icinde bolca yasak ask barin-
dan dizilerin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Bu furya kiltiri Tirk televizyonlarinda
sik sik gorilmektedir. Asker dizileri, konak dizileri, yali dizileri, yakin donemlerde
baslayip bitmektedir. Komedi gibi tiirler de kendine yer bulamamaya baslamistir.

Yurt disina komedi dizilerinin satilamamasi, Tirk dizilerinin sezonda 30 boli-
min Gzerinde ve b6lim basi ortalama 120 dakikanin Gzerinde yayinlanmasi belirli
tirlerin ¢ekilememesine neden olmaktadir. Bu da haliyle drama, ask gibi temalari
on plana cikarmaktadir. Bu sebeple Mart 2017'de Senaryo Yazarlari Dernegi, 97
faal senaristin katilimiyla bir bildiri yayinladi. Bu siirelerde dizi yazmanin zorlukla-
rindan, yazarlari yipratmasindan ve en 6nemlisi de iceriklerin niteligini olumsuz et-
kilediginden s6z ettiler. Bunun yaninda 13 Mayis 2019°da ilk toplantilarini gercek-
lestiren Yonetmenler Birligi (Yon-Bir) kuruldu ve sektor yonetmenleri dizi icerikleri
ve kalitesini gelistirme konusunda calismalar yapmaya basladi.

Dijital teknolojinin televizyon yayinciliginda kullanilmaya baslanmasi ve devam
eden siirecte internet ve telekomiinikasyon teknolojileri sektorlerinin yakinsama-
si; televizyon yayinciligini akilli telefonlardan, bilgisayara kadar ekrani olan her
yere taslyarak, yeni medyanin bir Griind haline getirmistir. VOD, OTT, IPTV, Web TV
gibi servisler video ve televizyon hizmeti vermeye baslamistir. Yeni nesil televizyon
platformlariarasinda OTT hizmeti ile sunulan Netflix; bugiin 190 lkede 140 milyo-
nun Gzerinde aboneye dizi, film, belgesel, stand-up gibi bircok tiirde orijinal icerik
sunmaktadir. Tartismasiz bu alanda sektor lideri olan Netflix, Tirkiye'de BluTV ve
Puhutvnin kurulmasinda ilham kaynagdi olmustur. BluTVve Puhutvnin kurulmasi ve
NetfliXin Trkiye'ye hizmet vermeye baslamasinin yani sira yerli icerik sunmasi; ge-
leneksel televizyon yapimlarina alternatif olusturmaktadir. Bu platformlarda daha
zengin icerigi istenildigi zamanda ve yerde izleme olanadi sunulmaktadir.

Bu calismanin yazilma amaci da yeni medya ile insanlarin hayatina giren bu yeni
nesil televizyon platformlarinin, televizyon yayinciligina getirdigi degisimde icerik
Gretiminin yerini arastirmaktir. Calismanin énemi; yeni nesil televizyon platform-
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larindaki icerik Gretimini anlamlandirmak ve gelecekti televizyon yayinciligina isik
tutmaktir. Bu calismanin temel problemini; geleneksel televizyon yayinlarindaki
tema, karakter ve hikayelerin birbirine benzer nitelikte olmasi ve icerik Gretimin-
deki cesitliligin yok olmasi olusturmaktadir. Arastirma, dokiiman incelemesi ile
elde edilen verilerin karsilastirmali betimsel bir analizini hedeflemektedir. Hem
televizyon yapimlari hem de yeni nesil televizyon platformlarindaki cesitliligi yan-
sitmasi acisindan maksimum cesitlilik 6rneklemesi uygulanmistir. Analiz birimlerini
6112 sayili kanuna uyma yikimlilaga olan yayin hizmetleri veren organlarin ve
RTUK'lin belirledigi akilli isaretleri kapsayan temalar olusturmaktadir.

YENi MEDYA iLE DEGISEN TELEVIZYON YAYINCILIGI

Tarihsel olarak toplumlarin yeni bir medya aracini kabulini ve onun arkasinda bi-
raktigr araca ne oldugunu anlama konusunda iki yaklasim vardir. ilk olarak; islevsel
esdegerlik hipotezi, her bir aktivite ve medya aracinin bir islev gerceklestirdigini
ortaya koymaktadir. Yeni bir ortam benimsendiginde, benzer bir islevde hizmet et-
mekte olan mecra ya da etkinligin ya yerini almis olur ya da etkisini azaltir. Baska
bir deyisle; eski ortam icin harcanan vakit, basitce diger yani yeniye harcanan vak-
te aktarilir. ikinci yaklasim ise; Fonksiyonel es degerlik konseptinin disinda, fakat
bireysel medya kuruluslarinin islevsel benzerlikleri ortak oldugu gibi benzer 6zel-
likleri de olabilir. Buna gore; eksi ortamin kullanim sekilleri yeniden yapilanmaya
tabi olur. Yeni ortamin benimsenmesi dogrudan eskinin yerini almaz, bunun yeri-
ne yeni ortamdaki faaliyetlere ve medyaya harcanan zaman karmasik bir iliskiye
sahiptir. Bu yaklasim bireysel faaliyetler veya yeni bir ortamin dogrudan kabull
ile eski ortamin degistirilemeyecedini savunur. Kisaca fonksiyonel yapilandirma;
icerik ve yapi gibi eski ortam cercevesindeki degisikliklerin, yeni medya ile fonk-
siyonel benzerliklerini azaltmasi anlamina gelir. Ornegin; televizyon yayinciliinin
baslamasi ve popilerliginin artmasi ile radyo programciliginin iceriginin degismesi
gibi. (McClung vd. 2007: 105).

Ginimiizde internet teknolojisinin gelismesi, DSL teknolojisin gelisimi ve kulla-
niminin artmasi ile internet kullanim maliyetleri de diismstiir. iletisim ise bu tek-
nolojik gelismelerden en cok etkilenen alandir. iletisim alanindaki etkiler; sosyal
paylasim sitelerinin ortaya ¢ikmasi ve radyo, televizyon yayinlarinin internet orta-
mina kaymasi gibi sonuclar ortaya cikarmistir (Kirik ve Karakus, 2013: 62).

Baslangicta yazili metinleri icine alan bu yeni ortam, kisa bir zamanda isitsel,
gorsel ve video icerigini de icine alacak sekilde gelismis ve bir adim ileri giderek
kullanicinin da icerik Giretebilecegi aktif bir konuma déniismesini saglamistir (Ozel,
2015: 12).

Telekomiinikasyon gibi sektérlerin de televizyon sektoriiyle yondesmesi sonu-
cu televizyonun ilk yayin yaptigi 1926 yilindan itibaren yayincilikta blyik degisik-
likler meydana geldi. Yeni medya bircok iletisim bicimini donisime ugrattigi gibi;
ginimizde televizyon yayinciligi ve izleme aliskanliklarini da biyik bir degisime
ugratmaktadir.

NETFLiX

Netflix web sitesinde kendisini; “Cok cesitli 6ddillii dizileri, filmleri, belgeselleri ve
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daha fazlasini misterilerimizin internete bagli binlerce cihaz lzerinden izlemesini
saglayan bir yayin hizmetidir" seklinde tanimliyor. Tim icerikleri reklamsiz ve si-
nirsiz bir sekilde izleyebilen kullanicilara her ay yeni dizi, film ve programlar su-
nulmaktadir. Netflixe kayitli aboneler; dizileri, filmleri ve programlari 190 (lkede
aninda izleyebilirler. izlenebilen icerikler bélgelere gére farklilik gésterebilir ve
zaman zaman degdisebilir (Netflix).

Netflixin 2018'in sonlarina dogru abone sayisi 139 milyon 260 bine ulamistir.
Netflix 80 farkli dilde icerik sundugu icin; diinya capinda biyimesini devam et-
tirmektedir. izlenme oranlari ve diger {lkelerdeki kullanici sayilari ile ilgili Netflix
net veriler sunmamaktadir. Cengiz Semercioglu 19 Subat 2019 tarihli Hirriyet teki
kose yazisinda, Tirkiye'deki Netflix kullanici sayisinin 170-200 bin civarinda oldu-
gunu belirtti. 2018'in dordincl ceyreginde yaptigi aciklamada ise; bazi iceriklerin
izlenme oranlarini da aciklad. ispanyol yapimi Eliteisimli dizi 20 milyon, ingiliz Bod-
yguard 10 milyon, Birdbox filmi ise 80 milyon seyirciye ulasmistir. Bu veriler Youtu-
be'daki tiklanma orani seklinde dedgildir, Netflix bu izlenme oranlarinin bir yapimin
%70'ini izleyenleri belirttigini séylemistir. Tirk yapimi “Hakan: MuhafiZ' dizisi ise
10 milyonun Gzerinde izlenme almis ve projenin 3 sezon daha siirecediile ilgili an-
lasma yapilmistir. (Findik, 2019).

BLUTV

BluTV Turkiye'de ¢evrimici platformlarda en ¢ok orijinal icerik Greten yerli online
dijital yayin organidir. itk yapimlari olan “Masum” adli tek sezonluk dizi oldukca ses
getirmistir. Bunun yaninda doki-drama, gezi programi vb. farkli icerikler yapmis-
lardir. Masum disinda farkli ilklere de imza atmislardir. Tirk dizi sektérinde vam-
pirleri konu alan ilk dizi ve ilk korku dizisi BluTV nin 6nemli katkilarindandir. “BluTV
6zel yapim” etiketi ile yayinlanan, 11 adet orijinal icerikleri ise sOyledir;

Sifir Bir — Bir Zamanlar Adana’‘da, asina olunan sug¢ dizilerinden hayli farkli bir
yaplya sahip olan dizi; sadece bir intikam hikayesini, bir hirsizligi ya da bir katlia-
mi anlatmiyor; aslinda her sahnesinde daha derine, sosyokiiltirel bir arka plana
géndermelerde bulunuyor. 7YUZ, “kendi icinde baslayip biten 7 hikdyeden olusan
dizinin her béliimiinde karakterler en karanlik taraflariyla yizlesiyor. Peki, karakter-
ler bu karanlik taraflarina géz yumup hayatlarina devam edebilecekler mi? Masum,
Gicli bir oyuncu kadrosu olan Masum dizisi; emekli komiser Cevdet'in akil hastasi
oglu ve cinayete karismis diger cocugunu korumasini ve onlar ile olan iliskisini konu
almaktadir. ilk Tiirk korku dizisi 6zelliginde olan Sahipli; lanetli bir ask hikayesini
anlatmaktadir. Vampirleri konu edinen ilk yerli dizi olma 6zelligindeki Yasamayan-
lar'da; distopik bir istanbul tasviri vardir. Dudullu Postasr: Serkan Yilmaz'in Penguen
mizah dergisinde ¢izdigi Dudullu Postasi konsepti; BluTVde 13 bélimden olusan
bir diziye uyarlanmistir. Bartu Ben, Bartu Kiigiikcaglayan'in kendisini canlandirdig,
Turkiye'deki oyunculuk ve Gnld olma iliskisini hicvettigi BluTV nin ilk komedi dene-
mesidir. Bartu erken gelen ve kisa siiren televizyon ve tiyatro kariyerindeki hizli
ylkselisinin ardindan, dibe cakilmistir. BluTV yapimi, son yayinlanan dizi projesi
olan Bozkir, 88 plakali hayali bir yer olan Bozkir'daki ¢ocuk cinayetlerini anlatmak-
tadir. Baskomiser Seyfi ve Komiser Nuri Pamir’in ¢ozmeye calistigi cocuk cinayetle-
ri ve nifuzlu is adami Abbas Bey ve kizi Dilara ile olan iliskilerini konu alir (BluTV).
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Calinmis Hayatlar, Ozgecan Aslan, Miinevver Karabulut, Sarai Sierra gibi Tiirki-
ye'yi yasa bogan ve aylarca tlkenin giindeminde kalan kadin cinayetlerini anlatan
G¢ bolimlik bir doki-dramadir. Bize Gezmek Olsun, Erkan Can ve Given Kirag'in
Kiba'yr gezdikleri tic bolimlik Farkli bir gezi programidir. Youtube'da 486 bin abo-
nesi ve milyon izlenmeye ulasan video icerikleri bulunan 740journosile ortak yap-
tiklari Parayr Vuranlar adli Gi¢ bolimlik belgesel; 90'lar Tlrkiye'sindeki dolandirici-
lik hikayelerini anlatmaktadir (BluTV).

PUHUTV

Puhutv 6zel dizileri kategorisinde 3 adet, Tirkiye'de cok ses getirmis dizi bulun-
maktadir. Bunlar; Fi, Pi, Ci kitaplarindan uyarlanan Fi dizisi, Sahsiyet dizisi ve Dip
dizisidir. Fi, 17 milyon izleyiciye ve 70 milyon goriintiiye ulasmistir.

Fi, Ci: Unli bir psikiyatrist olan Can Manay’in, yeni tasindigi evinde, sevgilisi ile
birlikte yasayan komsusuna asik olmasi ve devam eden siirecte onlarin hayatina
girisini konu edinmektedir. Sahsiyet: Alzheimer teshisi konulan Agah Beyoglu'nun,
yillardir almak istedigi intikam planina koyulmasini konu alir. Dip: istanbul Emni-
yetine bagli intiharlar 6nlemek amaciyla gorev yapan bir psikolog, bir gece gelen
ihbar ile Melen Képriisii'ne gider. intihar icin vazgecirdigi bir bilim insaniyla tanisir
ve birtakim olaylarin icine girer (Puhutv).

YONTEM

“Nitel arastirma yontemleri; insanlarin yasam tarzlarini, 6ykiilerini, davranislarini, 6r-
glitsel yapilari ve toplumsal degismeyi anlamaya donlik bilgi iretme siireclerinden
biridir”" (Ozdemir, 2010: 325, 326). Bu sebeple; iceriklerin nasil degistigini anlamak
adina nitel desende bir calisma tercih edilmistir.

EVREN, ORNEKLEM VE SINIRLILIKLAR

Geleneksel televizyon yayinciligindaki diziler ve televizyon programlari ile yeni ne-
sil televizyon platformlarindaki icerikler calismanin evrenini olusturmaktadir. Bu
evren icerisinde bulunan iceriklerin 6rneklemi; calismanin amacina uygun zengin
bilgi saglamasi acisindan, amacli 6rneklem yontemlerinden olan maksimum cesit-
lilik 6rneklemesidir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesi ¢ok cesitli 6zelliklere sahip
olmakla birlikte, birimleri 6rneklem kapsamina almakta ve bu sayede arastirmaci
icin heterojen bir 6rneklem grubu olusmasini saglamaktadir (Bas ve Akturan, 2013:
199).

“Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun” baslik-
li mevzuatta 6112 Sayili Kanunun amac, kapsam ve tanimlari belirtilerek, RTUK'e
bagli yayin hizmeti veren organlarin yikimlilikleri yer almaktadir (Mevzuat Bilgi
Sistemi). RTUK'lin akilli isaretler ile belirledigi dért adet yas grubunu temsilen ve
licadet deicerik icin olusturulan Siddet/Korku, Olumsuz Ornek Olusturacak Davra-
nislar ve Cinsellik icerir ibaresi bulunmaktadir. (RTUK, 2009). Bu baglamda; maksi-
mum cesitlilik 6rneklemi ile olusturulan 6rneklem, heterojen bir 6rneklem olmasi
acisindan icerikler bu kriterler g6z 6niinde bulundurularak belirlenmistir.

Arastirmanin sinirliligini Trkiye'nin ilk online dizisi olan “Masum”un 27 Ocak
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2017 tarihindeki ilk yayinlanan béliminden itibaren yayinlanan icerikler olustur-
maktadir. Yeni nesil televizyon platformlarinda ise kendi Grettikleri orijinal Tiirkce
ve Tirk yapimiicerikler yine sinirliliklari olusturmaktadir. Bu platformlarda yer alan
yabanci icerikler veya kendi orijinal icerikleri olmayan icerikler 6rnekleme dahil
edilmemistir.

Netflix'te Tirkce orijinal icerik olarak sadece “Hakan: MuhafiZ’ adli yapim bu-
lunmaktadir. Diger platformlardan da yukarida belirtilen mevzuat ve akilliisaretler
uyarinca farkli birimler olusturmak amaciyla; iceriginde kan, cinsellik, siddet, alkol
ve sigara temalarinin bulundugu BluTV adli platformdan “Yasamayanlar” dizisi ve
Puhutvden “Sahsiyet” dizisi ornekleme dahil edilmistir. Yine yukaridaki mevzuat
ve akilliisaretlerin kriterleri géz 6niinde bulundurularak, bu mevzuata uygun icerik
iretme konusunda sorunlar yasayan ve RTUKten cezalara carptirilan, Show TVde
yayinlanan “Cukur” adli yapim; mevzuat ve kriterlere uygun, cezasiz icerik Gireten
Star TVde yayinlanmis olan “Fazilet Hanim ve Kizlari" adli dizi ve ATV ekranlarinda
yayinlanan, bu mevzuata uygun icerik tGretse de kimi zaman siddet vb. kriterlere
uymadidi icin idari para cezasi alan “Sen Anlat Karadeniz’ dizisi yer almaktadir. Di-
ziler farkli televizyon kanallarindan segilerek, geleneksel yayinciliktaki icerikleri
temsil edebilmeleri istenmistir. Ayni zamanda dizilerin iceriginden dolayr temsil
ettigi, hitap ettigi kitle ve temasi da g6z 6niinde bulundurulmustur.

VERi TOPLAMA ARAGLARI

Yeni medya ile degdisen televizyon yayinciigindaki icerik Gretimini tespit etmek
adina veri toplama araci olarak; dokiiman incelemesi yontemi tercih edilmistir. Bu
baglamda; yeni nesil televizyon platformlarinin arsiv verileri ve geleneksel televiz-
yon yayinlarinin arsiv verileri incelenecektir. Arsiv verisi incelemesinin avantajini
Bas ve Akturan (2013: 119) su sekilde dile getiriyor; “Arsiv verisi bir topluludga, orga-
nizasyona ya da kiiltdire iliskin olarak rutin kayitlari icermektedir. Arastirma bulgula-
rinin karsilastirilmasi ve zenginlestirilmesi agisindan kayitlardan yararlanilmaktadir.”
Dokiman incelemesi yonteminin alt birimlerinden olan film, video ve fotograf in-
celemesiise esas alinan veri toplama yontemidir.

VERI ANALIzi

Dokimanlar, kayitlar, fotograflar, video, film veya metinler gibi materyaller icer-
mesinden dolayi arastirmaci tarafindan betimlenmesi gerekmektedir. Arastirmada
bu sebeple geleneksel ve yeni medyadaki icerik Gretimlerini karsilastirmak amaciy-
la, karsilastirmali betimsel analiz yontemi tercih edilmistir. Betimsel analiz ile elde
edilecek veriler, sistematik ve acik bir bicimde betimlenmistir. Yapilan betimleme-
ler aciklanarak ve yorumlanarak neden-sonuc iliskileri irdelenmis ve sonuclara ula-
silmistir (Yildinim ve Simsek, 2008: 224).

Karsilastirmali betimsel analizi yapilacak alti dizinin analiz birimleri; 6112 Sayili
Kanunun belirledigi, gerekli 6l¢ciide kullanimina izin verdigi veya yasakladigi tema-
lardan olusmaktadir. Alkol, sigara ve tiitiin mamulleri, uyusturucu, cinselicerik, argo
kullanimi, kan, siddet gibi temalarin yani sira iktidar, temasiyla desteklenmistir. Ayni
zamanda veriler betimlenirken; dogrudan alintinin nerede yapildigi belirtilerek, te-
malardan elde edilen bulgular tanimlanmistir. (Yildirim ve Simsek, 2008: 224).
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iSLEM / ANALiZ

Yeni nesil televizyon platformlarindaki dizilere bakildiginda ilk farklilik bélim sa-
yisi ve sirelerinin televizyon dizilerine kiyasla oldukca az oldugu g6ze carpmak-
tadir. Hakan: Muhafiz adli dizi, toplamda 388 dakika, Yasamayanlar 971 dakika,
Sahsiyet adli yapimda ise 800 dakika icerik Gretilmistir. Hakan: MuhafiZin ¢cekimleri
devam ederken, Yasamayanlar ve Sahsiyet bu siirelerde hikadyeleri sonlandirdilar.
Geleneksel televizyon yayinciliginda ise Fazilet Hanim ve Kizlar1 50 bolim ve 7500
dakikadir. Sen Anlat Karadeniz adli dizinin suana kadar ortalama 6300 dakika yayin-
lanmis ve devam etmektedir. Cukur adli dizi ortalama 7560 dakikayi askin bir siire
yayinlanmis ve devam etmektedir.

6112 Sayili Kanunun 8'inci maddesinin birinci fikrasinin (h) bendine gore; “Yayin
hizmetleri; alkol, tiitiin lrdinleri ve uyusturucu gibi bagimllik yapici madde kullanimi
ile kumar oynamayi ézendirici nitelikte olamaz.” izleme ve Dederlendirme Dairesi
Baskanligi tarafindan incelenen yayinlarda ihlal gorildiigi takdirde gerekli goris-
melerin ardindan, RTUK belirli cezalari uygulamak icin yetkilidir (Mevzuat Bilgi Sis-
temi). “Fazilet Hanim ve Kizlar!" dizisinde, Sinan Egemen adli karakter, 2. bélimde
annesi oldiikten sonra gece kulibilnde bir sise alkoli kafasina dikip icmekte ve
basindan asagi dokmektedir. 43. bélimde asik oldugu kadin ve kardesi tarafindan
ihanete ugradigini 6grendikten sonra ciddi miktarda alkol almasi dizinin en yogun
alkol temasinin bulundugu bélimleridir. 39. bolim yine Sinan karakterinin konyak
ictigi, Gokhan Egemen karakterinin de yogun sekilde alkol aldigi bélimdiir. Ancak
bu sahnelerin hepsinde alkol mozaiklenmistir. Bu sahneler disinda alkol kullanimi
yok denecek kadar azdir. 2. béliimde Sinan Egemen alkol aldiktan sonra Hazan ile
birlikte trafik kazasi gecirmistir. 43. bélimde yine sarhos oldugu icin ucurumdan
asaglya araciyla diismistir. Ozellikle bu béliimde Sinan karakteri 6liimden dén-
mistir. Yine 39. bolimde Gokhan karakteri sarhos oldugu icin taksiye kusmus,
taksici ile kavga ederken Yasin karakteri onu kurtarmistir. Fazilet Hanim ve Kizlari
dizisinde alkoliin en yogun goriindiigi sahne 2. bolimdeki Sinan Egemen’in 40 sa-
niyelik gece kulibi sahnesidir. Bunun disinda alkol goriilmez ve mutlaka mozaikle-
nir. Genel olarak sarhos hallerine yer verilir. Saniyeler ve dakikalar icerisinde goste-
rilen alkol sahnesinin ardindan; sarhosluk ve etkilerinden kaynaklanan problemler
uzun bir siire yer alir. “Cukur” dizisinde alkol; 1. bélimde idris karakteri kederli bir
sekilde Biilent Ersoy ile birlikte alkol icmistir. Ardindan Ersoy sarki sdylerken, idris
alkol icmeye devam etmistir. 9 ve 16. bolimde idris, Yamac, Saadettin ve Selim
karakterlerinin alkol alip dertlestikleri bir sahne vardir. Ayni sahnenin paralelinde
kadinlar Tirk Kahvesi icerek sohbet ederler. 8. béliimde de idris’in iki deneyimli
adami dertlesmek icin meyhanede alkol almaktadirlar. 9. bolimde Saadettin ke-
derli oldudu icin bir meyhanede sarhostur ve hesap 6demez. 13. bolimde de Saa-
dettin karakteri alkol alirken; idris karakteri gelir. Sohbet ederlerken idris de alkol
alir. 10. bélimde idris ve cevresindeki erkekler bir meyhanede sira gecesi benzeri
bir eglence ortaminda alkol alirlar. Dizide alkol, eglence baglaminda kullanilan na-
dir sahnelerdendir. Cukur dizisinde alkol sahnelerinin tamamina yakininda raki kul-
lanilmaktadir. Cok az sahnede sarap veya benzeri alkoller ya da kadehlerin oldugu
sahneler bulunmaktadir. Bitin bu sahnelerde alkoller mozaiklenerek sansirlen-
mistir. Ayrica 23. bélimde Mehmet Girel'in yorumu olan “Kimse BilmeZ' adli sarki
ile olusturulan klipte “Gil rengi sarap icilmez mi boyle giinde?’ sozlerinin gectigi
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kisimda “sarap” kelimesi sansirlenmistir. “Sen Anlat Karadeniz' dizisinde alkol sah-
neleri diger dizilere kiyasla oldukca azdir. 1. bélimde Kaleli ailesi Vedat'a aksam
yemedine gittiginde Eysan karakteri “Yemekten énce bir drink alir misiniz Mustafa
Bey?” diye sorar. Mustafa bu teklifi reddeder. Yemegde gecildiginde masada sarap
servisi yapilir. Vedat ve Eysan karakterleri sarap icerler, Esyan tekrar Mustafa'ya
israrla teklif eder. Mustafa “Biz anamizin oldugu sofrada icmeyiZ’ diyerek karsilik
verir. Yine Vedat, Nefes’e israrla sarap ikram eder ama Nefes icmez. Mustafa bir
bolimde gemisine gider, gemi kaptani o sirada alkol aliyordur ve rastlanti sonucu
o da masada alkol alir. Neredeyse alkol sahnelerinin tamami Vedat'in alkol aldigi
sahnelerdir.

“Sahsiyet” dizisinde yemek yerken, eglenirken, 6zel glinlerde, romantik anlar-
da tiketilmektedir. Agah’in kizi Zuhal alkol bagimlisi oldugu icin; kendini alkolden
korumaya calisir. Ancak alkol komasina girdikten sonra buz gibi bir morgda 6li gibi
uzanmis bir sekilde; “ilk kadehi ictikten sonra dyle bir sey oluyor ki; hic durdura-
miyorum kendimi. Sadece icki icmek istiyorum. Ne olursa olsun, ne olacaksa olsun
diyorum, suan sadece icki iceyim, yeter ki icki iceyim. Hi¢ durduramiyorum kendi-
mi" sézlerini sarf etmektedir. Zuhal'in bu durumu ciddi bir hastalik olarak sunulur.
Bircok karakter alkol tiiketirken, hemen hemen her béliimde alkol bulunmaktadir.
Agéah Beyoglu'nun binasinin giris katinda ise bir bar isletilmektedir. Agah da arada
bu barda bira icer. Kambura'da Ufuk karakteri meyhanede alkol icerken yangin ¢i-
kartmasiicin kiskirtilmistir. “Yasamayanlar” adli dizide alkol veya sarhosluk cok go-
rilmemektedir. Vampirlerin yasam alani olan ve ‘Sessiz Karanlik’ adi verilen gece
kuliibiinde dahi kadehlerde kirmizi renkte bir icecek icilmektedir. Dizide bahsi ge¢-
medidi icin icilen seyin kan oldugu tahmin edilse de kadehin icinde kirmizi sarap da
olabilir. Alkol cesaretlendirmek ya da eglenmek icin cok az tiiketilmektedir. Orne-
gin; Sercan ve arkadaslari yaralanma tehlikesi olan, eglendikleri bir oyun oynarken
alkol alirlar. “Hakan: Muhafiz” adli Netflix yapimi dizide bircok boliminde alkol
siradan glnlik hayatin icindedir ve 6zellikle zenginlerin sohbetleri sirasinda ictik-
leri viski ve sarap ile kutlamalar icin ictikleri sampanyalar goze carpar. En ¢cok dikkat
ceken sahne ise; 1. bolimde Hakan'in bir barda, “Efes Pilsen” markasinin bariz bir
sekilde gorildigu birayi ictigi sahnedir. “Son paramla da bunu aldim” diyerek siseyi
arkadasina gosterir.

Sigara ve titin mamullerinin kullanimi da alkol ile ayni sekilde televizyonda
yayinlandiginda sansir uygulanir. Ancak son zamanlarda ve arastirma kapsamin-
daki dizilerin hi¢ birinde sigara ve titin mamulleri tiketimi bulunmamaktadir.
“Sahsiyet” dizisinde Agah Beyoglu, Nevra, Tolga, Zuhal ve emniyet mensuplari gibi
bircok karakter sigara kullanmaktadir. Sinirli bir aninda gevsemek icin, diisinmek
icin veya sebepsiz bir sekilde sigara tiketiminin oldugu sahneler bulunmaktadir.
4. bolimde Tolga Amir karakteri sigaraya baslamasini Nevra komisere elindeki
cakmadi gostererek; “Babamin ¢akmadi, sigarayi biraktigi giin bana biraktr bunu.
Anlamadim, dedim ki arkadasim ne yapacagim ben bunu? Sigara icmiyorum ki ben.
O glin sigaraya basladim. Ya babamin sigarayi biraktigi giin sigaraya ben basladim,
saka gibi.” seklinde komik bir Gslupla anlatir. Sigara tiiketimi oldukca fazladir. Hatta
kanunen kapali mekanda sigara igmek yasak olmasina ragmen dizide kamuya ait
kapali mekanlarda sigara icilmektedir. Hatta final bolimiinde bir yasli bakim evin-
de Nevra karakteri sigara icer. Diger yandan Reyhan'in tecaviiz edildigi bir sahnede
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tecaviizci de sigara icmektedir. “Yasamayanlar” dizisinde sigara ve titin mamul-
leri tlketimi fazlasiyla mevcuttur. Cesit olarak da sarma tiitiin, normal paket siga-
ralar ve elektronik sigara kullanilmaktadir. Vampirler de sigara tiiketir. Ornegin;
Dmitry bir baskin sirasinda diger vampirlerin vahsetini izlerken keyifle sigara ic-
mektedir. Mia, Numel gibi karakterler sigara tiiketmez. “Hakan: Muhafiz' dizisinde
ise; sigara ve titin mamulleri, ayrica elektronik sigara da sansiirsiiz bir sekilde yer
almaktadir. Hakan'in rastali sacli yakin arkadasi titidn icerken; bir polis karakteri de
elektronik sigara icmektedir. Cinsel miinasebet sonrasi da sigara icilmektedir. Or-
nedin; Zeynep, Orkun ile yasadiklari cinsel miinasebet sonrasinda sigara icer. Diger
iki diziye nazaran sigara tiketimi Hakan: Muhafiz'da daha azdir.

“Fazilet Hanim ve Kizlari" dizisinde 6112 Sayili Kanundan dolayi seks veya cinsel
icerikli sahne bulunmamaktadir. 24. boélimde Sinan ve Hazan'in, 19. bolime Selin
ve Yasin'in, 41. bolimde Hazan ve Yagiz'in birkag saniyelik 6piisme sahneleri vardir.
7. bolimde Ece ve Yasin kacip bir cinsel miinasebet yasar ve Ece hamile kalir. An-
cak Ece ile Yasin'in cinsel minasebetinin oldugu kisma goérsel olarak yer verilmez.
Dizide cinsel icerik veya seks sahnesi hic yoktur. Opiisme sahneleri de genel olarak
RTUK'Gn belirledigi cercevede gésterilir. “Sen Anlat Karadeniz' adli dizide de ayni
kanundan dolayi seks veya cinsel icerikli bir sahneye yer verilmemistir. Ancak bu-
nun yaninda; Sen Anlat KaradeniZ de yakinlasma ve 6plsme sahneleri de oldukca
azdir. Dizide ilk 6piisme sahnesi 29. bolimde Tahir ile Nefes'in 6plisme sahnesidir.
Ayni bolimde gorsel olarak verilmeyen bir cinsel miinasebetleri de kurgusal ‘atlat-
ma yontemi’ ile sabah yatakta ciftin samimi gorintdleri ile ifade edilmistir. Bunun
yaninda 30 ve 32. bolimlerde de 6plisme sahneleri bulunmaktadir ve bu sahneler
genelde dramatik bir sekilde verilmektedir. Ornegdin; Nefes ve Tahir 6pisiirken kar
yadar, maytaplar yanar ya da daha farkli Motion Picture yontemleri ile sahne dra-
matik bir hale gelir. Bu 6plsmeler yakin plandan gosterilmez. “Cukur” adli dizide
ise diger dizilere nazaran daha fazla 6pisme sahnesi bulunurken; sevisme sahnele-
rine de yer verilir. Hayat kadinlari ile birlikte yatak odasinda cinsel icerikli sahneler
de bulunur. Yamacg ile Sena’'nin sahnelerinde ciplaklik da bulunmaktadir. Ayni za-
manda Cukur'daki sevisme ve 6plisme sahneleri, diger dizilere nazaran daha yakin
planlarda ve uzun sirelidir.

“Yasamayanlar” dizisinde cinsel icerikli sahneler ve ciplaklik diger projelere na-
zaran daha coktur. Ama cinsel minasebetler kamera konumlandirmasi veya kur-
gusal atlamalar ile ifade edilmektedir. 1. bolimde Dmitry’nin Melisa ile ¢ok sert
bir seks sahnesi vardir. Bunun disinda Dmitry'nin ilk G¢ bolimde ayinvari sevisme
sahneleri vardir. Kimisinde jiletle kan akitarak ve beslenerek sevistigi olur. Ancak
bunlar da atlama yontemiyle gosterilirken ciplaklik vardir. Sercan ve Zehra arasin-
da da 6plisme ve sevisme sahneleri vardir. Bunun yaninda Zehra karakteri ¢iplak-
ligin en 6n planda tutuldugu karakterdir. “Sahsiyet” dizisinde 4.bélimde Ates ile
Nevra arasinda bir sevisme sahnesi bulunmaktadir. Sahnede c¢iplaklik da mevcut-
tur. Reyhan'in tecaviiz sahneleri ise Reyhan'in géziinden anlatilmaktadir. 2. bolim-
de Agah'in 6ldirecegi tecaviizciilerden birinin ise; bir hayat kadini ile sert bir seks
sahnesi bulunmaktadir. “Hakan: Muhafiz’ adli dizinin ilk b6lim{nde Hakan'in turist
musterisinin odasinda kisa stren bir sevisme sahnesi vardir. Turist kizin ¢iplakligi
Hakan'in dikkatini ceker. Ardindan kizin teklifi Gzerine sevisirler, sahne atlama yon-
temi ile gecilir. 4. bolimin final sekansinda Hakan ve Leyla'nin sevisme sahnesiile
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Zeynep'in doviis sahnesi paralel kurgu ile uyumlu bir sekilde verilmistir. Dovis ile
sevisme sahnelerindeki hareketler uyumlu bir mizikle verilmistir ve sahnede ¢ip-
laklik da vardir. Zeynep ile Hakan'in antrenman sahneleri de cinsel yakinliga egilim-
lidir. 3. bolimde Zeynep ile hocasi Orkun arasinda cinsel iliski sonrasi yatak odasi
sahnesi vardir. Zeynep ¢iplaktir ve giyinirken Orkun ile sohbet ederler.

“Cukur” dizisinde uyusturucunun bahsi gecmekte, ancak gorsel olarak verilme-
mektedir. Vartolu karakteri Cukur'da uyusturucu satmak ister ve idris buna kar-
st cikar. Ancak oglu Selim uyusturucu isini yapmak istiyordur. Bitiin olaylarin da
baslama noktasi bu uyusturucu ticaretidir. Sokaktaki genclerin uyusturucu kullan-
diklari bazen belirtilir ve rezil hayatlari oldugu anlatilir ama kullanimi gésterilmez.
“Sen Anlat KaradeniZ' ve " Fazilet Hanim ve Kizlari/" adli dizilerde uyusturucuiile ilgili
hi¢bir icerik bulunmamaktadir. “Yasamayanlar" dizisinde ise Karmen karakteri 6.
bolimde hayat kadiniyken bitmis bir haldedir ve yataktan gaz lambasinda yakarak
esrar icmekte ve rahatlamaktadir. “Sahsiyet” adli yapimda Ates Arbay adli karakter
uyusturucu bagimlisi bir gazetecidir.

“Cukur” dizisi kiifir ve argo kullaniminin yiiksek oranda oldudu bir dizidir. Bu
kullanimlarin hepsi biplenmektedir. Ayrica Eypio’nun dizi icin besteledigi “Gomdin
Beni Cukura” adli sarkida “b.k ve k.nc.K" gibi argo kelimeler gectigi icin televizyon
yayinlarinda sarki da sansirlenerek calmaktadir. Argo ve kifir kullaniminin nere-
deyse tamami erkekler tarafindan yapilmaktadir. 2. sezon 21. bolimde Damla adli
karakterin yogun bir sekilde argo ve kiifir kullandigi bir sahne mevcuttur. “Fazilet
Hanim ve Kizlari" adli dizide kifir kullanimi bulunmamaktadir. Argo ise Fazilet adli
karakterin sinirlendigi sahnelerde vardir. Ornedin; Yasin adli karaktere bagirirken
“At hirsizi” gibi sozler sarf eder. “Sen Anlat KaradeniZ' adli yapimda Tahir karakte-
rinin kifrld sahneleri bulunmaktadir. Onun disinda argo kullanimi bulunsa da az
sayidadir. Karadeniz yoresine ait yoresel argo kullanimi da mevcuttur.

“Sahsiyet” adli yapimda kiifiir sadece sinirlenme aninda degil, normal konusma
aninda da edilmektedir. ilk béliimdeki tuvalet sahnesinde Firuz ile Sefa arasinda;
“s.kt.rs.n gitsin, ama s.kt.rs.n, s.kt.rmeden gitmesin” ve “kiza yanlayamadin ya, ondan
bu sinirin” seklinde diyaloglar gecmekte, cinsel miinasebet ima edilmektedir. KGflr
ve argo kullanimi tehdit sahnelerinde de kullanilmistir. Ornedin; Sefa bir sipheliyi
sorgularken, tehdit amacli “G.tdne jop soktum” seklinde bir ifade kullanmistir. “Ya-
samayanlar” dizisinde ise kiflr ve argo, Sercan ve ekibi tarafindan sik¢a kullani-
lir. Neredeyse bulunduklari sahnelerin tamaminda kifir vardir. Sinirlendiklerinde
veya konusmalarin arasinda ¢ok sik kifar kullanilir. Bunun disinda cinsel miinase-
betler ima edilirken kifar kullanilmaktadir. 7. bélimde Hatice'ye 6len sevgilisi ima
edilerek, cinsel miinasebet “s.kmek” seklinde ifade edilmistir. Bunun disinda diger
karakterler neredeyse hic kiifir etmezler. “Hakan: MuhafiZ’ adli yapimda, Hakan'in
arkadasina ve cocuklari dilendiren bir adama sinirlendikten sonra kifir ettigi sah-
nelerin yaninda; kotd niyetli polislerin Hakan'in arkadasina iskence ettikleri sahne-
lerde veya bazi diger sahnelerde bolca kiifir kullandiklari goriilmektedir. Hakan'in
arkadasi iskence yapilirken kiifir ve argo kullanmaktadir. Polisler ve Zeynep karak-
teri de kifir ve argo kullanmaktadir.

“Cukur” dizisinde siddet ve siddet unsuru olusturacak bolca sahne vardir. Silah
ve dovis her bolimde mutlaka bulunmaktadir. Dizinin ana temasi karsilikli sidde-
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te dayali bir rekabeti konu almaktadir. RTUK yayinlanan bir béliimiinde, Celasun
karakterinin kiyasiya dévildiginin, darbe seslerinin fonda duyuldugunun ve kar-
sit gruplarin birbirini tehdit edip silah ve kesici aletler cikardiklarinin gorilmekte
oldugunu belirtmistir. Bu siddet sahnelerine izleyicilerin maruz kalmasindan ve
olumsuz 6rnek olusturacak davranis olmasindan dolayi diziye idari para cezasi uy-
gulanmistir (RTUK). “Fazilet Hanim ve Kizlar!" dizisinde gérsel siddet bulunsa da
yogunlukla psikolojik siddet yer almaktadir. Silahla tehdit ve silah, adam kacirma
ve tehdit, 6ldirmeye tesebbis gibi sahneler de bulunmaktadir. Kerime’'nin Hazan'i
kacirmasi ve mezarini kazdirmasi, Yasin'in konadi silahla basmasi gibi siddet sah-
neleri yer almaktadir. Ancak psikolojik siddet, karakterlerin birbirlerine karsi yap-
tiklari psikolojik baskilar fiziksel siddetin daha Gstiindedir. Zenginlik ve para lze-
rinden yapilan baski buna érnektir. Bunun yaninda Hazim'in Yagiz'a tokat atmasi
dahi biyik bir olay olarak gosterilir. “Sen Anlat Karadeniz’ dizisinde ise; Vedat'in
Nefes'e uyguladidi psikolojik ve fiziksel siddet cok yogun olarak islenmistir. Odaya
kapatip Nefes hamile iken a¢ birakmasi, iskence etmesi, parmaklarini kirmasi, fi-
ziksel siddette bulunmasi islenmistir. Nefes veya baska kadinlar bircok kez dizide
kacirilmis ve alikonulmustur. Vedat, Nefes'e siddet uygulayan baskasina karsi da
siddet uygulamaktadir. Ornegin; 43. bélimde Nefes'e tokat atan bir adamin elini
Vedat tost makinesine sikistirmistir. Kurgusal siddet 6rnekleri de mevcuttur. Vedat
bir kadin karakterin boynuna urgan baglayip, urganin ucunu da bir arabaya baglar.
Arabayi kullanan kisi urganin bagli oldugu kisinin tarafinda olan, iyi bir karakter-
dir. Boylelikle iyi bir karakterin baska bir iyi karakteri 6ldiirmesini amaclamaktadir.
Sen Anlat Karadeniz dizisi siddet icerikli sahnelerinden dolayi RTUK tarafindan idari
para cezasina carptirilmistir (RTUK).

“Sahsiyet” dizisi temelinde; kiiclik bir kiz cocuguna defalarca tecaviiz edilmesi-
ni konu alir. Tecaviiz sahneleri bir takim teknik yéntemler ile cekilse de kicik bir
kiz cocuguna tecaviiz etmeye kalkisan karakterler gosterilmistir. Bunun yaninda
bir grup 6fkeli kalabaligin bir ailenin evini icinde bulunan ¢ocuklarla birlikte yak-
tigi sahne bircok bolimde gosterilmistir. Ayrica kavga, silah, iskence ve 6ldirme
sahneleri de mevcuttur. Agadh Beyoglu adalet icin adam 6ldirmektedir. Bazen bu
sahneler bogusarak ya da zeka oyunlariyla yapilir. Ayrica Agah oldiirecedi kisiler ile
oncesinde kibarca konusarak, 6ldirme eylemini bir ritiiele cevirir. Bazen oyunlar
da oynar. Ornegin; asansérde mahsur kalan bir karakter icin asansor calismazsa
kurtulacagini, calisirsa 6ldirecegini soyleyerek ritiellerini cesitlendirmistir. Bir
amac¢ ugruna 6ldirdigind belirtse de oldirmekten zevk aldigi gorilmektedir.
“Yasamayanlar” dizisinde siddet oldukca fazladir. Vampirler ve Sercan arasindaki
olimciil savasta sirekli birileri 6ldardlir ve silahla 6ldirmeden daha siddetli, kazik
sokma, bicaklama, boynundan isirarak/kanini emerek 6ldirme gibi farkli sekillerde
aci cektirerek 6ldirme vardir. Cinseliliskilerde de siddet vardir. Kagirma ve iskence
sahneleri de vardir. Ornegin; Mia Sercan ve cetesi tarafindan kacirilip zincire bag-
lanir. Dmitry pense ile bir adamin disini sokerken bu sahne yakin planda gésterilir.
Numel, eski bir zamanda bir makasla Karmen'in yanagini keser. Bir vampir oldaril-
diikten sonra bile iskence uyqulanir. Uzerine iseme, bicakla viicuduna ciiriik yazma
vb. gibi 6lu Gzerinde bile siddet vardir. 6 dizi arasinda siddetin en acik gosterildigi
dizi acik ara Yasamayanlar dir. “Hakan: Muhafiz' adli dizide ise adam kacirma, oldir-
me, iskence, yaralama sahneleri vardir. Hakan: MuhafiZda diger dizilerden farkli
olarak, Tilsimli Gomlekten dolayi da farkli siddet icerikleri vardir. Ornedin; Hakan'in
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kafasina silahla ates edilir. Merminin Gzerine gidisi agir cekim ve yakin planda gos-
terilir. Ancak Hakan zarar géormez. Diger yandan bir adam Hakan’a yumruk atar,
ancak vuran adamin kolu kirilir. Ayni sekilde Faysal karakteri de Olimsiiz oldugu
icin; kendisine boynundan 6limcil bir darbe verilse bile yara kapanir ve 6lmez. Sid-
deti en ¢ok uygulayan kisi Mahsar ve ona ¢alisan polislerdir. Bunun disinda mekan
basma ve acik bir sekilde mekanda bircok insanin kanlar icinde 6ldiginin gosteril-
digi bir sahne de mevcuttur. Yukarida cinsel icerik kisminda da bahsedildigi izere,
dizinin 4. bélimiinde d6vis ve sevisme sahneleri paralel kurgu ile verilerek; siddet
ve cinsellik arasinda bir bag kurulmustur.

RTUK'e bagli yayin yapan kuruluslarda kan ve yaralanma goriintiileri sansiirlen-
mektedir. Kan ve yara bilyikligiine gore ya sadece mozaiklenir ya da mozaik ve
gorintiinin o kisminin siyah beyaz hale getirilmesi ayni anda uygulanir. Bu yiizden
geleneksel yayincilik yapan dizilerde kanin oldugu sahneler ¢ok azdir. Silahla yara-
lamalarda bile kanin goriilmedidi olur. Bicak veya kesici aletlerin Gzerindeki kanlar
dahi sansirlenir. Bu yizden “Cukur” ve “Sen Anlat Karadeniz’ dizilerinde siddet un-
suru yogun olsa da kan ve yaralanmalar sansirlendidi icin etkili degildir. “Fazilet
Hanim ve Kizlari” dizisinde ise bu sahneler azdir ve hepsi sansirlidir. Sadece yiiz-
deki ufak tefek yaralar ve morluklar sansirlenmemektedir.

“Sahsiyet” dizisinde ise kan ve yaralar acik bir sekilde gosterilmektedir. Orne-
gin; ilk bolimde oldirilen savci karakteri basindan silahla vurulmustur. Etrafa saci-
lan kanlar ve basindaki yara agikca ve yakin plan bir sekilde birkag kez gosterilmis-
tir. Agah’in diger cinayetlerinde de kan acikca gorilir ve sahneler Agah'in tiratlar
ile uzunca gosterilir. “Yasamayanlar” dizisinde kan ve yara sahnesi oldukga fazladir.
Vampirleri konu alan bir hikdye oldugu icin dogal olarak her bélimde yogun bir
sekilde kan bulunmaktadir. En yogun ve dikkat ¢ceken sahneler ise; Dmitry’'nin se-
visme sahnesinde jilet ile bir kizi ¢ciplak ve kanlar icerisinde birakmasi ile Dmitry’nin
iskence sirasinda pense ile dis soktigi sahnede yakin planda verilen ¢ekimlerdir.
Sercanlarin bir vampiri 6ldirdikten sonra izerine bicakla yazilar ve semboller yap-
malari da net bir sekilde gosterilmistir. “Hakan: MuhafiZ' adli yapimda 6zellikle son
bolimde Hakan'in kendi elini hancer ile keserek kan akittigi sahne yakin planda
gosterilmistir ve bolim boyunca kan bircok sahnede vardir. Bunun yaninda Ha-
kan’a yumruk atip kolu kirilan kisinin de kemigi cikmistir. Cicek pasajindaki baskin
sahnesi de en yogun kanin aktigi sahnedir. Hakan, Mazhar'i 6ldirdigi sahnede
boynuna cam kesigi batirmistir ve boynundan kan fiskirmistir. Kanin en yogun ol-
dugu sahnelerden biri budur.

Geleneksel yayincilik yapan ve internet tizerinden yayin yapan yeni nesil televiz-
yon platformlarindaki iktidar unsurlarinin ele alinisi incelenecek olursa; Cukur adli
yere polisin giremeyisi ve burada illegal islerin yapilabilmesi Cukur'u 6nemli bir yer
yapar. Yine de hukuk ve devlet otoritesine saygilari vardir. Ornegin; Emrah adl bir
karakter kendisini ceviren bir trafik polisine haritadan sirilecedi yeri se¢cmesini
soyler, bir sonraki bélimde ise bu yaptiginin eseklik oldugunu belirterek 6zir di-
ler. Emniyet giiclerine ve hukuka saygili olduklarini gésterirler. Ornedin; Yamac ka-
rakteri babasinin islerini 6nce kabul etmez ama daha sonra geri donmek zorunda
kaldigi icin ailesini savunur. “Sen Anlat KaradeniZ’ dizisinde Kaleli ailesinin dostlari
arasinda polis ve avukat bulunmaktadir. Hukuk ve polisin caresiz kaldigi yerlerde
Tahir kendi adaletini saglamaya calismaktadir. Vedat kimi zaman kanun kacagi olsa
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da bir sekilde aklanir. 39. ve 41. bélimler arasinda Tahir kanun kacagidir. Tahir di-
sari ¢tkma mecburiyetinde oldugu icin polisin elinden kacar. Kanuna karsi hareket
etse de bunu mecburiyetten dolayi yapar. Ancak yaralanan polise yardim eder ve
yarasini iyilestirir. Bunun karsiliginda da polis cevirme sirasinda Tahir ile karsilasin-
ca onu gérmezden gelir. Ancak hukuk ve polise sonuna kadar giivenilir ve bu yolla
¢6zim aranir. Emniyet glicleri ve devlet kurumlari gérevini yapan, saygi duyulan
kurumlardir. “Fazilet Hanim ve Kizlar!" dizisinde Hazim Egemen giiciin{ kullanarak
birkac defa kanunu gecersiz kilacak seyler yapmistir. Ornedin; alkolli trafik kazasi
yapan oglunun sucunu o6rtbas etmistir. Yagiz'i Kerime'den satin almis ve giicini
kullanarak geri almasini engellemistir. Ama bunun disinda Fazilet Hanim ve Kizla-
ri'nda diger dizilere gore hukuka karsi biiyik suglar ¢ok islenmemistir veya bunun
cezasi cekilmistir.

“Sahsiyet” dizisinde hakim, savcl gibi hukuku temsil eden kisilerin bir tecaviiz
olayina karismasi, emniyet mensuplarinin para veya baska seyler karsiligi bilgi sat-
masl, yaniltmasi, emniyet disinda baska biri adina ¢alismalar, sirekli kiifir etmele-
ri, Nevra ve kadin polislere koti gozle bakan kisiler olarak gosterilmeleri yogun bir
sekilde islenmistir. Nevra arkadaslariyla ilk bélimde sohbet ederken, arkadaslari
onun polis olmasiyla alay ederler. Ozellikle bir arkadasi; “Nevra sen niye polis ol-
dun? Cok basit bir sey soruyorum. Niye gittin de bir fasist oldun?” seklinde bir soru
sorar. Bunun yaninda bir savci ve hakimin icinde oldugu bir olayin asla ¢oziileme-
yecegdi gosterilerek, Agah adaleti kendisi saglamaya calisir. Adalet saglayici Agah
intikam planina devam edemez. Ama hukukun savunucusu olan Nevra polislikten
istifa edip, adaleti hukuksuz bir sekilde saglamaya devam eder. “Yasamayanlar”
dizisinde polis veya hukuk sisteminin hi¢ olmadigi distopik bir istanbul ortami bu-
lunmaktadir. Herkesin kendi basinin caresine baktigi bir istanbul gériilmektedir.
“Hakan: MuhafiZ’ dizisinde ise iki rakip o kadar Gstin 6zelliktedirler ki sadece ken-
dileri savasabileceklerdir. Polis veya baska bir yapi onlari yenemez. Tarihi olarak
bakildiginda dénemin hem yasa koyucusu hem de yoneticisi olan Fatih Sultan Meh-
met dahi Oliimsiizleri yenmek icin Muhafiz'a ortaya cikarmus kisidir. Ancak Osmanli
Doneminde yonetici ve yasa koyucular ile birlikte olan Muhafiz karakteri, bugiin
bu kurumlarin hig biri ile ortak ¢alismamaktadir. Bunun yaninda polis, Mazhar igin
calismaktadir. Buradaki komiser karakteri, su¢suz birini hukuksuz bir sekilde ali-
koyarak iskence yapan, kiifir eden, para karsiligi degerlerini satan bir kisidir ve
sonunda para; kendi 6limiine neden olur.

BULGULAR

Televizyon dizileri incelendiginde en biiyiik dezavantaji bir hafta icinde 150 daki-
kayi bulacak slirede bir senaryo yazilmasi ve bu siirelerde béliim ¢ekilmek zorunda
olunmasidir. Yeni nesil televizyon platformlarinda ise ¢cekimleri tamamlanan diziler
yayinlanmaktadir. Haftalik 40-60 dakika arasinda bile bélim cekilmemektedir. Tim
bunlar da icerikte bir takim degisiklikler olmasina neden olmaktadir.

Hikadyelestirmeye bakildiginda televizyon dizileri ilk bélimlerinde seyirci ce-
kebilmek adina biitiin aksiyonel doneleri kullanmaktadir. ilk bes bélim de hikaye
anlatilmakta arindan, kliseler ile hikaye kendini tekrarlamaktadir. Fazilet Hanim ve
Kizlari'mda, Sinan karakteri ikinci bolimde trafik kazasi gecirmistir. Bunun ardindan
43. bolimde tekrar bir trafik kazasi yine Sinan karakterinin basina gelir. Sen Anlat
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Karadeniz de ise Nefes, Vedat'in elinden kurtulur. Ardindan hikaye strekli olarak
Vedat'in hamlesi ve yenilmesi ile tekrarlanir. Uc dizide de bilinmeyen {ivey evlat
islenmistir. Tahir'in gercek ailesi sandidi kisi aslinda gercek ailesi degildir, Ayni
sekilde Yagiz Egemen aslinda Egemenlerin 6z evladi degildir. Vartolu ise aslinda
idris'in ogludur. Bu olaylar disinda seyirci genelde gercedi bilen kisi olur. Bir sir per-
desi aralanmaz. Ancak Sahsiyet’'te Kambura'da ne oldu? Nevra Elmas aslinda kim?;
Yasamayanlar’da Numel aslinda kim? Karmen'in asil amaci ne?; Hakan: MuhafiZda
olimsiiziin amaci ne aslinda kim? Her zaman merak edilen ve seyirciye sunulmayan
gizemlerdir.

Televizyon dizilerinde diyalog olmasa bile bakismalar veya farkli yontemler ile
sire uzatma yontemine gidilmektedir. Buda binlerce dakika icerik Gretmek zorun-
da olmalarindadir. Bu icerigin gorsel unsurlarini da etkilemektedir. Hakan: Muhafiz
adliyapimda istanbul'daki tarihi yarimada gibi cekim kosullarinin zor ve maliyetli ol-
dugu yerlerde, Yasamayanlar'da televizyonda gormeye aliskin olunmayan mekan-
lar kullanilmistir. Bunun yaninda gorsel ve 6zel efektler de Tirk televizyonlarinda
yeterli siire olmadigindan ve maliyetlerinden dolayi ¢cok nadir gorilmektedir. An-
cak yeni nesil televizyon platformlarinda gorsel ve 6zel efektler kullanilmaktadir.

internet lizerinden yayin yapan dizilerde ise alkol iyi veya kéti bircok karakter
tarafindan kullanilmaktadir. Kimlik insasi amaci giitmeden giindelik hayat icinde
cesaretlendirmek icin, yemek yerken, edlenirken alkol tiketilir. Geleneksel med-
yada yayinlanan dizilere kiyasla daha sik alkoliin oldugu sahneler gérilmektedir
ve hicbir sansiirle karsilasilmaz. Oyle ki “Hakan: MuhafiZ' dizisinde Tiirkiye'de alkol
markasi gosterimi yasak olmasina ragmen “Efes Pilsen” markasi net bir sekilde go-
rilmektedir.

Alkol temasinin kullanimi agisindan bakildiginda yeni televizyon platformlari
geleneksel yayinciliga gore degdisim gostermektedir. Geleneksel Medyada alkol
sansirlenerek gosterilir, problem cikartan, kederli, sorunlu ve kéti insanlarin ti-
kettigi bir icecek olarak gosterilirken; gercek hayattan uzaklasmaktadir. Vedat ve
Eysan gibi kot karakterlere atfedilmistir. Alkolin ve kullananlarin kétilerle bag-
dastirmasinin yaninda, iyi bir karakter olsa da Mustafa karakterinin de alkol kullan-
digi bir sahne vardir. Ancak Mustafa, biyik bir kétilik yaptigi bir anda kederden
dolayi ve rastlantisal olarak alkol icer. Alkol icen trafik kazasi yapar ya da atlatir,
kavga eder, kusar gibi oldukca klise ve yapay bir sekilde bu konu ele alinmistir. Bu-
nun yaninda; “Sahsiyet” adli yapima konu olan alkol bagimliligi ciddi bir sekilde ele
alinirken, bu bagimlilik tim ciplakligi ile gercekci bir sekilde sunulmustur. Ayrica
“Sahsiyet” ve “Cukur” dizileri ayni yapim sirketlerinin yapimidir. Bu baglamda; “Cu-
kur” geleneksel medya kapsaminda ele alinan diger (¢ dizi arasinda en cok alkoliin
oldugu ve bu yiizden ceza alan tek dizidir. Ay Yapim, alkoliin cezai bir yaptirima
carptirilmadigi Puhutvde; hem giindelik hayat icinde olabilecek hem de ciddi bo-
yutlarda kullaniminin ne derece zararli oldugunu gdésteren bir icerik ortaya koy-
mustur. Geleneksel medyada “Sarap” kelimesinin telaffuzu bile sansiirlenirken; bu
problemlerle televizyon yayincilarinin ne 6l¢ide farkindalik olusturacagi muam-
madir.

Geleneksel yayincilikta yer alan dizilerin hi¢ birinde sigara ve titin mamulle-
rinin kullanimi olmadigi icin; yeni nesil televizyon platformlari direkt olarak bu
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konuda farklilasmaktadir. Onlarin sigarayi ele alis bicimlerinde ise benzerlikler ve
farkliliklar vardir. Ginlik hayatta stresten, nedensiz veya nikotin bagimliligindan
dolayi sigara kullanildigi gibi; Gic yapimda da bu sebeplerle sigara icilmektedir. An-
cak bunun disinda, dizilerin konulari baglaminda olusan sahnelerde de sigara zevk
veya cinsel iliski sonrasi tiketilmektedir. Elektronik sigara veya titin sarilmasi gibi
farkli cesitleri de vardir. “Yasamayanlar” ve “Sahsiyet” dizilerinde sigara kullanimi
diyaloglarda alayci ve komik bir Gslupla da yer almistir. “Sahsiyet” ve “Hakan: Mu-
hafiz’ adliyapimlarda polisler mutlaka sigara kullanmaktadir.

Cinsel icerikli sahnelerin verilis bicimlerinde de farkliliklar vardir. “Sen Anlat
Karadeniz' dizisinde Tahir ile Nefes'in 6plismeleri dramatik bir sekilde verilmistir.
Opiismeye basladiklarinda fonda miizik baslar, kar yagar, maytaplar patlar, gériin-
td ileri geri hareket eder, yapraklar dokildr, 1sik ve golge oyunlari ile bir sekilde
seyircinin dikkati farkliyonlere de kayarak bu sahnenin etkisi yumusar. Ayni sekilde
“Fazilet Hanim ve Kizlari’ dizisinde de st fonda bir mizik olur. Ancak “Yasamayan-
lar" dizisinde neredeyse pornografik icerige yakin sevisme sahneleri, kanlar igeri-
sinde verilir. En dikkat ceken sevisme sahnesi ise; “Hakan: MuhafiZ' adli dizideki d6-
vis ile sevisme sahnesinin paralel kurguyla verilerek etkisinin artirildigr sahnedir.
Burada ileri diizeyde bir cinsel miinasebete gosterilir. Fonda miizik ya yoktur ya da
etkiyi artiracak bir mizikle birlikte ortam sesi de verilir. Cinselicerik baglaminda bu
platformlar, geleneksel yayinciliga gore ciddi farkliliklar gostermektedir.

Uyusturucu temasina geleneksel yayincilikta sadece “Cukur” dizisinde yer
verilmistir. Goériiniirde bir uyusturucu yoktur. Ancak “Yasamayanalar’ dizisinde
uyusturucunun kullanimi net bir sekilde gosterilmektedir ve bu platformlarda
uyusturucuya sansiir uygulanmaz. Bu sahne aslinda olabildigini ve olabilecegini
gostermektedir. Ama uyusturucu temasi Gzerinden bu alti dizi karsilastirildiginda
net bir degisim gorilmemektedir.

Geleneksel yayincilikta, argo kullanimlarinin hepsi sansirlenmistir. Argo kulla-
nimlarinin hemen hemen hepsi sinirlenme aninda edilmektedir. Ancak yeni plat-
formlarda kifir ve argo kullanimin farkli sebepleri varken, sebepsiz yere de kulla-
nildidi gorilmektedir. Her boliimde kiifiir ve argo kullanimi sansirsiiz bir sekilde
yer almaktadir. Kiflr ve argo temasi Gzerinden bakildiginda; bu platformlarda ya-
yinlanan iceriklerde ciddi bir degisim gozlenmektedir.

Siddet icerikleri geleneksel medyada bolca yer alsa da yayincilar ceza almamak
adina mimkin mertebe dikkat etmektedirler. Ayni zamanda siddet sahneleri gor-
sel olarak etkisi azaltilarak sunulmaya calisilmaktadir. Ancak “Sahsiyet”, “Yasama-
yanlar" ve "Hakan: MuhafiZ' adliyapimlarda siddet sahneleri yakin plan, agir cekim
vb. teknikler ile etkisi arttirilarak verilir. Kesici aletler, silahlar ve iskenceler net
bir sekilde gosterilmektedir. Aci cektirerek 6ldirme, 6la birine iskence etme, 6l-
dirme sirasinda uzun sohbetler gibi bircok dozaji yiiksek siddet sahneleri vardir.
Amac genelde ortak olsa da “Sahsiyet” adli dizide siddetin ana amaci; adalet sagla-
maktir. Bu platformlardaki dizilerin her bolimiinde mutlaka siddet vardir. “Hakan:
MuhafiZ' dizisinde siddetin farkli bir bicimi ele alinmistir. Siddet temasi izerinden
bakildiginda; geleneksel yayincilik ile yeni nesil televizyon platformlari arasinda bu
sekilde ciddi farkliliklar goriilmekte, siddetin ele alinis biciminde bile degisimler
bulunmaktadir.
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Geleneksel yayinclikta kanin oldugu sahneler bulunmaktadir. Televizyon dizi-
lerinde kanli sahneler yeni platformdakilere oranla ¢ok ¢cok azdir. Amacg baglamin-
da da farkliliklar yer almaktadir. Her bélimde ve sansirsiiz bir sekilde yakin plan
verilmesinden o6tiiri kan temasi yeni nesil televizyon platformlarindaki dizilerde,
televizyon dizilerine gore ciddi oranda farklilasmaktadir.

Geleneksel yayincilik yapan televizyon dizilerinde hukuku hice sayan icerikler
bulunsa da polise veya sisteme saygi vardir. iktidar olgulari iizerinden elestiri nere-
deyse hic¢ yoktur. Yanlislikla bir kanun kacagiyken bile polisin yardima ihtiyaci varsa
yardimda bulunulur. Ancak yeni nesil televizyon platformlarindaki dizilerde bu du-
rum cok Farklidir. Polis, hakim, savci gibi kisiler gorevlerini kotiye kullanir, tecaviiz
eder, adam 6ldirr, sigara icer, tehdit eder, iskence eder, adam kagirir. “Sahsiyet”
adli yapimda bu yogun olarak islenmistir. Ozellikle dizinin ilk bélimlerinde birkac
kisi disinda bu kurumlarin her yeri kokusmus vaziyettedir. Sonlara dogru kismi bir
diizelme olur. Ancak adalet yine hukuksuz bir sekilde saglanmaya devam eder. “ Ya-
samayanlar” dizisinde zaten bu sistem dizinin icerisinde hi¢ yer almaz, tamamen
yok sayilmistir. “Hakan: MuhafiZ’ adli yapimda da Muhafiz karakterinin dénemin
yasa koyucusu ve yoneticisi olan Fatih Sultan Mehmet tarafindan gérevlendirilmis
biriyken; gliniimiizde hukuk tanimaz ve bu olgulari umursamadan hirsizlik, yarala-
ma, éldiirme gibi olaylarin icine girer. iktidar temasi bu dizilerde acikca bir degisi-
me ugramis ve olumsuz bir sekilde ele alinmistir.

Analiz kisminda elde edilen bulgular toplu olarak dederlendirildiginde; yeni
medya ile degisen televizyon yayinciliginin sadece teknolojik bir dedisimi dedgil,
ayni zamanda icerik Gretimi konusunda da bir degisimi gozler 6niine serdigi go-
rilmektedir. Uyusturucu temasinin disinda bitin temalarda keskin bir farklilik
gozlenmektedir. Uyusturucu temasi ise Tirkiye'de hassas goérilen konulardandir.
BluTVde, Karmen karakterinin esrar ictigi sahnenin acik bir sekilde gosterilmesi
de yine bu konuda bir degisimin oldugunu veya ileriki donemlerde olabilecegini
gostermektedir.

TARTISMA VE SONUC

Televizyon ilk donemlerinden bu yana geleneksel yayinciligin en gézde kitle ileti-
sim araclarindan biri olmustur. Gorsel ve isitsel 6geleri icinde barindirmasi ve ucuz
bir eglence araci olmasi, bu popiilerligindeki en dnemli etkenlerdir. insanlarin izle-
me ihtiyaclari var oldugu sirece televizyon da 6nemini korumaya devam edecektir.
iletisim alanindaki teknolojik gelismelerin de bu eksende oldugu gériilmektedir.
Akilli telefonlar, sosyal medya platformlari gibi gelismeler; izleme aliskanliginin
etrafinda sekillenmektedir. Bu durumda izlenecek seyin icerigi de biiyiik 6nem ta-
simaktadir.

icerik; yeni nesil televizyon platformlari ve geleneksel yayinclar arasindaki
en biylk rekabet konularindan biridir. Geleneksel yayincilikta izleyici icerigi ne-
rede, ne zaman ve nasil izleyecegine karar verememektedir. Yeni nesil televizyon
platformlarinda ise; internet erisimi olmasi kosulu ile (bazi icerikler cevrimdisi da
izlenebilmektedir) istenilen yerde, istenilen zamanda ve istenilen olciide izleme
yapilabilir. Bu da izleyiciyi bir kullanici konumuna getirmektedir. Yeni medyanin
ozelliklerinden olan asenkron icerikler ayni zamanda gelenekselde milyonlarca ki-
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sinin ayni anda izledigi icerikleri, kisiye 6zel istedigi vakitte izlemesi yeni medyanin
kitlesizlestirme 6zelliginin yine bu platformlarda da ortaya ciktigi goriilmektedir.

Televizyon dizileri ve yeni nesil televizyon platformlarindaki dizilerin, yapim
kosullari, siireleri ve RTUK gibi degisenler bir biitiin olarak incelendiginde, aras-
tirmanin nihayetinde yeni nesil televizyon platformlarinda icerik Gretiminde degi-
sim oldugu saptanmistir. Bu degisimin en hissedilir oldugu temalar, sigara ve tiitiin
mamulleri, televizyon dizilerinde hi¢ yer almazken; yeni nesil platformlarda siga-
ra hem anlatisal hem de gorsel olarak yer almaktadir. Bunun yaninda alkol, kifir
ve argo kullanimi, cinsel icerik, kan temalarinin ele alinis bicimlerinde farkliliklar
goriilmektedir. iktidar olgusu (izerinden polis ve hukukun ele alinisinda ise ciddi
fFarklliklar yer alir.

Bu calisma yeni nesil televizyon platformlarindaki icerik Gretiminin degisimini
tespit etmek ve agiklamak igin hazirlanmistir. Nitekim ¢alisma, ileride bu degisime
elestirel bir bakis ile hazirlanacak calismalar icin 6n ayak olacaktir. internet kulla-
nimi ve internet Gzerinden izleme egilimi, genelde genc yastaki kitlelerin yaptigi
bir eylemdir. Bu iceriklerin gencleri nasil etkileyecedi, onlarin kisilik olusumundaki
etkileri, zararli aliskanliklari kullanmaya itip itmeyecedi gibi bir¢ok ¢alisma da bu
alanda Uretilebilir. Ayni zamanda calisma; platformlari genel cercevede inceleme-
sinden dolayi platformlarda yayinlanan diger icerikler hakkinda 6zel calismalar ya-
pacak diger arastirmacilara ve yeni olmasi nedeniyle arastirmaya dahil edilmemis
Foxplay hakkinda yapilacak ¢alismalara katkida bulunacaktir.

Calismaninilk anindan son kismina kadar yapilan arastirmalar ve gézlemler gos-
termektedir ki ekran varligini bir sekilde sirdiirmektedir ve yakin gelecekte de siir-
diirecektir. Ancak ekranin tekeli her zaman yer degistirecektir. Artik izleyicinin ne
istediginin 6nemli oldugu bir cagda olundugu acikca ortadadir. Bugiin oldugu gibi;
icerik Gretiminin degisimi de siirmeye devam edecektir. Hen{z ilk yillarini yasayan
yerliicerikler de yenilik ve ¢esitlilik sunmaya devam edecektir.

Tirkiye'nin rekabet icerisinde nerede yer aldigina bakilacak olursa; bu plat-
formlar yurt disina ilk adimlarini atma asamasindadirlar. Eger orijinal igerik Gretimi-
ne gerekli yatirimi yaparak, evrensel bir yaklasimla calismalarina devam ederlerse;
kiresel arenada yer bulma imkanlari vardir. Bunun disinda; tretilen iceriklerin ya-
ninda yazilim ve uygulamalarin kullanimi da biiyiik 6nem tasimaktadir. Netflix te-
melde yazilim mihendislerinin kurdugu bir platform iken, BluTVve Puhutv medya
sahipleri tarafindan kurulmustur. Bu ylzden; gelismis kullanim rahatligi ve sorun-
suz izleme 6zelliginin yaninda, tiiketici konumundaki kullanicilari da Gretime ortak
edecek bir icerik tGretimi modeli ile bu tarz platformlar muadillerinden siyrilabilir
ve gelecekteki degisimlere acik olabilir. Ancak ¢alismanin temel problemi olan, bu-
glin geleneksel televizyon yayinciliginin icerik Gretimi konusunda icinde bulundu-
gu problemleri asmak icin alabilecedi manevralar maalesef ¢ok kisitlidir. Degisen
seyirci ihtiyaclarina cevap verme konusunda geleneksel yayinciigin artik yeterli
olmadigi agikca gorllmektedir. Seyirci Farkli arayislara gittikce, ister istemez gelir-
lerini korumak adina farkli yontemler denenecektir. Dizi sirelerinin uzamasi veya
icerik bulmak icin gerekli yatirimlarin yapilmamasi da bunu acik¢a géstermektedir.
Bugiiniin gencleri, zamanlarinin biyidk bir kismini internet ile gecirmektedirler.
Egitimden, yonetime bir¢ok alan yeni medyanin nimetlerinden faydalanirken, te-
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levizyon gibi bir eglence aracinin geleneksel kalmasiniileriki donemlerde tahayyiil
etmek ¢ok zordur.

Bu sebeple; geleneksel televizyon kanallarinin, varligini devam ettirebilecekle-
ri yeni nesil televizyon platformlari gibi atilimlar yapmasi gerekmektedir. Calisma-
da da bahsedildigi gibi; toplumlarin yenilikleri kabul etmesi ile ilgili belirli yaklasim-
lar mevcuttur. Geleneksel televizyonculuk uzunca bir siire daha devam edecektir.
Ancak internete giden seyirci kitlesinden dolayi geleneksel medyaya ayrilan vakit
internete aktarilacaktir. Suan Tirkiye'de gorilen degdisim de aslinda bunu goster-
mektedir. Yeni nesil televizyon platformlarina gecisin basini; yine geleneksel ya-
yincilik yapan holdingler cekmektedir. Geride kalan televizyon sahipleri icin de zor
glnler gelecektir. Geleneksel yayincilar gelirlerini arttirmak adina iceriklerini, hay-
ranlarinin dretilen hikdyenin farkli yanlarini tecriibe edebilecekleri bircok mecra-
larda anlatmaktadir. Geleneksel televizyon yapimlari da bu sekilde bir transmedyal
anlatiya agirlik verebilirler. Ozellikle tarih dizileri transmedyal anlati icin oldukca
uygundur.

ilk, ortaokul veya liselerde verilecek ‘Medya Okuryazarlig’ dersi sayesinde co-
cuklar ve ayni zamanda televizyon kanallarinin verecekleri bilgilendirici yayinlar
ile cocuklarin televizyon izleme saatleri ve izleyecekleri icerikler konusunda yetis-
kinler bilinclenecektir. Boylelikle zararli iceriklerin olabilecegi saatlerde cocuklar
ekranlardan uzak olabilirler. Aksi halde her saat diliminde, her yas kitlesinin izleye-
bilecegi bir icerik sunmak; televizyon kanallari icin akillica bir hamle olmayacaktir.

Bunun yaninda; geleneksel yayincilar, akilli televizyonlarda canli yayinlarini izle-
tebilecekleri bir uygulama treterek, teknolojik gelisimlere ayak uydurabilecekler-
dir. Bu uygulama icerisinde yayinladiklari iceriklerin tekrar béliimlerinin yani sira,
izleyicilerine farkli deneyimler yasatacak calismalar da yapmalari gerekmektedir.

Bugiin gelenekselden yeni medyaya gecis cok yavas bir sekilde ilerlese de degi-
simin ivmesi hizlanarak ylkselecektir. Bugiin BluTVve Puhutvnin icerik sayisi Netf-
lix ile yarisamayacak boyutta olsa da ilerleyen donemlerde kitlesi artmaya devam
ederse, icerikleri genisleyecektir. Belki de Foxplay gibi ya da baska bir platform
Tlrkiye'deki bu gecisin 6ncisi olacaktir.

Tlrk medya profesyonelleri ve patronlarinin dikkat etmesi gereken en 6nemli
husus ise Netflix gibi kiiresel bir platformun medya ve sinema sektoriind tek basi-
na domine etmesidir. EGer giinii kurtarmak adina dizi sirelerini uzatarak, nasilsa
bir sekilde izleniyoruz disincesi ile hareket edilirse; kiiresel sirketler hem yerli
icerigi kendi kontrollerine alacaklar hem de yabanci iceriklerin prodiksiyonel kali-
tesi ve daha 6ne c¢ikmalarindan dolayl medya ve sinema sektoriinde yerli icerikle-
rin Gretimi zorlasacaktir. Bunun 6rnekleri 90°li yillarda Tirk sinemasinda gorilmdis,
yabanci kiresel film dagitim firmalar yerli filmlerin Gretilmesinde biyik bir engel
olusturmustur. Turkiye o glnleri zorluklarla atlatmis ve biiyik bir sinema sektori
olmayi basarmistir. Yerli sinema ve televizyon sektoriiniin bu sekilde giinler yasa-
mamasl adina; gelisen ve degisen diinyaya ayak uydurabilen bir televizyon sistemi-
ne gecilmesi ve iceriklerin degisen toplum g6z 6niinde bulundurularak Gretilmesi
gerekmektedir.
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HOW DIGITAL ARE DIGITAL NEWSPAPERS?

Simge SULLU DURUL*

ABSTRACT

A digital newspaper is the online version of a newspaper, either as a stand-alone
publication or as the online version of a printed periodical. Going online creates
various opportunities for newspapers, such as presenting breaking news, decreas-
ing costs, establishing strong brand recognition and having close relationships
with advertisers. Moreover, various studies claim that online news has an inter-
active nature; its content is complex in terms of volume and variety; it is easily
accessible; it offers a chance to make news outside the newsroom; and it is fast
and open. It is apparent that the key to the viability of news media in the digital
age is innovation.

The Internet’s main characteristics of speed, space, multiplicity, polycentrality,
interactivity and participation help digital journalism practices to be innovative;
however, to what extend news media utilizes these features remains unexamined.
This study aims to analyze whether digital newspapers demonstrate the charac-
teristics attributed to them through the Internet technology. In this regard, ten
most used (according to Reuters Institute-Digital News Report 2018) news web-
sites’ home pages are analyzed for a period of one week, in terms of the digitali-
zation features that they display such as multimediality, hypertextuality, interac-
tivity, nonlinearity, customization and personalization. Findings include that even
these features are utilized in digital newspapers, their scope is very limited and
the websites are not very distinct from print media. Overall, this study puts forth
an understanding of the potential of digital newspapers based on literature and
evaluates their current situation by suggesting future directions.

Keywords: digital newspaper, online news, digitalization
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INTRODUCTION

In a general sense, news is what journalists make and it depends on journalists’
working environment, which is based on economic, social, political and techno-
logical factors. As these factors changed over time, it can be said that news media
was forced to transform itself in line with technological, social and economic de-
velopments. Pavlik asserts that the key to the viability of news media in the digital
age is innovation. According to the author, news media use innovation strategies
in three areas (2013: 190):

These are (1) creating, delivering and presenting quality news content;
(2) engaging the public in an interactive news discourse both in terms
of citizen reporters and in concert with social media where a public dia-
logue can easily occur online; and (3) employing new methods of report-
ing optimized for the digital, networked age.

Journalism is and has been undergoing a fundamental transformation due to
the changing nature of technology; and whether this development is positive or
negative, it can be argued that the structure of news media has been changed. As
a result of these developments, digital or online news became an important com-
ponent of news media. Various studies claim that online news has an interactive
nature; its contentis complexin terms of volume and variety; it is easily accessible;
it offers a chance to make news outside the newsroom; and it is fast and open.
Moreover, going online creates various opportunities for newspapers, such as pre-
senting breaking news, decreasing costs, establishing strong brand recognition
and having close relationships with advertisers.

Overall, the Internet presents various opportunities for newspapers; and an
overview of digital news media shows that most of national newspapers have an
online presence and there are many other news institutions that only publish on-
line. However, how these newspapers utilize the features of the Internet is ques-
tionable. In other words, newspapers have a digital form, but how digital are they?
This study aims to examine the extent of usage of Internet’s opportunities by dig-
ital newspapers.

Actually, the development of the Internet had little to do with journalism, but
it was about information (Stovall, 2004). It was also about the emergence of a
new economic landscape. As Manual Castells (2001: 66) explain, business adopts
the network as its organizational form by treating the Internet as a “fundamental
medium of communication and information-processing.” And this transformation
spreads “throughout the entire economic system, and affects all processes of
value creation, value exchange, and value distribution.” In this regard, the con-
vergence of computers and telecommunication has brought forth a new under-
standing of journalism, as well. Allin all, online journalism is based on the use of a
certain technology; thus, focusing on how this technology is used is more import-
ant than focusing on what this technology is and will be. Boczkowski (2004) sug-
gests that instead of emphasizing technology’s revolutionary effects, it is more
fruitful to analyze how this technology is implemented.
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LITERATURE REVIEW

Digital news can be defined as “content that is accessible through the Internet
and other digital environments, whether it also appears in print, radio or televi-
sion” (Mitchelstein and Bockowski, 2010: 1096). In simple terms, a digital newspa-
per is the online version of a newspaper, either as a stand-alone publication or as
the online version of a printed periodical. In its earlier stages, digital journalism
is defined as “the use of digital technologies to research, produce and deliver (or
make accessible) news and information to an increasingly computer-literate audi-
ence” (Kawamoto, 2003: 4). And various technology-based characteristics of the
concept are emphasized such as hypertextualilty, interactivity, nonlinearity, the
use of multimedia, convergence, customization and personalization. (Kawamoto,
2003). When compared to its predecessor, Ward (2002) summarizes what make
online journalism practices distinctive. According to the author, the range of ac-
cess to sources, the amount one can access, the speed of access, ability to analyze
data, and the ability to tap in to debates and discussions are the benefits of online
as a research tool. When it comes to publishing online, the differences lie within
features of information dissemination, archiving, the relationship with the reader,
interactivity, and linkage. According to Ward (2002) publishing online can provide
new opportunities for information dissemination and build a more dynamic rela-
tionship with the reader. In addition, capacity, flexibility and permanence can be
added to these features (Stovall, 2004). In digital journalism, limitations of time
and space are eliminated; the web can handle a wide variety of forms like words,
pictures, audio and video for the information it presents; and its content is more
permanent, if properly maintained, than any other kind of medium.

It can be said that beginning of online journalism, in its current sense, occurred
with the emergence of first commercial web browsers, namely Netscape in 1994
and Internet Explorer in 1995. At that time, most news outlets had a web site
where they used the original form of publication (Scott, 2005). However, the on-
line presence of news offered a new way of consuming the same journalism. The
adaption process of the Internet’'s opportunities was not so straightforward. It
can be said that print journalism followed more or less the same principles and
production routines for almost 300 years; but with the introduction of the Inter-
net, journalism needed to develop new functions to adapt to its new environment.
Siapera and Veglis (2012) explain the development process of online journalism
in three phases. In its first phase, journalism tried to impose its traditional norms
and criteria on the new media, with its static pages similar to print versions. In
the beginning of the new millennium, journalism sought to adapt by embracing
features of hypertext, interactivity and multimediality, which marked its second
phase. Early examples of this phase is considered to be Associated Press's AP
Streaming News, which offered multimedia content; and International Herald
Tribune’'s site that introduced customization and applied interactivity by allowing
users to flick over page turns and store headlines for viewing later. On September
11,2001, the immediacy of online news was tested, when the world wanted to get
immediate information about the terrorist attacks in USA. The news sites at the
time were not ready for this and most of them crashed under the demand. How-
ever, this was the time when the importance of immediacy was realized for the
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competitive online news environment. Following this, there were two events that
shaped the third phase of online journalism. These were the Asian tsunamiin 2004
and the terrorist attack in London in 2005, which gave rise to new kinds of jour-
nalism. These events were reported through the contributions of eyewitnesses,
which portrays the shift of journalism toward a collaborative, open source model
through interactive and participating users (Siapera and Veglis, 2012). There are
various examples of events such as Mumbai attacks in 2008, the Iranian elections
in 2009, the Arab spring and Gezi events that underlined the importance of the
development of online journalism. On the basis of these, it can be said that the
development of digital journalism or digital news has a technology-driven aspect.

The features of digital newspapers that depend on Internet technology in-
clude speed, space, multiplicity, polycentrality, interactivity, participation, hyper-
textuality, customization, personalization and multimedia. With the speed of the
Internet, journalist can collect data and publish news in a faster manner and online
readers can access news that is relevant, up-to-date and immediate (Fenton, 2010;
Joseph, 2011). In terms of space, the possible amount of news coverage increases
and more people can have access due to the elimination of geographical limita-
tions (Fenton, 2010). Due to the amount of space available online, it is possible
to speak of a plurality of news providers, which refers to multiplicity and polycen-
trality of digital newspapers (Fenton, 2010). This indicates that digital newspapers
have the potential to provide a multiplicity of views and voices from a diversity
of cultures and viewpoints; but it should be kept in mind that newspapers usu-
ally use the same content for both their hard copy and online editions (Redden
and Witschge, 2010) and that they require serious financial investment in order to
compete with media monopolies (Flew, 2009).

In terms of interactivity and participation, the Internet is claimed to have great
opportunities for journalism practices. With these features, readers can be in-
volved in the news by simply participating in discussions or even producing their
own news. Readers’ involvement in journalistic practices “is claimed to break down
the barriers between audience and producer” (Fenton, 2010: 10) in addition to giv-
ing rise to a “public fact-checking body” which increases accountability (Joseph,
2011: 70). Moreover, the ability to interact and participate on digital platforms is
allows citizen journalism to function more easily, where it creates an aptitude for
“quasi-public sphere” (Bosch, 2010: 273).

When it comes to hypertextuality, it can be explained as a type of non-sequen-
tial writing in technical terms. This characteristic creates a move from linearity to
multilinearity; from centrality to a system of links; and from hierarchy to cooper-
ation. Hypertextuality enables readers to shape the meaning of a text by provid-
ing the means to establish meaning between and across texts (Wood and Smith,
2014). Customization and personalization are features of digital newspapers that
are related to interaction and participation. Based on these features, a more dy-
namic relationship with the reader can be built (Ward, 2002) and digital newspa-
pers can be distinguished from their print versions. Last but not least, multimedia
comes forth as an essential characteristic of digital newspapers, where news sto-
ries can be told with a combination of different media (Steensen, 2011).
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Overall, features of the Internet had an impact on journalism. The most salient
ones that shaped digital newspapers are considered to be hypertextuality, inter-
activity and multimediality. Steensen (2011) provides a comprehensive review of
the research on technology-based developments, where it can be seen that these
features are not utilized to their full potential in terms of online journalism prac-
tices. Hyperlinks are used mostly to refer to other stories in the same site. Interac-
tivity makes room for mostly comment sections and participation in the site; but
it does not include the selection and editing of stories. And finally multimedia,
even though used to tell a story with the combination of different media, is not a
feature that alters the news presented.

Allin all, the Internet’s main characteristics of speed space, multiplicity, poly-
centrality, interactivity and participation help digital journalism practices to be in-
novative; however, almost a decade after Steensen’s (2011) study, it is apparent
that most digital news outlets are still the same. And this is what this study tries
to demonstrate.

METHODOLOGY

This study aims to analyze whether digital newspapers demonstrate the charac-
teristics attributed to them through the Internet technology. In this regard, ten
most used news websites’ homepages are analyzed for a period of one week, be-
tween April 2nd and 8th, in terms of the digitalization features that they display.
The features included in the analysis are multimedia, hypertext, customization,
personalization, participation and interaction because they are related to the par-
ticular use of news websites. Features like speed, multiplicity and polycentrality
are excluded from the study because they represent a more holistic perspective to
the use of new media for journalism practices and they cannot be analyzed solely
by observation.
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Figure 1: List of most used news websites

(Newman, N., Feltcher, R., Kalogeropoulos, A., Levy, D.A.L. and Nielsen R.K. (2018:109).
Reuters Institute Digital News Report. Reuters Institute. 109.)

Ten digital newspapers that are included in the sample are decided based on
Reuters Digital News Report (2018). The newspapers in question are CNNTirk on-
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line, Hiirriyet online, Mynet, NTV online, Sézcii online, Sondakika.com, Milliyet On-
line, Haberler.com, Habertiirk online. For the list of most used news websites, see
Figure 1. The news websites included in the sample represent different versions
of digital newspapers. Three of them, namely Hrriyet, Sézcii and Milliyet, are ex-
amples of print newspapers; another three, namely CNNTiirk, NTV and Habertiirk,
are broadcast news channels; and the remaining four, Mynet, SonDakika, Haberler
and InternetHaber, have only online presence. These digital newspapers’ home-
pages are visited during the week of the study and observed for the aforemen-
tioned features.

FINDINGS

The analysis of the study shows that all of the digital newspapers incorporate
most of the features in question to some degree. As it is shown in Table 1., all of
the newspapers display the characteristics of multimedia, hypertext, participation
and interaction and some of them include the features of customization and per-
sonalization. But the important thing is evaluating how and to what extend they
are used. In order to understand this, each feature can be explained one by one.

Newspaper Multimedia Hypertext Customization Personalization Participation Interaction
CNNTiirk v v X X v v
Hiirriyet v v v v v v
Mynet v v v v v v
NTV v v X X v v
Sozcii v v v v v v
Sondakika 4 v X X v v
Milliyet v v X X v v
Haberler v v X X v v
Habertiirk v v v v v v
internethaber 4 v X X v v

Table 1: List of digital newspapers and the incorporated features

To begin with, multimedia is a feature that is used in all of the newspapers.
Mostly photographs are used and some news articles include videos. There are
also photo-galleries, where users can flip through or scroll down for different
photos related to the news. Some of the news articles also include graphics. It
is apparent that this use of multimedia is very limited because it is not that dif-
ferent from print or broadcast news media. It can be said that with the help of
technology, the possibilities for the use of multimedia are endless, such as GIFs,
info-graphics, voices and animations. But none of the websites include this kind of
media during the week in analysis.

For hypertext, it can be said that the most commonly used feature is this. On
some of the pages, there are links to related news, but mostly these links direct
to unrelated news articles on the website. Regarding this issue, Sézci is the only
website that only give links to related issues. After clicking on a news article on
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the homepage, it suggests other related articles. Other than this, CNNTirk and
NTVhave links to live stream, where users can watch the news channels live. Most
of the websites also offer services such as weather, traffic, headlines from other
newspapers, and currency exchange rates by using hypertext. Besides this kind of
use for hypertext, it is observed that the feature is incorporated on the websites
for advertising. On every page of every website, there are links to advertising.
Every time the users click somewhere on the screen, at least ten new advertise-
ments pop up, which directs the users to websites of the products or services in
the advertisements.

Customization and personalization are the features that appear in only four
digital websites, namely Hdirriyet, Mynet, Sézcli and Habertiirk. Hiirriyet, for exam-
ple, allows to choose topics and create a page specific to users, after signing in.
It also has a special feature called e-newspaper, where users can read the exact
same print version of the newspaper on a computer, phone or tablet for 13 Turk-
ish Liras a month. Similarly, Sézci offers a membership called Sézcii Plus, where
members can use the website in a simpler design, much more faster without any
advertisement. The website also offer e-newspaper and this membership costs 11
Turkish Liras a month.

Regarding customization, Habertiirk provides an interesting example. Once
the page is open, the site asks the user’s gender and age in order to present con-
tent special to that user. In a similar manner, Hirriyet lets the users choose their
city for local news. There were no personalization or customization features in
CNNTiirk, NTV, SonDakika, Haberler, Milliyet and InternetHaber during the week of
analysis; but all the websites contain a search bar where users can look for topics
they are interested in.

In terms of participation, the most common feature is the incorporation of
comment sections. Hdirriyet, for example, allows its users to read the comments
but in order to leave a comment, users need to sign in, which is free of charge.
Hiirriyet also sends the users a newsletter after signing up. Mynet and Habertlirk
let users to read and rate comments, but like Hdrriyet, they require signing up
to make a comment. There is an interesting finding about SonDakika. There are
comment sections under articles but not for all of them. For example, users are
allowed to comment on sports news but not on political ones. Commenting is al-
lowed without signing up but once the user comments, it is reviewed by an editor
and then published. Also other users’ comments can be rated and replied. This
also applies to Haberler.com; users’ comments are published after approval.

Milliyet does not contain a comment section but users can choose from Five
different facial expressions, which include happy, surprised, indecisive, angry and
sad. Haberler.com contains a similar feature where users can choose from different
emojis to express their thoughts and feelings. There were no findings of comment
sections in CNNTiirk, NTV, Sozciiand InternetHaber. Only in CNNTiirk, some articles
have like and dislike buttons, but these are not political or economic articles. They
are mostly related to sports — football in specific — technology and daily life. All of
the websites in the sample allow sharing the news through various social media
accounts and e-mail.
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For Interaction, CNNTiirk has a space called audience representative at the bot-
tom of the page, which allows users to write direct messages to the representa-
tive. There are similar spaces on every website, where users can send a message to
the newspaper. On Internethaber.com, there is a WhatsApp line for users to send
news to the website editors. There are no other ways to interact on the websites.
Hirriyet has this section called ‘from you to you' — ‘Sizden Size’ — but the page
does not open. Overall participation and interaction contain great possibilities for
online journalism practices but the websites in question do not take advantage of
this. They only offer rating and commenting; and there is no way to control and
edit the news content.

DISCUSSIONS

Overall, the digital newspapers included in the sample offer comprehensive con-
tent and they try to make most of what technology provides for them; however,
their potential is so much higher. Throughout this study and in general, it is appar-
ent that digital news sites are too complicated; they refresh all the time; and it is
hard to focus on reading the news. Based on the findings of the study, some gen-
eral issues regarding digital newspapers can be pointed out. In terms of space and
speed, it can be argued that digital newspapers have an important advantage. An
online newspaper does not need to limit itself in terms of the amount and length
of news in addition to the use of photographs and other media. However, this
is not an apparent characteristic of digital newspapers. Due to time constraints,
most news articles are published with very few words and pictures. For the fea-
tures of multiplicity and polycentrality, the Internet provides an opportunity for
multiple news sources to produce content, which can be more diversified. How-
ever, it is apparent that online news content is dominated by major news orga-
nizations, which does not differ from traditional news media. In this sense, even
though online news contains the possibility of a more diversified understanding of
news media, it is not the case in practice.

In terms of interactivity and participation, these features make it possible for
everyone to be involved in the news from participating in discussions to monitor-
ing and to producing their own news; nevertheless, it is important to keep in mind
that these opportunities may be an illusion used for the benefit of profit-driven
motivations of news organizations. Hyperlinks are used to refer to other news on
the website, but mostly For advertising. Interactivity makes room for comments,
but it does not include the selection and editing of stories. And multimedia is not
a feature that alters the way how news items are presented.

With the features offered by advanced technology, there are various ways for
digital storytelling, which include multimedia stories, data visualization, data-driv-
en stories, explanatory graphics and visual and interactive features. Of course this
kind of journalism requires a lot of time, money and workforce; so not every news
item can be published in this way; but the future of digital newspapers contain
great possibilities. Also, this study focuses on the technological aspects of digital
newspapers; however, it should be kept in mind that online journalism’s develop-
ment cannot be explained by technological innovations alone, and that it is de-
pended on social and economic conditions.
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DiJiIiTAL REKLAMLARDA TOPLUMSAL CINSIYET:
8 MART DUNYA KADINLAR GUNU TEMASINA iLiSKIiN
BiR INCELEME

Kamile ELMASOGLU* Ozlen OZGEN**

OZET

Toplumsal cinsiyet kavrami, kadinin ve erkedin sosyal rol ve sorumluluklarini ifade
etmek icin kullanilan temel bir kavramdir. Biyolojik farkliliklardan kaynaklanmayan
bu kavram, genel anlamda toplumda yasayan bireylerin kadin ve erkek olarak iki
cinsiyeti nasil goérdikleri, algiladiklari, distndikleri ve onlardan ne tir davranis-
lar bekledikleri ile iliskilidir. Toplumsal cinsiyetin yansidigi alanlardan biri de hig
kuskusuz reklam alanidir. Bu calismanin amaci, reklamlardaki kadin karakterlerin,
izleyicilere toplumsal cinsiyet baglaminda nasil yansitildiklarinin ortaya cikartil-
masidir. Calismada ilk olarak reklamlarda toplumsal cinsiyet kavramina, toplumsal
cinsiyet ve reklam arasindaki iliskiye ve ‘8 Mart Diinya Kadinlar GGnd'nin kisa ta-
rihcesine deginilmistir. Ardindan, “reklam filmlerinde toplumsal cinsiyet temasina
yonelik incelemeler” basligi altinda, 2019 yilinda "“Dijital Ajanslar” internet sitesin-
de yer alan ve 8 Mart Diinya Kadinlar Giin’'nde, sosyal medyada en fazla ilgi géren
reklam filmlerinden Gi¢l calisma kapsamina alinmistir. Bu kapsamda belirlenen rek-
lam filmleri, LC Waikiki markasinin “Kadinin Yeri LC Waikiki'de Cok Degerli! Dinya
Kadinlar Giini Kutlu Olsun”; DeFacto markasinin “#Durusun Yeter” ve Elidor Tir-
kiye markasinin “#Biz Yokuz” isimli reklam filmleridir. Reklam filmlerinde yer alan
sozli ve sozslz iletisim ogeleri, cesitli arastirmacilarin calismalarindan yararlani-
larak toplumsal cinsiyetle iliskin ideoloji ve iktidar séylemlerini inceleyen feminist
elestirel séylem analizi ile incelenmistir. Arastirma sonuclari, reklam filmlerinde,
8 Mart Diinya Kadinlar Gind ile ilgili olarak cizilen portrenin; kadinlari is ve sosyal
hayatlarinda bagimsiz, bireysel davranabilen, azimli, caliskan, yaratici ve yenilige
acik bireyler biciminde betimledigini goéstermektedir.

Anahtar Kelimeler: toplumsal cinsiyet, reklam filmleri, 8 mart diinya kadinlar
glnd
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GiRiS

Toplumsal cinsiyet kavrami; genetik, fizyolojik ve biyolojik 6zelliklerin tanimladigi
biyolojik cinsiyetten farkli olarak topluma egemen séylem tarafindan olusturul-
mus, toplumun fertlerince sorgulanmadan dogal bir gerceklikmis gibi kabul géren,
duygulanma, diisiinme ve davranmayi sekillendiren “kadin” ve “erkek” kaliplaridir.
Oznel bir degerlendirmenin sonucu olan nesnellikten uzak bu kaliplarla erkek ege-
men toplumlarda kadin; gerek kisilik 6zellikleri, yetenekleri ve bilgisiyle gerekse
sahip oldugu haklar ve hali hazirdaki konumu acisindan hukuki, siyasi, ekonomik,
toplumsal alanlarda kadin-erkek esitligine aykiri sekilde erkegin gerisinde konum-
landirilmaktadir (Dumanli, 2011: 148). Kadin ve erkek cinsleri arasinda doganin
belirledigi farkliiklarin disinda, toplumsal baglamda olusturulmus ve yerlesmis
farkliliklar olarak tanimlanabilecek toplumsal cinsiyet kavrami; ayni zamanda, iki
cins acisindan belirlenmis ve benimsenmis rolleri de kapsar. Gerek kadina gerekse
erkege toplumsal baglamda yiklenen rolleri niteleyen toplumsal cinsiyetin izleri-
ni 6zellikle genis kitlelere aktarilan mesajlarda bulmak mimkdndir (Tosun, 2014:
548). Kitle iletisim araclari ile aktarilan mesajlarda, toplumda her iki cinsiyet icin de
uygun bulunan rol ve kaliplarin izlerine rastlamak mimkdnddr.

Ozellikle toplumun kiiltiiriine ait imajlari, degerleri, mitleri ve dili kullanan
reklamlar, hakim toplumsal degerleri yeniden lreterek, onaylayarak, sirdirerek,
toplumsal deder ve tutumlari yonlendirerek egemen séylemin olusturdugu,
dogal bir gerceklikmis gibi sundugu «kadin» kalibinin benimsenmesinde etkili
olur (Dumanli, 2011: 149). Cankd reklam, farkli gésterge ve séylem yapilarini
iceren bir sistem olarak, tipki dil gibi, 6zellikle anlam aktariminda ¢cok 6nemli bir
yer tutar. Pazarda 6nem bakimindan hepsi benzer olan sabun, deterjan, kozmetik,
margarin, bira ve sigara gibi tGrinler mevcuttur. Reklamlar, bu Grinleri Gstinlik
yaratmak icin yapi biciminde diizenlenmis gosterge ve séylem yapilarini kullanarak
farkllastirir (Dyer, 2010: 176-177). Reklamlarin bu dogrultuda kullandigi egemen
soylem yapilarindan biri de, yasadigimiz toplumun kiiltiiriine ve sosyal yapisina
ait olan toplumsal cinsiyet rolleridir (Cik, 2017: 89). Toplumsal cinsiyet kaliplarini
yansitan giicli bir ara¢ konumunda bulunan reklamlar, kadinlarin ge¢cmis ve mevcut
toplumsal cinsiyet rolleri konusunda 6nemli ipuglari saglamaktadir (Tosun, 2014:
548). Bu nedenle, reklam iceriklerine bilincli ve planli bir sekilde yerlestirilen s6zli
ve sozsiz iletisim unsurlari araciligiyla; toplumda kabul géren toplumsal cinsiyet
kiltirine iliskin genel bir fikir edinilebilir.

Bu bilgiler dogrultusunda, Hilldr ve Cat'in analizinde oldugu gibi (2018: 2),
“kadinlarin reklam filmlerinde belirli toplumsal rol kaliplarinda sunuldugu” temel
varsayimindan hareket edilmistir. Calismada, 2019 yili 8 Mart Diinya Kadinlar G-
nl’'nde, Dijital Ajanslar internet sitesinde yer alan ilk G¢ reklam filmi ele alinmis ve
reklam filmi iceriklerinde yer alan cinsiyetci sdylemlere dair genel bir degerlendir-
mede bulunmak amaclanmistir. Bu amac dahilinde, calismada, oncelikle toplumsal
cinsiyet kavrami, toplumsal cinsiyet ile reklam arasindaki iliski ve ‘8 Mart Dlnya
Kadinlar Gin{’'niin kisa tarihcesi’ ele alinmistir. Ardindan, ‘reklam filmlerinde top-
lumsal cinsiyet temasina yonelik incelemeler basligr’ altinda, LC Waikiki, DeFacto
ve Elidor Tirkiye markalarina ait 8 Mart Diinya Kadinlar Giin{ temasina iliskin rek-
lam filmleri, toplumsal cinsiyetci soylemler isiginda incelenmistir.
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TOPLUMSAL CiNSIYET KAVRAMI

Kiltirin cinsiyete yonelik bélim araciligiyla, “cinsiyet kaltlria”, ortaya cikar. Cin-
siyet kiltrd bir anlamda, kiltlrin cinsiyetlerle ilgili konularda kendini ifade etme
bicimi olarak tanimlanabilir. Genel olarak paylasilan ortak kdltiirin, cinsiyetlere
yonelik uygun gordigil tavir, tutum ve dederler, bu baglamda gelisen cinsiyet ve
toplumsal cinsiyet gibi kavramlar, cinsiyet kiltirinin icerisinde sekillenir (Ersoy,
2009: 214). “Cinsiyet, kisinin kadin ya da erkek olarak gdsterdigi genetik, fizyolojik ve
biyolojik ozellikleri ile; toplumsal cinsiyet ise toplumun verdigi roller, gorev ve sorum-
luluklar toplumun bireyi nasil gordigd, algiladigi ve beklentileri ile ilgili bir kavram-
dir.” (Uner, 2008: 6). Toplumsal cinsiyet, tarihsel siirec icinde toplumsal olarak tire-
tilmis sayisiz Griinden biridir. Biyolojik mirasin kodladigi maddi bedenlere, manevi
anlamlar yikleyen toplumsal cinsiyet kavrami; onlari kiltirel bir siniflandirmaya
tabi tutar. Toplumsal cinsiyet, kadin ve erkedi, kadinlik ve erkeklik olarak adlandiri-
lan rol ve statiiler biitiiniiyle 6zdeslestirir (Bingol, 2014: 108).

Ozer'in ifadesiyle (2018: 296-297), toplumsal cinsiyet kavrami, biyolojik
cinsiyetin toplumsal siirecler yoluyla yeniden yorumlanmasini ve cinsiyete yonelik
algilamalari ifade eder. Yani, biyolojik olarak verilenin toplumsal olarak yeniden
kurgulanmasidir. Bireyin toplumsal sirecler yoluyla olusturdugu kadinlik ve
erkeklik o6zellikleri olarak ifade edilen toplumsal cinsiyet kavrami, toplumun
kadin ve erkekler icin onayladigi ve hedefledidgi davranis orintdlerini icerir.
Toplumsal cinsiyet kavrami icinde kadinlik ve erkeklik rolleri, dogustan gelen
cinsiyet 6zelliklerinin toplum sarmalinda yeniden sekillenmesiyle olusur. Oktensin
aktarimiyla (2009: 303); diinyaya gelen kiz ya da oglan bebeklerin diinyada
baslarina gelen pek ¢ok seyin olayin sonucunda, kadin ve erkeklere dondstiiklerine
isaret eden bu sirec, yalnizca “sosyallesme” olarak adlandirilamaz. Kisilerin cesitli
bicimlerde dahil oldugu, bir yanda karmasik iliskilere ve kisisel diizeyde bir cinsiyet
rejimine de isaret eder. Bu noktada, toplumsal cinsiyet kavrami, cinsiyetin kisisel
ozelliklerinin 6tesinde, toplumsal yapi ve iliskilerle baglantili bir 6znellik boyutu
tasidigini gosterir.

Bora'nin anlatimiyla (2012: 36), toplumsal cinsiyet kavraminin anlami, Simone
de Beauvoir'in nli s6zl “kadin dogulmaz, kadin olunur” séziinde hayat bulur. Bu
sozile cinsiyetin bu diinyada “basimiza gelen”lerle dogrudan iliskili oldugunu ifade
eder. Diger bir ifadeyle, toplumda kaniksanan davranis bicimlerinden, kiz bebekle-
rin icinde annelik, yumusaklik, sevecenlik, hamaratlik; oglan bebeklerin ise savasci-
lik, sertlik, tamiratcilik gibi konularda basarili olarak diinyaya gelmediklerini ifade
etmis oluruz. Bu yeterliliklerin sonradan edinildigi aciklanmaya calisilir. Beauvoir'in
yaklasimini gelistiren Bora (2008: 12), diinyaya birbirinden ¢ok da farkli olmayan
bebekler olarak geldigimizi daha sonrasinda kadin ve erkek olmayi 6grendigimi-
zi belirtir. Dogumumuzla baslayan bu sirec, kiz ve erkek bebeklere konan Ceren/
Aslan ve Giil/Cinar gibi isimlerle baslar. icinde yasadigimiz kiltiiriin kadinlik ve
erkeklik ile ilgili deger yargilariyla da baglantili olan bu isimler; kizin ceylan/gicek
gibi zarif ve glizel, oglanin ise aslan/cinar gibi yirtici ve glicli olmasini istedigimizi
gosterir.

Onay'in belirttigi Gzere (2016: 164), 1970’ler ve 1980’lerin popiiler arastirma
konulari arasinda, cinsiyete dayali davranis farkliliklarinin tanimlanmasi yer alir. Bu
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donemde; erkeksi davranislar ve kadinsi davranislar ile ilgili biyoloji, anatomi ve
psikoloji temelli calismalar artmistir. Bu calismalar erkeksi davranislari; gic, akil,
aktiflik, catismadan kaginma, siddet uygulayan, rekabet becerisi, basari tutkusu,
teknolojik bilgi ve uzmanliga sahip olma, risk alma, macera pesinde kosma arzusu
ve kahramanlik istencine sahip olma olarak siralamaktadir. Ote yandan kadinlar ile
ilgili olarak da; duygusallik, pasiflik, bariscilik, anlayisli ve sefkatli olma gibi 6zellik-
ler siralanmistir.

Biyolojik cinsiyetten farkli olarak toplumsal cinsiyet kavrami, kadinla erkegi
sosyal ve kiiltirel acidan tanimlayarak, toplumlarin bu iki cinsiyeti birbirinden ayirt
etme bicimlerini ve toplumlarin onlara verdikleri toplumsal rolleri anlatmak icin
kullanilan bir kavramdir. Feminist ¢alisma yapan arastirmacilar icin bu kavramin
onemi, kadin ve erkek arasindaki giic iliskilerini anlamaya, esitsizlikleri sorgulama-
ya yarayacak bir kavram olarak disiinilmesinden sonra artmistir (Ecevit, 2011: 4).
Bal'in aktarimiyla (2014: 16), farkli boyutlardaki iktidar iliskilerinin sonucu olarak
ortaya ¢ikan toplumsal cinsiyet esitsizligi, ayni zamanda, toplumun kadin ve erkege
iliskin bakis acisindan kaynagini almaktadir. Bu kapsamda toplumsal cinsiyet esit-
sizligi; kadinlarin sosyal, kiltiirel ve medeni alanlardaki temel hak ve insan 6zgir-
liklerini tanimayi ve kadinlarin bunlardan yararlanmasini engelleyen ortadan kal-
diran ya da bunu amaclayan cinsiyete dayali herhangi bir ayrim, mahrumiyet veya
kisitlama anlamini tasimaktadir.

TOPLUMSAL CiNSIYET VE REKLAM

Kalan'in ifadesiyle (2010: 81), insanin en temel kimlik 6zelliklerinden biri olan ve
toplum icinde en yaygin olarak bilinen bir kimlik kodu olan toplumsal cinsiyet; rek-
lam filmlerinde insanlarin temel duygu ve ihtiyaclarina seslenen cekicilikler ara-
sinda sikca kullanilir. Reklamlarda en fazla kullanilan kodlardan biri olan cinsiyet
rolleri ve kalip yargilari, blyik kitlelere ulasabilme ve kodlanmis gorselleri tekrar
iletebilme 6zelliginden dolayi, toplumda yer alan cinsiyet kalip yargilarinin benim-
senip pekismesinde onemli bir role sahiptir. Dumanli’'nin ifadesiyle (2011: 137)
reklamlar, gorsel ve isitsel medyada, tanitimini yaptiklari Grinidn faydalarinin yani
sira, hedef kitlesine basari, cazibe, prestij ve seksapel gibi farkli kazanimlari elde
edecekleri yoniinde vaatler siralar. Reklamlar bu vaatleri yerine getirirken, icinde
dogup buyudikleri toplumsal ve kiltirel yapinin isledigi deger yargilari ve kalip-
lasmis davranis bicimlerini Farkli karakterler ve senaryolar {izerinden sunar. Orne-
gin; gecmisten gelecede siiregelen, nesilden nesile aktarilan ve kadinlar icin uygun
bulunan “annelik, giizel kadin olma”, erkekler icin uygun bulunan “babalik, aile reisi
olma” gibi roller, reklamlar aracilidiyla yeniden tretilerek hem pekistirilmekte hem
de sunulan Grin, topluma yabanci olmayan, bildik bir Griin olarak konumlandiril-
maktadir.

Donmez'in s6ziind ettigi gibi (2012), reklam filmlerinin genel amaci, hedef kit-
leye sundugu bilgiler araciligiyla, bir etki yaratmak ve rind tiketmeleri yonin-
de onlari ikna etmektir. Reklamda etki yaratmak amaciyla, bilgiyi aktaran kisinin
Undnden yararlanma ve cinsel unsurlara basvurma en cok kullanilan taktiklerdir.
Cesitli reklam filmlerinde, carpici hikayeler ile toplumda kaliplasmis cinsel inanis-
lar cesitli boyutlarda harmanlanarak sunulur. Bati'ya goére (2010: 128), reklamlar
bir Girin ya da hizmet hakkinda bir bilgi veriyor gibi goriinse de asil islevlerinden
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biri de; davranis kaliplari, yasam bicimleri ve kadin/erkek stereotiplerini bireylere
aktarmaktadir. Bu durum, reklamlarda ayni zamanda bir toplumsal cinsiyet kimligi
insa edildigi seklinde yorumlanabilir. Reklamlar, iceriginde birden fazla anlam ba-
rindiran karmasik bir yapiya sahiptir. Reklam bu noktada, cok anlamlilik Gzerinde
bir sorgulama Uretir, bu nedenle imgenin yapisini kendi biitinligl icinde deger-
lendirmek gerekir.

Tosun'un dile getirdigi gibi (2014: 549), genellikle belirli bir Griine yoénelik ola-
rak hedef kitlede talep olusturmayi amaclayan reklamlarin bu amacini gercekles-
tirirken, oncelikle, toplumsal edilimler dogrultusunda icerik ve bicimlerini yapi-
landirmasi gerekir. Ek olarak, hedef kitleye ulasmanin yollarindan biri de onlarin
6zdeslesmek istedikleri ya da kendilerini yansitan karakterleri kullanmaktir. Cinki
toplumsal egilimler ile hedef kitlenin 6zdeslesmek istedikleri karakterler arasinda
dogrudan bir baglanti vardir. Bu acidan, cok uzun yillar, reklamlarda yer alan kadin
tiplemelerindeki degisim ve gelisim, toplumsal degisimi de yansitir. Latif ve Kar-
kis'in aktarimiyla (2018: 120), reklamlar, toplumsal cinsiyet asimetrisinin toplum
icindeki devamini saglayan araclardan biri olarak, genellikle, temel insan duygu ve
ihtiyaclarina seslenen cekicilikleri ve yerlesik yargilari kullanir. Bu nedenle, reklam-
da en fazla kullanilan kodlardan biri cinsiyet rolleri ve degerleridir. Reklam, toplu-
mun her kesiminden insanlara kolaylikla ulasabilme 6zelliginden dolayi, cinsiyet
kalip yargilarinin pekistirilmesinde énemli bir role sahiptir. Ornegin, pragmatist
hedefler tasiyan reklamcilarin en sik basvurduklari yéntemlerden biri, dikkatleri
Urinlere cekmek amaciyla glizel kadinlari, reklamlarda kadinlara atfedilen cinsiyet
rollerini destekleyerek kullanmaktir. Ayni zamanda, reklamlarda tiketiciler bazin-
da Urine yonelik olumsuz tutum varsa, reklamlardaki kadin imgelemi, toplumsal
deder yargilarina gore kurgulanarak, tiiketicilerde tutum ya da davranis degisikligi
meydana getirilmek istenir.

Onay'in anlatimiyla (2016: 167), toplumsal cinsiyet kavrami reklamlar acisindan
incelendiginde, 6ncelikle reklamin 6zelliklerine bakilmasi gerekir. Reklam, toplum-
sal cinsiyet kavrami icinde 6zel bir yeri bulunan kimliklerin insa edilmesinde, giice
ve etkiye sahiptir. Disillik ve erillik kavramlari, reklamlar sayesinde, yeni iceriklerle
sirekli yeniden Uretilerek yeni baglamlarda kurgulanir. Bireylerin kendilerini ta-
nimlama sekilleri, reklamlarda toplumsal cinsiyete dair kurgularin Gretim sekille-
ri ile ilgilidir. Hem kadinlari hem de erkekleri birer tiiketici olarak konumlandiran
reklamlar, ayni zamanda, her iki cinsiyete de atfedilen toplumsal gercekligin yik-
ledigi rolleri ve davranislari 6n plana cikartir. Ozdemir'in ifadesiyle (2010: 103),
toplumsal cinsiyet algisinin yansidigi alanlardan biri de reklamlardir. Medyanin in-
san yasamindaki etkinligi gecmisten giinimize degerlendirildiginde, reklamlarda
kadinin ve erkegin giindelik yasamin ihtiyaglar dogrultusunda gériinir olduklarini
soylemek mumkidndir. Reklamlarda genel anlamda, erkekler, evin babasi ve bak-
makla yikimli oldugu bireyler baglaminda reklamlarda yer alirken; evin annesi
konumundaki kadinlar ise daha cok mutfak isleri ve cocuk bakimi gibi alanlarda
gorintilenmektedir.

‘8 MART DUNYA KADINLAR GUNU’NUN KISA TARIHCESI
8 Mart Diinya Emekgi Kadinlar GindQ, isci ve emekgi kadinlarin sémdriye, baskiya,

ikinci sinif konumuna karsi esitlik ve 6zgirlik micadelesine atildiklari bir mica-
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delenin glinidir. 19. yizyilin ortalarinda kar hirsiyla hareket eden kapitalizm, isci
sinifini sémirmistlir. O donemlerde, ucuz emek giicii olarak kapitalist iretime
cekilen kadin ve cocuk isciler, uzun saatler calismalarina ragmen, disik Gcretler
almaktaydilar ve agir kosullarda calismaktaydilar. Bu durum, zamanla kadinlari
kapitalist somiriye baskaldirmaya itmistir (entarnasyonal-info,2015). Bu siirecte
anilmasi gereken o6zellikle iki olay s6z konusudur. Bunlardan birincisinde, 8 Mart
1857'de New Yorklu tekstil iscisi kadinlarin grevi anlatilir (Ozmen, 2015: 36).

8 Mart 1857 tarihinde, Amerika'nin New York kentinde tekstil sektoriinde ca-
lisan yiizlerce kadin agir calisma kosullarini protesto etmek icin grevler yapmaya
baslamislardir. Kadinlar, kadinin dislk Gcretlerini, uzun calisma saatlerini ve in-
sanlik disi calisma kosullarini protesto ederek, “8 saatlik calisma siresi” ve “esit
ise esit Gcret” talep etmislerdir. Grevler sirasinda ¢ikan yanginda iscilerin fabrika
onlinde kurulan barikatlardan kacamamasi nedeni ile cogu kadin olmak Gzere 129
isci hayatini kaybetmis (Ozvaris, 2012; Yamis ve Cerit, 2009: 32). Hayatini kaybeden
iscilerin cenaze torenine 10.000'i askin kisi katilmistir (Akdur, 2014).

Anilmasi gereken ikinci olay ise 50 yil dnceki direnisi anmak Gzere, 8 Mart 1908
yilinda yine New York'ta “Cotton” Tekstil Fabrikasi’'nda kadin iscilerin daha iyi calis-
ma kosullari elde etmek amaciyla greve ciktiklari tarihtir (Ozmen, 2015: 36). Tekstil
iscisi 40.000 kadin, “Biiyiik kadin yiirliylisi” olarak anilan bu eylemde, kadinlara oy
hakki, cocuk emegine son, daha iyi calisma kosullari ve saatleri verilmesi gibi talep-
ler dile getirilmistir (Akdur, 2014)."

1910 yilinda, Danimarka’nin Kopenhag kentinde toplanan ikinci Uluslararasi
Sosyalist Kadinlar Konferansi'nda Alman siyasetgci ve isci sinifi 6nderlerinden Clara
Zetkin, 8 Mart'in Diinya Kadinlar giini olarak kabul edilmesi 6nerisi yapmis, oneri
oybirligiyle kabul edilmistir. Bu giinde 6zellikle, 1857 ve 1908 Mart'ta, karsilastik-
lari agir somiriye karsi, ekonomik, sosyal ve siyasal haklar icin, kadin iscilerin ver-
dikleri mlcadele ve grev sirasinda ¢ikan yanginda 6len isciler anilmaktadir (entar-
nasyonel-info,2015). ilk yillarda belli bir tarih saptanamadigindan, anma térenleri
ilkbaharda yapilmistir. Moskova'da, 1921 yilinda gerceklestirilen Uciincii Ulusla-
rarasi Kadinlar Konferansi'nda (3. Enternasyonal Komdnist Partiler Toplantisi) ta-
rih 8 Mart, isim de “Dinya Emekci Kadinlar Gind” olarak belirlenmistir. Birinci ve
ikinci Diinya Savasi yillari arasinda bazi {ilkelerde yasaklanan Diinya Kadinlar Giin,
1960l yillarin sonunda Amerika Birlesik Devletleri'nde de anilmaya baslamasiyla
daha glicld bir bicimde glindeme gelmistir (Kaya,2016).

Tlrkiye'de ise, 8 Mart Diinya Kadinlara Gin, ilk defa 1921 yilinda “Emekgi Ka-
dinlar GinG{" olarak kutlanmistir. 1975 yili ve sonrasinda, kapali mekanlardan ta-
sacak bir sekilde, daha yaygin ve daha yiginsal bir sekilde kutlanmaya baslamistir.
Birlesmis Milletlerin “Kadinlar On Yili” programindan Tirkiye'nin de etkilenmesiy-
le, 1975 yilinda “Tirkiye 1975 Kadin Yili” kongresi yapilmistir. 12 Eylil 1980 Askeri
Darbesi’'nden sonra, 4 yil boyunca herhangi bir kutlama yapilmamissa da “Dinya
Kadinlar Gani”, 1984 yilindan itibaren her yil cesitli kadin 6rgitleri tarafindan kut-
lanmaktadir (Asmo,2018).

1 Bazl kaynaklarda 1857'deki, bazi kaynaklarda ise 1908'deki grevde fabrikaya kilitle-
nen 129 kadin, cikan yanginda hayatini kaybetti (Ozmen, 2015: 36)
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REKLAM FILMLERINDE TOPLUMSAL CiNSIYET
TEMASINA YONELIK iNCELEMELER

Calisma kapsaminda, yukarida ifade edilen bilgilerden hareketle, 6rnek inceleme
alani olarak «amacli ya da yargiya dayanan» orneklem metodu ile belirlenen LC
Waikiki, Defacto ve Elidor Tiirkiye markalarina ait reklam filmlerinde toplumsal cin-
siyet rollerine dair izler saptanmaya calisilmistir. Calismada bu dogrultuda, tema
olarak “8 Mart Diinya Kadinlar Gini" belirlenmistir. Dijital Ajanslar internet site-
sinde (2019), 2019 yilinda yayinlanmis “Markalar Dinya Kadinlar Gini'ni Reklam
Filmleri ile Kutlad!” basligi altinda listede yer alan reklam filmleri arasindan ilk
¢ sirada bulunan LC Waikiki, DeFacto ve Elidor Tiirkiye markalarinin reklam film-
leri belirlenmistir. Youtube Tiirkiye video paylasim adinda, 8 Mart Dinya Kadinlar
GinUne iliskin, LC Waikiki markasina ait, “Kadinin Yeri LC Waikikide Cok Degerli!
Diinya Kadinlar Giini Kutlu Olsun” isimli reklam filmi, 2.280.549 goérintilenme
sayisina sahiptir (27 Haziran 2019). DeFacto markasina ait, “Durusun Yeter” isimli
reklam filminin goériintileme sayisi, 394.822'dir (27 Haziran 2019). Elidor Tiirkiye
markasi “Biz Yokuz” isimli reklam filminin gorintiileme sayisi ise 45.360°tir (27 Ha-
ziran 2019).

Calismada bu reklam filmlerinde kadin temsilinin toplumsal cinsiyet baglaminda
nasil konumlandirildigini ortaya koymak amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
belirlenen reklam filmleri, Nas (2015: 18), Hillr ve Cat'in (2018: 7), calismalarinda
kullandiklari yonteme benzer bir sekilde, feminist elestirel séylem analizi yontemi
ile ele alinmistir. Bu analiz yonteminde, metin veya gorsellerde bulunan, toplumsal
cinsiyete iliskin ideoloji ve iktidar séylemleri ortaya konulmaya calisilmaktadir.
Boylelikle kadinlarin reklam filmlerinde Ustlendikleri rollerden hareketle,
toplumda yerlesik bulunan toplumsal cinsiyet rollerine dair bir degerlendirmede
bulunulmaya calisilmistir.

Calismada gerceklestirilecek feminist elestirel séylem analizi yontemi, HGlGr
ve Cat'in (2018: 7) ve Nas'in (2015: 18) calismalarinda oldugu gibi “anlati” ve
“reklam” analizi olmak Uzere iki farkli boyutta ele alinmistir. Dar bir bakisin
Otesini gormemizi saglayan feminist teori, Toth'un dile getirdigi gibi (2004:
159), toplumsal cinsiyet, irk, sinif, etnik kéken, cinsel egilim, engelli olmak ve
bu toplumsal gruplara tasidigimiz ¢oklu anlamlandirmalar Gzerine temellenen,
orgiitlerin degerlerini ve dnceliklini kapsayan insan davranislarinin daha karmasik
senaryolarinin incelenmesine olanak tanir. Bu kapsamda, reklam filmlerinde ilk
olarak reklam filmlerinin anlatisina, ikinci olarak ise toplumsal cinsiyet baglaminda
reklam analizine yer verilmistir.

LC WAIKIiKi MARKASI
“KADININ YERI LC WAIKIKI’'DE COK DEGERLI!
DUNYA KADINLAR GUNU KUTLU OLSUN” REKLAM FiLMi

Reklam filminin anlatisi

LC Waikiki markasina ait reklam Filmi, bir erkek dis sesin, “kadinin yeri, kadinin
yeri, kadinin yeri, kadinin yeri” s6zcUklerinin tekrarlanarak reklam metninin seslen-

188| 6. Uluslarasi iletisim Gunleri



dirildigi sahne ile baslar. O sirada ekranda; bandanali, uzun sacli, kizil kivircik sacli
ve kisa beyaz sacli kadinlarin gorintdleri art arda siralanir. Kiyafet tasarlayan, en
son gorintilenen kisa beyaz sacli kadin, giliimseyerek “LC Waikiki” der. Ardindan
reklam metnini bir kadin dis ses seslendirmeye devam eder. Kadin dis ses, “Kadin
yeri LC Waikiki'de cok dederli magaza ve lojistikten, strateji ve (riin tasarimina, yone-
tim kurulundan genel miidiire. 1800 kadin yéneticimiz ve 20.000 kadin ¢alisanimizla
birlikte bliyiyoruz. Tiirkiye'de kadinlara en ¢ok istihdam saglayan sirket olmaktan gu-
rur duyuyoruz.” reklam metnini seslendirirken, ekranda LC Waikik/nin bu alanlarin-
da calisan kadin personelin gorintdleri gelir. Ekranda sayisal degerleriyle birlikte,
kadinlarin mutlu, huzurlu ve akic bir sekilde calistiklari sosyal ortam goérintdleri
yer alir. Reklam Ffilmi, “Tim kadinlarin Diinya Kadinlar Giindi kutlu olsun.” slogani ile
tamamlanir.

Reklam filminin analizi

LC Waikiki markasinin kendi ¢alisanlarinin yer aldidi reklam filminde (dijitala-
janslar,2019), kurum icinde kadinlara verilen dederin gozler 6niine serildigi go-
rilmektedir. Marka kendi kurumlarinda calisan kadin personel izerinden, tim ka-
dinlarin 8 Mart Dinya Kadinlar Ginid'nd kutlamaktadir. Reklam filminde; kurumda
kadin ve erkek esitligi konusuna 6zen gosterildigi, kadinlarin ¢ok cesitli alanlarda
istihdam edildigi, kadinlarin kendilerine 6zgiin bir tarzda giyinebildikleri ve ken-
dilerini diledikleri gibi gelistirebildikleri vurgulanan mesajlar arasindadir. Reklam
metninde kadinlarin 6zellikle lojistik, strateji, Grin tasarimi, yonetim kurulu ve ge-
nel midurlik gibi Gst diizey rollerde yer aldiklari vurgulanmaktadir. Wirth'ten ak-
taran Altay (2019: 289); ABD'de ortaya ¢ikan bir kavram olarak ‘cam tavan’in, 6rgit-
sel 6nyargilar ve kaliplar tarafindan olusturulmus kadinlarin Gst diizey konumlara
gelmelerini engelleyen goriinmez ve yapay engeller oldugunu belirtir. Buna gore,
kadinlarin st diizey konumlara yiikselebilmeleri 6niinde birtakim engeller vardir
ve bu engeller cam tavan olarak adlandirilmaktadir. ilgili reklam filminde marka ilk
olarak, kadinlarin gesitli bolimlerde ylkselebildikleri vurgulanmaktadir. Burada,
markanin kadinlarin st diizey yonetim gibi pozisyonlara uygun olduklari, sirketin
ilerlemesine katkida bulunduklari ve Grin tasarimi gibi konularda yaraticiliga sa-
hip olduklari anlayislarini benimsedigini gosterir. Markanin ikinci olarak, kadinlarin
gelisimine ve ilerleyisine acik uygun bir vizyona sahip oldugu argimanindan hare-
ketle; kadinlarin 6zgirligind, bireyselligini ve bagimsizligini destekledigi anlasi-
labilir. Burada, marka kadinlar arasinda kadinlara yonelik bir ayrimcilik olmadigini
vurgulamaktadir. Buna gore; markanin goriiniim, yas, hemseri olma gibi kistaslarin
Otesinde azim, caliskanlik ve is ahlaki gibi degerleri nemsedigi soylenebilir.

Bununla birlikte; kitle iletisim araglarinin ve kurumlarinin milkiyet ve sahiplik
yaplilari, Gretim iliskileri ve bicimleri, Gretilenin kime ne oranda kazanc getirdigi ve
nasil yararli oldugu gibi konular Gizerinde duran ekonomi politik bakis acisina gore
(Glngor, 2011: 121); bu araclar kapitalizmin yaris ortaminda sahibine kazanc getir-
mek durumundadir. Bu anlayisa gore, kitle iletisim araclari, toplumsal ve kamusal
islevlerinin yani sira, bilindigi Gzere, sahiplerine kar saglamak gibi ticari bir amaca
da sahiptir. Nitekim kadinlarin is ve sosyal hayatlarinda basarili olmalari yoniinde
iletiler iceren reklam filminde, marka duygusal temalar esliginde Griin tanitimini
gerceklestirmekte ve kazang elde etmeye calismaktadir. Adorno, 2007: 14’ten ak-
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taran Gingor (2011: 137), kapitalist pazarda Grinlerin insan gereksinimlerini ve
arzularini karsilamak icin degil, kazang elde etmek icin var oldugundan s6z etmek-
tedir. Kullanimdan ¢ok degisim amaciyla yapilan Gretim icin temel ilke, tiim ekono-
mik etkinliklerin temelini olusturan degisim dederidir. Bu noktada, markanin ayni
zamanda, 8 Mart Dinya Kadinlar Giin temasi kapsaminda benimsedigi gelisime
acik degdisim degeri ile paralel bicimde ilerleyen isleyis bicimini perdeleyen bir se-
naryo ¢izdigi disunilebilir.

DEFACTO MARKASI“DURUSUN YETER” REKLAM FiLMi

Reklam filminin anlatisi

DeFacto markasina ait reklam Filmi, Tirk oyuncu Asli Enver'in giiler yizi ve sik
beyaz takim elbisesi ile gérintilendigi sahne ile baslar. Atiye'nin Teoman ile bir-
likte seslendirdigi “Kal” isimli sarkidan esinlenilerek olusturulan reklam filminin
metnini, ¢esitli kiyafetler giyinen Enver, kendisine eslik eden renkli gorinisla bir-
cok kadinin gorintdleri ile birlikte seslendirmektedir. Reklam filminde, Enver, ilk
olarak, “varligin yeter, sézlerin yeter, renklerin yeter, giiliisin yeter, durusun yeter.”
sozcliklerinden olusan reklam metnini seslendirirken, markanin tanitimini yapmak-
tadir. ikinci olarak, Enver'in sik, cazip ve estetik gériintileri ile birlikte, ekrana ayni
zamanda, bakimli halleriyle sosyal hayatta aktif olan her yas grubundan kadinin
mutlu goérintileri gelir. Ekranda, ofis ve egitim gibi alanlarda calisan kadinlarin;
arkadasliklarini gelistirdikleri sahneler yer alir. Reklamin bitisinde, reklam filminde
yer alan tiim kadinlarin gériintiilendigi karede, #DurusunYeter hashtagiile marka-
nin slogani olan “Diinya Kadinlar Giinii Kutlu Olsun” ibaresi yer alir.

Reklam filminin analizi

DeFacto markasina ait reklam filminde, marka, reklam filminde yer alan cesit-
li alanlardan bakimli ve giizel kadinlar ile birlikte kadinlara kendi ayaklari Gzerin-
de durmalarini salik vermektedir. Kadinlarin is ve sosyal hayatta varliklarinin ¢ok
onemli ve degderli oldugunun altinin cizildigi reklam filminde, markanin kadin is-
tihdamina yonelik 6zgirlikcl bir tutum sergiledigi sdylenebilir. Bu acidan, reklam
filminde; ilk olarak markanin, kadinlarin is ve sosyal hayatlarinda aktif, bakimli, gi-
risken ve Gretken olmalari gerektigi temel mesaji vurgulanir. Tekin'in belirttigi gibi
(2019: 257), Glkede ekonomik refahin saglanabilmesi icin kadin-erkek cinsiyet ay-
rimciligi yapilmadan isgicinden maksimum seviyede yararlanmak gerekir. Kadin-
larin tGm is alanlarinda istihdamlarinin saglanabilmesi icin, isglicli piyasasinin tim
pozisyonlarinda yer almalari gerekir. Boylelikle ekonomik kalkinma ile es zamanli
olarak, hayat standardinin yiikselmesi saglanacaktir. Reklam filminde ilk olarak, ha-
yatta aktif olan kadinlarin gorintdleri ile birlikte, kadinlarin is hayatinda aktif rol-
ler Ustlendikce, hayat standartlarinin da yikselecegi verilen mesajlar arasindadir.
Bu noktada, kadinlarin ekonomik refah ve hayat standartlarinin, gelir seviyesi ile
paralel bir bicimde artis gosterdigi sylenebilir.

Bununla birlikte, Gingér'in belirttigi gibi (2013: 139), glinim{z tiketim top-
lumlarinda insanlarin kendilerini mallar, Griinler, yani metayla 6zdeslestirmekte ol-
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duklar distindldigiinde; sahip olduklari mal ve milkler ile kendilerini cevrelerine
kanitlayacaklari varsayilmaktadir. Reklam filminde yer alan kadinlarin, ayni zaman-
da senaryoda belirtilen rollere uygun bir sekilde, DeFacto markasina ait farkli renk-
lerde ve desenlerde Grlnler tercih ettikleri ve arkadas gruplariyla 6zgiivenli bir
eda ile kahve yudumlayarak hayata iliskin paylasimlarda bulunduklari gérilmek-
tedir. Bu noktada degisim dederi kazanmis olan Griiniin bireye kattigi anlamlar;
Ozgliven, sosyallik ve disa doniklik olarak siralanabilir. Toth (2004: 160), ayrica,
feminist halkla iliskiler arastirmalarinda toplumsal cinsiyetle ilgili diyalogun art-
masinin 6nemi Gzerinde duruldugunu belirtmistir. Toplumsal cinsiyet ile ilgili diya-
logun umut verici bir sekilde irk, sinif ve diger durus noktalariyla ilgili olarak artis
gostermesi, 6zellikle kadinlarin da yogun bir sekilde istihdam edildigi halkla iliski-
ler meslek uygulamalarini gelistirmistir. Reklam filminin bitisinde; #DurusunYeter
hashtag'i ve “Diinya Kadinlar Gini Kutlu Olsun.” slogani 6niinde poz veren Asli
Enver ile birlikte on alti kadinin giilimseyisleri gorintilenmektedir. Bu kadinlar,
izleyicilere kadinlarin hayatta daima dik durmalar gerektiginin sinyalini vermek-
tedirler.

ELIDOR TURKIYE MARKASI“BiZ YOKUZ” REKLAM FiLMi

Reklam filminin anlatisi

Elidor Tiirkiye markasina ait reklam filminin, basroliin, Tirk oyuncular paylas-
maktadir. Ajda Pekkan'in en sevilen sarkilarindan “Hiar Dogdum” sarkisinin motto-
ya dénismis sozlerinin reklam mizigine donistirildigld reklam filminde, kadin
ve erkek esitsizligini vurgulayan sahneler ve sozler yer almaktadir. Reklam miizigi-
ni olusturan, “Hir dogdum hiir yasarim kime ne kime ne? Kan dederlerine bakildr mi?
Hig rahat hi¢ rahat yok mu bana bu yalanci diinyada? Kimin ne hakki var ki? Karisir ha-
yatima. Hesap soramaz bana kim ¢ikarsa karsima. Kimin ne hakki var ki karisir haya-
tima. Hiir dogdum hiir yasarim. Kime ne kime ne? Kéle miyim sana ben, sana ne sana
ne? Zararim kendime kime ne kime ne? Kime ne kime ne? Sen bak kendi derdine sana
ne sana ne? Sa¢im da uzun aklim da!” cimlelerinin her biri, hayatin zorluklariyla ve
onyargilariyla miicadele eden farkli alanlardan kadinlar tarafindan seslendirilmek-
tedir. Reklamin bitisinde, ekranda pembe tilli etek giyinmis bir kadinin elindeki
mikrofonu yere biraktigi an sahnelenirken, kadin dis ses “Aklimiz sacimizla ol¢ii-
liyorsa #BizYokuzl" Elidor — [stedidimiz gibi!” reklam sloganini seslendirmektedir.

Reklam filminin analizi

Elidor Tiirkiye markasinin yayinladigi reklam filminin (dijitalajanslar,2019), bu
sene en ¢ok konusulan reklamlardan biri oldugu ifade edilmektedir. “Aklimiz sagi-
mizla él¢lilliyorsa #BizYokuz!” slogani ve hashtag'i kullanilan reklam filminde; Meli-
sa Senolsun, Hazar Ergticli ve Dilan Cicek Deniz yer almaktadir. Elidor'un, kadin er-
kek esitsizligine dikkat cekmeyi amacgladigi #BizYokuz kampanyasi; oyuncu secimi
ve kullanilan hashtag acisindan cok fazla elestiri almis ve #BizVariz seklinde karsi
bir hashtag'in acilmasina yol acmistir. Hayal gliciine seslenen yaratici imgelerle be-
zenmis reklam filminde; eglence, hizmet, saglik, spor ve medya sektorlerinde cali-
sarak hayata tutunmaya calisan kadinlarin karsilastiklari zorluklara ve 6n yargilara
yer verilmektedir. Bu kadinlar; Ajda Pekkan'in seslendirdigi ‘Hir Dogdum’ sarkisi
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esliginde bireysel tercihlerine, degerlerine, temel hak ve 6zgirliklerine saygi du-
yulmasini istemektedirler. UNICEF, ‘Kadinlara Karsi Her Tirli Ayrimciligin Onlen-
mesi Uluslararasi Sézlesmesi'nde (UNICEF,2004), ‘Kadinlara karsi ayrim’ deyimini,
“cinsiyete bagli olarak yapilan herhangi bir ayrim, mahrumiyet veya kisitlama anla-
mina gelecektir" biciminde tanimlamaktadir. Bu tanima gore, kadin ile erkek esit-
ligine dayali olarak, kadinlarin ekonomik, politik, sosyal, kiiltiirel, medeni ve diger
alanlardaki insan hak ve 6zgirliklerinin taninmasini, kullanilmasini ve bunlardan
yararlanilmasini engelleyen kisitlar oldugu varsayilmaktadir. Marka, ‘8 Mart Din-
ya Kadinlar Giiné’'nde, hayatin farkli alanlarinda zorluklara maruz kalan kadinlarin
gorintilerini ekrana tasiyarak, bu konuya iliskin bir fFarkindalik olusturmaktadir.

Sabuncuoglu (2008: 93), kadinlarin reklam filmlerinde genellikle, birer anne, ev
kadini ve iyi birer es rolleri ile yansitildigina deginir. Bu roller bircok reklam Ffilmin-
de, ilk olarak ¢ocuklart ile ilgilenen anne, ¢ocuklarina yemek hazirlayan ev kadini,
evini temizleyen ev kadini olarak gorilebilir. Ardindan, bazen evini temizlerken
yasadidi sorunlar sonucunda “erkek” bir otoritenin yardimini alarak 6grenen bir
ev kadini ve esini memnun edebilmek icin ona giizel yemekler pisiren, esinin ki-
yafetlerini yikayan ve Gtiileyen bir es olarak gérilebilir. Bu rollere sahip kadinlar,
genellikle temizlik Grind, gida ve cocuk bakim drinleri gibi reklam filmlerinde yer
alirlar. Kadinlarin gesitli is sektorlerindeki takindiklari miicadele, azim ve ¢abayi
konu edinen Elidor Tiirkiye markasina ait reklam filminde ise; kadin dis ses izleyi-
cilere “Aklimiz sacimizla élciiliiyorsa #BizYokuz" Elidor — Istedigimiz gibi!” reklam
slogani ile kadinlarin 6zellikle is hayatinda karsilastiklari zorluk, 6n yargi ve tabu-
lara isaret edilmektedir. Reklam filminde genel olarak; kiyafetleri, birindikleri
cesur karakterler ve gizellikleriyle dikkatleri Gizerine toplayan basrol oyunculari
ile birlikte glinimizde kadinlarin artik sosyal kabul ve onay gérebilmek icin kendi
hikaye, dedger ve inanclarindan taviz vermekten vazgecerek; kendi yollarinda kendi
ayaklari Gzerinde yiriyecekleri temel mesaji verilmektedir.

SONUC

Bu calismada LC Waikiki, DeFacto ve Elidor Tiirkiye olmak tzere (¢ reklam filmi in-
celenmistir. Bu reklam filmlerinde mevcut olan toplumsal cinsiyet yapisi feminist
elestirel séylem analizi yontemiyle ele alinmistir. Bir iletisim, anlam ve ideoloji ara-
a1 olarak nitelendirilen reklam filmleri, genellikle iceriginde musterilerin dikkatini
cekmek ve onlari ikna etmek amaciyla cesitli kilttrel degerler, kaliplar ve stere-
otipler icermektedir. Calismada izah edildigi Gzere, 6zellikle tiiketimi arttiran ve
yayginlastiran bir arac¢ olarak reklam filmleri, toplumda yikld bulunan toplumsal
cinsiyet kaliplarindan yararlanmaktadir. Bu acidan reklamlar toplumda yerlesik bu-
lunan toplumsal cinsiyet rollerine dair 6nemli ipuclari icermektedir. Reklamlar bu
nedenle, satisi arttiran bir tutundurma araci olmasinin yani sira, toplumsal deger-
lerin benimsenmesinde de 6nemli bir isleve sahiptir.

Bilindigi Gizere, 6zellikle son yillarda 6nemi gittikce artan dijital mecralarda yer
alan reklam filmlerinin, kullanicilara daha hizli ve kolay bir sekilde erisim sagladigi
gorilmektedir. Arastirma kapsamina alinan ve Youtube kanalinda biyiik izlenme
oranlarina sahip reklam filmlerinde, 8 Mart Diinya Kadinlar Gind ile ilgili olarak ci-
zilen portrenin; kadinlari is ve sosyal hayatlarinda bagimsiz, bireysel davranabilen,
azimli, caliskan, yaratici ve yenilige acik bireyler biciminde betimledigi goriilmek-
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tedir. Reklam filmlerinde her ne kadar kadinlarin rollerine iliskin olarak gelecege
dair olumlu mesajlarin baskin oldugu goriilse de; reklamlarin sahiplik yapisi g6z
onidnde bulunduruldugunda; kadinlarin reklam filmlerinde, ayni zamanda reklam
cekiciligini arttiran bir unsur olarak da yansitildigi séylenebilir.
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ARAYUZ TASARIMI (Ul) VE KULLANICI DENEYIiMi (UX):
KULLANICI, TASARIM, YAZILIM, EGITiM VE SEKTOREL
BAGLAMDA iNCELENMESI

Tolga ERKAN*

OZET

Bu makalede siirekli ve hizli bir donlsiim sireci geciren arayiiz tasarimi (User In-
terface - Ul) ve kullanici deneyiminin (User Experince - UX) dogasinin tanimlanmasi
dolayisiyla, kullanicilar ve kullanici davranislari, tasarim ve tasarimci boyutu, sek-
torde en cok tercih edilen yazilimlar, egitim ayagi olan kurslar ve yiiksekégretim
kurumlari ve en sonda tasarim ajanslari olarak bes baslikta incelenmistir. Bu baslik-
lar altinda sirasiyla kullanicilar ve kullanici davranislari gézden gecirilecek, kullanic
dostu 6zelliginin 6nemi grafik tasarim boyutunda ve bilgi mimarisinde 6rneklerle
aciklanacak, Ul ve UX alaninda kullanilan cesitli yazilimlar 6zelliklerine gore ince-
lenecek, diinyada Ul ve UX ihtiyaclarina yonelik egitim veren kurumlarin egitim
yaklasimlari incelenerek mezunlarin is imkanlarina deginilecek ve en son olarak da
sektorde lider konumdaki dijital tasarim ajanslari ve misterilerin ihtiyaclarina gére
gelistirilen Griinler incelenecektir. Daha sonra bu basliklar birbirleriyle iliskilendiri-
lerek Ul ve UX'in hizli bir degisim siireci icinde bulunan grafik tasarima, e-ticarete,
reklama, pazarlamaya ve mobil uygulamalara etkileri belirtilecektir.

Anahtar Kelimeler: Ul, UX, gorsel tasarim, yazilim, dijital teknoloji

. ) ~ * Doktor Ogretim Uyesi
Usktdar Universitesi, Iletisim Faklltesi, Gorsel Iletisim Tasarimi B&lGmU
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GiRiS
Teknoloji bizi insanliktan ¢cikarmadan 6nce, biz teknolojiyi insanlastirmaliyiz.
Oliver Sacks (1933-2015) - Norolog ve yazar

Bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ve internetin yayginlasmasiyla birlikte bircok
yeni kavram da ortaya ¢ikmistir. Tasarimdan ticarete ve iletisimden egitime kadar
bircok alanin dijitallesmesiyle farkli calisma alanlari ve uzmanlik alanlari da ortaya
cikmustir. Dijital déniisim gecirmis tim alanlarda Ul ve UX sikca duyulan terimler-
dir. Ul (user interface) arayiiz tasarimi ve UX (user experience) kullanici deneyim-
lerinin ingilizce kisaltmasidir. Ul ve UX ¢ogunlukla birlikte anilmasina ragmen as-
linda iki Farkli calisma alandir. Buna karsin Ul ve UX birbirlerinden farkli olsalar da
birlikte kullanildiklarindan dolayi birisi olmadan digeri distnilemez. Her ikisi de
glinimizin bilgisayar isletim sistemlerinden tim yazilimlara kadar tiim bilgisayar
teknolojilerinde ve internet diinyasinda mobil cihaz uygulamalarindan tim sosyal
medyada vazgecilemeyecek biyik bir 6neme sahipler. Ul ve UX dijital doniisimin
dncesinde de tasarimin her alaninda vardi. Ornek olarak otomobillerin gésterge
panellerini ve televizyonlarin uzaktan kumandalarini verebiliriz. Otomobillerde
sirtcinin 6niinde bulunan goéstergelerin yerlesimi ve blyUkligi veya televiz-
yon uzaktan kumandalarindaki digmelerin blyiikligi ya da rengi gibi 6zellikleri
UX'den sonra belirlenmistir. Cink{ kullanicilarin bir Griini begenip begenmeme-
leri ve tim fonksiyonlarini rahatca kullanabilmeleri gérsel tasarima ve dolayisiyla
UX'e baglidir.

Birinternet sitesini ziyaret eden kullanicilarin sitede rahatlikla dolasmasi, siteyi
sik sik ziyaret etmesi ve sitede uzun siire kalmasi icin basit, kullanisli ve estetik bir
goriniime sahip bir Ul sarttir. Bunlar olmadigi zaman kullanicilar hiyerarsik olma-
yan, icerige goére bilgi mimarisi eksik kalmis ve gorsel tasarimini pratik bulmadik-
lari bir sitede vakit gecirmek istemezler. Bundan dolayi kullanicilarin dijital Grini
kullanmaktan vazgec¢mesi, bitin is planlarini ve emekleri bosa ¢ikarir. Ul tamamen
islevsel ve gorsel olup grafik tasarimla dogrudan iliskiliyvken, UX kullaniciya nasil
hissettirdigiyle ilgilidir. Ul, UX'in sadece bir parcasidir. UX'in amaci kullaniciya yap-
mak istedigi islemi basit ve sorunsuz bir sekilde yaptirarak giizel bir deneyim ya-
satmaktir.

UX'in alaninda calisirken grafik tasarim kurallarina uygun Ul tasarlamak konu-
lan hedefe ulasilmasi bakimindan yardima olurken, kurallara kord kériine baglan-
mak da tim cabalarn bosa cikarabilir. Clinki Ul dinamik bir dogaya sahip oldugun-
dan ve akilli telefonlarin ekran biyklikleri degistigi icin her sene goérsel trendler
ve kullanici davranislar degismektedir (Subi¢, Kruni¢ ve Gemovi¢, 2014: 102). Bu
arastirmada sirasiyla Ul ve UX alanlarinda birbiriyle i¢ ice ge¢mis olan kullanicilar
ve degisim gosteren kullanici davranislari; tasarim boyutunda kullanim kolayligi ve
islevsel olma bakimindan kullanici dostu 6zelliginin 6nemi; tasarimda en ¢ok tercih
edilen yazilimlarin 6zellikleri; Ul ve UX gereksinimlerini karsilayan egitim kurumla-
ri ve sektorel bazda 6nde gelen dijital tasarim ajanslari; misterilerin ihtiyaclarina
gore gelistirilen Grinler olarak bes baslik altinda incelenmistir.

KULLANICILAR VE KULLANICI DAVRANISLARI
Hayatta tek dedismeyen sey degisimdir. Bu baglamda hedef kitle yani kullanici-
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lar ve onlarin davranislarinin arastirilmasi ve incelenmesi UX'de dogal olarak ilk
adimdir. Kullanicinin online alisveris yapabilmesi, bankacilik islemlerini yapabilme-
si veya e-devlet gibi dijital Grinlerle islem yapabilmesi goriindiigi kadar kolay bir
is degildir. Tasarima kullanicinin sevecedi bir Grin tasarlamayi disiinidyorsa, kulla-
nicinin ger¢ekte ne istedigi ve neye ihtiya¢ duydugu hakkinda fikir sahibi olmalidir.
Burada cevaplanmasi gereken bircok soru ve ¢oziilmesi gereken bircok sorun var-
dir. Kullanicllar tarafindan web siteleri ve mobil uygulamalar arasinda 6ne ¢ikmis
dijital Griinler, daha az tercih edilen veya sorunlu olanlara gére Ul ve UX alanlarinda
daha fazla disinilmis ve calisilmis olanlardir. Baska bir deyisle, kullanicilar dijital
Grin deneyimlerinin en basindan en sonuna kadar mutlu olarak kolay bir sekilde ve
kisa zamanda ihtiyaclarini gidermislerdir. Bu da kullanici arastirmasinin, UX tasari-
mi stirecinde 6nemli bir parcasi olmasi gerektigi anlamina gelmektedir.

Arayliz tasarimcisi kullanicilarin sorunsuz ve severek kullanacaklar Griinler
Gretmeyi hedefler. Tasarimci bunu yaparken bazen arayizleri kullanacak insanlarin
kendisi gibi benzer begeniye sahip oldugunu disinir. Ayni kullanici davranisi sek-
lini, dijital Grin kullanma tecriibesini, egitim seviyesini, yas araligini ve becerisini
tim kullanicilara indirger ve kullanicilarin hepsini bir tutar. Psikolojideki bu etkiye
sahte fikir birligi denir. Sahte fikir birligi baskalarinin bizim inanclarimizi paylastigi-
ni ve belirli bir baglamda benzer sekilde davranacagini varsayma egilimidir (Ross,
Green ve House, 1977: 280-281). Arayiz tasarimcisinin ayni zamanda kullanici ol-
dugunu distinmek bir yanlistir. Ayrica tasarimcinin is arkadaslari, arkadaslari ve
aile tyeleri de gercek kullanicilar degildir. Genellikle dijital Grind kullanacak kisile-
rin farkli tecriibeleri, egitim seviyeleri, kiltlrleri, yasam tarzlari ve hedefleri vardir.
Bu yiizden gercek kullanicilar ile Grini test etmek, tasarim sirecinin vazgecilmez
bir parcasidir. Kullanilabilirlik testi olarak adlandirilan bu uygulama, tasarimcilarin
yanlis fikir birligi ve 6ényargilarini asmalarina yardimci oldugundan, tasarimcilarin
uygun dijital Grdnidn nasil olmasi gerektigini 6grenmelerini saglar. Bu sebepten
dolayi tasarimailar Grini gercek kullanicilarla test etmeye odaklanmalidirlar. Bu
slreg, zaman alici ve maliyetli olabilir. Ancak kullanici testi, tasarim sireclerinde
ve nihai dijital Griinin kullanima sunulmasinda dogru yonde hareket edildiginden
emin olmanin tek yoludur (Babich, 2018). Buna ek olarak, tasarimcilarin, Grini
kullanici testlerinden en etkili sekilde geri déniis alacaklari sekilde tasarlamalari
gerekmektedir. Clink, kullanicilarin bir kismi pasif davranis sergileyerek diisiince-
lerini kendilerine saklarlarken, aktif kullanicilar yorum yapma, etiketleme ve proje-
leri derecelendirme gibi meta veriler saglayarak Griiniin gelisimine katki saglarlar
(Monroy-Hernandez ve Resnick, 2008: 51).

Ul icerik bakimindan kullanicilari ¢cok fazla bilgiyle bogmamasi gerekmektedir.
Dikkat siresi, birinin dikkatini dagitmadan bir ise yogunlastigi siire olarak tanim-
lanir. 2015 senesinde Microsoft tarafindan yapilan bir arastirma, kullanicinin or-
talama dikkat siresinin 12 saniyeden 8 saniyeye diistiigiin{ tespit etmistir. Bu da
insanlarin akvaryum baliklarindan daha kisa bir dikkat siiresine sahip oldugu anla-
mina gelmektedir (Ryssdal, 2014). Bu yiizden arayiiz tasarimcilari insanlara ihtiyag
duyduklarini olabildigince cabuk verebilmek icin kullanici ihtiyaclarini destekleme-
yen gereksiz 6geleri veya icerigi kaldirarak islevsel minimalizmle, arayiizleri basit-
lestirerek tasarlamalidir. icerikte kullanilan tiim basliklar, alt basliklar, metinler ve
gorseller islem yapilacak arayizle ilgili olmalidir. Tasarimci, Grindnde nesneleri,
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eylemleri ve secenekleri goriinir hale getirerek kullanicinin bellek yikiinG en aza
indirmelidir. islem sirasinda kullanici, Griindin bir bélimiinden digerine geciste bil-
gileri hatirlamak zorunda olmamalidir. Bu da kullanicilarda hatirlamak yerine {riin
kullanimina iliskin talimatlara uygun olarak tasarlanan Ul ile olur (Nielsen, 1994:
154-156). Arayizlerdeki diyaloglar ilgisiz veya nadiren ihtiya¢ duyulan bilgileri
icermemelidir. Clinkd, bir diyalogdaki her ekstra bilgi birimi, ilgili bilgi birimleri ile
rekabet eder ve goreceli gorindrliklerini azaltir. Bununla birlikte, Griin, uzun ve
karmasik belgeler okuma olmadan rahatca kullaniliyor olabilse de, gerektiginde
kullanicilarin istegine gore bilgi ve belge saglamak gerekli olabilir.

Dijital Grin icerisinde bu tir bilgi ve belgelere ulasilmasi kolay olmali, tasarimci
kullanicinin yapacagi islemlere odaklanmali ve gerceklestirecedi somut adimlari
listeleyerek Griiniin hiyerarsik yapisini diizenlemelidir. Ornek olarak, kullanicinin
akilli telefonlar kullanarak yaptigi bankacilik uygulamasinda istendiginde islem
dekontuna ulasilabilmesini verebiliriz. Uriiniin verimliligi ve buna bagli olarak ba-
sarisi, hem deneyimsiz hem de deneyimli kullanicilarin, Griind esnek bir bicimde
kullanabilmesiyle dogru orantilidir. Bu da minimalist bir tasarimla ¢ozdilir.

TASARIM

lyi tasarimin pahali oldudunu diisiiniiyorsaniz,
kéti tasarimin maliyetine bakmalisiniz.
Ralf Speth (d. 1955) - Jaguar CEOsu

Bir dijital Grinin kullanim bilgisini en basit yoldan verdigi icin Ul cok dnemlidir.
Evrensel bir gérsel dile sahip Ul, kullanici ve ir(in arasinda bilgi alisverisini ve ayni
zamanda dijital Grinin gerektigi gibi islevsel calismasini saglar (Meng, Feng ve Ji,
2017: 45). Kodlarla olusturulan dijital Griinde, yazilan kodlar kadar hatta daha da
fazla Ulve UX 6n planda tutulmalidir. UX tasariminda da kurallara yaklasim boyle ol-
mali ve bu kurallar, tiim UI'lara birebir yansitilmasi gereken kesinlikler olarak dedgil,
yol gosterici unsurlar olarak ele alinmalidir. Her biri farkli zamanlarda farkli kisiler
tarafindan kesfedilen ve sistematik bir yaklasimin parcalari olarak tanimlanan UX
kurallari, zaman icinde UX tasarimlarinda sagladiklari verimlilik sayesinde neredey-
se birer yasa olarak ele alinir olmuslardir. Bircok arayiiz tasarimcisi tiim projelere
uygulanabilecek bir evrensel kullanici deneyimi islemi olduguna inanmaktadir. Ne
yazik ki, tek beden herkese uyan UX tasarimi diye bir sey yoktur. Her proje icin ayni
adimlari tanimlamak mimkin gibi goriinse de her zaman proje gereksinimlerine
gore uygun bir UX siireci secilmelidir. Ciink( her proje benzersizdir ve kendine has
ihtiyaclar vardir (Resim 1). Bu, mimkin olan en iyi kullanici deneyimini yaratmak
icin bir tasarimcinin, proje sirecini proje 6zelliklerine gore uyarlamaya hazir olmasi
gerektigi anlamina gelmektedir. Ornegin, yeni bir dijital tiriin tasarlaniyorsa, kulla-
nici arastirmasi ve eksikliklerin tanimlanmasi icin daha fazla zaman harcamak gere-
kebilir. Ancak, mevcut bir Griin yeniden tasarlaniyorsa, tasarimin dogrulanmasi icin
daha fazla zaman harcamak gerekebilir. Boylece, kendine 6zgi bir kullanim deneyi-
mi sireci, kullanicilar icin sasirtici deneyimler yaratmayr midmkdn kilar.
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BEAUTIFUL FORM,
PERFECT FUNCTION.

SEE HOW WE WORK

Resim 1: Cagdas dijital uygulamalari ve internet siteleri, kullanicilarin rahat¢a anlayabi-
lecekleri ve anlamli bir icerik saglamasi gerekir. Ayrica, tasarim siiregleri, tasarladiginiz
triine uygun sekilde tasarlanmalidir. Daha az gérsel bilgi ile metin daha belirgin olacak
ve kullanici lizerindeki etkiyi artiracaktir.
(Mixd. https://css-tricks.com/gallery/mixd-homepage/ 74 Mayis 2019.)

Ul siirecinde nihai bir Griind olusturmadan 6nce mutlaka prototipi yapilmalidir.
Prototip yapimini atlayarak gercek bir Giriin olusturmak bircok tasarim ekibi arasin-
da bir yaygin hatadir. Cok caba sarf ederek harika olduguna inanilan bir dijital Griin
yaratmak ve sonrasinda beklendigi gibi calismadigini fark etmek mdsteri ve tasa-
rimcl icin telafisi pahaliya patlayan veya telafisi olmayan sonuclar dogurur. Proto-
tipleme test edilebilecek bir Girlin yaratarak gercek dijital Griiniin kod destegini ya-
pan mihendislik ekibiyle zaman gecirmeden 6nce tasarim hipotezini test etmeye
olanak saglar. Bir dijital Grinin nihai durumunu web sitesi veya mobil uygulama
biciminde hizli bir sekilde olusturmak ve onu bir grup kullaniciyla dogrulamak en
yaygin yoldur. Dijital Griin tasarlarken gergek icerik kullanilmalidir. Her dijital Grin,
ister metin, resim veya video olsun icerige dayanir. Tasarimin icerikten dogdugu
soylenebilir. Yine de pek ¢ok tasarimci, tasarim asamasinda icerigi dikkate almaz
ve gercek kopyalar yerine Lorem Ipsum’ u ve gercek gorseller yerine yer tutucu
denilen gorselleri kullanirlar. Tasarim ilk basta bitmis gériinse de nihai Griin gercek
verilerle yapildiginda Ul tamamen farkli olur. Bu yizden tasarimci, Griinlerinde Lo-
rem Ipsum ve cesitli gorsel yer tutuculardan kacinmalidirlar.

Mikemmel bir UI'in ayirt edici 6zelligi basitlik ve tutarliliktir. Dijital Griinde ba-
sari, Grind anlama ve etkilesime gecmenin kolay oldugu anlamina gelmektedir.
Kullanicinin bir uygulamanin nasil kullanilacagini anlamak icin talimatlari okumasi
gerekmemelidir. Kullanici icin islemleri sadelestirmek ve netlestirme yapmak iste-
dikleri islemlere yonlendirmek Ul tasarimcisinin hedefidir. Buna ek olarak, arayiiz-
ler bir tasarim boyunca tutarli tutulmalidir. Gestalt benzerlik ilkesine gore birbirine
benzeyen nesneler bir grup veya sablon olarak algilanir (Barui, 2005: 36). Bu yiiz-
den Ul tasariminda benzerlik ilkesi kullaniciya kafasi karismadan ve kaybolmadan
dijital Griiniin kullanilmasinda biyiik fayda saglar (Resim 2). Ornedin, bir dijital
Grinin UlI'ndan farkli gérsel diller kullanildiginda ¢cogu zaman kullanicilarda kafa
karisikligina ve hayal kirikligina neden olmaktadir. Bu nedenle, tasarim 6gelerini
ayirt edilir ama kendi aralarinda tutarli bir gorsellikte tasarlamak gerekmektedir.
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Kullanicilara taniyabilecekleri 6geleri géstermek, 6geleri sifirdan geri ¢cagirmaya
ihtiyac duymaya karsi kullanilabilirligi arttirir. Tasarimci kullanicilara Ul'larin islev-
lerini ve Ozelliklerini nasil kullanacaklarini evrensel bir gorsel dille gostermelidir.
Bazen tasarimcilar islevsellik ve erisilebilirlik yerine goériiniise ve cekicilige 6nem
verirler. Elbette estetik 6nemlidir ve Ul kesinlikle gorsel bakimdan ilgi ¢ekici olma-
lidir, ancak erisilebilir islemlerle, kullanilabilirlik en 6ncelikli hedeftir.

Resim 2: Ul tasariminda tutarliiga ulasmak icin Gestalt benzerlik ilkesinin kullaniimasi.
Eleana Gkogka, (2018) Gestalt principles in Ul design. How does the Proximity principle app-
ly ko Ul design? https;//medium.muz.li/gestalt-principles-in-ui-design-6b75a41e9965, 24 Haziran
20109.

“Birlikte ¢6zemeyecedgimiz hicbir sorun yoktur, tek basimiza ¢ézebilecegimiz cok
az sey vardir.” Lyndon B. Johnson (1908-1973) tarafindan sdylenen bu s6z, tasarim
icin de birebir gecerlidir. Tasarimcilar problemleri tek baslarina ¢c6zmeye calisma-
mall, is arkadaslariyla fikir alisverisinde bulunmalidirlar. Cink{ tasarim takim calis-
masidir. Buna ek olarak, tasarim sirasiyla misteriyle gérisme, planlama, icerigin
hazirlanmasi, tasarim, tasarimin gelistirilmesi ve Grinin teslimi olarak tek yonla
bir sirec olarak disiinilse de, yinelemeli bir siire¢ oldugu icin tasarimci problemle-
ri aynianda ¢ézmeye calismamalidir. Clinki UX tasarimi da dogrusal bir sire¢ degil-
dir. UX silirecinin asamalari olan fikir, prototip olusturma ve test etme cogu zaman
birbirleriyle 6nemli ol¢lide ortismektedir ve genellikle ¢cok fazla geri donisler
olmaktadir. Bu geri donislerle kullanicilar ve proje detaylari hakkinda daha fazla
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sey 6grenilirken, yapilan arastirmalar tasarimin bir kismini tekrar gézden gecirmek
veya elde edilen bilgiler ve tecriibeler isiginda yeni tasarim fikirlerini denemek ge-
rekebilir. isin piif noktasi varsayimlari tanimlamak, test etmek, ayrintilandirmak ve
tekrarlamaktir.

Dijital Grin tasariminda hatalar en basta énlemek ve hatalari en aza indirge-
mek icin harcanan vakit, onlari diizeltirken harcadigimiz vakitten daha azdir. Dijital
Grinlerde hatalar kullanici testlerinde ve nihai dijital Grin kullanicilar tarafindan
kullanilirken ortaya cikar. Sebep ne olursa olsun, bu hatalarin ve nasil ele alindikla-
rinin UX Gzerinde blyik etkisi vardir. Kullanicilar tasarim hatalarindan hi¢ hoslan-
mazlar ve hatalar yiiziinden dijital Griini kullanmaktan vazgecebilirler. Bu nedenle,
tasarimci hataya acik kosullari tamamen ortadan kaldiramiyorsa da onlari mimkin
oldugunca kontrol altinda tutmali ve kullanicilari eyleme baslamadan 6nce bu konu
hakkinda bilgilendirmelidir. Ornek olarak, dijital iriin, islem sirasinda kullaniciyi,
animasyon ve yazili olarak geri bildirimlerle, komutu verilen islemin yapilmasinin
devam ettigine veya bir hata olustuguna dair konularda bilgilendirmelidir (Resim
3). islem sonuclanana kadar verilen bilgilendirmeler, kullanicida, dijital {iriine karsi
olumsuz algi olusmasini engeller (Nielsen ve Molich, 1990: 250).

\\\l

7

Resim 3: Apple ve DigiTiirk te kullanilan informatik animasyon.

Sirketler Grinlerinin glivenirliligini, uzun yasam siresini ve sirekliligini vurgula-
ma egilimindedirler. Uriinlere bir kurumsallik ve giiven hissi vermek icin geleneksel
veya klasik etiketleriyle pazarlamaktadirlar. Boylece, kullanicilar dedisim goster-
meyen mevcut Urinleri, yeni Grlinlere oranla zaman icinde daha fazla deger ka-
tarak sahiplenirler. Yapilan arastirmalara gore bir Griinde icerik ve gorsel uyaran
degistiginde o Grine karsi kullanicilarda siphe ve uzaklasma egilimi baslamakta-
dir (Eidelman, Pattershall ve Crandall, 2010: 993). Bu fenomenin bilimsel bir adi
19. yiizyil deneysel psikologu Ernst Heinrich Weber (1795-1878)'in Dikkat Edilmesi
Gereken Farklar Yasasi'dir. Tasarimci Grinlerinde ani ve dramatik degisikliklerden
kacinmalidir. Bu nedenle, Ul'da degisimi yapmanin en dogru yolu adim adim yap-
maktir. Boylece ¢cogu kullanic dijital Griiniin tasarimi tamamen yenilenene kadar
yapilan degisikliklerden rahatsiz olmaz. (Kantowitz, Roediger ve Elmes, 2014: 287-
289).
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Nielsen'in etkilesimli tasarimi icin ortaya koydugu genel prensiplere sezgisel
tarama denir. Bunlar genel kullanim kurallari olmasina ragmen kesin kullanilmasi
gereken kurallar degildir. Ul tasariminda gercek diinya arasindaki eslesme tasarim-
alar icin biiyiik 5nem tasimaktadir. Ornek olarak Arapca ve ibranice dillerinin kul-
lanildigi dijital Grin tasariminda, tasarimin, Latin alfabesinin tersine, sagdan sola
dogru yapilmasi gerektigi verilebilir. Ul terminolojik terimlerden ziyade kullanici-
nin diliyle ve kullaniciya tanidik gelen kavramlarla konusmalidir. Ayrica, Ul tasarim-
asl, Grln iceriginin ve islevlerinin bir mantik cercevesinde goriinmesini saglamali-
dir. Kullaniar dijital GriinGin komut uygulama islevlerini yanlislikla secebilir. Kullanici
bu istenmeyen durumdan ¢ikmak veya durdurmak icin uzun bir diyalogdan gecmek
zorunda kalmadan acikca isaretlenmis iptal et, geri al, yinele veya destek al gibi bir
acil durum cikisi kullanmak ister (Nielsen ve Molich, 1990: 250-253). Ul tasarimcisi
hataya acik kosullari ortadan kaldirmali, Grini kontrol etmeli ve kullanicilara ey-
lemi gerceklestirmeden 6nce bir onay secenedi sunmalidir. Tasarimar kullaniciya
hata mesajlarini yalin bir dilde ifade etmeli, sorunu kesin olarak belirtmeli ve kulla-
nicinin aleyhine olmayacak bir sekilde bir ¢6ziim Gretmelidir.

Basarili bir dijital Grine 6rnek olarak Ditto'nun etkilesimli web sitesi verilebi-
lir. Ditto.com adresine giris yapildidinda internet Gzerinden engelsiz ve eglenceli
bir gozliik alisveris deneyimi sunulmaktadir. Dijital Griinde arayizler zarif ve basit
sekilde tasarlanirken, dogru tipografi ve gozii yormayan renkler kullanilmis, oval
veya (cgen gibi yiz sekillerine benzer sekillere yer verilmistir. Kadin ve erkek kul-
lanicilara gore farkli gozliik modelleri kamerayla goérinti, yiiz tanima teknolojisi
ve arttirilmis gerceklikle Grin yerlestirme o6zelligi kullanilarak, misteriler g6zliga
internet Gzerinden satin almadan 6nce onlara sectikleri gozligiin yiizlerinde na-
sil duracagini gérme imkani sunmaktadir (Resim 4). Dijital Grinin icerikleri zekice
gruplanmis ve bu nedenle UX hi¢ bunaltici gelmiyor. Ditto yeni teknoloji ve cagdas
Ul kullanmasinin yani sira birbiriyle tutarli gérsel elemanlari sayesinde, ingilizce
bilen tiim kullanicilara cok kolay kullanilabilen yepyeni ve eglenceli bir alisveris de-
neyimi de tecriibe ettirmektedir. Ditto samimi bir atmosfer saglayan Ul'a sahip ol-
masinin yani sira kullanicilari zor durumda birakmayacak ve istediklerinde givenli
bir sekilde islemlerini sonlandirabilecek imkani da sunmaktadir.

Resim 4: Powerful Omnichannel Experiences, Ditto, https:;//www.ditto.com/, 26.06.2019.
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YAZILIM

Basarili Ul ve UX tasarimcilar dijital Grin kullaniminda, kullanicilar izerinde po-
zitif bir izlenim birakir. insan-bilgisayar etkilesimi (Human-Computer Interaction,
HCI) insanlarin bitdn dijital Grinlerle etkilesim kurma bicimlerinin tim yonlerini
kapsayan genis bir terimdir. Bilgisayar mihendisligi, psikoloji, ergonomi, yazilim
ve grafik tasarim da dahil olmak tzere bircok disiplin HCI'a katkida bulunmaktadir
(Karamvir ve Maninder, 2017: 261). Yukarida belirtilen ¢alisma alanlari HCI'nin bir
parcasi olan UlI'nda temel bilesenleridir. HCI kullaniminin en 6nemli 6nceligi, diji-
tal teknolojilerin insanin dogasina uygun bir bicimde sekillendirilmesidir. Boylece
insan kendine has dogasindan uzaklasmadan yeni teknolojileri ve buluslari haya-
tin bir parcasi yapabilir. Aksi takdirde, insan dijital teknolojilerin, sinirlari gizdigi
bir hayat yasamak zorunda kalabilir. Ginimizde bazi yazilimlarin sunduklari hazir
tasarim sablonlarinin kompozisyonlari, renk kombinasyonlari, tipografi secimi, ani-
masyon gecisleri ve ses efektleri yapay zeka tarafindan yapilmaktadir (WixBlog,
2016). Yapay zekanin (Artificial Intelligence- Al) ilk baslarda Grettigi tasarim sab-
lonlari gecmiste tercih edilen gorsel anlayisa gore yapilirken, gliniimizde teknolo-
jik gelismeler 1siginda yapay zekanin kendi kendine 6grenmesi ve degerlendirme
yapmasindan sonra, kendisi Girettigi en iyi hipotez ve tasarimlari secip uygulamak-
tadir (Russell ve Norvig, 2016: 708-710, 753-756). insanlar icin tasarimcilar tara-
findan yapilan gorsel tasarimin Al tarafindan yapilmasi, tasarim alanina biyik bir
yenilik getirecek olmalidir. Ul ve UX insan merkezli olmasina ragmen Al'in etkisi bu
alanlarda artarak gorilecektir.

Eskiye oranla giinimiizde ¢ok daha fazla Ul yazilimi vardir. Ancak hangi yazi-
limin kullanilacagina karar verirken yazilimlarin 6ne cikan 6zelliklerini géz oniin-
de bulundurmak gerekmektedir. Bazi yazilimlar sadece basit web sitesi sablonlari
(wireframe) icin kullanilabilirken, digerleri ise her yoniyle gercek bir dijital Griin
gibi calisabilen bir prototip olusturmaniza izin vermektedir. Yaziimin, kullanicila-
ra engelle karsilastiklarinda ve yazilimi 6grenme siirecinde aktif ve siirekli destek
saglamasi 6nemlidir. Yazilimin 6grenmesi kolay olmalidir. Yazilimin dijital projenin
Uretiminde ve Uretim sonrasi degisikliklerde gereksinimleri karsilamasi gerekmek-
tedir. Tasarimci sektor standardina uymayan bir yazilim kullanmak istemez. Bu yiiz-
den yazilim zaman icerisinde sektor gereksinimlerini karsilayacak ve daha gelismis
uygulamalar yapmayi sadlayacak giincellestirmeler yapmalidir. is akisi ne kadar yo-
gun olursa olsun yazilim hizli ve sirekli olarak tiim dijital Griinlerle ve sistemlerle
uyumlu calismalidir. Yazilim projenin tasariminda, Gretiminde ve gelistirilmesinde
ortak paydaslariyla is birligi icinde calismalidir. Yaziimin degerlendirilmesi asama-
sinda, kullanma potansiyelinin abonelik ve sabit lisans maliyetine de dikkat edil-
melidir. Ul yazilimi secimine karar vermeden 6nce benzer dijital Griinleri tasarlayan
diger tasarimcilarin fikirlerinden ve deneyimlerinden faydanlanmak biylk yarar
saglar. Yazilim kadar, yazilimi Greten sirketin profili, misyonu ve vizyonu énemlidir
(Cahill, 2019). Yazilimin mimk{n kildigi gérsellik ve sunum, kullanicilar tarafindan
Ul kullanim kolayliginin ve dijital Grinin kalitesinin anlasilabilmesi ve kullanicilar-
dan gelen geri bildirim kalitesini arttirmasi bakimindan énemlidir.

Ul ve UX uzmanlarinin goérislerine gore sektorde en cok tercih edilen interak-
tif prototipleme yapan ve her biri farkli islevlere ve 6zelliklere sahip olan yazilim-
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lar alfabetik siraya gore Adobe XD, Axure RP, Figma, Framer X, InVision, MockPlus,
Origami Studio, Sketch ve UX Pin‘dir (Dev Team, 2018; Ngai, 2019; Bogawat, 2019).
Makalenin bu bélimiinde, baslangi¢ seviyesindeki tasarimcilardan profesyonelle-
re kadar yiksek kullanim oranlarina sahip Ul yazilimlar olan Adobe XD, Axure RP
ve InVision'in 6ne ¢ikan ¢esitli 6zelliklerinden bahsedilecektir. Adobe XD, Windows
ve MacOS isletim sistemlerinde calisabilen otomatik animasyon 6zelligine sahip
en glcli prototip 6zelligine sahip yazilimlardan birisidir. Adobe XD 6grenme ve
kullanim kolayliginin yanisira, tasarimciya vektorel cizimler ve wireframe hazirlama
siireci sonunda, etkilesimli dijital Griin prototiplemeye izin verirken site haritasi, is
akis semasi, storyboard, farkli mobil cihazlara gére otomatik ekran diizenlemesi
yaparak kullanima hazir prototip ve dijital Griinler Gretmeye olanak saglar. Ayri-
ca, Adobe XD yazilimi, dijital projenin arayiiz yiiksekligi arttirildiginda kullanici,
cihazinin orijinal ekran yiksekligini géstermek icin bir isaretleyici ekler. Adobe
XD'nin baska bir avantaji ise, diger tim Adobe yazilimlariyla uyumlu calismasidir.
Bu ozellik, Ul'in kullanicr cihazinda ne kadar gorinir ve anlasilir oldugunu tasa-
rimciya gosterir. Yazilimi kullanmak icin sadece Adobe Creative Cloud’a abonelik
gerekmektedir. Onemli sirketlerden Equinox, New York Post, Tata, Hugo & Marie
ve Polaris’in dijital Grinleri Adobe XD ile Gretilmektedir. Adobe XD kullanimi Gicret-
siz olup Adobe Creative Cloud Ulyeliginin, kosullarina gére aylik kullanim Gcreti $
19,99 dir (Foster, 2018; Ngai, 2019).

Diger bir yazilim olan Axure RP, Windows ve MacOS isletim sistemlerinde cali-
san, profesyonel tasarimcilar tarafindan tercih edilen eksiksiz bir Ul aracidir. Axure
RP biyik ve karmasik dijital Grin uygulamalari, etkilesimli web siteleri Giretimi ve
prototipleme yapabilmenin yani sira wireframe, HTML modelleri (mockups), is akis
semasl, gorsel dokimantasyon olusturma ve etkilesimli prototip yapma imkani
sunmaktadir. Axure RP’yi kullanmak icin tasarimcinin ileri diizey kodlama bilgisi ve
becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Amazon, BBC, Autodesk, Salesforce, Veri-
zon, Targetve Microsoft'un dijital Griinleri, Axure RP ile yapilmistir. Axure RP, kulla-
nim ozelliklerine erisim bakimindan aylik Gcreti $ 29 ve $ 49 olarak iki ayri secenek
sunmaktadir (Axure, 2019).

Ozellikleri incelenecek en son yazilim olan InVision siirekli olarak yazilima yeni
ozellikler eklenen Ul, prototipleme ve animasyon alanlarinda kendi kendine yeten
bagimsiz bir yaziimdir. Prototipleme, InVision'nin en basarili oldugu alanlardan bi-
risidir. InVision dijital Grin prototipini tiim ortak paydaslarla yiiz yiize ve ¢evirim
ici toplantilarda, dijital Grinle ilgili herkesin dislncelerini, yorumlarini ve elesti-
rilerini prototipin ilgili yerlerine herkesin gorebilecedi sekilde etiketleyerek not
disebilmesi, tasarimci tarafindan dijital Grinin anlik degistirilmesi, gelistirilmesi
ve hatali yerlerin diizeltilmesini saglayarak geri bildirim kalitesinin arttirilmasi ve
zamandan tasarruf bakimindan fark yaratir. Béylece ayni anda yapilacaklar listesi
olusur, fikir alisverisi ortami dodar, sorunlara ¢6zim bulunur ve bulunan ¢éziimler
revize edilerek nihai sonuca ulasilir. Buna ek olarak, InVision'nin duyarli tasarim
ozelligiyle prototip ve nihai Griin, farkli ekran biyikliiklerinde sorunsuz calisarak
tasarimciya farkli ekranlar igin arayilz tasarimi yapma isini ortadan kaldirarak za-
man kazandirir. InVision ile statik ekranlari, calisan prototiplere doniistirmek, ge-
cislerde animasyonlar kullanmak ve mikro etkilesimler eklemek zahmetsizce yapil-
maktadir. InVision'in eksik sayilabilecegi tek yoni sadece MacOS isletim sisteminde
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calismasidir. Airbnb, Amazon, HBO, IBM, Netflix and Lyft dijital Grinleri InVision ile
yapilmistir. InVision'in aylik Gcretlendirme politikasinda 1 prototip icin cretsizdir,
3icin prototip $15, sinirsiz prototip Gretimi icin $25 ve ayni ekipten 5 kullanici icin
$99'dir (Ngai, 2019; Foster, 2018; Cahill, 2019b; Dev Team, 2018; InVision, 20193;
InVision, 2019b).

Yukarida one cikan, 6zellikleri belirtilen yazilimlar, Gretilen dijital projenin bi-
yikligine, yazilim kullanim maliyetine, tasarimcinin tasarim bilgisi, tecriibesi ve
kodlama bilgisine gore secilmistir. Diger yazilimlarda da benzer 6zellikler olmasina
karsin bu 3 yazilim, Ul ve UX ¢evrimici tartisma forumlarinda en ¢ok 6ne ¢ikan, is
hayati ve egitimde en ¢ok tercih edilen yazilimlardir (Reddit, 2019; Quora, 2019;
UX Stack Exchange, 2019). Tasarimci yazilimlarin gereksinim sebebiyle giincelle-
melerine, sektoriin rekabet kosullarina, calistigi tasarim ajansinin yazilim anlasma-
sina ve dijital Grinin 6zelliklerine gére bildigi yazilimlar disinda diger yazilimlari da
o6grenmek zorundadir.

EGITIM

Ul ve UX alanlarina yeni baslamis bir tasarimci bu alanlarin ne oldudu, nasiligice ca-
listiklari ve nasil iyi bir tasarimci olundugunu 6grenmek icin, sektorle ilgili tasarim
ajanslarinda calismanin yaninda cesitli egitimler alarak da kendisini gelistirmekte-
dir. Ul ve UX egitimi, yiksek egitim kurumlarinda verilmekle birlikte agirlikli olarak
tercih edilen, hizli ve yogun bir bicimde uzaktan egitimle verilen, dinamik, esnek ve
yiksekogretim kurumlarinin 6grenci harg tcretlerine gére daha uygun Gcretli olan
sertifika programlaridir. Buna karsin dort yillik egitiminde uzun vadede faydalari
bulunmaktadir. Dért yillik egitim veren yiiksekégretim kurumlarinin amaci, 6gren-
cilerin Ul ve UX ile ilgili dersler disinda Tasarim Distiincesi, Gorsel Kiltlr, Tasarim
Kltiird, Tasarim Tarihi, Sanat Tarihi, Tasarim ve Perakendecilikte insan Merkezli
Arastirma, insan Merkezli Tasarim Teorisi ve Stratejileri, Ortak Tasarim Stiidyosu,
Mikroekonomiye Giris, Girisimcilik ve Pazarlamaya Giris gibi disiplinler arasi ders-
lerde temel olan tasarim, sanat, isletme ve pazarlama editimi almasidir. Béylece
o6grenciler mezun olduklarinda is dinyasini daha iyi anlayip nasil calisacaklarina
dair daha bitinsel bir anlayis kazanirlar. Bir disiplin olarak Ul ve UX heniiz pek ¢cok
lisans ve yiksek egitim kurumunda yer almamistir. Bununla birlikte, 6grencilerin
HClI, Bilgi Mimarisi ve Dijital Tasarim gibi yiiksek lisans diizeyinde egitim alabilece-
gi ilgili bolimler mevcuttur. Bu yiksek egitim kurumlarinin Glkelere gére dagilimi
48 A.B.D., 15 ingiltere, 12 Avustralya, 10 Kanada, 7 Hollanda, 6 isvec, 5 Almanya, 5
Danimarka, 4 Hindistan, 3 Fransa, 3 italya, 3 Cin, 2 Finlandiya, 2 Norvec, 1 Tiirkiye
(Yildiz Teknik Universitesi), 1 Estonya, 1 Kibris, 1 Meksika, 1 Yeni Zelanda, 1 Por-
tekiz, 1 iskocya, 1 Giiney Afrika, 1 Giiney Kore ve 1 isvicre’de bulunmaktadir (UX
Mastery, 2019).

egitim kurumlarina gore daha cok tercih edilen 7 adet Ul ve UX sertifika prog-
ramlarindan CareerFoundry 6-10 ay arasi egitim siresi boyunca sektér ihtiyacla-
rina gore egitim vermektedir (CareerFoundry, 2019). Mockplus Tutorial sertifika
programi Mockplus yazilimi Gzerinden 6grencilere cesitli videolar ve makaleler es-
liginde alanin tasarim standartlari Gzerinde egitim vermektedir (Mockplus, 2019).
Udemy cesitli tasarim alanlarinda uzaktan egitim veren en biiyiik egitim platform-
lardan birisidir. Ul ve UX egitimi farkli egitimciler tarafindan verilmekle birlikte 6g-
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renci kendi egitmenini secebilmektedir. Ayrica, dgrenci Udemy’e bagli forumlarda
kendini gelistirme imkani bulmaktadir (Udemy, 2019). Interaction Design Founda-
tion, Ul ve UX'ni uzmanlar tarafindan 6grenilmek icin, sektérde kabul géren serti-
fikalar veren ve 6grencilerden en yiksek puan alan en giivenilir egitim platform-
larindan birisidir (Kumar, 2018; Quora, 2019). Dersler baslangi¢ seviyesinden en
ileri seviyeye kadar genis bir yelpazede verilmektedir. Interaction Design Foun-
dation'da 6grencilerin proje yaparak yaziim deneyimi ve tasarim becerilerinin
gelistirilmesine 6nem verilmektedir. Egitim sonrasinda Interaction Design Foun-
dation’in sosyal medya ve forumlarinda 6grencilerle iletisim devam ettirilmekte-
dir (Interaction Design Foundation, 2019). Treehouse Ul ve UX sertifika programi
dijital Grindn kullanicilar ve misteriler icin nasil tasarlanmasi gerektigini kodlama
yaparak 6gretmektedir. Bu program 6grencilere Ul ve UX tasarimcisi olarak nasil
bir rol oynamak zorunda olduklarini anlamalarina ve tanimalarina yardima olur.
Baska bir egitim platformu olan UX Design Edge uygun maliyetli tasarim egitimiyle
ogrencilerin uygulama becerilerini gelistirmek ve dijital Grinlerin cagdas, sezgisel,
basit, verimli ve keyifli hale getirebilmek icin UX uzmanligina sahiptir. En son Ul
ve UX egitim platformu, 2012 yilinda Stanford profesérleri Andrew Ng ve Daph-
ne Koller tarafindan kurulan Coursera’dir. Coursera 6grencinin 6grenmeyi sectigi
her seyi, her zaman her yerde 6grenebilecedi platformdur (Kumar, 2018). Yukarida
bahsedilen tim egitim platformlarinin amaci sadece Ul ve UX egitimi vermek dedgil;
Semantik Ul, Windows Modern Ul, Google Material Design Ul ve Natural User Inter-
face gibi mevcut popller Ul standartlarinin 6zelliklerini gelistirmekle birlikte, daha
basitlestirilmis ve islevsel olarak gelismis hale getirmektir (Karamvir ve Maninder,
2017:262).

fazla bir seneye yayilan bu yogun sertifika programlarindan mezun olan 6gren-
ci aldigi egitim sonrasinda diinyanin neresinde olursa olsun sorularina yanit bula-
bilecedi, tasarimcilar tarafindan en cok tercih edilen, mezuniyet sonrasinda Gcretli
veya lcretsiz olarak egitim notlari ve filmlerine ulasabilecegi ve egitim platformu
binyesinde veya bagimsiz ¢evrimici forumlara sahip olan yazilimi 6grenmeyi se¢-
melidir. Ayni zamanda orta ve uzun vadeli kariyer planlariicin 6drenciler yiksekog-
retim kurumlarinin egitim olanaklarini géz ardi etmemelidirler. ister 6grenci ister
mezun olsun tasarimcilar bilgi ve yeterliliklerini gelistirmek icin gereksinim duy-
duklarinda, kendilerini gelistirmek icin sertifika programlarina gitmeli ve sektorin
onde gelenleriyle bir araya gelmelidir.

SEKTOR

Ul ve UX bir dijital GriinGn her yoniyle ilgili deneyim ve islevsellik iceren, detayli ve
cok disiplinli calismadir. Ul ve UX'in dijital Griin tasarimindaki rol, satis rakamlarin-
da pozitif etki yarattigindan dolayi, tasarim ajansinin is diinyasindaki yeri giderek
daha 6nemli hale gelmistir. Tasarim ajansi, dijital Grinlerde tasariminin en 6nemli
dort ayadi olan kullanilabilirlik, etkilesim tasarimi, gorsel tasarim ve bilgi mimari-
sini 6zgin, kavramsal ve Gst diizey deneyimler elde etmek icin tanimlar, arastirir,
bilgilendirir ve sorgular. Tasarim ajanslarinin isleyisi genellikle benzerdir. Tasarim
ajansi Ul ve UX projesi lizerinde ¢alismaya baslarken misteriyle ilk gériismede pro-
je ozeti ve dijital Grinin hedefleri hakkinda gériisme yapmasi, proje kapsaminin
belirlenmesi, isletme hakkinda ve pazarlanacak Griinlerle ilgili bilgi almasi, tasarim
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ajansiyla calismaya baslamadan énce sirketin mevcut durumu, hedef kullanici kitle-
si, rakipler, sirkette iletisimde bulunacak kisilerin belirtilmesi, gereken durumlarda
kullanici arastirmasinin yapilmasi, varsa ortak paydaslarla iletisim kurulmasi, tasa-
rim streclerinin aciklanmasi, proje teslim tarihinin belirlenmesi, biitcenin belirlen-
mesi ve yapiliyorsa yeniden yapilacak tasarimin kapsaminin belirlenmesini yapar.
Daha sonra, tasarim ajansi, sirasiyla bilgi mimarisi, wireframe ve marka renkleri, yazi
tipleri ve markaile ilgili diger tasarim varliklarini uygulayarak Ul calismasinin bitirilme-
si ve sunulmasi; etkilesimli prototipin Gretilmesi, prototipin test edilmesi ve geri bil-
dirimler toplamak icin kullanicilarla ve sirketin varsa ortak paydaslariyla test edilmesi;
geri bildirimlerden cikan sonuc ile dijital Grinin son hali icin nihai karar verilerek kul-
lanilmaya baslanmasi siireclerini yonetmektedir. Zaman icerisinde gelismelere gore
Ul ve UX olarak gerekli revizyon yapilir.

internet arama motorlarinda en iyi Ul ve UX tasarim ajanslarini arastirdigimizda,
listeler Arama Motoru Optimizasyonu (Search Engine Optimization- SEO) tasarimi,
aramanin yapildigi aracin bulundugu yer ve yiiksek reklam Gcretleri sebebiyle ya-
niltici olabilmektedir. Tim tasarim ajanslarinin kendilerine has 6zellikleri vardir. Bu
ozellikler tasarim stiidyolarinin ¢alisanlarin mesleki profilleri, is Gretim kapasiteleri,
farkli misteri gruplar (yeni/koklu sirketler, kiiclk/blyik sirketler, evlilik yapmis/bo-
linmis sirketler vb.), farkli sektorlere odaklanmalari ve farkli angajman modelleri
kullanmalarina (sabit tcretlendirme, proje bazli icretlendirme, hedefe ulasmak icin
performansa dayali is anlasmasi, projenin siiresine gore Gcretlendirme, gorsel mal-
zemelere ve dokiimantasyona gore licretlendirme ve vb.) goére dedgisiklik gostermek-
tedir.

internet ve internetle etkilesimli dijital teknolojiler sayesinde, tasarim stiidyo-
lari diinyada uzak cografyalarda bulunan misterilere ulasabilmektedir. Ul ve UX
tasarim ajanslari, butik tasarim ajanslari ve biliyiik tasarim ajanslar olarak ikiye
ayrilabilir. Butik tasarim ajanslarinda genellikle az personel ¢alisir ve birebir tani-
diklari yerel misterilerle calisirlar. Blyik tasarim ajanslarinda her birimde calisan
sayisi daha fazladir. Boylece biyiik ve karmasik dijital Griin projelerini daha hizli
bir bicimde Uretir ve son teslim tarihine yetistirebilirler (UX Planet, 2019). Biyiik
reklam ajanslari uzak cografyalardaki musterilerine ulasmak icin cesitli stratejiler
izlemektedir. Ornek olarak; farkli cografyalarda siirekli / yari zamanl miisteri tem-
silcileri ve tasarimcilari ise almalarini, kendileri disinda tasarim ajanslariyla ortak
calismalarini veya kendi subelerini acmalarini verebiliriz. Boylece tasarim ajansla-
riicin mesafeler gittikge daha kisalmaktadir. Biyiik reklam ajanslarinin konumlari
New York, San Francisco, Los Angeles, Chicago, Seattle, Austin, Portland, Boston,
Londra, Manchester, Vancouver, Toronto, Sydney, Melbourne, Berlin, Amsterdam,
Paris, Tokyo, Sdo Paulo, Seoul, Mumbai ve Singapur gibi kiiresel 6neme sahip bi-
yik sehirlerde ve teknoloji merkezlerinde bulunmaktadirlar. Misteriler, yiz yiize
toplantilarin daha kolay yapilabilmesi; saat farki acisindan tasarim ajansinin erise-
bilir olmasi, ayni dilin konusulmasi, hedef kullanici kitlenin 6zelliklerinin bilinmesi
ve kullanici testlerinin daha etkili olabilmesi icin kimi zaman biyik reklam ajansla-
riyla calismak yerine yerel reklam ajanslari ile calismayi tercih etmektedirler.

Diinyada 6ne ¢ikan Ul ve UX tasarim ajanslarini arastirirken dijital Griinlerine ve
portfdylerinde hangi misterilerin olduguna bakilmasi, tasarim ajansini tanimak icin
bir bakima aydinlatici olmaktadir (UI/UX Agencies, 2019). Sektorde lider konumdaki
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bazi bliylik tasarim ajanslarina érnek olarak; merkezi San Francisco'da bulunan Ra-
motion dijital Grlin ajansi verilebilir. Ramotion web tasarim, mobil uygulamalar, Ul
ve UX alanlarinda faaliyet gostermektedir. Baslica musterileri Salesforce, Netflix,
Mozilla, Xero, Adobe, NBC Universal, Opera, Tile ve Universal Music dir (Ramotion,
2019) (Resim 5). Baska bir dijital Griin tasarim ajansi Work&Co'nun merkezi Bro-
oklyn'de ve subeleri de Portland ve Sdo Paulo’da bulunmaktadir. Work & Co’nun
msteri portféyiinde Apple, Virgin America, Chase, IKEA, Planned Parenthood, Aesop,
Google, Aldo, Marriott, Nike, Facebook, Disney ve Eurosport bulunmaktadir (Work &
Co, 2019). Londra merkezli, tasarim ve teknoloji fikirleri tasarim ajansi Beyond'un
New York, Austin ve San Francisco’'da subeleri bulunmaktadir. Warner Bros, West
Elm Workspace, Google Cloud, Antibias, Virgin ve DoubleClick 6nemli misterile-
rindendir (Beyond, 2019). Biiyiik tasarim ajanslari, ayni zamanda Ul ve UX tasarim-
da trendleri belirlemekte ve sektor gereksinimlerinden dolayi yazilimlarin gelisi-
minde yol gosterici olabilmektedirler.

TOP PICKS FOR YOU House of Cards TV-MA 1 Season
ACTION & ADVENTURE

Resim 5: Netflix, Ramotion, https://gigaom.com/2014/02/24/a-look-behind-the-curta-
in-how-netflix-redesigned-and-rebuilt-its-television-experience/, 26.06.2019.

SONUC

Somut olan Ul'da dijital Griindn islevselligi ve gorselligi 6n plandayken, soyut olan
UX'de hedef, Ul'in nasil daha hizli, basit ve etkili kullanilabileceginin tasarlanmasi-
dir. UX, Ul'in kilavuzlugu gorevini Gstlenir. Birbirinden farkli calisma alanlari olan Ul
ve UX birbirlerini tamamlayacak sekilde birlikte calisirlar. Prototip ve piyasaya si-
rilen dijital Grinlerde Ul tasarimcilarinin tercih ettikleri kompozisyon, renk, tipog-
rafi, baslik, metin, gorsel ve animasyon kullanimina kullanicilarin yaklasimi, UX'in
calisma alanidir. Tasarimci, kullanicinin sevecedi bir Griin tasarlamayi disiniyor-
sa kullanicinin gercekte ne istedigi ve neye ihtiya¢ duydugu hakkinda fikir sahibi
olmalidir. Tasarimci, kullanici degildir. Basarili dijital Griinler, Ul ve UX alanlarinda
daha fazla disiinilmas ve calisilmis olanlardir. Dijital Griiniin iceriginde kullanilan
tim basliklar, alt basliklar, metinler ve gorseller, islem yapilacak arayizle birebir
ilgili olmalidir. islevsel minimalizme bagli kalarak {retilen dijital Giriin, evrensel bir
gorsel dile sahip oldugu icin tim kullanicilar tarafindan kolay ve etkili bir bicim-
de kullanilir. Ul'da Lorem Ipsum ve cesitli gorsel yer tutuculardan kaginmalidirlar.
Basarili Ul'in ayirt edici 6zelligi, basitligi ve tutarli olmasidir. Ul siirecinde nihai bir
Grdnd olusturmadan 6nce mutlaka prototipi yapilmalidir. Kullanicilar hatalarindan
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ve aksakliklardan hi¢ hoslanmazlar. Bu yiizden dijital Grind kullanmaktan vazgece-
bilirler. UI'da degisiklik ani olmamalidir. Degisiklik yapmanin en dogru yolu adim
adim yapmaktir. Bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle glinlimizde tasarimcilarin
yani sira, Al da dijital Grinlerin basarli Ul'larini yapmaktadir. Dijital Griin tasarimin-
da kullanilacak yazilim tercihi yaparken sektor standartlarini karsilamasina, biylk
ve karmasik projelere uygun fiyat politikasina sahip olmasina, toplantilarda kaliteli
geri bildirim 6zelligi olmasina, glincellestirmeleri olmasina ve tasarimcinin seviye-
sine gore 6grenilmesi kolay olmasina dikkat edilmelidir. Ul ve UX egitimi almak
isteyen 6grenciler, maliyet ve zamandan tasarruf etmek icin egitim siresi bir yili
gecmeyen, hizlandirilmis sertifika programlarini yiksekégretime tercih etmekte-
dirler. Yiksek egitim kurumlarinda Ul ve UX editimi alan 6grenciler, mifredatlarin-
da bulunan diger dersler sayesinde is hayatinda 6n plana cikabilirler. Blyik tasarim
ajanslarinda calisabilir ve yonetici konumlarina terfi edebilirler. Diinyada 6zellikle
kiiresel 6neme sahip sehirlerde bircok dijital Griin tasarim ajansi bulunmaktadir.
One cikan tasarim ajanslari, tasariminin en énemli dért ayagi olan kullanilabilirlik,
etkilesim tasarimi, gérsel tasarim ve bilgi mimarisi ile 6zgiin, kavramsal ve kullanici-
lara st diizey deneyimler verebilenlerdir.
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POSTMORTEM FOTOGRAFTAN GUNUMUZE:
SOSYAL PAYLASIM SITELERINDEKI
OLU BEDEN FOTOGRAFLARI

Devrim Deniz EROL*

OZET

Dijital donlsiim, teknolojik ve sosyo-kiiltiirel bir degisimi beraberinde getirmistir.
Postmortem fotograf, kisinin anisini yasatmak adina cekilen, 6lim sonrasi fotog-
raftir. 19. ylzyildan itibaren 6zellikle Bati kiltirinde yayginlik gésteren bu fotog-
raflar, dijital dénisimle yeni bir anlam kazanmistir. Dolayisiyla fotograflar; sos-
yal medyada yer alma bicimleri, nasil ve neden cekildikleri, cercevelerindeki farkli
gorsel diizenlemeler ve tim bunlarin anlama etkisi acisindan yeniden okunmaya
ihtiyac duymaktadir. Bunlarla iliskili olarak calismanin amaci; Instagram, Facebo-
ok gibi sosyal paylasim sitelerinde yer alan s6z konusu fotograf 6rneklerinden
hareketle postmortem fotograf gelenedi arasinda baglanti kurmak, yeni bicim ve
paylasim mecralarinin getirdigi yeni kiltirel anlamlari gorsel olarak ¢6ziimlemeye
tabi tutmaktir. Calismanin yontemi, sosyo-kiltirel, tarihsel bir perspektiften ger-
ceklestirilen ve yan anlama odaklanan gérsel metin okumadir. Calismanin bulgulari
su sekilde 6zetlenebilir; eski zamanlara ait postmortem fotograflarda élene saygi,
onun izini diinyada kalicilastirma, 6lim ve yasamin bir aradaligi-esitligi, memento
mori gibi anlam yapilari 6ne cikarken, sosyal paylasim sitelerindeki fotograflarda
olen ve yasayanlar arasi esitsizlik, hayatta kalanlar ve onlarin duygu durumlarina
ait anlam yapilari 6ne ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: postmortem fotograf, 6li beden fotograflari, goérsel
kiltlr, sosyal paylasim siteleri

) * Doktor Ogretim Uyesi
Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiltesi, Basin Yayin Bolimu
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POSTMORTEM FOTOGRAF

Her fotograf biraz 6lime dairdir. Barthes'in Camera Lucida (1996) eserinden hare-
ket edilirse fotograf, dogasi geregi, sadece ortiici hiziyla belirlenen bir an'1 belirli
bir ylizey Uzerine kaydeder. Kayit sonrasinda bu an gelip gecmis yani kaybedilmis-
tir. Bir zamanlar kaydedilen an’larda kendilerini gosteren canlilar da yasamlarini
kaybettikten sonra, bir zamanlar var olmus olduklarini ama artik 6lmis oldukla-
rini, fotograflarla bizlere hatirlatirlar. Olilerin fotograflari tiim bunlarin disinda
bir tartisma konusunu olusturur. Ancak 6li fotograflari, bir siire sonra yakilarak,
gomiilerek vb. sekillerde yasayanlarin diinyasindan silinen ve ebediyen kaybolan;
son kez gériinenlerin fotograflaridir. Bundan dolayi, Batchen (2004: 8)'in fotograf
konusunda genel olarak belirttigi, “mnemosyne”e yani bellege, hatirlamaya ve ani-
lara iliskindirler. Savas fotograflarindaki 6li bedenler, haber fotografciligina 6zgi
kaza-cinayet vb. sonrasi fotograflar, “kazara” ya da “tanik” foto-muhabirligine 6zgi
gorintiler, polis kayitlarinda yer alan ya da bilimsel amaclarla tretilen fotograflar,
bunlara 6rnek olarak verilebilir. Bunun yani sira élileri genellikle form olarak bo-
zulmadan gosteren, 6lilere “daha saygili” bir yaklasimin Griini olan postmortem
fotograflar da bulunmaktadir. Bu fotograflar, ayni zamanda 6limidn gorsel kiltir-
deki karsiligini olusturmaktadir.

Postmortem fotogdraf, fotografin icadindan kisa bir siire sonra, 19. yizyilda
Batili Glkelerde baslayan bir fotografcilik tirind tanimlamaktadir. Post 6n eki-

nou

nin Tlrkcede “sonra”, “sonrasi” anlamina gelmesinden hareketle bu fotografcilik,
“6lim sonrasi fotografciligl” ya da “6li-cenaze fotografciligi” olarak adlandirilabi-
lir. Diger taraftan bu fotograflar “yas” ya da “ani-hatira portreleri” olarak da anil-
maktadir (The Death and Memorial Collection, 2019). Dolayisiyla her 6li fotografi,
postmortem fotograf degildir. Bu fotograflar 6liiniin bu diinyadaki son hallerinin,
bedeni ortadan kalkmadan 6nce, saygideder bir bicimde hatirlanmasi, anilmasi

amaciyla cekilmektedir.

Postmortem fotograflardan 6nce 6len kisilerin anilarini yasatmak adina yapilan
resim ve heykeller bulunmaktadir. Dolayisiyla bu fotograflarin kékenlerini resim ve
heykel sanatlarinda aramak gerekmektedir. Ancak bu eserlerden de 6nce Antiki-
te'den itibaren yapilagelen “6lim maskeleri"ne (death masks) deginmek yerinde
olacaktir. Antikite'de 6zellikle soylu ve dnemli kisilerin yizlerinden balmumu vb.
malzemelerle alinan bu kaliplar, s6z konusu kisilerin portrelerinin yapilmasina ya
da sadece ani olarak bu son ve bozulmamis hallerinin saklanmasina yaramaktadir.
Misir, Roma gibi uygarliklardan itibaren siiregelen bu uygulama, kisilerin mimetik
portre ve heykelleriile yiizyillarca hatirlanmasi, anisinin yasatilmasi amaclariyla ya-
pilmaktadir (The Editors of Encyclopaedia Britannica, 2019). Bu noktada insanlik
tarihinde portre geleneginin bir parcasini olusturan kimlik ve yiz/suret arasindaki
iliskiyve deginmek aciklayici olacaktir. insanlar suretleriyle temsil edilmekte, varlik-
lari ve kimlikleri de yine suretleriyle tanimlanmakta, taninmaktadir. Bundan dolayi
gerek 6lim maskelerinde gerekse ilerleyen donemdeki postmortem fotograflar-
da 6ne cikan olgu portreler olmus; 6zellikle yiziin/suretin milimetik olarak kalici-
lasmasina odaklanilmistir.
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Resim 1: Tutankamon’un 6liim-cenaze maskesi, Misir, 14. yizyil (CDN, 2019)

Benzer seklide kisiler 6lim dosedindeyken ya da 6ldikten sonra resmedilmis-
ler ya da onlarin heykelleri yapilmistir. Bunlar da ayni amaclarla; bir sekilde hafiza-
ya kazima, kisinin bu diinyadaki bozulmamis-yok olmamis halini sabitleme, anisini
yasatma icin yapilan bir 6lim ve anma ritielinin parcasidirlar.

Resim 2: Camille 6liim ddseginde, Claude Monet, 1879 (Musée d’Orsay, 2019)

Antikite'ye uzanan bir yas geleneginin parcasi olan postmortem fotograflar
ozellikle Batili ve Hristiyanligin yaygin oldugu ilkelerde yayginlasmistir. 19. yiiz-
yilin ortalarindan itibaren ilk olarak pahali ve Gretilmesi zahmetli bir gorsel olarak
ortaya cikan fotograf; gittikce daha kolay uretilebilir hale gelmis ve buna da bagli
olarak popiilerlesmistir. 19. yiizyilda fotograf yine de liks olarak gorilmektedir,
ancak portre resimlerinden daha ucuzdur. Ozellikle Fransa, ispanya gibi Avrupa
tilkelerinde, ingiltere ve Amerika’da bu fotograflarin Gcretlerini ddeyebilen, co-
dgunlukla orta sinif-aileler, kaybetmis olduklari fertlerini hatirlamak amaciyla bu
fotograflara sahip olabilmislerdir. Bu fotograflar 6rnegdin carte-de-visite ' seklin-
deki kiiglik boyutlu fotograflar halinde bedene yakin bir sekilde tasinabilmekte;
kliclik-biyik boyutlu baskilariyla 6zel bir aile albiminin parcasi olabilmekte ya

1 1850’'lerde Andre Adolphe Disderi tarafindan Uretilen kicik boyutlu fotograflar.
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da -bazi durumlarda kisinin hayattaki halini gésteren bir fotografla beraber- kisinin
mezar tasinda kullanilabilmektedir (Beaumont, 1982: 64-71; Encyclopedia of Nine-
teenth Century Photography, 2013: 413). Boylece 6len kisiye gereken saygi ve sev-
gi gosterilir, fotografiyla beraber kisinin izi ve hatirasi yasamda devam eder. S6z
konusu fotograflar Viktorya Dénemi ingiltere’sinde (1837-1901) oldukca popiiler
olmus, bu dénemin oldukca 6nemli olan yas tutma ritiellerinden birini olustur-
mustur. Budonemde 6lim oranlari; savaslar, sug, kaza ya da difteri, tifo, kolera gibi
salgin hastaliklardan dolayi; oldukca yiikselmistir. Ancak Viktorya Dénemi’nin 6li
fotograflari savas ya da cinayet kurbanlarindan cok sehirlerdeki evlerinde 6len aile
bireylerine, 6zellikle de 6lim orani endise verici hdle gelen ¢ocuklara aittir (Bown,
2009: 8; Encyclopedia of Nineteenth-Century Photography, 2013: 1332). Bu du-
rum fotograflara yansimis; cocuklarini kaybeden insanlarsa kendi evlerinde ¢ekilen
fotograflarla 6limiin karsisinda bir teselli aramis, cocuklarini fotograflara, kendi
mekanlarina (aile evine, cocugun yatagina) ve hafizalarina kazimislardir. Dolayisiy-
la bu fotograflarin, s6z konusu insanlarin 6limle basa ¢ikabilme stratejilerinin bir
parcasini olusturdugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Postmortem fotograflarin bicimsel dzellikleri su sekilde 6zetlenebilir: Oliiler ya
6lmeden 6nce yasadiklari evlerde ya da fotografcilarin stiidyolarinda fotograflan-
mistir. Genellikle giindelik kiyafetleriyle ya da dizgiin sekilde giydirilmis sekilde
gosterilirler. Bedensel form, genellikle bozulmamis olarak gériinmektedir. Beden-
ler; bazi durumlarda “6lmemis gibi” goriinir sekilde; oturur, yatar, ayakta vb. cesit-
li pozisyonlarda goérilmektedir. Gerektigi durumlarda bu formlarda durabilmeleri
icin buna uygun destekler kullanilmaktadir. Yine bazi fotograflarda elle boyama
gibi estetize etme ya da glzellestirme amacli teknik miidahaleler dikkat ¢cekmek-
tedir.

Resim 3: A dead child, J. Thomas, 1875  Resim 4: Mother and Child, 1857 (History,
(Llyfrgell Genedlaethol Cymru, viewer, 2019)
2019)

Oliler ya tek baslarina ya da ona deder veren aile fertleriyle, yakinlariyla fotog-
raflanmislardir. Bazi durumlarda hayatta olan annelerin 6zellikle yiiz bolgesi sak-
lanmakta, anneler sadece 6len ¢ocuklarini birkag dakika siiren pozlama siiresince
sabit tutmak yikimliligini yerine getirmektedir. Ozellikle Viktorya Dénemi fo-
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tograflarinda rastlanan bu annelere literatiirde “hidden mother” / “sakli anneler”
adi verilmektedir (More hidden mothers in Victorian photography, 2019).

Postmortem fotograflar koklerini Latince’den alan “memento mori” yani “6lG-
mi hatirla” kavramiyla iliskilidirler. Bu dénemde kisinin yasarken cekilmis fotog-
raflarindan Gretilen taki ve micevherler, fotograflara eslik eden 6lilerden alinan
saclar vb. bircok hatira-hatirlatma araci ve “memento mori” materyali kullanilmak-
tadir (Batchen, 2004: 65-79). Tim bu materyallerde 6n planda olan 6lindn yani
olimin kendisidir. Fotograflar, yakinlariicin cekilse bile, 6n planda olan ¢ok sevilen
ama kaybedilen “biricik” ¢ocuklar, esler, kardeslerdir. Postmortem fotograflar, ya-
sayanlara onlarin da 6limld oldugunu hatirlatirlar. Dolayisiyla modernizmin bas-
larinda, heniiz yasam ve 6limin birbirinden giinimizdeki kadar kesin cizgilerle
ayrilmadigi; 6limin yasamdan dislanmaya calisilmadigi? bir sosyo-kdltirel yapiyi
ve bu sekilde diizenlenmis bir yasami gerektirirler. Bu donemde insanlarin hasta-
nelerde degil, evlerinde Olebiliyor olusu da 6limle yasamin daha i¢ ice olusunu
beraberinde getirmektedir. Oliilerin fotograflar, diiz anlamsal diizeyde onlarin
6lmis oldugunu vb. gosterirken yan anlamda da insanin 6limli oldugunu hatir-
latir. Yasam ve 6lim bu anlamda i¢ ice ve yan yanadir. Yasayanlarla 6lilerin ayni
karelerde bulundugu fotograflarda ise yasam ve 6liim, diiz anlamsal diizeyde de
yan yanadir.

Resim 5: Olii Geng Kiz, Viktorya Dénemi (Archive, 2019)
DIJITAL TEKNOLOJi VE POSTMORTEM FOTOGRAF

Postmortem fotograf, fotografcilik meslegi acisindan, zamanla farkliliklar goster-
mistir. Ginimuzde siklikla “funeral photography”/“cenaze fotografciligi” olarak
adlandirilan ve cenaze ritGelinin yani sira istenen durumlarda 6len kisinin fotog-
raflarini da Greten profesyonel bir fotografcilik tird mevcuttur. 19. ve 20. yizyilda
gozlemlenen baslangicta kiiclk fotograf stiidyolarindaki imkanlar ve fotografgi-
larla cekilen postmortem fotograflar, giinimizde cenaze islerinin timind kapsa-

2 Ozellikle beden ve ruhu hedefleyen saglikli ve uzun émurli bir yasam mitini éne
cikaran tiketim kaltGrindn spor, diyet, besin destedi ilaclar, yoga, meditasyon gibi
Grtn-hizmet zinciriyle cevrili yasam tarzlar disinildiginde 6limin yasamlarimiz-
dan ne kadar disariya atilmaya calisildigi daha iyi anlasilacaktir.
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yan ve olayin estetize edilmesine odaklanan kisi ya da sirketlerce Gretilmektedir.

Bu fotografcilik Kanada, Avustralya, Amerika, Singapur gibi diinyanin bircok Gl-
kesinde yayginlasmistir. Fotografcilar, cenaze islerini ylriten sirketlere bagli ola-
rak ya da onlara bagli olmaksizin mesleklerini yerine getirebilmektedirler. Ornegin
Avustralya'da “The Funeral Photographer” internet sitesi Gizerinden cenaze fotog-
rafciligr yapan John Slaytor, bu ise yogunlasmistir. Fotograflarinda basindan so-
nuna kadar cenaze térenlerinde olup bitenler ve katilan kisilerin duygu durumlari
gosterilmeye calisilmakta; bu fotograflar dnceden belirlenen fiyat ve konseptlere
gore albimlestirilip, 6lenin yakinlarina teslim edilmektedir (The Funeral Photog-
rapher, 2019). Ancak postmortem fotograflar 2000°li yillarda bu fotografcilik ti-
rdyle degil, sosyal medyada amatoérler tarafindan Gretilen ve paylasilan fotograf-
larla gindeme gelmislerdir. Degisimin asil yénini de bu fotograflarin ve 6zellikle
de 2010’lu yillarda baslayan selfie modasinin olusturdugunu soylemek mimkiin-
dars.

Dijital teknolojinin gelisimiyle kolay tasinabilir/edinilebilir ve kullanilabilir olan
makineler, cep telefonlarina eklenen kameralar ve internet agi sayesinde bircok
kisi kolaylikla fotograf (iretebilir ve aninda yayabilir hale gelmistir. Myspace (2003)
ve Facebook (2004) gibi sosyal medya aglarinin ortaya cikisi internet aginin gi-
nimizdeki haline gelmesini saglamistir. Bu yeni bicim, web 2.0 olarak tanimlan-
mis ve kullanicilarin gelistirdigi icerigin 6n planda oldugu bir dénemi baslatmistir
(Kaplan ve Haenlein, 2010: 60-61; Pfaffenberger, 2003: 23). Boylece 2000'li yillar
sosyal medyada duygu ya da diisiince durumundan giindelik yasamindaki en ufak
eylemine kadar her seyini paylasan ve digerlerinin bedenisine sunan bir insanlik
durumunu ortaya cikarmistir. Bu insanlik durumunda bireyin ne yapip ettidi, her
duygulanimin disiincesi 6ne ¢ikmakta, digerlerine sunulan bu varolus sekli ise ¢o-
gunlukla daha cok ilgi cekmeyi ve “like”/begeni almay! amaclamaktadir. Bundan
dolayi 6zellikle sosyal medya paylasimlari “narsisizm” ya da mahremiyetin ortadan
kalkisi baglaminda tartisiimaktadir.

POSTMORTEM SELFIE’'LER

Dijital teknoloji caginda, katiller tarafindan gerceklestirilen 6ldiirme eylemlerinin
kayit altina alinip ag izerinden paylasimi bile s6z konusu olabilmektedir. Bunun bir
ornegdi 15 Mart 2019 tarihinde Yeni Zelanda'da, Brenton Tarrant tarafinda dizen-
lenen ve Facebook lizerinden canli olarak yayinlanan cami saldirisinda yasanmistir.
Oldiiriilen kisilerle oldugu kadar ceken kisinin tamamen yabancisi oldugu kadav-
ralarla, “baskalarinin 6lileriyle” cekilen selfie’ler de bulunmaktadir. S6z konusu
fotograflarin anlam yapilarinda bir nevi saygisizlik, kisilerin yasamlarina ve olimle-
rine 6nem vermeme gibi nitelikler goze carpmakta; bazi durumlarda ise bu eylemin
arkasindaki intikam ve iktidar miicadelesini yansitan bir teshir gézlenmektedir. Bu
fotograf orneklerinin de tarihsel acidan iliskili oldugu analog kayitlar bulunmak-
tadir. Bunun yani sira trol ya da edlence-oyun amacli olarak cekilen, kurgu oldugu
tamamen belli olan -bazi ise kurgu olup olmadigi anlasilamayan-, Instagram gibi

nou

gorsel agirlikli mecralarda “postmortem selfie”, “coffinselfie” gibi basliklar altinda

3 2000'lerin basinda cep telefonlarinin 6n kameralari yani selfie icin gerekli teknolojileri
bulunuyordu. Ancak selfie'nin yayginlasmasi icin 2010’lari beklemek gerekmistir.
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yer alan fotograflar yer almaktadir. Calismanin konusu agisindan baglami olustu-
rulan fotograflar ani ve hatira amaciyla ¢ekilen postmortem fotograflar oldugun-
dan, bunlarin devami oldugu varsayilan fotograflarla bir karsilastirmaya gitmek
yerinde olacaktir.

Bu fotograflar 6zellikle cenaze torenlerinde ya da hastanelerde cekilen ya da
cekildigi varsayilan fotograflardir. Bu fotograflardaki oliler, selfie ¢eken kisilerin
yakinlari ya da hi¢ tanimadiklari kisiler olabilmektedir. Postmortem selfie'ler, like
toplamak ya da sonunda para olan yarismalari kazanmak amaciyla ve baskalari-
ni rahatsiz etme pahasina, diinyanin bircok yerinde iretilebilmektedir. Ornegin
Kanada'da cenaze torenlerini diizenleyen kurum yoneticileri, artan postmortem
selfieler konusundaki kaygilarini dile getirmektedirler. Buna gére cenaze téren-
lerinde insanlar cep telefonlarini son ana kadar saklamakta, tam tabutun kapadi
acikken bir anda selfie cekmektedirler. Yoneticiler ailelere rahatsizlik vermemesi
adina bu fotograflarin nasil cekilebilecedi konusunda insanlarin egitilmesi gerek-
tigini savunmaktadir (Enos, 2017). Rusya’'daise 2015 yilinda VK (VKontakte) isimli
sosyal medya sitesi Gizerinden bir grup, en iyi 6li ile selfie'ye 1000-5000 Ruble (10-
50 Euro) verecegini aciklamistir. Bunun Gzerine bircok kisi cenaze evlerinden selfie
cekip gondermeye baslamistir. Etkinligi diizenleyen grup, katilimcilarin kendi ya-
kinlariile selfie’lerini paylastigini, etkinligin saygisizlik yaratmadigini ve bu eylemin
insanlarin 6lime karsi tutumlarini degistirecegini iddia etmistir. Polis, konuyla ilgili
gordigi grubun kurucusu oldugu disiindlen Alfred Polyakov hakkinda, 13 yasinda
olen bir gencin cenaze téreninde cekilen fotografa 6dil verilmesi sonrasinda, aras-
tirma baslatmistir (Malm, 2015).

Bir diger 6rnek 2015 yilinda Suudi Arabistan'da yasanmistir. Bliylik babasiyla
hastanede postmortem selfie ceken 12 yasindaki John Osama, fotografi sosyal
medyadan Gzgiin emoji ve “kotl hissediyor” sozleriyle, dilini ¢ikarmis bir sekilde
paylasmistir (Wyke, 2015).

- John Osama ‘= feeling sad

an 2

sl gl gb

..

Resim 6: Postmortem selfie, Suudi Arabistan, 2015 (Dailymail(,2019)

Hindistan'da bir trafik kazasi sonrasi hayatini kaybeden aktér Nandamuri Harik-
rishna ile postmortem selfie cekerek paylasan Kamineni hastanesi personeli, 2018
yilinda ahlaki acidan sert elestirilerin odagi olmustur. Fotograf ise “viral” olmustur
(Bhavani, 2018). Boylece personel, bir Ginldyle birlikte -6lU bile olsa- selfie ¢cekmis
ve bunu paylasarak ilgi cekmeyi basarmistir.
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Eski zamanlara ait postmortem fotograflarda 6lene saygi, onun izini diinyada
kalicilastirma, 6lim ve yasamin bir aradaligi-esitligi ya da memento mori (6limi

220/ 6. Uluslarasi iletisim Ginleri



hatirla) gibi etige dayali anlam yapilari 6ne cikarken sosyal paylasim sitelerindeki
postmortem fotograflarda 6len ve yasayan arasi esitsizlik, hayatta kalanlar ve on-
larin duygu durumlarina ait anlam yapilari 6ne cikmaktadir. Bu fotograflarda, bazi
durumlarda ne kadar anma ve hatira amacli cekilirse cekilsinler, selfie cekimin tek-
nik ve anlamsal niteliginden kaynaklanan farkliliklar bulunmaktadir. Selfie ¢ekim
tekniginde fotografi ceken kisi her daim basat konumdadir. Elinde cep telefonunu
tutan kisi olarak, kameranin éniinde olan kisi karenin odagindadir. Bu kisiler o6li-
lerden cok kendilerini, kendi distincelerini, duygu durumlarini bizlere géstermek
istemektedirler. Dolayisiyla yan anlam dizgesi ben ¢ok aci cekiyorum-izgiiniim-ha-
yattayim-mutluyum-egleniyorum... Clinkii o éldii seklinde kurulmaktadir. Fotograf-
lar ani amacli igin bile ¢ekilmis olsa, yasayanin yani “ben”in anisini sabitleme ve bu
aniyi digerlerinin bedenisine sunmak icindir. Bu tarz selfie’ler 2010’lardan itibaren
bir moda, oyun-eglence haline gelmistir. Tiketim kiltiriyle iliskili olan bu modada
diger metalar gibi fotograflardaki anilar da hizla tiketilmekte, siirekli yeni ve Farkli
anilar yaratip digerlerinin begenisine sunulmaktadir.
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iKi YONLU SIMETRIK HALKLA iLiSKILER
SURECINDE BiR MODERATOR OLARAK
YAPAY ZEKANIN ROLU

Mehmet FIDAN*, Hasan RENCBER**

OZET

Halkla iliskiler fFaaliyetlerinin yapilandirilma ve sirdiriilme bigimleri, tarihsel siire¢
icerisinde cesitli degisim ile doniisimler gecirmistir. Bu siirec icerisinde ortaya ¢I-
kan bazi modeller, digerleri arasindan siyrilarak gerek alan yazin, gerekse de pratik
dizlemde daha yogun olarak ele alinmislardir. Siklikla gindeme gelen bu model-
lerden biri de iki yonli simetrik modeldir. Karsilikli anlayis ve uyuma dayanan bu
model, ayni zamanda modern halkla iliskiler anlayisinin yansimasi olarak da 6ne
cikmaktadir. iki yénli simetrik modelin kurum ile hedef kitle arasindaki iletisim si-
recine verdigi 6nem, karsilikli bilgi akisinin da dederini artirmaktadir. S6z konusu
bilgi akisi, glindelik yasamin hemen her alanini giicla bir sekilde etkisi altina alan
dijital donisiimden etkilenmektedir. Bu calisma da, dijital doniisimin énemli bir
parcasi olan yapay zeka kavraminin iletisim sirecleri ve bilgi akisi ile olan iliskisini,
iki yonla simetrik halkla iliskiler modeline sunabilecegi potansiyel katkilar eksenin-
de ele almaktadir. Yapay zeka kavraminin, bircok diger disiplin gibi halkla iliskiler
alanina da katkilarda bulunacagi degerlendirilmektedir. Bilhassa iki yonld simetrik
modelin 6nemli asamalarindan biri olan hedef kitle tepki ile mesajlarinin kurumca
tespit edilmesi ve yorumlanmasi asamalarinda, yapay zekanin islem yetenedinin
streclerde biyik kolayliklar saglayacagi aciktir. Ginimizde yapay zekanin veri
toplamanin da 6tesinde, veriyi isleme, yorumlama ve hatta analiz edip karar verme
yetileri oldugu disinildiginde, iki yonld simetrik halkla iligkiler stirecinin her iki
tarafinda da yer alabilecegi iddia edilebilir. Bu 6ngorilerden yola ¢ikan ¢alismada
konu kavramsal acidan ele alinmakta ve literatir taramasina basvurularak gelece-
ge dair bir provizyon ortaya koymak, ileride yapilacak calismalar icin ufuk acmak
amacglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: : halkla iliskiler, iki yonli simetrik model, yapay zeka
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GiRiS

Teknik bilimlerde yasanan gelismeler, sosyal bilimleri de yakindan etkilemis, tekno-
loji kavraminin giindelik hayatin olagan bir parcasi haline gelmesiyle bu etki daha
gozle goriiliir hale gelmistir. Ozellikle 19. yiizyilin baslarinda radyo ile baslayip, te-
levizyon, bilgisayar ve internet gibi teknolojik gelismelerle devam eden séz konusu
sireg, iletisim kavraminin ¢ehresini bircok yonden degistirmis, alt disiplinlerinin de
uygulama bicimleri ve kullandiklari yontemlerde dedgisikliklere yol acarak etki ile
yayginliklarinin artmasinda pay sahibi olmustur.

Cesitli disiplinlerden beslenen bir alan olan halkla iliskiler de s6z konusu yeni
teknolojilerden sikca istifade etmektedir. Bilhassa yeni medya teknolojileri, halkla
iliskiler uygulamalarinda kullanilmakta, sirecleri hizlandirip meslegin profesyonel-
lerine katki sunmaktadir. Bu baglamda kurumlarin, kamuoyuyla arasindaki baglari
saglikli bir bicimde sirdirebilmek adina yeni teknolojilerin kabuliine ve kullanimi-
na dair yiksek ilgi derecesine sahip olduklari iddia edilebilir.

S6z konusu teknolojik yeniliklerden olan yapay zek3, tiptan sanata, mihendis-
likten savunmaya kadar bircok alanda etkisini géstermeye baslamis, kavram sik-
likla cesitli alanlara ait alan yazinda kendini gosterir olmustur. S6z konusu tekno-
lojinin, veri toplama, isleme ve karar alma sireclerindeki yetenegi, sadece teknik
bilimlerin konusu olmaktan ¢ikip sosyal bilimlere de katkilar sunmasini saglamistir.

Bu cerceveden hareketle yapilandirilan calismanin, yapay zekanin iki yonla si-
metrik halkla iliskiler sirecine sunabilecegi katkilara dair bir 6ngéri calismasi nite-
ligini tasimasi ve alanda yapilacak yapay zekanin kullanimini konu alan ¢alismalara
oncilik etmesi amaclanmaktadir.

iKi YONLU SIMETRIK HALKLA iLiSKILER MODELI

Amerika Birlesik Devletleri Baskani Thomas Jefferson tarafindan 1807 yilinda
Kongre'ye gonderilen mesajla gindeme gelen halkla iliskiler (Kazanci, 1982:3),
6nem ve etkisini ginimize dek artirarak devam ettirmis, kavram hakkinda bircok
teori ve model ortaya konmustur. Kavram (zerine degerlendirmelerde bulunan
Grunig ve Hunt (1984: 8) halkla iliskilerin tarihsel gelisim siirecinin dért temel mo-
del cercevesinde aciklanabilecegini iddia etmislerdir.

Orgiitler; Basin Ajansi, Kamuyu Bilgilendirme Modeli, iki Yonli Asimetrik Model
ve iki Yonli Simetrik Model olarak adlandirilan bu dért modelin cogunu birlikte
uygulamaktadirlar, Fakat basin ajansi modeli en popiiler olanidir. iki yonli asimet-
rik model ise, uygulandigi takdirde, sirketler arasinda en popiler olanidir. Kamu
bilgi modeli, devlet kurumlarinda, 6zellikle bilimsel kurumlarda en popiiler gibi
gorinmektedir. Bununla birlikte, kamu bilgi modeli tutarli ve glvenilir bir sekilde
Ol¢llmesiicin en zor model olmustur, ¢linkd kuruluslar bunu nadiren saf bir model
olarak uygulamaktadir. Bircok kurulus zaman zaman iki yonli simetrik modeli uy-
gulamakta ve bazi kuruluslar icin uygulanan baskin modeldir. Ek olarak, érgitler
genellikle iki yonla simetrik modeli iki yonld asimetrik model ile birlikte uygula-
maktadir. Ayrica basin ajansi ve kamu bilgi modellerini birlestirme egilimindedirler
(Grunig vd., 1995: 170).

224| 6. Uluslarasi iletisim Ginleri



Kullanimlari bu sekilde 6zetlenen modeller icerisinde, alan yazinda idealize edi-
len ve cagdas halkla iliskiler modeli olarak kendine yer bulan iki Yénlii Simetrik Mo-
del'dir. Scot M. Cutlip tarafindan giindeme getirilen bu model (Goksel ve Yurdakul,
2014: 18), halkla iliskiler uzmaninin, bilimsel arastirmanin yani sira hem organizas-
yonda hem de hedef kitlesinde gerekli olan fikir, davranis ve tutum degisikliginin
yaratilmasi icin karsilikli diyalog yontemini kullandigi modeldir (Sayimer, 2006: 3).

iki yonlii simetrik model, kamuoyunu ikna temeline dayanan énciiliniin aksine,
karsilikli anlayisi gelistirme ve diyalogu esas almasi sebebiyle giiniimiiz modern
halkla iliskiler anlayisina daha uygun bir gorintd ¢izmektedir. Bu niteliginin yani
sira, iki yonlu simetrik halkla iliskiler modelinin karsilikli etkilesim ve geri dénitte
bulunmanin giderek kolaylastigi cagimizda uygulanabilirligi yiilksek bir model ola-
rak 6ne ¢iktigi da iddia edilebilir.

YAPAY ZEKA KAVRAMI

Tirk Dil Kurumu’nca (2011: 2649) insanin disiinme, akil yiiritme, objektif gercek-
leri algilama, yargilama ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet,
zeyreklik, feraset olarak tanimlanan zekg; kisinin nesnel diinyayi kavrama ve prob-
lemleri ¢cozmek icin bilgi uygulama yetenekleridir (Akerkar, 2019: 4).

Zeka kavrami, insana has bir nitelik iken zaman icerisinde anlam genislemesi
gecirmis, bilhassa yasanan teknolojik gelismelerin de etkisiyle, bir takim degisiklik-
lere ugramistir. Bu gelisim ile degismeleri, zeka devrimi olarak nitelemek mimkin-
dir. Makine 6grenmesi, biiyiik veri, artan bilgi islem giic(, dijital teknoloji ve yapay
zekdya bagli makinelesme; zeka devrimi olarak adlandirilan kavramin en énemli
nedenleri olarak 6ne cikmaktadir (Blyikuslu, 2018: 55).

Zekaya dair yasanan biiyiik gelismelerden biri yapay zeka kavraminin insan ha-
yatina dahil olmasidir. Dogal olmayan bir varligin bir degerlendirme sireci ile se-
¢im yapabilme yetenegdi (Turner, 2019: 16) olan yapay zeka (Artificial Intelligence)
kavrami, ilk olarak 1955 yilinda John McCarthy tarafindan dile getirilmistir (Aydin
ve Degirmenci, 2018: 15).

S6z konusu kavramin tanimi Gzerinde goéris birligine varilabilmis degildir. Yerli
ve yabanci alan yazinda, yapay zeka kavramini algoritma, yazilim, robot ve insansi
robotlarla iliskilendiren cesitli calismalara rastlamak mimkindir. Kavramin tani-
mina dair cok sayida farkli gorisiin olmasinin baslica sebebinin, neyin yapay zeka
veya yapay zeka UriinQ olarak kabul edilecegi sorusu oldugu iddia edilebilir. Yapay
zeka bazilarina gore canli olmayan fakat analiz edip kararlar alan organizmalarken,
bazilarina gore ise insan yasamini kolaylastiran gelismis bilisim teknolojilerinin ge-
nel adidir.

Yapay zekaya dair anlam karmasasi yasamasinin bir diger nedeni de uygulama
alaninin oldukca genis olmasi ve her alanin kendi acisindan bir tanimlama yapmasi-
dir (Kuscu, 2015: 47). Yapay zekanin uygulama alanlari Gizerindeki etkileri, is yapis
bicimi Gzerinden insan ile kiyaslanmasi sonucunu da dogurmaktadir.
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insan Uzmanhg: Yapay Uzmanhk
Cabuk Etkilenebilir Kalici
Aktarilmasi gii¢ Kolay aktarilabilir
Dokumantasyonu glg Kolay dokumante edilebilir
Tahmini zor Tutarli
Pahali Satin alinabilir
Yeni fikirler Uretebilir Esinlenemez
Uyumludur Uyum disaridan saglanmalidir
Hassas gozlem yapabilir Sembolik verilerle calisir
Genis gorts agisina sahiptir Dar acidan bakis
Sosyal duyuma sahiptir Teknik duyuma sahiptir

Tablo 1: insan uzmanlidi ile yapay uzmanlik kiyaslamasi (Pirim, 2006: 86).

Pirim tarafindan 2006 yilinda yapilan s6z konusu insan uzmanligi ile yapay uz-
manlik kiyaslamasi, yapay zeka teknolojilerinin pratikte kullaniminin bir yansimasi
olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda, yapay zekanin s6z konusu kiyaslamanin
yapildigi tarihten bu yana gosterdigi gelisme ve slirec icerisinde ulasacadi yere dair
ongoriiler, 6zellikle esinlenme, gbézlem ve genis goris acisina sahip olma noktala-
rinda bir takim farkliliklar yasandidini ve yasanacagini géstermektedir.

Yazilimlarin 6grenme yetenegine sahip olmasi, tecriibe kazanip davranis degi-
sikligini kendi basina gerceklestirmesini saglamaktadir (Ugur ve Kinaci, 2006: 363).
Ogrenerek yeni fikirler iretebilen ve biiyiik veriyi kullanarak gdzlem yapip daha
genis bir acidan bakabilen yapay zekanin, ilerleyen yillarda insansi 6zellikler kaza-
nacadi ve adeta bir insan gibi disiinip 6grenebilecedine dair iddialar da disindl-
diglinde, s6z konusu kiyasta tim yénlerden daha giicli hale gelebilecegdi de iddia
edilebilir.

Yapay zeka, ozellikle son yillarda giindelik hayatta dahi siklikla karsilasilan bir
kavram olmustur. Stephen Hawking, Bill Gates ve Elon Musk gibi bilim ve teknoloji
alaninda kanaat onderi vazifesi géren insanlarin yapay zeka hakkindaki cogunlukla
kotimser aciklamalarinin medya mecralari vasitasiyla yayilmasi, kavrami uluslara-
rasi dizeyde tartisilan bir konu haline getirmistir.

Kavramin ortaya atildigi giinden bu yana teknolojide yasanan gelismeler ve
etkilerini giderek arttirmakta olan dijital donlsim, yapay zekanin da kapsaminin
ve kullanim alanlarini genislemesini saglamis, mefhumun giindelik hayata sirayet
eder bir hale gelmesinin 6niini acmistir. Yapay zekanin bilgiyi isleyerek karar alma
sireclerinde etkin rol oynar hale gelmesi, yeni gorevler Gstlenmesine de yol a¢-
maktadir. Bu baglamda; yapay zekanin bir konu (izerindeki anlasmazlikta tarafsiz
bicimde arabulucu ve uyumlastirici roli Gstlenerek moderatorliik yapabilecegi de
iddia edilebilir.
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BiR MODERATOR VEYA KAZANIM ELDE ETME ARACI
OLARAK YAPAY ZEKA

Karsilikli anlayisa dayanan iki yonli simetrik halkla iliskiler modelinde, taraflarin
ortak noktada bulusmak icin bir takim édinler vermeleri gerekebilir. Bir cesit mi-
zakereyi animsatan bu sirecte, yapay zekdnin moderator roli istlenerek diizen-
leyici rol oynamasi ve yiiksek islem kapasitesi ile blyik veriyi kullanabilme yeti-
siyle c6ziime daha cabuk ulasilmasini saglamasi beklenebilir. Diger yandan yapay
zekanin, taraflarin elde edecedi kazanimlarin artirilmasi icin de kullanilabilecegdi
degderlendirilmektedir. Yapay zekanin s6z konusu siirece yapacadi katkilar ise su
sekilde 6ngorilmektedir;

Bir moderator olarak yapay zeks;

Acikca ifade edilmeyen ve hatta farkinda dahi olunmayan fikir ile davranis-
lari tespit edip siirec yararina kullanabilir. Biiyiik veriyi isleme kapasitesinin
yiksekligiyle yapay zek4, paydaslari detayli bicimde analiz ederek tarafla-
rin hali hazirdaki taleplerinin disinda ¢6ziimler ortaya koyabilir.

Verileri analiz etmedeki yetenegi ve yiksek islem kapasitesiyle, taraflarin
istek ve beklentilerini daha hizli bir bicimde algilayarak ortak noktada bu-
lusulmasini ve ¢oziime ulasilmasini saglayabilir.

Sahip oldugu 6grenme yetisiyle topladigi veriler Gzerinden ¢ikarimlar yapa-
bilir ve mevcut bilgisini gelistirebilir. Bu sekilde, moderatorliik sirecindeki
etkinligini arttirarak siirece daha fazla katki sunabilir.

Arabuluculuk siirecinde bir insanin yapabileceginden ¢ok daha fazla sayida
ve kapsamda faktorii g6z onidnde bulundurabilir. Boylece taraflarin gézden
kacirdigi alternatif ¢ézim yollarina onlar yonelterek séz konusu sirecin
daha saglikli bir bicimde isletilmesini saglayabilir.

Taraflar arasinda yeni iliski 6riintileri ve ortak noktalar ortaya cikarabilir.
Boylece kurum ile kamuoyunun uzlasilabilecek daha genis bir zemin bulun-
masinin ve bu zeminde ortak faydalar dogrultusunda ¢6ziime ulasilmasinin
oniind acabilir.

Taraflar arasindaki potansiyel sorun ile krizleri 6ngérerek proaktif énlem-
ler alinmasini saglayabilir. Bu sekilde, ulasilan ilgili ¢6zimin daha saglam
temellere oturtulmasini ve daha kalici olmasini glivence altina alabilir.

Bir kazanim elde etme araci olarak yapay zeka;

Duygulardan arinmis oldugu icin hedef kitlenin sesine daha objektif sekil-
de kulak verebilir. Bu sekilde kurumun menfaatine olacak yaklasimlardan
kisisel, ekonomik, ideolojik vb. nedenlerle kaginilmasinin 6niine gecebilir.

Kriz durumlarinda hizli karar alip insan miidahalesini beklemeden harekete
gecebilir. Bilhassa kurumun hizli bir bicimde harekete ge¢cmesi gereken du-
rumlarda karar alma mekanizmasini harekete gecirerek krizin biyimesinin
ve kurumun bu siirecte daha fazla zarar gérmesinin 6niine gegebilir.

iki yonlii simetrik halkla iliskiler siirecinde taraflarin elde edebilecedi po-
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tansiyel diger kazanclari ortaya koyarak, siirecten planlananin da otesin-
de kazanimlarla cikilmasini saglayabilir. Boylece taraflardan biri veya bazi
durumlarda her ikisi de siire¢ basindaki taleplerinden daha fazlasini elde
edebilir.

SONUC

iletisim bilimlerinin ve halkla iliskilerin diger bilim ile alanlardan beslenen do-
dasl, yeniliklere acik olmalarini saglamis, 6zellikle uygulama alanlari noktasinda
kendilerini stirekli yenileyerek gelismelerinin yolunu agmistir. Bu yenilenme ve ge-
lisme sireclerinin destekleyicilerinden olan yeni teknolojiler, bilhassa kitle iletisim
teknolojileri hususunda yadsinamayacak katkilar sunmus, alandaki bilimsel yapi-
lanma ve ilerlemelerin 6nlind acmislardir.

S6z konusu yeni teknolojiler de, zaman icerisinde donisiimler gecirmis, elekt-
ronik ve bilgisayar alanlarindaki yeniliklerle daha da pratik ve kolay ulasilabilir hale
gelmislerdir. Bireylerin kiresel capta bir sanal agin parcasi olarak icerik ve veri ire-
ticisi konumuna ge¢meleri ve hatta bireysel olarak bir veri haline gelmeleri, bircok
alanda oldugu gibi halkla iliskiler alaninda da birtakim taslari yerinden oynatmistir.
Kamuoyunu daha kolay bicimde gézlemlenebilir ve 6l¢llebilir hale gelmesi, kurum-
larin s6z konusu yeni teknolojilere uyum ve kabullenme siirecini olumlu yonde et-
kilemistir.

Devrim niteliginde yeniliklere 6ncilik etmesi beklenen teknolojik gelismeler-
den biri de yapay zekadir. Yirminci ylzyilin ortalarinda alan yazinda ilk defa gorilen
ve yirmi birinci yizyilin ilk yillarinda glindeme sikca gelmeye baslayan kavram, he-
niz Gzerinde ortak bir tanima varilamamasi ve sinirlarinin belirlenememesi nede-
niyle bircok tartismayi da beraberinde getirmistir.

Her ne kadar tartisilan bir kavram olsa da, yapay zekanin bircok alana yenilikler
getirecegi de asikardir. Bu alanlardan birinin halkla iliskiler olacagi 6n kabuliinden
yola ¢ikan bu calismada, iki yonli simetrik halkla iliskiler siirecinde bir moderator
olarak yapay zekanin potansiyel roli Gzerinde durulmustur. Calismada ortaya ko-
nan 6ngorilerin gerceklesip gerceklesmeyecedi ise, yapay zekanin gelisim yoni
ve halkla iliskilerin s6z konusu teknolojiyi ne sekilde kullanacagi dogrultusunda
ortaya ¢ikacaktir.
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SOSYAL MEDYA DILENCILIiGi:
SOSYAL MEDYA MECRALARINDA
SOSYAL NORMLARIN DEJENERASYONU

Eda GEDIKOGLU* Sena OZSIRIN** Kiibra OGUS***

OZET

Bu calismada, yeni medya teknolojilerinin gelismesiyle birlikte tartismaya acik hale
gelen sosyal medya dilenciligi kavrami irdelenecektir. Dijitallesme ile birlikte yiiz
yize iletisimin etkisi giderek azalmaktadir. Dedisen iletisim pratikleri, birtakim
sosyal normlarin dejenere olmasina yol acmaktadir. Ote yandan sosyal medyanin
ihlal ettigi mahremiyet kavrami ile birlikte apacik hale gelen hayatlar, hali hazirda
bulunan gelir esitsizligi sorunsalini daha da gérinir kilmaktadir. Dedisen iletisim
pratikleri ve sosyal medyanin getirdigi birtakim olanaklar, ihtiyaclardan ziyade is-
teklerin 6nem kazanmasina sebebiyet vermistir. Bu calisma, yeni medya arastirma-
larinda son donemde gittik¢e daha ¢ok ilgi ceken sosyal medya dilenciligi olgusunu
sosyal medya mecralarinda Gnli ve mevki sahibi kisilere génderilen mesajlarin in-
celenmesi yoluyla tartismaya a¢cmayl amaclamaktadir. Calisma, sorunu ortaya ¢I-
karmak ve sonradan yapilan calismalara yon géstermesi acisindan onemlidir.

Anahtar Kelimeler: dilencilik, sosyal medya, sosyal medya dilenciligi, sanal di-
lencilik, dijital dilencilik
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GiRiS

Dijitallesmeyle birlikte geleneksel medyanin etkisi giderek azalmakta, 6zellikle
sosyal medyanin hayatimiza girmesiyle birtakim sosyal normlar dejenere olmaya
baslamaktadir. Sosyal medya gériinmek ve géstermek Gizerine kurulu bir yapiya sa-
hiptir. Kullanicilarin realitedeki her anini cogunlukla daha liks, pahalilik ve satafat
iceren bir bicimde sosyal medyadan paylasmasi gelir esitsizligi sorunsalini gézler
online sermektedir. Bu siirecte ise bireyler sunulan hayatlara 6zenmekte ve gore-
ce daha ‘kaliteli ve kolay’ bir yasam sirmek icin cesitli yontemler denemektedir.
Bunlarin basinda ise 6nceleri Facebook'ta ardindan ise Twitter, Instagram ve You-
Tube'da gerceklesen dilenme eylemi gelmektedir.

Dilenme eylemi giindelik hayatta bir performans Gzerinden ilerlemektedir. Ge-
cimini saglayamayan ya da kolay yoldan rahat bir hayat yasamak isteyen insanlar
dilenme eylemine yonelmektedir. Sosyal medyanin her an herkes tarafindan ko-
layca ulasilabilir olmasi iletisim pratikleriyle birlikte dilencilik eylemini de degis-
tirmeye baslamaktadir. Yz yiize iletisimin etkisinin azalmasi nedeniyle bireyler
ylz ylizeyken isteyemedigi ya da dile getiremedigi seyleri sosyal medya araciligiyla
daha rahat ifade etmektedir. Disinhibisyon etkisiyle birlikte kullanicilar, karsisinda
insan oldugunu disinmeden kaba ve sert ifadeler kullanmaktadir.

Yiz yize iletisimin etkisinin azalmasi ve gelir esitsizliginin daha gérinir olma-
si, sosyal normlarin da dedismesine neden olmaktadir. Gindelik hayatta meydana
geldiginde ayip olarak nitelendirilen durumlar sosyal normlarin degismesiyle bir-
likte normal olarak karsilanmaktadir. Cevrimdisi ortamda utanarak ya da ¢ekinerek
gerceklestirilen utanma eylemi, sosyal medyada rahatca dile getirilebilmektedir.
Daha onceleri ihtiyaglar utanarak ifade edilirken sosyal medyanin gelismesiyle bir-
likte istekler daha rahat glindeme getirilmektedir. Bu slrecte ihtiyaclar ve istekler
arasindaki fark bulaniklasmakta hatta bu sinir yok olmaktadir.

Sosyal medya kullanicilarinin sirekli takipcilerden ve influencerlardan sirekli
istekte bulunmasi sosyal medya dilenciligi olarak ifade edilmektedir. Sosyal medya
dilenciligi hem influencer ve YouTuber’larin hem de takipcilerin yaptidi dilencilik
olarak siniflandirilabilmektedir. Clink{ sosyal medya, yapisi itibariyle ¢esitli dilen-
cilik yontemlerinin kullanilmasina olanak tanimaktadir. Sosyal medya dilenciliginin
tanimlandigi bu ¢alismada cesitli dilencilik yontemleri de siniflandirilmaktadir ve
bu makale daha sonra yapilacak calismalar icin sorunu net olarak ortaya koymayi
hedeflemektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Diinya’da ve Tiirkiye'de gelir esitsizligi

Gelir esitsizligi, dinyanin hemen her bélgesinde artmakta fakat bu artis hizi
bolgeden bolgeye degiskenlik gostermektedir. Devletlerin ulusal politikalari, esit-
sizlik seviyesinin degismesinde blyik etkendir. Dinya Esitsizlik Raporu’na (2018)
gore; diinyada gelir esitsizliginin en disik oldugu yer Avrupa, en yiksek oldugu
yer Ortadogu'dur. 1980 yilindan sonra tlkelerin genelinde kamu sermayesinden
Ozel sermayeye servet gecisi olmustur. Kamu servetinin azalmasiyla birlikte yik-
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selise gecen 6zel servet, devletlerin esitsizlikle miicadelesinde énemli bir engel
olusturmaktadir. Dolayisiyla bu durum toplumu olusturan bireyler arasinda servet
ve gelir esitsizligine sebep olmaktadir.

Bolgeden bolgeye, llkeden lilkeye dedisen artis dederleri toplumlar Gzerinde
gelir esitsizliginde hizli bir yikselis gostermektedir (Alvaredo vd. 2019: 13-14). The
Elephant Curve of Global Inequality and Growth adli calismada ve Diinya Esitsizlik
Raporu’nda (2018) Diinya Servet ve Gelir Veri tabani (WID - World Inequality Da-
tabase) kullanilarak servet dagiliminin tarihsel degisimi sunulmustur (Alvaredo vd.
2019; Alvaredo vd. 2018).

The Elephant Curve of Global Inequality and Growth adli calismada yapilan aras-
tirma sonuglarina gore; 1980'den bu yana gelir esitsizliginin Kuzey Amerika ve As-
ya'da hizla, Avrupa’da orta hizda arttigi, Ortadogu, Sahraalti Afrika ve Brezilya'da
ise asiri ylksek seviyelere ulastigi agiklanmistir (Alvaredo vd. 2018: 103-108). Diin-
ya Esitsizlik Raporu’nda (2018) belirtilen bolgeden bolgeye ekonomik esitsizlikler,
her toplumun kendi icerisinde degisimlere neden olmaktadir. Degisen ve globalle-
sen diinyada bireyler arasindaki gelir esitsizligi sorunu gérinir olmaktadir.

Eurostat tarafindan acgiklanan gelir esitsizligi raporunda Tirkiye, Avrupa tlke-
leri arasinda gelir esitsizliginde ikinci sirada yer almaktadir (Inequality of Income
Distribution, 2019). Sosyal mecralarin mahremiyet alanimiza dahil olmasiyla birlik-
te bireyler arasindaki gelir esitsizligi gozle gorilir hale gelmistir. Sosyal platform-
lar gériinmek ve gostermek tzerine yapilanmaktadir. Bu yapi, kullanicilar, hayat-
larini kendi rizalari dogrultusunda teshir etmeye yonlendirmektedir. Takipcileri
tarafindan begeni ve etkilesim alan sosyal medya Gnlilerinin kisisel yasantilarini
daha sik paylastiklari gorilmektedir. Yapilan paylasimlarda etkisinin oldugunu fark
eden takipciler ise kullanicinin elde edecegdi kazangtan kendine pay bicmektedir.
Bu sebeple sosyal medya tnlilerinin paylastidi iceriklerin cogunlugunda takipciler
istek ve ihtiyaclarini agikca dile getirmektedir. Bu sayede diger kullanicilar tarafin-
dan dikkat cekerek acikca yeni bir gelir kapisi elde etmeye calisilmaktadir.

iletisim pratiklerinin degisimi

Gelisen teknolojiyle birlikte hayatimizin bitiinine nifuz eden medya, gini-
miz kosullarinda her an ve her yerde ulasilabilirligi kolaylikla saglamaktadir. Y{z
yize iliskilerin gin gectikce azaldigi glinimiz kitle toplumunda, geleneksel ileti-
sim araclari bir adim geride kalmaktadir. Bilhassa yeni medya teknolojileri ve sos-
yal medyanin etkisiyle birlikte bireylerin iletisim pratikleri geleneksel anlayistan
daha farkli bir yone evrilmistir. Yz yiize iletisim esnasinda bitiniyle bagli kalinan
kiltirel, toplumsal ve sosyolojik kurallar dijital ortamda gecerliligini yitirmektedir.
Ornegin, yiiz yiize iletisim kurulurken kullanilan selamlama ve miisaade isteme gibi
cimle kaliplari, internet ortaminda yerini direkt olarak istegi beyan etmeye birak-
maktadir.

Buradan hareketle ilk olarak yiz yiize iletisim kavrami detaylica tanimlanma-
lidir. Taraflar arasindaki iletisim, alici (hedef) ve vericinin (iletisimi baslatan taraf)
ayni ortamda bulunup bulunmamasina gére degismektedir. Ayni mekani payla-
san iki kisinin iletisim kurma yolu ile birbirinden uzakta bulunan iki kisinin iletisim
bicimi bitiniyle farklilik arz eder. Bu noktada iki tirli iletisimden s6z edilebilir.

232/| 6. Uluslarasi iletisim Ginleri



Bunlardan ilki olan yiiz yize iletisim, alici ile vericinin ayni ortamda y{z yiize gele-
rek yaptiklari iletisim bicimidir. Genellikle s6zli bicimde yapilan bu iletisim cesidi
en etkili iletisim cesitlerinden biridir ¢iink{ aracisiz bir ortam paylasilmaktadir. Bu
iletisim biciminde verici ile hedef arasinda kimse yoktur. Bu noktada geri bildirim
(Feedback) anlik bicimde islemektedir. Bir diger iletisim tirl olan uzaktan iletisim
ise, verici ve alicinin ayni fiziki ortamda bulunmadan bir arag vasitasiyla yaptikla-
ri iletisim tiiriidiir. internet baglantisi yahut telefon baglantisi araciligiyla yapilan
gorintild, sesli gorismeler, SMS mesajlari gibi cesitlendirilebilmektedir (Aziz ve
Dicle, 2017: 41).

Zaman-uzam birlikteligi, kisiler arasi iletisimin gerceklesebilmesi icin s6z konu-
su olan bir gereklilikken, gelisen teknolojiyle birlikte 6nemli bir degisim yasamistir.
Farkli ilkelerde yasayanlar bir yana, ayni kentte yasayip yiz yize iletisim olanagi
yakalayamayan kisiler de ¢6ziim( internet kamerasinda bulmuslardir. Teknolojinin
Ustinliglyle beraber zaman-uzam birlikteligi, diger bir deyisle ayni ortamda bu-
lunma zorunlulugu asilmistir. Artik, ayni anda ayni ortamda bulunmayan insanlar
mekanik de olsa yiiz yiize iletisim kurabilir hale gelmislerdir (Percin Akgiil, 2014:
26).

Yiiz yize iletisimde kullanilan dil ile dijital ortam araciligiyla kurulan iletisimde
kullanilan dil bitiniyle farklilik gostermektedir. Alici ile vericinin ayni zaman ve
mekani paylasiyor olmasi, her iki kisinin de yetismis oldugu kiiltirel anlayis gibi
birtakim etkenler iletisim pratiginde kullanilan dili birebir etkilemektedir. Yz yiize
iletisim esnasinda kisinin bir istegini iletmek maksadiyla kurdugu iletisimde daha
nazik, kaliplasmis rica cimleleri kullanilirken dijital ortam araciligiyla kurulan ileti-
simde emir kipiyle kullanilan ifadelere rastlamak mimk{ndir. Zaman ve uzam bir-
likteliginin olmadidi bir sahada iletisim kurulmasi sebebiyle kisiler arasi kullanilan
dil sertlesebilmektedir.

“Kisilerin internet ortaminda yiiz yize iletisimde sdylemeyecekleri seyleri soy-
lemeleri, daha rahat davranmalari, kendilerine daha az sinir koymalari, disinhibis-
yon etkisiolarak adlandirilmaktadir.” Disinhibisyon etkisibir kavram olarak her daim
olumlu bir mana ifade etmeyebilir. Cevrimdisi ortamda kullanilamayacak bir dil,
cevrimici ortamda rahatlikla kullanilabilir. Kaba ifadeler ve sert elestiriler agikca
yoneltilebilir. Cinki internette kisileri tanimak mimkin degildir. Bu sebeple sos-
yal medya dilencilerinin gercekten ihtiyag sahibi olup olmadigini sosyal mecralar
Gzerinden tespit etmek miimkiin dedildir. Kimliklerinden siyrilarak profil hesabi
acan bireyler kendi istek ve arzularini bir ihtiya¢ gibi sunabilmektedir. Cevrimigi
ortamda farkli dijital habituslar olusturan bireyler cevrimdisi ortamda olan kimlik-
lerinden kolayca siyrilabilmektedir. Bu nedenle giinlik hayatta oldugunun aksine,
siber alanda iletisim kuran bireyler daha kolay ‘gerilemektedir’. Bu noktada daha
ilkel bir iletisim biciminden bahsedilebilmektedir. Kisiler bir patron, bir 6gretim
Uyesi vb. olmanin kisitlamalarini daha kolayca Gzerlerinden atabilmektedir (Sayar,
2013:77).

Cevrimici kimlikler ile cevrimdisi kimlikler catismaktadirlar. Siber uzamda ge-
cerli olan normlar gercek diinyadaki normlara uyum saglamamaktadir (Calici ve
Oztiirk, 2018: 44). Arastirmacilarin disinhibisyon olarak adlandirdiklari kavram ken-
dilerini daha acik bicimde ifade edebilme rahatligina sahip olmalaridir. Bu rahatli-
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da cevrimdisi ortamda sahip olamama sebepleri glinliik hayattaki birtakim sosyal
normlarin varligidir (Calici ve Oztiirk, 2018: 43). Ayni sekilde teknolojinin, birey-
lerin hayatina sagladigi olumlu 6zelliklerin disinda olumsuz yonleri de mevcuttur.
Teknolojinin olumsuz yanlarinin altini ¢izen arastirmacilarin bir savi da kitle iletisim
araglarinin ve kanallarinin neden oldugu birtakim kisitlamalardir. Bu yaklasimdaki
kuramailar, ylz yiize iletisimde daha saglikli iletisim kuruldugunu ve sosyal isaret-
lerin var oldugunu savunmaktadirlar (Kucur, 2018: 98). Kitle iletisim araglari, iletisi-
me birtakim kisitlamalar getirmektedir. iletisim stirecinde kullanilan her tirlii arac,
birtakim sosyal isaretleri yok etmektedir.

Sosyal mevcudiyet kavrami ilk kez 1976 yilinda Short vd. tarafindan ileri srGl-
mistir. Yz yize iletisim biciminde sosyal mevcudiyet en st sinirda yasanmak-
tadir. Sosyal mevcudiyet kavraminda iletisim araclari tarafindan sosyallik, sicaklik
gibi birtakim unsurlarin sinirli bicimde aktarildigindan bahsedilmektedir. Sesli te-
lefon gorismesine kiyasla, goriintild bir gériisme daha fazla sosyal mevcudiyet
icermektedir. SMS metni araciligiyla yapilan bir gériisme, sesli bir gériismeye goére
daha az sosyal mevcudiyet icerir. Boylece her arac farkli bir sosyal mevcudiyet de-
neyimini ortaya koymaktadir (Dijk, 2018: 29-30).

Kisi, internet ortaminda anonim bir kimlikle bulunmasa dahi, cevrimdisi ortama
kiyasla daha az sosyal mevcudiyet hissetmektedir. Anonim kimlik daha az goriile-
bilirdir, daha az aidiyet altindadir ve daha az siiperego baskisi altindadir. internet
ortamini gerceklerden ayiran ayrag sayesinde artik kisinin ¢cevrimdisi hiviyeti, cev-
rimici hiviyetinden bagimsizdir ve gercek kisiliginden farklilasabilmektedir (Sayar,
2013: 76). Bu noktada, yiiz yize iletisim icin, sosyal mevcudiyetin bitiindyle etkin
oldugunu soylemek mimkindir. Bilhassa sosyal medya (zerinden {inld ve feno-
men hesaplarin paylasimlarina yapilan yorumlar ve gonderilen 6zel mesajlar, sos-
yal mevcudiyetin en aza indirgendigi bir iletisim kanali olmasi sebebiyle daha acik,
istek odakli bir dil kullanilmasina neden olmaktadir.

insanlarin bilgisayar kullanarak hissettiklerini, kendilerine ait yazi ve gorselleri
teshir edici bir anlayisla sergilemeleri ve bunu sanal alemde, sosyal hayata kiyasla
daha kolay yapmalari dikkat cekicidir (Celik, 2018: 73). Dijital medyada icerik ire-
ticilerinin yaptiklari teshirci paylasimlar, bir noktada kendisini takip eden kitlenin
duygu, disiince ve bilhassa isteklerine karsi apacik hale gelmektedir. Bu sebeple
maddi ve manevi anlamda mahrem alanini sosyal medyada teshir eden kisi belirli
bir yasam standardini da idealize etmis olmaktadir. Takipci kitlesi, ayni yasam stan-
dardina sahip olmadigi icin bu noktada bir gerilim olusmaktadir.

Sosyal medya, yiiz yiize iletisimin ve sosyal mevcudiyetin neredeyse en aza in-
dirgendigi mecralardan biri olmasi sebebiyle, calismamizin konusu olan dilencilik
kavramindan bahsetmek mihimdir. Daha 6nceleri fiziki bir ortamda yapilan dilen-
cilik, yalnizca formunu degistirerek yeni medya platformlarina tasinmistir. Bu nok-
tada gecmiste yapilan yiiz yiize iletisim sirecinde din icerikli “Allah rizasi icin”, rica
ve minnet ifadeleriyle kullanilan dil, yeni medya platformlarinda emir kipi iceren,
direkt olarak istegi belirten bir hal almistir. Bu noktada yiiz yize bir iletisim olma-
didi icin, dilenen kisinin gergek ihtiyacini degil, isteklerini beyan etmesi 6n plana
cikmaktadir. iletisim siirecinde bir araci bulunmasi sebebiyle kisinin gercekten ih-
tiyac sahibi olup olmadidi tespit edilememektedir. Bu sayede herhangi bir anonim
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hesap, kendi sanal kimligini olusturarak magdur maskesi takinabilmektedir. Sosyal
medya, yapisi itibariyle bu bicimde bir iletisim pratiginin 6niinii agmaktadir.

Toplumsal kontrol mekanizmalari

Sosyoloji alani incelendiginde iletisim biliminin dnemli bir alani kapladigi goril-
mektedir. Bunun temelinde ise toplumlarin bir arada bulunma ve iletisim kurma
ihtiyaglar yer almaktadir.

Sosyal ve kiiltirel bir varlik olarak insan, yasami siiresince belirli topluluklara
dahil olabilmekte ve bulundugu grup icindeki iliskilerini sorunsuz devam ettirebil-
mesi icin de birtakim kurallara uymak zorundadir. Bu nedenle toplumdaki iliskileri
dizenlemek icin belirli toplumsal kontrol mekanizmalari olusturulmaktadir (Erog-
lu, 2015: 299). Sosyal kurallar girilen farkli topluluklarda o ortama uygun davranisi
belirten kurallar olarak ifade edilmekte ve dahil olunan sosyal rolde bireyin nasil
davranmasi gerektigini belirtmektedir (Sakalli, 2006: 22). istemeyi bir meslek ha-
line getiren dilenciler toplumun kabul etmedigi bir sosyal rolde karsimiza ¢iktigi
icin diger sosyal gruplar tarafindan dislanmaktadir. Bu sebeple toplumsal kurallara
uymayanlara cesitli yaptirimlar uygulanirken kurallara uyanlar 6dillendirilmekte-
dir. Toplumu diizenleme araclari incelendiginde normlar, téreler ve degerlerin (¢
dereceyi olusturdugu ifade edilmektedir.

Sosyolojik acidan norm kavrami “kiltiirel acidan arzu edilir ve uygun olarak de-
gerlendirilen davranislari akla getiren ortak bir davranis beklentisi” olarak agiklan-
maktadir (Marshall, 199: 533). Baska bir tanima gore ise; norm “kiltirin belirledigi
yerlesik davranis kurallari” seklinde tanimlanmaktadir (Ozkalp, 2013: 62). Ayrica
normlar, bazi 6zellikleriyle kurallara ve diizenlemelere benzerler, fakat herhangi
bir resmi yaptirimi bulunmamaktadir. Hirsizlik yapan bir birey kanuna gére hapisle
cezalandirilir ve bu durum resmi bir cezalandirmadir. Ayni kisi yaptigi hirsizlik ne-
deniyle toplum tarafindan dislanmaktadir. Bu cezalandirma yontemi ise gayriresmi
(informal) olarak kabul gérmektedir. Ote yandan, giindelik yasamda bireyler 6fke
yahut kirginlik duyduklari kimselere karsi mesafeli davranabilmektedir. Bu durum
da gayriresmi bir cezalandirma yontemidir. Bazen ise yasanan durumun norm oldu-
gu, kurallara uyulmadigi zaman fark edilmektedir. Ornegdin sinema bileti almak icin
uzun bir kuyruga girilmektedir. Siraya girilmesi aslinda toplumsal bir normu ifade
etse de sirada olmayan biri dne ge¢cmeye calistiginda bu durumun norm oldugu
fark edilmekte ve kisinin norma uymasi saglanmaktadir.

Sosyal medyada ise normlara uymayanlar genellikle ifsa yontemi ile cezalandi-
rilmaktadir. Norm disi bir davranisla karsilasan kullanici bu durumu sosyal medya-
da hesabindan paylasarak farkindalik yaratmaya ¢alismaktadir. Yiz yiize iletisimde
bulunmadigr icin karsidaki kisiyle normlara uymadan konusan birey ise karsiliginda
yine informal olarak cezalandirilmaktadir.

Toplumlar iyi koti, giizel cirkin gibi bircok kavrami aciklamaktadir ve bu kavram-
lara uyulmamasi ayip olarak nitelendirilmektedir. Ornegin; biyiiklere karsi saygili
davranmak ve temiz kiyafetler giymek en yaygin gorilen normlardir. Sosyal medya
araciligiyla, ozellikle mahremiyet kavraminin acik hale gelmesiyle birlikte sosyal
normlar da degismeye baslamaktadir. Giindelik hayatta belirli bir topluluga dahil
olan birey sosyal medyada gordigi farkli topluluklar ve yasamlara imrenmekte-
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dir. Toplumda yasayan bireyler bu siirecte ya normlara uymakta ya da normlarin
disinda davranmaktadir. Toplumda normlara uygun davranmak ‘uyum’ olarak ifade
edilirken, normlari dikkate almadan hareket etmek ‘sapma’ olarak agiklanmakta-
dir. Toplumsal iliskilerin devam etmesi icin normlara uygun davranmak gerekmek-
tedir. Ayrica sapma davranisi belirli bir seviyeye kadar kabul gériirken, bu seviye
asildiginda hosgori azalmaya baslamaktadir (Sayin, 1994: 157). Sapma davranisina
gosterilen hosgérii bulunulan bélgeye ve topluma gére de degismektedir. Orne-
gin; sehir merkezinde yasanan olaylarda hosgori daha fazlayken kirsal kesimler-
de olaylara goésterilen hosgoriniin seviyesi azalmaktadir. Sosyal medya acisindan
incelendiginde ise cok fazla ayni durumlar ve olaylarla karsilasildidi icin hosgori
daha genis bir alani kapsamaktadir. Bu nedenle giindelik hayatta yasandiginda
norm disi kabul edilen davranis sosyal medyada gerceklestiginde normal kabul
edilebilmektedir.

Sosyal medya ile birlikte en ¢cok degisime ugrayan toplumu diizenleme arac-
larindan biri de degerlerdir. Toplumsal yapida adetler, gelenekler, kurumlar, aile
ve ekonomi gibi sosyal birimlerle degerler arasinda cift yonli etkilesim bulun-
maktadir. Bu birimler bir yandan dederleri ifade ederken diger yandan degerler
tarafindan glclenmektedir. Ayrica giinlik hayatimizda énemli bir yere sahip olan
degerler, normlari etkilemekte ve toplumda kurallar ve normlar degerlerin etkisi
ile ortaya cikmaktadir (Ozkalp, 2003: 64). Boylece sosyal iliskilerin gelismesinde
ve sirdirilmesinde 6nemli bir yere sahip olan degerler, kisilerin, toplumlarin ve
kiltirlerin anlasilmasina da yardimcl olmaktadir (Avci, 2007: 21). Degerler kaltlr
aracligiyla olustugu icin onlari tanimlamak normlar kadar kolay degildir. Clink{ her
toplumun kendine 6zgi degerleri bulunmaktadir. Yasadigimiz toplumdaki deger-
lerden biri de baskasindan hak etmedigini talep etmenin ‘ayip’ olarak nitelendiril-
mesidir. Ginimizde ise yeni iletisim teknolojilerinin de etkisiyle birlikte toplumlar
cok kaltirla bir yapiya donismektedir. Bu nedenle 6zellikle sosyal medyada cok
farkli gruplarin bir arada bulunmasi belirgin degerlerin ortaya cikmasini ve paylasil-
masini zorlastirmaktadir. Sosyal platformlar araciliiyla ise icinde yasanilan toplum
normlar goz ardi edilerek hareket edilmektedir. Ayni fiziki ortam paylasildiginda
ayiplanacak olan dilencilik eylemi, sosyal mecralarda rahatlikla kendine yer bul-
maktadir.

Ayrica dederler konusunda deginilmesi gereken konulardan biri de ‘deger
korligld’ kavramidir. Bir toplumda, duygusal yakinligin veya uzakligin eksikligi ne-
deniyle nesnelere, olaylara, durum veya olgulara karsi insanin kayitsiz kalmasi ve
bunlara bir deger vermemesi durumunda yani, dederlere karsi duyarsizlik gosteril-
diginde ‘deger korligl’ ortaya ¢ikmaktadir (Seyyar, 2015: 144). Degerlerin toplum
tarafindan olusturuldugunu dile getirmistik. Her birey bu kurallara uymadidi icin
belirli noktalarda problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda bireyin kurallara
uymadidi ve toplumun belirledigi degerler ile kisilerin davranis ve gorisleri ara-
sinda yasanan uyumsuzluk sonucunda ‘degerler catismasi’ yasanmaktadir (Seyyar,
2015:145).

Norm ve dederler birbirleriyle en sik karistirilan kavramlar olmasina ragmen
aralarinda temel farklar bulunmaktadir. Bu farkin en belirgin olaniise dederler ge-
nel ve soyut iken, normlar belirli ve yol géstericidir. Genel olarak bakildiginda as-
linda normlari sekillendiren seyin o toplumun énem verdigi degerler oldu gézlem-
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lenmektedir (Ozkalp, 2013: 64). Degerler ayrica normlara kaynaklik da etmektedir.
Baska bir ifadeyle; dedgerler, normlara isik tutan, sosyal hayatta ulasilmasi istenen
kesin sonucu veya hedefi belirleyen temel ahlaki ilkeler veya ahlaki emirler olarak
ifade edilirken, normlar ise belirtilen bu ahlaki ilkelerin nasil, nerede ve hangi 6l-
clide yerine getirilmesi gerektigini belirleyen sosyal kurallardir (Erdogmus, 1989:
57).

Tanimlarini yaptigimiz deger ve normlar teknolojinin gelismesiyle birlikte top-
lumu da degistirmektedir. Bu siirecte toplumsal iliskilerin, birey ve grup davranis-
lariile birlikte toplumsal konularin norm cercevesinde farklilasmasi ve déniisim
ise toplumsal degisim olarak aciklanmaktadir. Toplumsal degisimin icerisinde sos-
yal medya 6nemli bir alani kaplamaktadir. Bireyin sosyallesmesi, bazi davranis ve
aliskanliklarr kazanmasi, sosyal medya aracina gére kimlik olusturmasi ise yasanan
degisimin bir kismini olusturmaktadir (Tokg6z Bakiroglu, 2013: 1047). Bunun sonu-
cunda ise yillar 6nce meydana geldiginde dedger noksanligi olarak gorilen seyler
giiniimiizde normal olarak kabul edilmektedir (Yazici, 2014; Ozen, 2014'den akt.
Ayaydin ve Ayaydin, 2018: 59).

Sosyal medya ayrica bireylerin bilgi, davranis, kanaat ve duygulari (izerinde de
etkiye sahiptir. Bireyler disinda gruplar ve kurumlarin da yer aldigi biitiin toplum
sosyal medyanin etki alanina girmektedir (Barrett ve Braham, 1995: 84). Sosyal
medya aracilidiyla fikirler paylasilmakta, yeni davranislar ve tutum kaliplari yaygin-
lasmaktadir. Bu baglamda ise sanal bir topluluk olusmakta, birlikte hareket edil-
mekte, fikirler paylasilmakta ve yeni ¢coziimler Gretilmektedir. Boylece herkes tara-
findan kolayca ulasilabilen internet, belli bir toplumsal sinifin ayricaligi olmaktan
cikmaktadir (Cebeci, 2018). Giindelik hayatta siklikla karsilasilan dilencilik eylemi
de sosyal medyaile birlikte sanal ortamlarda varligini sirdiirmektedir. Sosyal med-
ya araciligiyla ihtiyac dist isteme davranisi da normallesmektedir. ilk drneklerini kit-
lesel fonlama uygulamalarinda gérdiigimiiz isteme davranisi daha sonralari yerini
dilencilige birakmaktadir. Takipcilerin etkilesimiyle gelir elde eden sosyal medya
Gnlilerinin karsisinda kendine pay cikarmayi hak géren bir kitle mevcuttur. ice-
rik Greticileri Gzerindeki bu tahakkimiin varligi sosyal medya dilenciligine ortam
hazirlamaktadir. Bu sayede sanal dilencilik dijital ortamda mesru gériinmektedir.
Tim bu gelismelerle birlikte insan yasaminda ve zihninde modern toplum kavrami
soyutlasmaya baslamaktadir. Toplumu realitede yasamayan bireyler ise onu tuhaf
olarak gérmekte, bu nedenle de toplum gercekciligini kaybetmektedir (Zijderveld,
1985: 87). Clnkd artik toplumdaki sosyal roller sanal versiyonlariyla varligini sir-
diirmektedir. Bu sebeple geleneksel dilenciligin de sanal dilencilige donistigini
gormekteyiz.

Sosyal normlarin dejenerasyonu

Sosyal medya, kiiresellesme, internete kolay ulasim ve teknolojinin gelisimi gibi
cesitli faktorlerle 6zellikle gencler basta olmak zere toplumun bircok kesimine
ulasma konusunda yardimcr olmaktadir (Cebeci, 2018). Yardim ihtiyaciyla online
destek grubuna giren bir kisi, tiimiyle yabanci oldugu kisilerden umulmadik oran-
da bir sicaklik ve nezaket gérmektedir. Bu durumun ne kadar samimi oldugu tartis-
ma konusu olsa da y(iz yiize iletisimin etkisinin kaybolmasiyla birlikte bireyler arasi
degderler de biiyiik bir oranda dejenere olmaktadir. Kitle iletisim araclarindan 6nce
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ihtiyac ve istekler net olarak ayirt edilebilen kavramlar iken; 6zellikle sosyal med-
yanin gelismesiyle birlikte bu iki kavram arasindaki fark bulaniklasmakta hatta yer
degistirmektedir. ihtiyaclardan ziyade isteklerin dile geldigi noktada kullanicilarin
tst seviyedeki talepleri de dikkat cekmektedir. Ornegin; kirayl 6deyemedidi icin
evden atilan bir kisinin yardim talebinde bulunmasi bir seviyeye kadar kabul edi-
lebilirken esi isten ayrildidi icin depresyonda olan ve ona yardim etmek isteyen ki-
sinin 6zel bir tatil isteginde bulunmasi dilenciligin ciddi boyutlara ulastigini gozler
oniine sermektedir. Bireyler 6zellikle kacis nedeniyle girdigi birebir iletisimlerde
sosyal etki hedefindeki kisilere karsi isteklerini rahat bir sekilde dile getirebilmek-
tedir. istedi kabul edilmeyen kisi ise sert bir Gislup takinarak istekte bulundugu kisi
eylemi gerceklestirme mecburiyetindeymis gibi davranmaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ortadan kalkan diger bir deger ise ‘utanma’
duygusunda yasanan degisimdir. Tarhan, sosyal medyanin ahlaki normlari ciddi
oranda degdistirmeye basladigini ve toplumun Facebook ve Twitter gibi sosyal pay-
lasim aglari nedeniyle utanma duygusunu unuttugunu dile getirmektedir (Tarhan,
2011). Sosyal etki kaynadi olan birey, yiz yiize geldiginde cekinerek ya da utana-
rak dile getirecegi isteklerini sosyal medya araciyla sosyal etki hedefindeki kisiye
rahatca ifade edebilmektedir. Karsisinda bir birey oldugunu diisinmeden sadece
aracla iletisime geciyormus gibi diistinen kullanicilar sosyal etki hedefindeki kisiye
karsi utanma duygusunu en aza indirgeyerek sert bir Gslup kullanmaktadir. Sos-
yal normlarin degismesine dikkat etmeden sapma davranisi sergileyen kullanicilar,
sosyal etki hedefindeki kisinin olumsuz yanitini kabul etmeyerek agresif bir tavir
sergilemekte, bunun sonucunda ise deder catismasi yasanmaktadir.

Normal sartlarda i¢ denetim, toplumlarda sonradan 6gretilen bir durumdur
fakat sosyal medya nedeniyle toplumsal 6gretiler de dedismeye baslamaktadir.
insan iliskilerinde sinirlarin asilmasina neden olan sosyal medya mahremiyet duy-
gusuna da zarar vermektedir. Bireyler glindelik hayatta ‘6zel’ olarak nitelendirile-
bilecek seyleri sosyal medyada rahatca paylasabilmektedir. Bunun nedenlerinden
biri de sosyal medya pratiklerinin degismesidir. Tarhan'a gére normal hayatta in-
sanlar 6nce disiinmekte, daha sonra eyleme gecmektedir fakat sosyal medya ile
birlikte bu siirec de degismektedir. Bireyler dnce paylasip daha sonra bunun tze-
rine diisiinmeye baslamaktadir. insanlar daha kolay yalan sdyleyebilmekte, bunun
sonucunda ise karsilikli saygi duygusu ve mahremiyet algisi bozulmaya baslamak-
tadir (Tarhan, 2011).

intiyac ve istek ayriminin ortadan kalkmasi

iletisimin temelinde insanlarin birbiriyle iliski kurmak icin istek ve ihtiyaclari
yer almaktadir. Bu siirecin sonunda ise bireylerin algilama sekillerinde ve davra-
nislarinda degisiklik olmasi hedeflenmektedir. Olan degisikligin yoniini ise, alici
ve verici konumunda bulunan kisilerin birbirlerine karsi sergiledikleri iletisim dav-
ranisinin niteligi belirlemektedir. Sosyal ortamlarda bireylerin, sosyal ve psikolojik
temelli olmak Gzere cok farkli ihtiyag, ilgi ve motivasyonlarla iletisim kurduklar
gozlemlenmektedir. insanlar arasindaki sosyal iliskiler ne kadar diizenli ve ilkeli
olursa bireylerin yasamlari da o denli kolay olmaktadir. Bu ihtiyac ve motivasyonla-
rin giderilmesiicin de kitle iletisim araclarina ya da farkliislevseliletisim sekillerine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Rubin ve Windahl, 1986: 187'den akt. Akar, 2017: 97). Bu
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iletisim sekillerini ise kitle iletisim araglari ve kisiler arasi iletisim olusturmaktadir.
Rubin ve Rubin, 1985 yilinda yaptiklari calismada ihtiyaclarin giderilmesinde kitle
iletisim ve kisiler arasi iletisimin birbirlerine alternatif olmak yerine esit seviyede
islevlere sahip olduklarini agiklamislardir. (Graham vd. 1993: 172).

iletisimin roliini ihtiyaclarin giderilmesi noktasinda tanimlayan (¢ yaklasim
bulunmaktadir. Bu yaklasimlarin ilki; ihtiyaclarin karsilikliligs, ikincisi; temel kisiler
arasi iliskilerin uyumlulugu, ticiinciisi ise; kullanimlar ve doyumlar yaklasimidir. ih-
tiyvaclarin karsiikliigi yaklasimi, iletisimi iliskiler acisindan ele almaktadir. Roloff’a
gore (1987: 25), iletisime giren kisi, partnerinin ihtiyaglarini ve bu ihtiyaglarin nasil
giderilecegini belirleyebilmektedir (Rubin ve Rubin, 1992: 305). Temel kisiler ara-
siiliskilerin uyumlulugu yaklasimi ise, iletisimi psikolojik olarak ele almaktadir ve
ihtiyaclarin davranislar nasil etkiledigini aciklamaktadir. Son yaklasim olan kulla-
nimlar ve doyumlarda ise kitle iletisim araclarinin bireyler tarafindan kontrol edil-
digini vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle “medya insanlara ne yapiyor?” degil de
“insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusu (zerine yogunlasmaktadir. Bu baglamda
ise kullanicr icerikleri kendi isteklerine gore secerek kullanmaktadir. Kullanimlar
ve doyumlar yaklasimi yeni medya calismalarinda da siklikla yer almaktadir. Yeni
medya kullanicilara kontrol glciini de vermektedir ve Shao'ya gére kullanicilar
neyi, ne zaman ve nerede istediklerini kontrol edebilmektedirler. Bu tarz bir kont-
rol de insanlarin sosyal medya araciligiyla saglayacaklari doyumlarin artmasinda
onemli bir noktadir (Shao, 2009: 17). Kullanicilar isteklerine ve ihtiyaclarina gore
Farkli sosyal medya araclarini kullanmaktadir. Ornegin; sanal topluluklara tiye olup
arkadas edinmek isteyenler Facebook, video izleyip eglenmek isteyenler YouTube,
enformasyon edinme doyumunu karsilamak isteyenler de Twitter uygulamalarina
yonelmektedir.

Rubin, Perse ve Barbato (1988: 615-617) tarafindan, kisiler arasi iletisim mo-
tivasyonlari Olcegdi gelistirilmistir. Arastirma sonucunda, insanlarin birbirleriyle
iletisime girmeleri sonucunda elde ettikleri doyumlari agiklayan alti motivasyon
bulunmustur. Bu motivasyonlar; mutluluk, dahil olma, sevgi/sefkat, kacma, kontrol
ve rahatlamadir (Rubin vd."den akt. Graham vd. 1993: 173-174). Mutluluk; hoslan-
ma, heyecan ve edlenceyi gosteren bir iletisim motivasyonu olarak tanimlanirken;
sevgi ve sefkat, sosyal ritleller olarak adlandirilan bir kisiye tesekkiir etmek ya da
takdir ettigini géstermek icin iletisime girmeyi ele almaktadir. Kagis, diger kisiler
ile iletisime girildiginde diger aktivitelerden uzaklasmayi ifade etmektedir. Dahil
olma, yalnizliktan kurtulmak icin diger duygu ve disiincelerin digerleri ile paylasil-
masidir. Rahatlama, zihinsel yorgunluktan kurtulmak ve dinlenmek icin iletisime gi-
rilmesine deginirken; kontrol ise, amaclanan seyin basarilmasi ya da digerlerinden
istenilenin yapilmasi icin iletisime girmeyi dile getirmektedir (Barbato vd., 1997:
49'den akt. Akar, 2017:79).

Sosyal medyada ise bireyler yaptiklari dilencilik tiriine gore alti motivasyonu
da kullanabilmektedir. YouTube kanalinda bedeni toplayarak mutlu olan kullanici-
lar ayni zamanda dahil olma motivasyonu ile birlikte cektikleri videolarda duygu ve
disincelerini kolaylikla ifade edebilmektedir. Boylece yalnizliktan uzaklasmakta-
dir. Bu kullanicilar ayni zamanda takipcilerinden bedeni ve yorum bekleyerek sev-
gi/sefkat motivasyonunu da saglamaktadir. Takipgiler ise gindelik sikintilarindan
kacis maksadiyla sosyal medyayi kullanmaktadir. Ayrica takipgiler eglence ama-
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ayla izledigi videolar ile rahatlamakta, yaptiklari yorumlar ile kisa siireligine de
olsa sikintilarindan uzaklasabilmektedir. Sosyal medya araciligiyla kolayca istekte
bulunan kisiler siirekli kontrol mekanizmalarina dénismekte, girilen iletisimde ih-
tiyaclarinin ve motivasyonlarinin ne kadar giderildigini stirekli kontrol etmektedir.

SOSYAL MEDYA DILENCILIGI

Yeni ve sosyal medya

Melez yapisiyla yeni medya, 1970'ler sonrasinda 6zellikle bilgisayar ve bilgi is-
lem alaninda kaydedilen gelismelerin iletisim alanina uyarlanmasiyla bicimlenme-
ye baslamistir (Térenli, 2005).

Web 1.0 teknolojisinde, web sayfalari belirli kisiler tarafindan yonetilmekteydi
ve icerikleri sadece bu kisiler tarafindan hazirlanmaktaydi. Web 2.0 teknolojisinin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte artik web icerikleri Gzerinde kullanicilar etkin rol almaya
baslamaktadir. Kullanicilar, sadece tiiketici degil Gretici konumuna da ge¢mistir.
Yeni medya, geleneksel medyanin monolog tarzinin yerine kesintisiz bir iletisim
ortami saglamistir. Lev Manovich'in 6zelliklerini; sayisal temsil, moddlerlik, oto-
masyon, degiskenlik, kod cevrimi olarak siraladigi yeni medyanin, hizla ilerlemesiy-
le birlikte sosyal aglar hayatimizda aktif olarak rol almaya baslamistir (Manovich,
2001: 27-48).

internetin giindelik yasantiya dahil olmasiyla yeni medyanin etkisi toplumlar
Gzerinde ylksek seviyeye ulasmistir. Yasam alanlarinin anlasilmasi gii¢ bir hale gel-
digi diger bir yeni medya cevresini de sosyal medya olusturmaktadir. Web 2.0'in
ortaya cikisindan sonra sosyal medya bireylerin yasamina ¢ok daha hizli bir sekilde
girmistir. Sosyal medya, mobil ve web tabanli teknolojiler araciligiyla bireylerin ve
topluluklarin kullanicr tarafindan olusturulan icerigi paylasma, tartisma ve degis-
tirme yoluyla dahil oldugu etkilesimli platformlardir (Kietzmann vd. 2011: 241).
Sosyal medya, sosyal dinyalari birbirine baglarken kullanicilarina kisiler arasi ve
kitle iletisiminin bir bilesimini sunar (Dijk, 2008: 251).

“Sosyal medya gticli bir bicimde toplumun baglanti oranini arttirmaktadir”
(Dijk, 2008: 26). Sosyal medya anlik video, gorintd ve fikirlerin tartisildigi bir mecra
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kimi zaman toplumsal hareketlere ve sivil toplum 6r-
glitlerine 6nciilik yapan kimi zaman da ticari faaliyetlerin sirdirildigi bir kazang
alani ve isteklerin duyuruldugu bir mecra olarak kullanilmaktadir. Giirsakal sosyal
medyanin bes ayri niteliginden s6z etmektedir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir:

1. Katilim: Geri bildirim almayi ve herkesin katki saglamasinin yolunu acmak-
tadr.

2. Aciklik: Sosyal aglar katilim ve geribildirime katkida bulunur.

3. Karsilikli konusma: Geleneksel medya herkese acik ve tek yonli iletisim
sunarken sosyal medyada ise iki yonli iletisim 6n plana ¢cikmaktadir.

4. Topluluk: Sosyal medya etkili iletisimle birlikte topluluklarin hizla olusma-
sini saglar.

5. Baglantisallik: Sosyal medya yapilarinin gelismesini destekler. Diger inter-
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net sitelerine, kisilere ve kaynaklara baglantilar verir (Giirsakal, 2009: 23-
24).

Sosyal medyanin tarihcesine baktigimizda; 1978 ve 1990 yillari arasinda BBS
(Bulletin Board Sistem), CompuServe ve AOL (America Online); 1997 yilinda SixDeg-
rees, 1998 yilinda Moveon;, 1999 yilinda LiveJournal, Third Voice, AsianAvenue,
Napster, Blogger, Epinions; 2001 yilinda LunarStorm, Cyworld, Ryze, Wikipedia; 2002
yilinda Fotolog ve Friendster uygulamalari kurulmustur. Bunlardan pek ¢ogu aktif-
ligini sonlandirmistir. 2003 yilinda Linkedin; 2004 yilinda MySpace, Facebook, Fli-
ckr, Digg; 2005 yilinda Reddit ve YouTube; 2006 yilinda Twitter; 2007 yiinda Tumblr;
2009 yilinda Foursgare; 2010 yilinda Instagram, Pinterest, Google Buzz; 2011 yilinda
Google Plus, Snapchat; 2012 yilinda Vine, Pheed, Sulia, Thumb, Tinder; 2013 yilinda
Medium, Kleek, Viddy, Atmospheir, Learnist; 2015 yilinda Periscope, Scorp vb. uygu-
lamalar ve platformlar ortaya ¢ikmistir. 2003 yili sonrasi dijital ortama pek cok uy-
gulama sunulsa da bunlar arasinda Facebook, Twitter, YouTube ve Instagram ginG-
muizde aktif olarak kullanilmaktadir (Hazar, 2011: 155).

Sosyal medya, zaman ve uzamdan badimsiz bir sekilde kullanicilarin birbiriyle
etkilesime gecebilmesini saglayarak 6nemli firsatlar sunmaktadir. Hizli ve etkili ile-
tisim kaynagi olarak sosyal mecralar, insanlarin istek ve ihtiyaclarini duyurmakta
onemli bir arac haline gelmistir. Sosyal sorumluluk projelerinin hizli ilerlemesine
aracilik eden sosyal medya, pek cok kullanicinin tanimadigi insanlarla etkilesime
gecerek seslerini duyurduklari bir yasam alani haline gelmistir.

Katilimci kiiltiir cercevesinde YouTube

15 Subat 2005 tarihinde “www.youtube.com” alan adi tescil ettirilen YouTube,
PayPalin eski calisanlari olan Steve Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim tarafindan
kurulmustur. Bir video paylasim platformu olan site, ayni yilin Aralik ayinda yayin
hayatina baslamistir. Cok kisa bir siirede, YouTube 6nemli bir mecra haline gelerek
Time Dergisi tarafindan yilin icadi olarak secilmistir. Sirket, Sequoia Capital sirketi
tarafindan 10 milyon ABD dolari fon almistir. 13 Kasim 2006 yilinda ise YouTube,
Google tarafindan satin alinmistir (Yiksel, 2017).

“Kendini Yayinla (Broadcast Yourself)” sloganiyla yola ¢ikan YouTube, kisa si-
rede geliserek biylimustir. YouTube basin odasinin verilerine goére; “Siteyi her ay
hesabina giris yapan 1.9 milyardan fazla kullanici ziyaret etmekte ve bir milyar sa-
atin Gzerinde video izlenmektedir. Toplam 80 farkli dilde kullanilabilen YouTube,
internet nifusunun %95'ine ulasmaktadir” (YouTube, 2019). Ginimizde her an
her yerde internete ve mobil cihazlara kolayca ulasilmasi YouTube'un kullanim ora-
nini arttirmaktadir. YouTube basin odasi, YouTube'a erisimde %70 oraninda mobil
cihazlarin kullanildigini aciklayarak, kullanicilarin teknolojiye erisim kapasitesinin
YouTube (izerindeki etkisine deginmektedir.

YouTube, icerik Greticilerine sagladigi ekonomik gelir imkaniyla 6nemli bir mec-
ra konumundadir. Resmi basin odasinin agiklamalarina gére YouTube'da alti haneli
kazanc elde eden kanal sayisi, gecen yila kiyasla %40'in Gzerindedir. Bes haneli ka-
zang elde eden kanal sayisi, gecen yila kiyasla %50'nin (izerinde artis géstermistir.
Buna ek olarak bir milyonun Gizerinde abone sayisina sahip kanal sayisi %75'in tize-
rinde artis gostermistir (YouTube, 2019).
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Video paylasim platformu YouTube, Web 2.0 modelinin 6zelliklerini sergileyen
bir medya platformu olmasinin yani sira katilimcr kaltirin ideallerini gosteren
arketip bir drnektir. YouTube, bircok yénden dijital medya ekosisteminin, rekabet
eden paydaslarinin ve cikarlarinin bir mikro kozmosudur. Youtube, video paylasan,
izleyen, yorum yapan amator ve yari profesyonel kullanicilar igin anlatim, isbirligi,
tartisma ve 6grenme sitesidir. Ayrica, medya haklari sahiplerinin milkleri ve izleyici
kitlesi gelistirmeleri icin bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni zamanda
reklam verenlerin etkilesimli, viral pazarlama stratejileri kullanarak Grinleri tanit-
malari icin bir penceredir (Mueller, 2014: 10).

Kullanici, Grettigi iceriklerle istedigi zaman ve mekanda kendi yayin akisini olus-
turabilmektedir. Hem edilgen hem de etken olarak dijital ortama katilan birey tek-
nolojinin gelismesiyle birlikte sosyal mecralarda aktif olarak yer almaktadir. Kulla-
nicilarin igerik Grettigi, kendi filmlerini, kisa videolarini olusturdugu bir mecra olan
YouTubée'un yapisi Henry Jenkins'in “katilimcr kGltGr” kavramiyla ilintilidir. Katiimel
kiltdr, tiketicinin kapitalist sistemdeki pasifligini reddederek bireyleri Gretimde
ve icerigin yayilmasinda aktif rol almaya davet eder béylece tiketici kalttrinin
antitezi olarak aciklanir. (Jenkins, 2006) YouTube, 6te yandan Grin tanitimlari icin
reklamlarin yer aldigi bir mecra olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Instagram’in gelisimi

Instagram, Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan 2010 yilinda kurulmustur
(Instagram, 2019). Fotogdraf ve video paylasan aktif kullanici yorum yapabilmekte,
paylasilanicerikleri begenebilmekte, pazarlama, tanitim ve reklam icin uygulamayi
kullanabilmektedir. Merkezi San Francisco’da bulunan /nstagram, 2012 yilinda Fa-
cebook tarafindan satin alinmistir. /nstagram, kullanicilarina fotograflari veya vide-
olarrayni anda Flickr, Tumblr, Facebook, Twitter gibi diger sosyal medya mecralarin-
da paylasabilme firsatini da sunmaktadir. /nstagram, fotograf temelli bir uygulama
olmasiyla diger mecralardan ayrilmaktadir. Gorselligin 6n planda oldugu bu mecra,
kullanicilarin dikey bir gérsel algisinin olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

We Are Social tarafindan 2019 yilinda diinyada en cok kullanilan sosyal medya
platformlari arasinda /nstagram altinci sirada yer almaktadir. 2019 Ocak ayinda ya-
pilan bu arastirmada uygulamanin kullanici sayisi 894 milyon olarak belirlenmistir
(We Are Social, 2019). /Instagram kuruldugu yildan bu zamana kadar bircok giincel-
lemeden gecmistir. Bunlar arasinda; canli yayin, IG TV, video sirelerinin uzatilmasi,
24 saat siiren hikayeler gibi 6zellikler vardir. Uygulamada bulunan profiller 6zgiin
yayin akislarini farkli tematik alanlarda siirdiirmektedir. Siyaset, haber, sosyoloji,
spor, pazarlama, sanat, magazin, moda, kozmetik gibi cesitli alanlarda paylasim
yapilabilmektedir. Bu calismada YouTube ve Instagram’in tanimlanmasinin sebebi
sosyal medya dilenciligiyle sikca bu mecralarda karsilasilmasidir.

Geleneksel dilenciligin tanimi ve islevi

Sosyal medya dilenciligi kavramini tanimlayabilmek adina ilk olarak geleneksel
dilenciligi, diger bir ifadeyle ayni fiziksel ortamin paylasildidi dilencilik pratigini ta-
nimlamak ve anlamak gerekmektedir. Clink( sosyal medya dilenciligi farkli nGans-
lari olsa da geleneksel dilenciligin dijital ortamda icra edilen hali olarak karsimiza
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cikmaktadir. Dijital ortamda yapilan dilencilik, yazi dili Gzerinden ilerlemekte ve
sosyal medya icerisinde gorinir olma, fark edilme cabasini gitmektedir. Gelenek-
sel dilencilikte ise toplum icerisinde bir kdsede kalmisligi kanitlamak gerekmek-
tedir. Dilenci, ait oldugu toplumda kabul gérmeyen bir sosyal roli temsil ettigini
giyim, kusam, hal ve tavriyla kanitlamak durumundadir.

Genel manasiyla, baskalarindan para isteyerek gecimini saglayan insanlar icin
“dilenci” kelimesi kullanilmaktadir. Tanimlanmasi oldukca gilic olan bu kavramin
onem arz eden kismi bir magduriyet goéstererek bunun izerinden israr edilmesidir.
Dilenci, magduriyetini hem s6zel hem de goérsel olarak beyan ederek kanitlama-
ya calismaktadir. Dilencinin sattigi bir Grind alan kisi, alisveris yapmaya vicdanen
zorlanir. Burada kisinin vicdanini rahatlatmasi, dilencinin sergiledigi performans ve
inandinicilikla dogru orantili olarak ilerlemektedir (Kikrer, 2014: 6). “Dilenci, karsi-
miza bazen engelli, bazen ayakkabisi olmayan bir fakir olarak cikmaktadir. Seyircisi-
ne gostermek istedigini miibalagali bir sekilde bedenen ifade eder. Bu anlamda di-
lencinin vitrini bedenidir. Bu sayede dilenci, zamandan ve emekten tasarruf eder”
(Kdkrer, 2014: 68).

Dilenme eylemi bir performans olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dilenen kisi so-
kaktaki goriintisd, hal ve tavriile bir biitinlik sergilemektedir. Dilenci, maksadina
ulasmak icin teatral bir performans sergilemektedir. Dilencinin tercih ettigi kiya-
fetler ve kullandig dil biitiinliyle bu teatral performansa hizmet eder. Ote yan-
dan belirli bir zaman diliminde, 6rgltlenerek hareket etmektedirler. Bu gosteri
tek kisilik degildir, para veren kimseleri ve kendisini kovalayan devlet gérevlilerini
de icerisinde barindiran aktif bir performanstir. Performansin icerisine zabitanin
kovalamacasi, kovalamacanin seyircileri de dahil olmaktadir ve gérsel bir ikna s6z
konusudur (Kikrer, 2014: 12-13).

Celebi'ye gore (2008: 159) dilencilik, insanlik tarihiyle yasit bir meslektir. “Yer
ve zaman farki gozetmeksizin hemen her toplumda goriilen ve dogrudan insanla-
rin merhamet ve vicdan duygularini istismar ederek menfaat elde etmeyi temel
ilke olarak benimseyen bir davranistir.” Dilencilik eylemi, temeline ihtiya¢ kavra-
mini almaktadir. Dilencinin kullandigi dil buna iliskin olarak sekillenir. Bu noktada
ihtiyac sahibi olundugunun sisli bir dille kanitlanmasi ve bunun dini kaliplarla ta-
mamlanarak iletilmesi bir gerekliliktir.

Dilencilik, hem bir meslek olarak kabul edilmesi yoniiyle hem de parasal bir
dongiisinin olmasi nedeniyle ekonomik bir siirectir. Ekonomik getirisinin yiksek
olusu ve kolay yoldan para kazanma imkani sunmasiyla birlikte toplumca onay go-
ren bir meslede nazaran tercih edilme sebebidir (Vatandas, 2002: 182). “Dilencilik
Uretim olmadan yapilan bir boéliisme aktivitesidir ve bu yoniyle iktisadi bir boyutu
da mevcuttur. Biitiinlyle bir tiiketim unsurudur. Uretmeden, gecimini bir baskasin-
dan saglamak bir ahlaki bozukluk olarak nitelendirilmektedir bu sebeple dilencili-
de olumsuz bir bakis acisi mevcuttur” (Kikrer, 2014: 12). Dilenciligin temel eylemi,
toplumca onay gérmeyen ve ahlak disi bir isteme bicimiyle yasamini siirdirmektir
(Koktirk, 2008: 400). Bu noktada dilencilik her topluma, her zamana uyarlanabil-
mektedir. Dini ifadeler araciligiyla desteklenerek devam ettirilen bu yasam bigimi
her daim hak etmeden ve sinirsizca istemek Gzerine sekillenmektedir (Koktirk,
2008:399).
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Bilinen anlamiyla geleneksel dilencilik, dijitallesme ile birlikte sosyal medya
platformlarina tasinmistir. Yiz yiize iletisimin etkisinin azalmasiyla birlikte sinif ve
gelir diizeyi fark etmeksizin her kimlikten insanin kendine yer edinmesi mimkiin
olmustur. Ancak dilencilik, sosyal mecralarda yukarida belirtilen tanimlarinin disin-
da bir form olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki dilencilik tirG tamamen zit degil-
lerdir ancak bulunduklari ortam, kullanilan iletisim bicimi, sergilenen performans
bakimindan farlilik arz etmektedirler. Bu anlamiyla yine sosyal hayatin bir yansima-
st olan dijital platformlarda varliklarini sirdirmektedirler.

Sosyal medya dilenciligi kavrami ve literatiir taramasi

internet dilenciligi (internet begging) kavrami 2002 yilinin Haziran ayinda po-
pller bir kavram olarak ortaya ¢cikmistir. Bunun en dnemli sebebi Amerikali yazar
Karyn Bosnak'in “savekaryn.com” adli bir internet sitesi kurarak insanlardan kredi
borc¢larini 6demelerini istemesidir. Kendisinin tanimlamasina gére ‘mizahi biramacg’
iceren bu kitlesel fonlama temali internet sitesi, Karyn Bosnak'in biiyiik bir bélimi
tasarimcilara ait liks giyim ve Starbucks 6demelerinden olusan kredi karti borgla-
rinin 6denmesi Gzerine kurulmustur. Bu bor¢ diinyanin her yerinden bircok insana
ulasilarak kisa siirede kapatilmistir (Bosnak, 2003). internet dilenciligi kavrami ilk
kez 2002 yilinda Wikipedid da kendine yer bulmustur. Ayrica internet dilenciliginin;
dijital dilencilik, siber dilencilik, cevrimici dilencilik, e-dilencilik gibi tiirevlerinin ta-
nimlarindan bahsetmek mimkindar.

Akademik kaynaklarda ingilizce olarak sosyal medya dilenciligi (social media
begging), dijital dilencilik (digital begging) gibi anahtar kavramlar tarandiginda
2017'de Nijerya'da yapilmis olan An Examination of Emotive Style in Online Beg-
ging Discourse adli calisma, dilencilik kavramini ¢cevrimici dilencilik (online begging)
olarak ele almaktadir. Tirkce kaynaklarda dilencilik kavramina iliskin literatdr ta-
ramasi yapildiginda “sosyal medya dilenciligi” kavraminin 6zel olarak calisilmadigi
goriilmiistir. Kavrama iliskin yapilan taramada Dr. Ogretim Uyesi Nihan Aytekin'in
(2018) kisisel blogunda meseleye yer verdigi saptanmistir. Bunun haricinde yapilan
taramalarda akademik bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Amerikall gazeteci ve yazar Judith Newman'in (2015) Newyork Times'da yayin-
ladigi GoFundMe Gone Wild baslikli yazida uzunca bir siiredir insanlarin isteklerini
ve birtakim ihtiyaglarini internet Gzerinden talep ettigini belirtmektedir. Kitlesel
fonlama olarak tabir edebilecegimiz bu tip uygulamalar insanlarin keyfi istekle-
rini ihtiyac olarak sunarak internet araciligiyla diger kimselerden talep etmesine
dayanmaktadir. Bu noktada yasamsal faaliyetlerin siirdirilmesine bagli olan bir
ihtiyag hali s6z konusu degildir. Newman'in yazisinda; isini birakmak isteyen bir
kisinin masraflarini karsilayabilecek sponsor aramasi, kisisel gelisim yolculugunu
tamamlayabilmek adina para isteyenler, estetik ameliyat Gcretinin karsilanmasini
talep edenler gibi birtakim 6rnekler yer almaktadir. Ancak burada bahsedilen kit-
lesel fonlama uygulamalari, sosyal medya dilenciligi ¢alismamizin disinda kalmak-
tadir. Kitlesel fonlamada bagis yapan kisi, kime ve neye destek oldugunu bilerek
bir riza cercevesinde bagis yapmaktadir. Ancak dilencilik bir riza iliskisinden ziyade
vicdanen zorlama olarak nitelendirilmektedir. Bu noktada sosyal medya dilenciligi
ile kitlesel fonlama kavrami birbirinden ayrilmaktadir.
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Sosyal Medya Dilenciliginin Tanimlanmasi

Sosyal medya dilenciligi, daha cok Ginld, influencer ve fenomen profillerin sayfa-
lari incelendiginde yahut bu kisiler kendilerine gelen 6zel mesajlari umuma acarak
ifsa ettiklerinde sahit olunabilen bir dilencilik ¢esididir. Sosyal medya dilenciligine
bircok dijital platformda rastlamak midmkindir ancak bu calismada YouTube ve
Instagram mecralarindaki dilencilik icerikli mesajlar analiz edilmistir. Bu mecralarin
kullanicilara sundugu dijital ortam sosyal medyada dilencileri icin daha uygundur.
Clinkd /nstagram gorinmek ve géstermek Gizerine paylasim yapmayi olanakli kilar-
ken, YouTube (reticilerine sundugu begenme, yorum yapma ve abone olma gibi
etkilesim imkaniyla sosyal medya dilenciliginin 6niini acmaktadir. Clinkd YouTu-
be'un icerik Ureticileri de takipci kitlelerinden birtakim isteklerde bulunmaktadir.
Bu istekler bazen yardim maksatli, bazen ise bir hediye yahut Griin olarak degis-
mektedir. Buradan hareketle sosyal medya dilencilerine agirlikli olarak /nstagram
ve YouTube'da rastlamaktayiz.

Sosyal medya platformlari geldigi nokta itibariyle Gnlileri, influencer’la-
ri ve fenomenleri icerisinde barindirmakta ve desteklemektedir. icerik Ureticileri
sosyal medya platformuna hizmet etmektedir ayni zamanda bu mecralarda kendi
faydalarini gozeterek bulunmaktadir. Bu durumdan hem icerik Greticileri, hem sos-
yal medya platformunun yoneticileri, hem de kullanicilar (tiketiciler) faydalana-
bilmektedir. Sosyal medya dilenciligi kavramini bu noktada sosyal medya tnlileri,
influencer’lar ve fenomenlerin (icerik Greticilerinin) yaptigi dilencilik ve takipcile-
rin (kullanicilarin) yaptidi dilencilik olmak Gzere ikili bir ayrim yaparak incelemek
yerinde olacaktir. Bu calismada yapilan kategorizasyon asagidaki tabloda yer al-
maktadir (Tablo 1).

Sosyal medya
dilenciligi
Fenomen, Gnld,
influencer Takipel
-

_
1 1 1
B Y A b Y
il Fenomen, (nld
Etkilesim dilenciligi (Firmalardan sosyal . L . .
(Like dilenelligi) macra aracilifyla kugulerdeq Urin talep Odeme talep etme Geri takip talebi
Grdn istemek] il \

—

Tablo 1: Sosyal medya dilenciligi kategorizasyonu

Sosyal medya Gnlilerinde agirlikli olarak rastladigimiz iki tip dilencilik s6z konu-
sudur. Bunlardan ilki etkilesim (like) dilencilidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etkile-
sim dilenciligi; YouTube'da “begen”, “abone ol”, “bildirimleri a¢”, “yorum yaz”, “di-
ger videolar icin ekranin sagina/soluna tikla” seklinde yer bulmaktadir. YouTube'un

sistemi, videolu icerik Ureticilerini gériintilenme ve etkilesim sayilar izerinden
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odullendirmektedir. Bu noktada kullanicr kimligimizle izledigimiz videolarin sonun-
da etkilesim vermeye dair tutuldugumuz bombardiman anlamli hale gelmektedir.
Clnki “YouTuber” olarak tabir ettigimiz icerik Ureticileri, izlenme basina gelir elde
etmekte ve mesele bitiinlyle ekonomik bir siire¢ halini almaktadir. Burada etki-
lesim almak icin yapilan tiim yarisin, parasal bir amac icin oldugu rahatlikla g6z-
lemlenebilmektedir. Kullanici seyrettigi video siiresince etkilesim vermeye sézel
olarak zorlanmaktadir. icerik treticisi aldigi etkilesim ve tik karsiliginda kazanc sag-
lamaktadir. /nstagram’da ise sosyal medya Gnlilerinin “takip et”, “beden”, “yorum
yap”, “hikayemiizle” séylemleri araciligiyla yapilan etkilesim dilenciligi, YouTube'da
oldugu gibi direkt bicimde bir gelir kaynagi saglamasa da reklam verenlerin ve ser-
maye sahiplerinin kendilerini fark etmelerini saglamaktadir. Etkilesimi artan influ-
encer, fenomen kisi, hesabinin etkilesim istatistikleri arttikca markalar tarafindan
kesfedilerek is birlikleri yapabilme ve gelir elde etme imkani bulmaktadir.

Ozellikle YouTuber'larin sosyal medyayi bir arac haline getirerek dogrudan bi-
yik sirketler ve markalarla iletisime gecmesi son donemde sikca gézlemlenmekte-
dir. Kisisel liks istekler direkt olarak markaya hitaben YouTube ekranindan beyan
edilmektedir. istenen riiniin 6zellikleri fenomen, influencer tarafindan detaylica
belirtilmektedir. Markalar ise icerik Ureticilerinin bu isteklerine en hizli sekilde
yanit vermekte ve talep edilen Grini kendilerine ulastirmaktadir. Bu sayede kisi
ihtiyaci disinda bulunan liks giderlerini kendi geliriyle karsilamak yerine YouTube
ekranindan, /nstagram hesabindan markaya duyurmakta ve istegini herhangi bir
bedel 6demeden giderebilmektedir. Burada tanimladigimiz sosyal medya dilen-
ciligi para yerine Griin istemeye odakli olmasi sebebiyle bir nebze kabul edilebi-
lir sinirlar icerisinde gibi gériinmektedir. Ancak bu tip dilencilikte géze carpan en
onemli noktalardan biri markalardan Griin talep etmenin alisilmis hale gelmesi ve
normal kabul ediliyor olmasidir. Siradan insanlar yeni ¢ikan bir Griini satin alirken
sosyal medya Gnldleri Grin{ satin alma se¢enedinin yerine sosyal medya hesabi
Gzerinden Grind bekledigini duyurmaktadir.

Takipcilerin, sosyal medya kullanicilarinin, sahte (fake) ve yumurta hesaplarin
yaptigi dilencilik cesitleri ise ilk olarak, “Unli kisilerden iriin talep etme” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medyada Gnli olan kisilerin kullandiklar kisisel es-
yalar, fotograflarinda bulunan bir obje, giyindikleri kiyafetleri istemenin disinda
cep telefonu, bilgisayar gibi elektronik esyalar ve kendilerini tatile gondermelerini
talep etmek gibi istek icerikli mesajlar s6z konusudur. Ornegdin; sosyal medya {inli-
siine gelen bir mesajda takipci 6zellikle Rolex saat istemektedir. Bu noktada takip-
cinin ihtiyactan ziyade istegi 6n plana ¢ikarmasi dikkat cekmektedir. Cinki takipgi
ayniislevi goren bir saatten ziyade ona stati kazandiracagini diisiindiga liks mar-
kali bir saati istemektedir (Gorsel 1). Burada gercekten ihtiyaclarin degil, isteklerin
ve arzularin 6n plana ciktigi gézlemlenmektedir. Ote yandan, Gnli kisiden direkt
bicimde para talebinde bulunulmasi s6z konusudur. Takipciler ve yumurta hesap-
lar, sosyal medya Unlilerinden telefon/elektrik faturasinin 6denmesini, kendile-
rine para gonderilmesini talep etmektedirler. Oyle ki bazi mesajlar yalnizca IBAN
numarasli ve gonderilmesi istenen para miktarini icermektedir (Gorsel 2).
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& Kulanmadiginiz unuttugunuz bir
rolexiniz varsa cok isterim gercekten.

Bana gelen bir instagram mesaiji:
insanlar kontrolii tamami ile kaybetti
Bagska bir sey de yazmamis sadece bu !!!

7:09 PM

rolexten bahsediyoruz yuhh fin diye

lutfen dalga gecmeyin , bu hayalimi 500 dolar please.
i e ate IBAN I —
S et
siralamiyacagim samimi gelmiyor
boyle bir istekten sonra size de
gelmez. ama inanin keyfiniz hic
@ e, @ Messagp... “ O
Rolex saatim hic olmadi
Gorsel 1: Sosyal medya (inliisiine Gérsel 2: Sosyal medya (inliisiine gelen para
gelen (iriin talebi mesaji 6rnegi talebi icerikli talebi mesaj 6rnegi

Son olarak geri takip talebi, baska bir ifadeyle gonderilerin altina yazilan “GT”
harfleri, yine takipciler tarafindan yapilan bir etkilesim dilenciligi olarak tanimlana-
bilmektedir. Bu noktada takip¢inin amaci hesabinin birileri tarafindan fark edilmesi
ve etkilesim alabilmektir. Burada 6nemli olan kisim bu mesajlarin art arda, ¢ok sa-
yida ve kopyalanmis sekilde, dikkat cekmesi icin biiyik harfler kullanilarak yazilma-
sidir (Gorsel 3). Bu noktada sosyal medyanin herhangi bir denetiminin ve sinirinin
olmamasi, bu mesajlarin siklikla iceriklerin altina kopyalamasina neden olmaktadir.
“GT" harflerini, para, Griin ve etkilesim taleplerini iceren yorumlari bircok sosyal
medya Gnlisinin, paylasimlarinin altinda uzun uzadiya gérmek mimkdndir. Bu
noktada meselenin bir siber zorbalik boyutunun oldugunu séylemek gereklidir.
Ayni formatta yazilan geri takip talepleri bazi kullanicilarin da dikkatini cekmekte-
dir ve yorum yazarken bu durumu kullanarak daha ilimli bir Gslupla takip¢i kazan-
maya calismaktadir (Gérsel 4).

& Yorumlar 7

/@ oyl GT var

‘ o G T

w-tst
"2 oSRE»_Arkadaslar merhaba kac
a D 4 guindlr ugraglyorum ama kimse
~ sayfami takip etmiyor herkes gibi emir
@ S Gt vererek sizi davet etmiyorum sadece
; ricada bulunuyorum ve takip ettiginiz
@ = icin pigman olmucaksiniz rica etsem
sayfami takip edermisiniz
a e Yanitla
Gorsel 3: Bir génderinin altinda Goérsel 4: Takipgi kazanmak igin rica ifadesi iceren
bulunan takip talepleri geri takip talepleri yorumu
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Dilenciligin sosyal medyada kendine yer bulmasinin en 6nemli nedenlerinden
biri sosyal medyanin bir yaptirim glicinin olmasidir. Sosyal mecralarin yapisi gere-
gi ciddi sayida bir kitlenin siirekli etkilesim halinde olmasi, Gnlilerin hayatlarini ara-
liksiz takip edebilme imkani ve bilhassa fikir beyan etme konusunda kullanicilara
sagladigi 6zgirlik bir yaptirim giciinin oldugunu kanitlamaktadir. Eger Gnli kisi
sosyal medya dilencisinin mesajlarina ve isteklerine olumlu geri déniis yapmazsa,
takipgileri tarafindan lin¢ edilebilmektedir. Yahut tam aksine sosyal medya dilenci-
sinin talebine olumlu cevap verip istegini yerine getiriyorsa takipcilerinin goziinde
yicelebilmekte ve itibarini arttirabilmektedir. Bu anlamda yine sosyal medya {n-
lilerinin Gzerlerinde bir baski oldugunu, takipci kitlesinin de bir yaptirim giicini
elinde tuttugunu séylemek mimkinddr.

Geleneksel dilencilik ile sosyal medya dilenciligi arasindaki en énemli ayrim-
lardan biri, geleneksel dilencilikte “Allah rizasi i¢in”, rica ve minnet icerikli bir dil
kullaniminin s6z konusu olmasidir. Ancak gelinen noktada emir kipiyle kullanilan
bir dil s6z konusudur. Bunun bir sebebi yiiz yiize iletisimin etkisinin dijital ortamda
yok olmasidir, dolayisiyla sosyal medya dilencisi talepte bulunacadi kisiye herhangi
bir saygi ifadesi kullanmak zorunda hissetmemektedir. Sosyal medya dilencilerinin
mesajlarinda dini ve manevi bir icerikten ziyade dinyevi ve maddi bir icerik s6z
konusudur. Geleneksel dilencilikte karsi tarafi ihtiyag sahibi olduguna inandirma-
ya dayanan bir performans s6z konusudur. Bu performans sosyal medya platfor-
munda yazi diline dékiilmiistiir. Ornegin; génderinin altina yaptigi yorumda yardim
talebinde bulunan kisi ihtiyac sahibi oldugunu kanitlamaya calismaktadir. Gerekli
durumlarda muhtarla da gorisilebilecegini ve evinin fotografini génderebilecegdi-
ni sdyleyerek performansi daha da inandirici kilmaya calismaktadir (Gorsel 5).

SEEE () < merhaba
gergekten durumumuz ¢ok kéti evliyim

1 tane 22 aylik oglum var maddi
durumumuz iyi degil esimin ailesi 4
sene olucak trafik kazasinda vefat edeli
hi¢ kimsemiz yok sahip gikanimiz yok
Allah nizasi igin yardim edin isterseniz
profilime bakin oturdugum evin
resimlerini attim resimleri gercektir
inanmiyorsaniz oturdugum mabhallenin
muhtariyla gorisebilirsiniz durumumu
anlatir size Ne olur duy sesimi bi anne
olarak yalvariyorum

Gorsel 5: Dilencilik performansini yazi diliyle ifade eden bir takipgi yorumu

Sosyal medyada s6zel bir mesaj tacizi bulunmaktadir. Mesaj icerikleri ise miiba-
lagali bicimde yazilmaktadir. Sosyal medya dilencisi tim performansini génderinin
altina yapilan yorumlarda ve 6zel mesaj (direct message) bélimiinde sergilemek-
tedir. Ote yandan yardim istemek yeni bir gelir kapisi olarak gériilmektedir.

SONUC
Sosyal medya yapisi itibariyle gériinmek ve géstermek Gzerinden var olunabi-

len bir mecradir. Gelir esitsizliginin daha da goérinir hale gelmesi, temelde sosyal
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medya dilenciliginin var olma sebebini agiklamaktadir. Calismamizin sonucunda
bazi ucu acgik sorular ortaya ¢ikmistir. Sosyal mecralar kendi yapilari geregi dilenci-
lik yapilmasina elverislidir. Oyle ki internet {izerinden dilencilikte PayPal altyapisi
araciligiyla bagis yapilmasi desteklenmektedir (Techspirited, 2018). Ote yandan
sosyal medyada teshir edilen hayatlar, zenginlik, liks ve satafat iceren paylasim-
lardan bahsetmek mihimdir. Yasadigimiz Glkenin sosyal normlari, sahip olunan
mal ve miilkd teshir etmeyi “ayip” ve “ahlaka aykir” sayan, gosterisi hos gorme-
yen bir bicimdedir. Bu noktada sosyal medya dilenciligini cazip kilan unsurlarindan
biri olarak dilencilik yapan kisilerin 6zenme ve imrenme duygularini besleyerek bu
noktaya geldiklerini belirtmek gerekmektedir.

insanlarin sosyal mecralarda dilencilik yapmasi, temelde bir sinifsal 6fkeyi
icermektedir. Sosyal medya Unlisinidn zenginlik ve satafat icerisindeki hayatini
bir miiddet takip eden sosyal medya dilencisi, takip ettigi icerik Greticisinin gelir
miktarindan kendine de pay cikarabilmektedir. Bu anlamda dilencilik yapan kisi,
kendini dilenci yerine koymamaktadir. Hak ettigini alma icglidiisi ile hareket et-
mektedir.

Ote yandan 6zellikle sosyal medyadan inlii olan kisilerin takipci kitleleri saye-
sinde sohrete kavustuklari gerceginden de bahsetmek gereklidir. Burada karsilikli
bir alisveris s6z konusudur. Oyle ki, sosyal medya nliisii var olabilmek icin takip-
cilerinin etkilesimine ihtiyac duymaktadir. Burada bir “muhtaclik” iliskisinden s6z
etmek mimkiindir. Bu noktada karsilikli bir menfaat gidiilmektedir.

Sonug itibariyle, sosyal medyadaki teshirci anlayisla birlikte gelir esitsizliginin
gorindr kilinmasi, yiiz yize iletisimin etkisinin yeni medya platformlarinda azalma-
s1, birtakim sosyal normlarin dejenere olmasina yol acmaktadir. Bu sayede ihtiyac
dahilinde olmayan birtakim liks maddi istekleri baska kimselerden talep etmek
hem Gnld, fenomen, influencer kisiler tarafindan hem de takipciler, sahte ve yu-
murta hesaplar tarafindan daha kolay ve bir bakima mesru hale gelmistir.
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KURUMSAL REKLAMIN DiJiTAL YANSIMALARI:
PEAK REKLAMI UZERINE BiR iNCELEME

Siikrii GULER*
OZET

Kurumsal reklam, bir Griin yerine kurumun kendisine yonelik yapilan reklamlar
olarak aciklanmaktadir. Kavram hem halkla iliskilerin hem de reklamin icinde de-
derlendirilmektedir. Kurumsal reklamin kurumlara olumlu imaj saglama, itibar
saglama, dederi artirma, yetenekli calisanlari kuruma cekme gibi avantajlar bu-
lunmaktadir. Kurumsal reklamlarin icerigini ise kurumun topluma yaptigi katkilar,
kutlama, birlesme/devralma, finansal degerler gibi konular olusturmaktadir. Ku-
rumsal reklam hem geleneksel hem de dijital ortamda yayinlanirken kurumlarin
dijital ortamda reklamlarina dénit alma siiresi daha kisadir. Boylelikle kurumlar
reklama yonelik izleyici/kullanici tutumu konusunda Ffikir sahibi olabilmektedir. Bu
baglamda 18 Subat 2019 tarihinde 41 televizyon kanalinda es zamanli yayinlanan,
calisan arayisina yonelik bir icerikten olusan ve kurum kimligi hakkinda bilgi veren
Peak Teknoloji firmasinin kurumsal reklami dijital ortamda biyik ses getirmis ve
bir anda en ¢ok konusulan konulardan biri haline gelmistir. Ancak reklam, farkli bir
reklamla benzer icerigi sebebiyle yayindan cekilmis bu kapsamda Peak sosyal ag
hesaplarindan bir metin yayinlayarak durumun farkinda olmadigini belirtmistir. Bu
calismada Peak reklami, kurumsal reklamin islevlerine uygunlugu bakimindan ince-
lenmektedir. Ayrica kurumun Twitter Gzerinden yaptigi aciklamaya verilen tepkiler
icerik analizi yontemiyle analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: reklam, kurumsal reklam, dijital medya, itibar, kriz iletisimi

i i * Arastirma Gorevlisi
Uskiidar Universitesi, iletisim Fakdiltesi, Halkla iliskiler B6lGmU
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GiRIS

Reklam, bitinlesik pazarlama iletisiminin en 6nemli araglarindan biri olarak ka-
bul edilmektedir. Reklamlar, ilk yayimlandiklari ginden bugiine cesitli sekillerde
mevcut teknolojinin de olanaklarini kullanarak sosyal hayatin bir parcasi haline gel-
mistir. Reklamlar Grin tanitiminin yani sira bir fikri yaymak, farkindalik yaratmak,
kurumun rakiplerinden farkli sekilde konumlanmasi saglamak; bilgilendirmek, ha-
tirlatmak gibi islevlere sahiptir.

Kurumsal reklam, bir reklamda Griin yerine dogrudan kurumun tanitildigi rek-
lam tiir( olarak aciklanmaktadir (Argenti ve Forman, 2002: 106). Kurumsal reklam-
lar 6zellikle Grlnler arasindaki islevsel farkliliklarin azaldigi donemde kurumlarin
hedef kitlelerin glivenini kazanma, kurum kimligi hakkinda bilgi verme, kurumaiilis-
kin duyurulari kamuoyuyla paylasma amaclariyla yapilan, halkla iliskiler ve reklam
alanlarinin kesisiminde bulunan bir kavram olarak aciklanabilir.

Kurumlar son déonemde geleneksel mecralarda verdikleri reklamlarin yani sira
dijital mecralan da kullanarak bitinlesik bir pazarlama stratejisi kullanmaktadir.
Geleneksel mecralarda yayimlanan reklamlarin dénitlerine ulasmak, hedef kitley-
le iletisim kurmak, hedef kitleyi takip etmek amaciyla dijital ortam 6nem tasimak-
tadir. Dolayisiyla kurumsal reklamlarin dijital mecralarda kullanimi artmakta ve
kurumlarin reklamlarina yonelik donit alma sireleri kisalmaktadir.

REKLAM MECRALARININ DONUSUMU

Dijital mecralar reklamverenlere; kullanici verilerinden yola ¢ikarak mesaj strateji-
si hazirlama, hedef kitlenin tepkilerini belirleme, hedef kitleyle dogrudan iletisim
kurma, daha hizli ve daha az maliyetli bir icerik hazirlama olanagi tanimaktadir. Ay-
rica olusturulan reklam igeriginin fFarkli kullanicilar tarafindan paylasilmasi da kuru-
mun gordndrligini artirarak farkindalik saglamaktadir.
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Tablo 1: Reklamcilar Dernedi’nin Verilerine Gére Tiirkiye'de Yillara Gére Reklam
Yatirimlari

Reklamcilar Dernegi'nin (2019) verilerine gére Tirkiye'de dijital reklam yatirim-
lariyillara gore artmaktadir. Reklam yatirimlariincelendiginde reklamcilarin en cok
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kisiye ulasmada televizyonu ilk sirada tercih ettigi ortaya cikarken, basili mecralara
yonelik ilginin giderek azaldigi 6n plandadir (bkz. Tablo 1). Geleneksel mecralardan
televizyonun hala ilk sirada olmasi ve dijitalin kullanici sayisiyla birlikte yapilan ya-
tirimlardaki artis, etkili bir reklam kampanyasi icin iki mecranin da kullanilabilecegi
sonucunu ortaya ¢cikarmaktadir.

Bir reklam butgesinin tek bir mecrada kullanilmasi kurumun diger mecralarda
gorinirligianin azalmasina sebep olmaktadir. Kurumlarin dijital ya da geleneksel
mecralardan yalnizca birine yatirnim yapmalari bitiinlesik pazarlama iletisimi faa-
liyetlerine zarar verebilmektedir. Bir pazarlama iletisimi kampanyasindan maksi-
mum verim elde edilmesi icin dijital mecralarin ortaya koydugu sinerjinin gelenek-
sel mecralarla birlikte kullanilmasi gerekmektedir (Ma ve Du, 2018: 328).

KURUMSAL REKLAM KAVRAMI

Kurumsal reklam, kuruma iliskin bilgilerin verildigi, imaj ve itibar olusturmak ve
mevcut imaji ve itibar gliclendirmek, kuruma yénelik gliven olusturmak amaciyla
yapilan biriletisim siireci olarak tanimlanmaktadir (Spangardt, 2019: 89). Kurumsal
reklamlar kurumun mevcut durumuna iliskin bilgi verme, gelecek planlarini acikla-
ma vb. mesaj iceriklerinden olusmaktadir.

Kurumsal reklam, kurumsal iletisimin bir araci olarak kabul edilmektedir. Ku-
rumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis tiim paydaslariyla strddrilen, iki yonld, kuruma
yonelik bilgilerin aktarildigi bir yonetim fonksiyonudur. Kurumsal reklam, kurum-
sal iletisim stratejisinin bir parcasi olarak bir ya da birden fazla hedef kitleye kuru-
mun mesajinin iletilmesi, kurum kimliginin aktarilmasini saglamaktadir.

Kurumsal reklam, halkla iliskiler ile reklamin kesisiminde bulunmaktadir. Ku-
rumsal reklamlarda mesaj stratejisi halkla iliskiler hedeflerinden yola cikilarak ku-
rulurken, uygulama olarak reklamin 6zelliklerini tasimaktadir (Karpat, 1999: 67).
Ormeno’ya gore kurumsal reklamcilik, dogrudan kurumun yénetebildigi ve halkla
iliskiler mesajlarinda oldugu gibi Gclincl kisilerin filtrelerinden gecmedigi icin
kolaylikla yonetilebilmektedir (2007: 46).

Kurumsal reklam uygulamalarinda kurum kimligi 6n plana ¢ikmaktadir. Kurum
kimligi; kurumun kendisini nasil tanimladigindan yola cikarak olusturdugu kurum
felsefesi, kurumun benzer durumlar karsisindaki kurumsal davranis pratikleri, ku-
rumun tim goérsel 6gelerinin tutarliigindan olusan kurumsal dizayni ve kurumsal
iletisimden olusmaktadir (Okay, 2005: 12).

Garbett’a gore kurumsal reklam, Griin ya da hizmet yerine dogrudan kurumun
faydasina yonelik yapilan reklamlar olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal reklam-
lar; konu ya da savunma reklami, imaj ya da kimlik reklami, finansal reklam ya da
yatirimci iliskileri reklami olarak siniflandirilirken son tir olarak pazari hazirlama
reklami olarak gruplandirilmaktadir (1983: 33).

Kurumsal reklamlar, kurum paydasi olarak tanimlanan; bir kurumun etkilesimde
bulundugu ve alinan kararlari etkileyen ya da kararlardan etkilenen tim gruplara
yonelik yapilmaktadir (Oliver, 2007: 85). Kurumsal reklamlar, kurumsal iletisimin
bir parcasi oldugundan kurumun iletisimde bulundugu herkese yéneliktir. Kurum
paydaslari, ic paydaslar ve dis paydaslar olarak gruplandirilmaktadir. ic paydaslar;
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calisanlar, yoneticiler ve diger kurum dyeleriyken, dis paydaslar; tedarikciler,
misteriler, toplum, rakipler, potansiyel calisanlar ve misteriler olarak aciklanmak-
tadir. (Vella ve Melewar, 2008: 8).

KURUMSAL iMAJ REKLAMI

Mcleoad ve Kunita'ye gore kurumsal imaj reklamlarinda temel amacg kuruma yone-
lik olumlu imaj yaratmaktir (1994: 143). Kurumsal imaj reklamlari; kurumsal kimlige
iliskin bilgilerin aktarildigi, kurumun var olan imajini giiclendirmek, olumsuz imaji
ortadan kaldirmak ve olumluya cevirmek ya da yeni bir imaj yaratmak amaciyla ya-
pilan reklamlardir.

Kurumsal imaj reklami, kuruma yonelik paydaslarin tutum ve algilarini artirmak,
kuruma itibar kazandirmak amaciyla yapilmaktadir. Kurumsal itibari giigli olan ku-
rumlar, kurum hakkindaki olumsuz haberlerden daha az etkilendiginden kurumsal
imaj reklamlarini 6zellikle kriz donemlerinden kurumlarin en az zararla ¢ikmasina
katki saglamaktadir (Ho vd. 2017: 542).

Kurumsal imaj reklamlari, kurum farkindaligi saglayarak kurumun bilinirligini
ve hatirlanirligini artirmaktadir. Kurumsal reklam kuruma yénelik yapilsa da uzun
vadede kurum farkindaligi saglamasi ve kuruma yonelik olumlu imaj olusturmasi
sayesinde kurumlarin satislarina da katki saglamaktadir.

KONU/SAVUNMA REKLAMI

Konu/Savunma reklami tartismali bir konuya iliskin kurumun kendi goriisinin ka-
muoyuna aciklanmasi, kuruma yonelik olumsuz durumlarda kurumun savunma ya
da tartisma baslatmak amaciyla kullandigi kurumsal reklamailik tiri olarak agik-
lanmaktadir.

Haley'e gore konu/savunma reklamlari, kurumlarin kamuoyunu etkileme ve ku-
rumun toplumdaki pozisyonunu giiclendirme amaciyla kullanilan etkili bir isletme
araci olarak aciklanmaktadir (1996: 19). Kurum paydaslari, bir konu hakkinda ve
soruna yonelik reklam igerigiyle kurumun ilgili oldugu, sorunu ¢ézme ugrasi ver-
digi algisina sahip olurken, konu/savunma reklamlari kurum imajina olumlu katki
saglamaktadir.

Konu/Savunma reklamlari 6zellikle 1980'li yillarda cevresel farkindaligin artis
gostermesiyle 6n plana c¢ikmis, kurumlarin toplumsal ve sosyal konularda farkin-
dalik saglama ve faaliyetlere iliskin topluma bilgi verme; kriz aninda savunma ve
actklama yapma amaciyla kullandig bir tir olarak belirtilmektedir.

FINANSAL REKLAM

Finansal reklamlar, kurumun mevcut ve potansiyel yatirnimcilari hedef alinarak ya-
pilan, kurumun icerisinde bulundugu mali duruma iliskin bilgi veren; édiiller, yillik
raporlar, yeni yatinmlar, isleyis bicimini konu alarak yapilan kurumsal reklam tira
olarak aciklanmaktadir.

Finansal reklamlar; kurumun mevcut mali yapisini, gecmis hareketlerini ve ge-
lecek planlarini agiklayarak yeni yatirimcilari kuruma ¢ekme amacindadir. Kurumsal
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finans reklamlari, kurumun rakiplerinden nasil ayrisabilecegi konusunda da fikir-
ler vermektedir (Demir vd. 2013: 8). Finans reklamlarinin yayimlanmasiyla kurum
finansal acidan gicli oldugu imaji yaratmakta, kurumun finansal gelismelerinin
gecmisten gelecege sistemli olarak aciklanmasiyla kurum itibarina katki saglamak-
tadr.

KURUMSAL REKLAMIN iSLEVLERI

Kurumsal reklamcilik; kurum itibarina katki saglamak, Grin ve hizmetlerini des-
teklemek, kurum cikarlarini artirmak, kurumun bir bilgi kaynagi olarak sunulmasi,
kurumun bir pozisyonda savunma durumuna ge¢mesi ve kurumun sosyal ve cevre-
sel aksiyonlarina iliskin kamuoyunu bilgilendirme amaclariyla yapilmaktadir (Schu-
mann vd. 1991: 37).

Kurumsal reklamlarin islevlerini su sekilde siralamak mimkdndar (Uztug, 2005:
69):

e Marka imajina katki yaparak satislari artirir,

e Kuruma sayginlik ve giivenirlik kazandirir, yatirimcilari kuruma ceker,

»  Kurumsal mesajlarin hedef kitlelere tam denetim altinda iletilmesini saglar,
e Kurum calisanlarinin kuruma olan bagliigini artirir,

e Kurumlara kendini savunabilme islevi saglar.

Kurumsal reklamlar; kurumun calismak icin ideal bir yer oldugu, kurumun finan-
sal acidan saglam bir yapida oldugu, kurumun toplumsal gelismelerden haber old-
ugu algisini olusturarak kurum itibarinin olusmasina ve korunmasina katki sagla-
maktadir.

Kurumsal reklamlarda kurumun vizyonu, misyonu, kurumsal davranisi, gorsel
ogeleri gibi kurumsal kimlik 6geleri vurgulanarak hedef kitle Gzerinde kimligin
dogru anlasilmasi ve kuruma yoénelik olumlu bir kurum imaji olusturma islevi bulun-
maktadir (Yeygel ve Yakin, 2007: 116).

KURUMSAL REKLAMIN iSLEVSELLIGI ACISINDAN PEAK REKLAMI

Peak, donanimli calisanlari ve degerleri bir araya getirerek gelecegin Griinlerini be-
lirleme amaciyla 2010 yilinda istanbul merkezli kurulmus olan ve ilk etapta mobil
oyun lreten bir teknoloji firmasi olarak aciklanmaktadir (Peak, t.y.). 18 Subat 2019
tarihinde 41 televizyon kanalinda, lic dakikadan fazla siireyle yayimlanan Peak Tek-
nolojireklami blyik ses getirmis, tim sosyal aglarda hem reklam hakkinda hem de
kurum hakkinda konusulmaya baslanmistir.

Peak reklaminda kurumsal kimlik 6geleri dikkat cekmektedir. Reklamda kuru-
mun kim oldugdu, ne is yaptidi, nasil bir calisma ortami oldugu, nasil calisanlarinin
oldugu sorularina yanit verilerek potansiyel calisanlarina yonelik bilgiler verilmek-
te; kurumun siradan/mevcut olanla yetinmedigi, yenilik¢i ve yaratici oldugu vurgu-
lanmaktadir.

Peak reklaminin mesaj stratejisi, kurumun tim paydaslarina yonelik icerikler-
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den olusmaktadir. Reklamda, kurumun i¢ paydaslari olan ¢alisanlarin ve yonetici-
lerin kurumlara olan bagliiginin artilmasina yonelik icerikler bulunmaktadir. Ayni
zamanda reklam, kurumun isleyis bicimine ve vizyonuna iliskin iceriklerle rakiplere,
finansal cevreye, topluma bilgi vererek kurumsal imaj olusumuna katki saglamak-
tadir.

Peak bir teknoloji sirketi olmasi ve dijital tabanli Grinler ortaya koymasina
ragmen reklam mecrasi olarak televizyonun belirlenmesi, hedef kitleye ulasma
acisindan televizyonun hala en 6nemli arag olarak gorildigid hususunda ipucla-
ri tasimaktadir. Kurum reklam icerigiyle hem dikkat ¢ekme ve kurum farkindaligi
olusturma hedeflerine ulasma amaci tasirken; ayni anda 41 kanalda reklamin goés-
terilmesiyle finansal agidan gi¢lid oldugu imajini olusturmaktadir. Halkla iligkiler
amaclariyla yapilan reklamin, dijital mecralardaki yansimalari incelendiginde ku-
rum isminin arama motorlarinda en cok aratilan kelime oldugu, sosyal aglarda en
cok konusulan konulardan biri oldugu sonuclarina ulasilmaktadir.

18 Subat 2019 Pazartesi

1 Peak 1 Mn+
Peak reklami olay oldu! 41 kanalda ayni anda verilen Peak Games ... Sabah+3h once arama

2 Basaksehir 500 B+
Antalyaspor - Medipol Bagaksehir magindan kareler Sabah -« 4 hance arama

3 Yeni askerlik sistemi 100 B+

i

Askerlik diistt mil son dakika 2019! Yeni askerlik sistemi nasil olacak? Haberturk - 4 h 6nce arama

Gorsel 1: 18 Subat 2019 Google'da En Cok Aranan Kelimeler (Google Arama Trendleri,
2019)

Peak reklami yayimlandigi tarih olan 18 Subat 2019 Pazartesi giinii Google'da 1
milyondan fazla aratilarak en ¢ok aranan kelime olmustur. Kurum isminin gectigi
ve en cok aranan kelimeler Tablo 2'de gosterilmektedir. Bulgular incelendiginde
kurumla iliskili en ¢cok aranan kelimenin ‘Peak Reklami’ oldugu dolayisiyla reklami
tekrar izlemek isteyenlerin ya da izlememis olanlarin kurumu merak edenlerden
daha fazla oldugu séylenebilmektedir.

nedir

1- Peak Reklam | 6- Peak com 11- Peak eksi 16- Peak Games | 21- Peak game
Reklami
2- Reklam 7- Peak.com 12- Peak reklam | 17- Peak Reklam | 22- Peak games

Filmi

nedir

izle

3- Peak Reklami | 8- Peak games 13- Peak jobs 18- Peak 23- Peal
reklam nedir
4- Peak.com 9- Peak reklami | 14- Peaky blind- | 19- Peak ne 24- Peak com-
ers reklami munications
5- Peak jobs 10- Peak twitter | 15- Peak reklam | 20- Peak job 25- Peak reklami

nedir

Tablo 2: 18 Subat 2019 ‘Peak’ Kavramina iliskin En Cok Aranan Kelimeler
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Peak reklami sonrasi dijital ortamda kuruma iliskin takip¢i sayilarinda da artis
go6zlemlenmistir. Buna gore reklam yayimlanmadan 6énceki takipgi sayisinin rek-
lamdan sonra t¢ katina ¢ikmistir (bkz. Gérsel 2).

USER STATISTICS TABLE FOR PEAKCOM (FEB 18TH, 2019 - MAR 19TH, 2019)

DATE FOLLOWERS FOLLOWING TWEETS

2019-02-18 Mi +2 6,708 171 -145 149
2019-02-19 e +11,401 18,109 171 +34 183
2019-02-20 e +2,163 20,272 171 +15 198
2019-02-21 T +324 20,596 171 +23 221
2019-02-22 F +78 20674 =133 38 +15 236
2019-02-23 Sa 24 20,650 38 + 237
2019-02-24 S -15 20,635 38 237
2019-02-25 lon 3 20,604 38 237
2019-02-26 e -34 20,570 38 +1 238
2019-02-27 = 32 20,538 38 238
2019-02-28 T 55 20,483 38 + 239
2019-03-01 F 5 20478 38 +4 243
2019-03-02 Sat -12 20,466 38 Hi 244
2019-03-03 -26 20,440 38 244
2019-03-04 M 35 20,405 38 244
2019-03-05 32 20,373 38 244

Goérsel 2: 'Peak’ Twitter Takipgi Sayilari (SocialBlade, 2019)

Peak hazirladidi dijital stratejilerle geleneksel mecrada verilen mesaji destekle-
yerek kurum farkindaligi saglamis, etkili bir iletisim kampanyasi yiritmustir. Rek-
lamin daha 6nce yapilan islerle olan benzerliginin farkina varilamamasi, ilk etapta
reklam mesajinin yaratici ve dikkat cekici olarak bulunmasina yol agmistir. Sonra-
sinda ise Audi otomobil markasinin Safety Code isimli reklamiyla olay 6rgiisi ve
reklam mizigi noktalarinda benzerlik gosterdiginin fark edilmesi (bkz. Gérsel 3)
elestirilere neden olmustur. Bu elestiriler (izerine Peak sosyal ag hesaplarindan
yayimladigi bir mesajla reklami geri cektigini duyurmustur (bkz. Gorsel 4).
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Audi Reklarmi

Gorsel 3: Peak ve Audi Reklami Arasindaki Benzerlikler

iki kurumun reklami da incelendiginde benzerlikler dikkat cekmektedir. Bu
benzerlige iliskin ilk tespitler ise reklam heniiz yayimlanirken dijital platformlarda
ortaya cikmis ve kuruma iliskin olumlu imaj yerini kurum hakkinda olumsuz
iceriklerin de cogdaldigi tartismalara birakmistir.
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Peak @PeakCom « 19 Sub v

,oeak Ajans'la 3 ayhk tim gérugmelerimiz kayit altinda, Sadece Turkiye dedil, Ajans'in
bagh oldugu network'e Amerika'da da hukuki streci baglatarak sonucu sizlerle
paylasacagiz. #peak

Q 164 11 1713 O 1790

Bu Tweet dizisini gbster

Peak @PeakCom - 19 Sub ~

,099!5 Reklam filmimizin ézgin olmadigini, hepinizle ayni anda égrendik. Kann agnimizi
ve tzlintlimizi tarif etmemiz imkansiz. Yaratia iglerde fikirlerin 6zgtn olmasi
bizim i¢in gok dederli, bu nedenle tim reklamlan durduruyoruz.

Q a0 1 500 O 5483

Bu Tweet dizisini gbster

Goérsel 4: Peak Twitter Mesaji ( Peak, 2019)
PEAK REKLAMINA YONELIK KULLANICI TEPKILERI

Bu calismada, Peak reklaminin olay 6rglisi ve mizik olarak baska bir reklama ben-
zemesi sebebiyle yayimdan cekildigi mesajina iliskin Twitter'da verilmis yanitlar
icerik analizi yontemiyle incelenerek kurumu destekleyen, elestiren kullanicilar ve
nedenleri ortaya konmaya calisilmaktadir.

Nitelik Sayi Yiizde
Olumlu 93 27,67857
Olumsuz 161 4791667
Diger 82 24,40476
Toplam 336 100

Tablo 3: Kurum Mesajina Verilen Tepkiler

Kurum mesajina verilen tepkiler incelendiginde, tepkilerin yalnizca %27'si ku-
rumu destekler nitelikteyken %47’si kurumu elestiren niteliktedir. Iletilerin %24'G
ise konudan bagimsiz olarak gorseller, diger kullanicilari etiketleme vb. Gzerinedir.

Nitelik Sayi Yiizde
Kurumun Kendisine Destek 55 59,13978
Reklamin Begenilmesi 38 40,86022
Toplam 93 100

Tablo 4: Kurum Mesajina Verilen Olumlu Tepkilere Yonelik inceleme

Kurum mesajina verilen olumlu tepkiler incelendiginde ise kurum reklaminin ve
reklam stratejisinin basarili olduguna dair mesajlar dikkat cekmektedir. Bu mesaj-
larin temelinde bircok kanalda yayinlanma isine 6vgiler bulunmaktadir. Ek olarak
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reklam mesajinin da orijinal nitelikte oldugu ve benzerliklerin normal olduguna
vurgular yapilmaktadir.

Nitelik Sayi Yizde
Kurum Kimligine Elestiri 26 16,14907
Reklama Elestiri 26 16,14907
Kurum Calisanlarina Elestiri 55 34,16149
Kampanyanin Bilingli Tercih Edildigi 44 27,32919
Reklam Ajansina Elestiri 10 6,21118
Toplam 161 100

Tablo 5: Kurum Mesajina Verilen Olumsuz Tepkilere Yonelik Inceleme

Kurum mesajina verilen olumsuz tepkilerin temelinde kurum calisanlarinin ye-
tersizligi vurgulanmaktadir. Kurum bu hatanin reklam ajansindan kaynaklandigini
belirtse de kullanicilar bir teknoloji sirketinin reklama onay vermeden 6nce bu ha-
tanin farkina varamamasinin kurum calisanlarin yetersizligi olarak yorumlanmistir.
Ayrica bu durumun reklam mesajinda belirtilen kurum kimligiyle celiskili olduguna
dair icerikler vurgulanmaktadir.

SONUC

Calismada bir teknoloji firmasi olan Peak'in kurum kimligini tanitma, imaj olustur-
ma ve calisan arayisina iliskin reklami kurumsal reklamin islevleri Gzerinden deger-
lendirilmekte ve dijital ortamda kurumsal reklama yonelik kullanici tepkileri ince-
lenmektedir.

Reklamda geleneksel mecralarin kullaniminin yani sira dijital ortamin da kul-
lanilmasi reklam etkililigi hususunda kurumlara avantajlar saglamaktadir. Peak,
kurumsal reklamiyla marka farkindaligi saglamis ve kurumun finansal acidan
glcli oldudu, calisma yapisi, calisan sekline iliskin bilgiler sunarak kurumsal itibari
konusunda bilgiler paylasmistir. Bu noktada reklam, geleneksel medyanin genis
kitlelere ulasmasi 6zelliginin yani sira dijital ortamin da hizindan yararlanarak en
cok konusulan konulardan biri haline gelmistir.

Reklama yénelik kullanici tepkileri incelendiginde kurumsal reklamda yaratici
mesaj ile kurum kimliginin iliskilendirildigi gérilmektedir. Basarili bir reklam kam-
panyasinin sonucunda kuruma yonelik 6vgQ, bir kriz durumunda dogrudan kuruma
olumsuz tepki olarak yansitilmaktadir. Peak reklami ilk asamada yenilikci olarak
degderlendirilip bedenilse de baska bir marka reklamina iliskin benzerlik nedeni-
yle olumsuz tepkiler almistir. Peak, bu tepkilere neden olan hatanin ajans tarafin-
dan yapildigini belirtse de kullanicl tepkileri yogun olarak kurumun kendisine
yoneltilmistir.

Reklamailiskin dikkat ¢eken bir diger nokta da reklamverenin dijital mecralarda
is yapan bir teknoloji firmasi olmasi ve hedef kitlesinin genellikle dijital mecralari
etkin bir sekilde kullanabilmesine ragmen reklam mecrasi olarak televizyonu
secmis olmasidir. Bu durum bir teknoloji sirketi icin de televizyonun hala genis kitl-
eye ulasmada en etkin araclardan biri oldugu kabuliini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Ag toplumunda insanlar sosyal medya araciligiyla sosyallesebilmekte, kendilerini,
benliklerini, statdlerini tarif edip yasamlarini bu sekilde kurgulamaktadir. Sosyal
medyanin tiiketim ve enformasyon bulma islevlerinin cok 6tesinde degis tokus, is
birligi agi olmasi, cagdas toplumlarin kisisel ve sosyal ihtiyaclarindan dogmaktadir.
Sosyal hayat; siyasi ve kiiltiirel degisimden etkilenmekte, siyasi hayatin muhafa-
zakarlasmasi modada da kendini gostererek muhafazakar moda kavramini glinde-
me getirmektedir. Muhafazakar moda kapsaminda dederlendirilebilecek driinler,
yine sosyal medya araciliiyla muhafazakar moda bloggerlari tarafindan paylasil-
maktadir. Dijital diinyada moda ve muhafazakar moda, sosyal medya aracilidiyla
bireylerin gerek sembollerle gerekse sozel olarak kendi statilerini, kendi benlikle-
rini konumlandirdiklari bir nitelik kazanmistir. Bu calismada Goffman’in Dramatur-
ji teorisinden hareketle bireylerin sosyal medyada vitrinlerini nasil sunduklarinin
ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Bu baglamda calismada muhafazakar moda
bloggerlarinin; sosyal medya kullanim amaclarindan hareketle, vitrinlerini nasil
olusturduklari dramaturji teorisine iliskin olarak olusturulan parametrelerle sosyal
medya uygulamasi Instagram’dan secilen 6rnekler Gzerinden analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, benlik, muhafazakar moda, dramaturiji teo-
risi
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GiRiS

Tlketim toplumu, moda ve muhafazakar moda kavramlarinin Tirkiye'de konusulur
hale gelmesini saglamistir. 1980°li yillarla beraber liberallesen ekonomi ile piyasa-
lardaki serbestlesme; tiiketicinin diinya Gzerindeki Griinlere eszamanli olarak ula-
sabilme olanagini getirmistir. 1990’larda medya, tek seslilikten cok seslilige gec-
mis, 6zel televizyon ve radyolarla beraber tiiketim pompalanmaya, suni ihtiyaglar
yaratilmaya baslanmistir. 90’larin sonu 2000'lerin basinda ise tiiketim ibadethane-
leri olarak adlandirilabilecek alisveris merkezleri acilmis, tiiketim sokaktan kapali
mekanlara kaymistir. Ekonomik degismeye paralel olarak llkede siyasi bir degisim
yasanmis, 2002 yilinda Ak Parti’'nin iktidara gelmesiyle kendi miitevazi tiketim
kaliplari icerisinde yasayan muhafazakar kesim, tiiketim ve yasam tarzi anlaminda
doénisim gecirmistir. Bu donemde politikalar, ekonomide serbest piyasa olgusuna
dayali islediginden, kapitalist sistem, islami kesimde de mesrulastirilmaya baslan-
mistir (Ozbolat, 2014).

Muhafazakar kesime yakin bir partinin iktidara gelmesiyle, kendi yaginda kavru-
lan bu kesimin alim glci yiikselmis, sosyal statii gostergesi olarak meta tiketimi
artmis, kamusal alanda goérinir ve kendini gosterir olmaya baslamistir. Gosterinin
parcasi olmak, tiiketimin parcasi olmak ve tiiketimi de mesru gérmeye baslamak
halini almistir. Muhafazakarlik ve tiketim arasinda dini gerekcelerle ifade edilen
bu karsitlik boylece yikilmis, mitevazi muhafazakar kesim, tiketim toplumuna en-
tegrasyonunu tamamlamis hedonik bir tiiketici olmustur.

Tiketim; toplumun tdm siniflarini, kendi alim giglerinin yettigince etkilemekte-
dir. Oyle ki, insan tiilketmeden duramamaktadir. Hizla tiiketip, yeniden tiiketmeye
dogru giidiilenmektedir. Tiketim eyleminin dondstim satin alma davranislarini da
degistirmistir. Tiketim bazen bir ihtiyaci karsilarken? bazen da tamamiyla duygusal
birtakim giidiiler ile gerceklesmekte, sahip olmak? ihtiyacini gidermekte, tiketi-
min sonucunda duygunun tatmini, keyif ve haz* almak hedeflenmektedir. Tiketim,

1 Fatma Barbarosoglu, muhafazakar- dindar kesimin Il. Meclis’ten itibaren kendilerini
bilerek ve isteyerek Cumhuriyet’in kamusalliginin disinda tuttugunu, alt kamusalliga
cektigini belirtmektedir (2016: 38).

2 Faydaci tngtim ile tlketicinin Grinin islevsel, nesnel 6zelliklerine dnem vermesi
(Mucuk ve Oz, 2015: 628), Grinin tuketimi ile bir ihtiyacinin giderilmesi ifade edil-
mektedir.

3 Sahip olmak, hep daha fazlasini istemek topluma sanayilesmenin, kazang toplumunun he-
diyesidir. insanlar tiiketebilmek, satin alabilmek icin calismaktadir. Tiiketimin eskiden farki
yeni tiketici ihtiyaci oldugu icin, fayda saglamak icin tiiketmez. Erich Fromm’un da vur-
guladigi izere “ben sahip oldugum ve tiikettigim seyler disinda bir hicim” duygusundan
kurtulmak ve stirekli gelisen, depresen yeniden tiiketim ihtiyacini karsilamak, sonucunda
da kendini ifade edebilmek icin tiiketir (Fromm, 2016: 49).

4 Hazcilikta (hedonizm), zevk hem gercek olgular hem de kurallar bakimindan insanin hare-
ketlerine yon verir. Hayatin erdemi ve amaci zevke ulagmak ve acidan kagmaktir. Ancak Epi-
kuros'a gore bazi zevklerin secilmesi ileride verecedi hazdan daha blyik sikintilara sebep
olabileceginden secimi dogru degildir (Fromm, 1997: 208).
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bir gruba lyelik veya topluluk duygusu, kendini ifade etme, kisisel gelisim ve basari
gereksinimi ile motive edilebilmektedir.

Modada tiketimi tesvik eden ve tiiketimi yaratan dinamikler, yizyilimizin en
caziplerinden biri olagelmektedir Her sezon icin dedisen moda simdilerde ara
sezonlarda “resort” béliimlenmesi ile daha da hizli degisir hale gelmistir. Hemen
Gretmek, hemen tiketmek makbuldir; saklayip sonra giymek ise maktuldir. Do-
layisiyla tiketim toplumu, kaltird 6grenmekle alakali olan niteligini yitirmis ve
unutmayla ic ice gecmistir. Her tirld tiketimin vakit almasi, tiketim toplumunun
basinin belasi ve saticilarin baslica kaygisidir (Bauman, 2016: 94). Sosyal medya
sayesinde gerek Ureticiler gerekse tiiketiciler zaman kaybetmeden hem her seye
ulasabilmekte hem de her seyi paylasabilmektedir.

Moda ve sosyal medyanin kesisim kiimesi ¢cok hizli degisim ve ¢ok hizli tiike-
timdir. Kawamura (2005: 22-23), hangi tarihi donemden bahsedilirse bahsedilsin
modanin belirleyici 6zinlin dedisim oldugunu séyler. Moda tarzlarin cesitliligini ve
degdiskenligini aciklar. Yenilik de modanin cok 6nemli bir parcasidir. Her yeni moda
akimi pazara sirildiginde tiiketim tesvik edilir. Moda ve sosyal medya arasindaki
kesisim kiimesinin alti bu 6zellikler sayesinde koyu renklerle cizilir. Bauman (2016:
95-96), post modern diinyanin bireyi olan bu yeni tiketici tipini ele gecirme, milk
edinme hirsi ya da maddiyatgi ve somut anlamda servet biriktirme amacli bulma-
makta, yeni bir seyin ve 6nceden bilinmeyen bir duygunun verdigi heyecan askinin
arayisindaki insanlar olarak tanimlamaktadir. Tiketici her seyden 6nce heyecan
derleyicidir; o seylerin ancak tali ve ikincil anlamda koleksiyoncusudur. Tiiketen bi-
reylerin bu heyecan arayisi ve aski benliklerini, dinyayi algilayis, anlamlandiris ve
tasavvurlarini etkilemektedir. Kawamura (2005: 21), farkli toplumsal gruplar icin
farkli anlam taslyan modanin tamaminin degdisimin gorece hizli etkilerine agik olan
belirli kiiltirel degerlerin kabuliiniin sonucu oldugunu belirtir. Muhafazakar moda-
da da sembolik 6gelerle kendini farklilastirma gerceklesmekte ve grup lyelerince
bu anlam ortak degerler olarak kabul edilmektedir. islami inan¢ ve hayat tarzinin
bir sonucu olmanin yaninda, moda ve tiiketim kiltiiri dinamikleri ile farkli olma,
bedenilme, prestijli olma, toplumda kabul gérme, giicli olma, bir gruba ait olma
gibi dinamiklerle farkli anlamlar kazanan tesettir modasi, tiiketim mantiginin cev-
resel seckinler tarafindan dini ve kutsal degerlerle yeniden insa edilmesine aracilik
etmektedir. Bu insanin nasil gerceklestiginin ortaya konulmasinin amaclandigi bu
calismada, bu amaca yonelik olarak tiiketim toplumu muhafazakar moda kapsa-
minda dederlendirilebilecek Griinleri, yine sosyal medya araciligiyla muhafazakar
moda bloggerlar tarafindan paylasilmaktadir. Dijital diinyada muhafazakar moda
sosyal medya araciligiyla bireylerin kendi statilerini, kendi benliklerini konumlan-
dirdiklar, gruplarini olusturup, kendi gorsel kimliklerini yayabildikleri bir nitelik
kazanmistir.

Bu calismada, Goffman’in Dramaturji teorisinden hareketle bireylerin sosyal
medyada vitrinlerini nasil sunduklarinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu ama-
ca yonelik olarak kendilerini muhafazakar kavramiyla niteleyen bireyler; sosyal
medya kullanim gayesini siniflandirmak amaciyla dramaturji teorisine iliskin olarak
olusturulan parametrelerle sosyal medya uygulamasi /nstagram'dan secilen 6rnek-
lem Gzerinden analiz edilmektedir.
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POPULER KULTUR URUNU OLARAK MODA VE MUHAFAZAKAR
MODANIN SOSYAL MEDYA ARACILIGI ILE SUNUMU

Global diinya tiiketim {izerinden sekillenmektedir. Ozellikle 1970’li yillardan sonra
yeni tip tiketiciler ortaya ¢ikmistir. Bocock (2014: 36), bu gruplarin yasamlarinda
tiketimin 6nemli roli oldugunu belirtmektedir. Bu gruplarda yenilik yalnizca go-
rinlste degildir. Yenilik ve farklliklar yas, cinsiyet, etnik grup aidiyeti ya da icinde
bulunduklari is kolunun sosyo-ekonomik sinif gibi degiskenlerinde dedgil, grubu
olusturan kimlik duygusunu etkileyen i¢ dinamiklerde bulunmaktadir. Belirli bir
popller kiltdr Grini modanin tiketimi -giyim, ayakkabi, makyaj, otomobil, cep
telefonu, yasanan evin semti, miizik grubu, diziler, film yildizlari, sosyal medya kul-
lanicilligi vb.- ve tiiketim mallarinin kullanimi, ayrica yine bu tarz miizik veya spor
etkinliklerine katilim, gruba dahil olma noktasinda bireyi etkileyen dinamikler ara-
sinda gosterilebilir. Bu tiiketim kaliplari bireylerin grup lyeliginde giris bileti nite-
liginde olup, ayni zamanda kimlik olarak kullanilmakta, kim nereye ait sorusunun
yanitini vermektedir.

Fromm (2000: 88) tiiketim diinyasinda her seyin, tiketimin olusturdugu acligi
doyuracak yapi izerine kurulmasi sonucunda tiiketimin birer nesnesi haline geldi-
gini belirtmektedir. Gruplar tilketmek ve tiiketerek ait olmak gibi bir rutin icerisin-
de gorilebilmektedir. Moda sayesinde bireyler, toplumsal yapiyi algilama ve kim-
liklerini kurma bicimi olarak bir hayat tarzina aidiyetlerini yansitmaya calisirlar. Bu
dogrultuda kendilerini ait hissettikleri kimlik ve imgelere katki yapacak secimlerle
donatarak kendi kisisel anlatilarini iceren kimliklerini kurgularlar (Crane, 2000: 23).
Kurgulanan bu kimlik aidiyeti moda ile gosterebilirken glinimiiz teknolojisi birey-
lere ayni zamanda hem kimlik hem de modayi birlikte sunabilecekleri bir platform
olusturmaktadir. Bu platform internet araciligiyla kullanilabilen sosyal medya plat-
formlaridir. Bireyler kisisel zevk ve tercihlerine bagli olarak kendilerine uygun sos-
val medya platformunu secebilmekte, istedigi kisiler ile burada arkadasliklar ku-
rabilmekte, kendi gruplarini olusturabilmektedir. Bu sayede bireyler gerek zaman
gerek mekan gerek insan gerekse moda olsun tim tiikettiklerini sosyal medyadan
paylasmakta, grup aidiyetlerini dogrudan veya simgesel yollarla takipcilerinin veya
potansiyel takipcilerinin “like”larina sunmaktadirlar.

MUHAFAZAKAR MODANIN DEGIiSiMi VE DONUSUMU

Muhafazakar moda kavrami da teknolojik degisim ve doniisimden etkilenmistir.
1990 ile baslayan, 2002 ve sonrasinda ivme kazanarak gelisen, Tlrkiye'de yeni tip
muhafazakar tiketimin bu gelisimine Tirkiye'de internetin yayginlasmasi ve sos-
yal medyanin canlanmasi siireci de yeni bir boyut kazandirmistir. Muhafazakar ke-
simin islam’in yasama dair égretilerinin yeniden liberal yorumu ile birlikte alim g-
cliniin de artmasi, bedensel mobiliteye 6nem vermesi, paranin kullanim alanlarinin
genisliginin farkina varmasi ve buna bagli olarak vizyonunu genisletmesi yeni tip
muhafazakar tiketicinin degisim noktalarini olusturmaktadir. “Dini sosyallesme ve
dindarlik yonelimleri bireylerin toplumsal siniflari kadar giyinme tarzlarinda, ko-
nusma tarzlarinda, tiiketim aliskanliklarinda ve disiinme tarzlarinda énemli etki-
lere sahiptir (Demirezen, 2016: 550)". Dolce&Gabbana, Christian Dior gibi diinyaca
UnlG markalar Arap Glkeleri ve genel olarak da muhafazakar kesim icin koleksiyon
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Gretmeye baslamistir. Bu durum muhafazakar kesimin ekonomik refahinin artma-
siyla birlikte estetik kaygilarinin da arttigini ve tiiketici haline geldigini gostermek-
tedir. Muhafazakar pazar, Ureticiler icin yeni ve gelir getirir bir alan haline gelmistir.
Geleneksel dini ritieller tiiketim toplumunun tedrisatindan gecerek donismekte
ve yeni haller almaktadir. Ozellikle Hac ve Umre ziyaretleri, Ramazan aylarinda di-
zenlenen iftar yemekleri ve tesettiir gibi dini degeri olan ritieller metalasmakta,
yedi yildizli otellerde Hac ve Umre turizmi, bes yildizli otellerde iftar ve liks tike-
tim Grdnd tesettiir modasi haline doniismektedir. Hatta bu dini ritGeller o kadar
ileri boyutta gosteriye donlismektedir ki hedonik tiiketim noktasina ulasmaktadir.
Hedonik tiketiciler, alisveris yapmayi, fiziksel bir nesne alma ya da herhangi bir
hedef gerceklestirmeyle ilgisi olmadan sirf alisveris siirecinden zevk almalarindan
dolayi gerceklestirir hale gelmislerdir (Hirschmann ve Holbrook, 1982: 93). Fromm
(2016: 58), sahip olmak duygusuyla dolu insanlarin, varliklari ile kendilerini ifade
edebildiklerini ve bu seylere sahip olduklari icin kendilerine giivenleri oldugunu
belirtir. Bu veriden hareketle, muhafazakar hayat tarzinin toplum icinde daha go6-
rindr olmasinin, sermaye dolasiminin muhafazakarlarin lehlerine olmasiyla daha
fazla milk ve varlik elde edebilmeleri, bu sayede de “sahip olduklari” seylerin ¢ok-
lugunun artmasiyla kendilerine giivenlerinin geldigi sonucuna ulasmak mimkiin
olmaktadir. Moda da bu hayat tarzina ¢ok giizel hizmet edebilmektedir. Kavram
olarak moda cok fazla anlam barindirmaktadir. Moda tiketicilerini ayartan giyime
eklenmis fazladan ve albenili degerlere isaret eder. Finkelstein isabetli bir bicimde
tiiketicilerin “moda olan” Grinleri satin alirken bu arti degerleri de elde ettiklerini
dislediklerini belirtmektedir. (1996'dan akt. Kawamura, 2005: 21)

Muhafazakar hayat tarzinin degdisimi, ilk olarak giyim tarzinda tesettir defile-
lerinin yapilmasi, tesettiirin markalasmasi ve isaret degeri kazanmasiyla ortaya
citkmis, hem giysinin kullanim degeri hem de dini dederi ikinci plana itilmistir. ikinci
donisiim gostergesi ise, yeni tip tatil olanaklariyla muhafazakar bedenlerin bronz-
lasmasidir. Ayrica muhafazakar tiiketicide daha 6nce dindarlik yonelimleri cerce-
vesinde hos gorilmeyen bircok olgu, yeni toplumsal siniflari ¢er¢evesinde bakis
tarzlarinda 6nemli degisiklikler dolayisiyla hos gelebilmektedir (Demirezen, 2016:
553-556). Muhafazakar yasamda islam ve kapitalizmin karsitligi savasi cercevesin-
de tiiketim kiltiriniin kazandigi séylenebilmektedir. Tiiketim, islami kesimi etki-
lemistir ve kapitalizm tiiketim yoluyla isldm’i déniistirmiis, metalastirmis, yeni bir
kapitalist islami tiiketim tarzi ortaya cikarmistir. “Tiiketim kiiltiir(i siirecinde bircok
dini deger ve sembollerin i¢i bosaltilmis ve manasi yitirilmistir. Ayrica zGhdin, tak-
vanin, diger gamligin, paylasmanin, samimiyetin yerini gosteris, marka yarisi, kon-
for, liks aldigi icin, bu durum isldmi kesimin diinyayla imtihanini biiyiik élciide kay-
bettigini géstermektedir” (Ozbolat, 2014). Bu durum, bir tarafta kendilerini teshir
edip seyirlik nesne, izlenen nesne, begenilen nesne olarak cazibelerini sergilerken,
diger taraftan cazibelerini ortiip, kendilerini ve iffetlerini korumak zorunda olmasi
gibi bir paradoksu beraberinde getirmektedir.

Tlketimin en gorindr bicimlerinden olan giyim de bir zamanlar moda ile esan-
lamli algilanirken (Torlak vd. 2007: 56) kimligin kurulmasinin temeli olarak, top-
lumsal statiiniin ve cinsiyetin belirgin gostergelerinden biri olan ve sembolik
sinirlarin belirlenmesinde ve korunmasinda (Crane, 2000: 11) yapitasi olarak g6-
rev yapmaktadir. Kapitalist sistemde bireye sunulan hayat sekilleri arasinda sinif,
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yas, cinsiyet, cinsellik, etnik ya da dinsel kimlige baglanma anlaminda ortaya ¢ikan
kimlik bilesenlerinin belirleyiciliginde (Davis, 1992: 91) aidiyet (kabul edilme), top-
lumda kabul gérme, basari, Gstiinliik, glicld olma ¢agrisimlarini kullanarak (Suther-
land ve Sylvester, 2000: 118) bu ikircikli yapiy! beslemektedir. icinde bulundugu
gruba, topluluga benzeyerek hem de farkli olmak, Gstiin olmak adina karsitliklarin
birlikteligi ve cok parcaliligini konumlandiran bir siirec¢ olarak moda, kimligin orta-
ya konulmasindaki yapiyi beslemekte ve sekillendirmektedir. Bireyler kimliklerini,
toplumsal statilerini hep sahip olduklari Gzerinden tanimlamakta, vitrinlerini ve
setlerini performanslarina bu sekilde hazirlamaktadir. Burada temel amag ise, bun-
larla kisileri etkilemeye calismaktir (Glz ve Sahin, 2018: 245).

Moda tek bir birey tarafindan degil, moda tretimine dahil olan herkes tarafin-
dan yaratildidi icin kolektif bir etkinliktir. Genis bir kesim tarafindan benimsenene,
taninabilir olana ve kullanilana kadar hicbir sey moda olmaz. insanlar kiyafet giyer-
ler ama giydikleri ve satin aldiklari seyin kiyafet degil moda olduguna inanirlar ya
da inanmak isterler. Bu durum modanin sosyal olarak insa edilmis oldugunu gos-
termektedir (Kawamura, 2005: 16-17). Moda sosyal olarak bireylerin kendisini bir
yere ait olarak ifade etmesinin araci, retoriksel bir unsurdur. Fromm (2016: 100)
insanlarda itki ve tesvik 6gelerinin kisa bir siire sonra incelip 6nemini yitirdigi icin,
bireylerin sirekli, onlara hareket ve sevk verecek yeni 6geler arayisi icinde oldu-
dgunu belirtmektedir. Bu arayislar arasinda biri tiiketim dideri internet olmak lzere
bu soruna care olarak kullanilabilmektedir. Karmasiklasan ve yogunlasan glinimiz
diinyasiyla bas edebilmek icin insanlar internetten yararlanmakta hatta bu yarari
bagimlilik noktasina kadar vardirmaktadirlar. Feindel (2019: 21), internet bagimli-
lginin genellikle “reel diinyaya” ait “gercek” iliskilerin azalmasi, hobi ve ilgi alan-
larinin ihmal edilmesiyle basladigini belirtmektedir. Kisi giderek yalnizlasmakta ve
cevresinden yalitilmaktadir. Ancak sanal diinyada pek cok arkadasi bulunmakta ve
cok cesitli iligkileri yasamaktadir. Sosyal medyada gériinmenin yeni sekli selfiedir.
Selfieler her an her yerde cekilerek sosyal medya sitelerine yiklenmektedirler. Bi-
reyler, selfielerini cekerken fotografta nasil gériineceklerini bilmekte ve resimde
ne gostereceklerine kendileri karar verebilmektedirler. Bu nedenle de selfieler
kisinin kendi kendini sundugu ve ifade ettigi yeni bir ara¢ olmaktadir (Qiu, 2015:
443).

TUKETiMIN GORUNME SEKLi OLARAK MODA VE VITRIN iNSASI

Lasch’a gore (akt. Robins, 1999: 92) sanal dlemdeki mikro diinya ile ortak dinya
kurma arzusu bireyin narsistik egiliminden gelmekte ve bedeni hapishanesinden
kurtararak 6zgirlestirmeyi hedeflemektedir. Narsizm, bireyin kendi cevresiyle ilis-
kisinde kapali birim kurdugu duruma isaret etmektedir. Moda bilimi bunlarin ya-
ninda insanlarin akillarinda hayat bulan ve kendine ait bir 6ze ve yasama sahip olan
moda inancinin sosyal Gretim sireci ile ilgilenmekte, giyim ve gorinis tarzlarina
gonderme yapan kendiliginden bir 6ze sahip olmayan sembolik bir Grindir (Kawa-
mura, 2005: 16-17). Moda bu anlamda tiketimin bireyler Gzerinde bir seyler veya
birileriyle aidiyet kurmasi seklinde islemektedir.

Giyinme konusunda moda, bireysel tarihi, bireyselligi ve farkliligi ortaya cikar-
masina karsin diger taraftan da bireyin kendisine benzer giyinenlerin olmasindan
beslenen “bir gruba, sinifa ait olma (aidiyet) duygusu”nu da saglamaktadir. Moda
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ile dinin kesisme noktasi olarak (Binark ve Kilicbay, 2000: 20) yesil moda da, islami
dinamikler dini ve kutsal degerlerle yeniden yaratilirken, Misliiman 6zne (izerin-
den islami moda degerleri yeniden anlamlandirilmaktadir. islami kurallara uygun
ortiinmenin diz anlami, kadin bedenini kamusal alaninda “teshircilikten” ve sim-
gesel tiketimden korumak, mahrem alani sakli tutarak, bu anlami ile 6rtiinme pra-
tigi tlketim toplumunda gbsterme, teshir etme mantidi ile celisen, karsi durusu
simgelemektedir (Binark ve Kilicbay, 2000: 20). islami, dini ve kutsal degerler bu
sekilde yeniden temellendirilmektedir. Buna karsilik 1980’li yillardan itibaren degi-
sen kiltdrel iklimin yansimalari sonucunda sayilari giderek artan tanimli bir okura
yonelik dergilerin piyasaya ¢ikmasi ve 6zel hayatin 6zgiirlesme ve bireysellesme
sdylemi icinde yeniden dizayni (Giirbilek, 1993: 18), moda olgusu ile islami deger-
lerin bitinlestigi bir alan olarak tesettir modasi, yesil moda ve yesil defileler kav-
ramlarini gindeme getirmektedir.

Moda ve giyinmede de semboller 6nemli anlam alanlari olarak konumlandiril-
makta ve bu alanlar da glicini sembollerden almaktadir. Bu sekilde bedenin giy-
dirilmesi, insanlar ve gruplar arasindaki iliskileri de insa etmektedir. Bu noktada
farkli gruplaricinde farkli giyim sembolleri de bu anlam alanini olusturmaktadirlar.
Farkli dinler, Farkli kiltirler de bu semboller ile yerellesmektedirler. Muhafazakar-
lik bu sembollerin yerellestigi alanlardan biri olarak ortaya ¢ikmakta ve farkli bag-
lamlarda tartisilmaktadir. Tiketimin tim hayat alanini kusattigi, tim etkinlikleri
ayni forma uygun olarak kurgulayarak iklimlendirdigi giinimiz tiiketim diinyasin-
da kendini ifade etme, kendini baskalarindan farkli olarak algilama ve konumlan-
dirma, ancak ayni zamanda toplum tarafindan onaylanma ve begenilme siirecinde
moda ve muhafazakar moda terimleri, kendi kimliklerine uygun bir stil yaratma ve
bir gruba ait olma siireci olarak glindeme gelmektedir (Giz vd. 2018: 742).

Bireyin kendini ifade etme, kendini baskalarindan farkli olarak algilama ve ko-
numlandirmasinin yani sira toplum tarafindan onaylanma ve begenilme de kendi
kimliklerine uygun bir stil yaratma siirecinde etkin bir rol oynayan moda, bu yeni
muhafazakar kimlikle ilgili farkliliklari ve benzerlikleri yapilandiran bir alan ola-
rak karsimiza ¢citkmaktadir (Giiz ve Hilir, 2016: 90). Soyut kiiltiirel bir sembol olan
moda, kisilestirme araciligiyla dokunulabilir ve somut hale gelmektedir (Kawamu-
ra, 2005: 111). Kendi stilini yaratan ya da stiller arasindan secim yapan muhafa-
zakar bireyler olarak giizellik idealleri, kimlik duygusu, bir sinifa, bir gruba ait olma,
estetik olma, aidiyet bilinci, farkli olma, kabul gérme, onaylama, basarili olma, be-
genilme, Gstln olma gibi tiiketim nesnesi olarak beden ve modayi bitinlestiren
yapisi ile yesil festivaller, tiketim kdltlird dinamiklerine farkli anlamlar kazandir-
mis ve bu kategorilerin dini ve kutsal degerlerle yeniden insa edilmesine aracilik
etmistir. Tiketimin mibahlastirildigr ve yeniden kurgulandigi alanlar olarak moda
ve yesil moda araciligiyla muhafazakar birey, hayatini sekillendirmekte ve tiketimi
beden ve yesil moda lizerinden yeniden tanimlamaktadir (Gliz vd. 2018: 742- 743).

Glndelik hayatta, kapitalizmin etkisi ve popiler kiltirin pompalamasiyla be-
dene gecici veya siirekli midahale mesrulasmakta, muhafazakar bedenler de bun-
dan payina diseni almaktadir. Muhafazakar orta sinifin tiiketim anlayisi, modern
yasamda varligini ve modern yasama entegre olmayi gdstermektedir. Ozellikle
refahlarinin artmasiyla satin alma eyleminde aktiflesmeleri ve alt kamusalliktan
cikma kararlari, muhafazakar bedenlerin daha gorinir ve Gzerinde daha konusulur
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olmasina neden olmus, i¢sel hegemonya muhafazakar kadinlar arasinda kendini
gdstermeye baslamistir. icsel hegemonya ile burada kastedilen, muhafazakar ka-
dinlarin hayat tarzlari ve dis gérinisleri ile kimin ne kadar muhafazakar oldugu
konusunda birbirlerini kategorize etmeleri ve otekilestirmeleridir.

Barbarosoglu’nun (2016: 103) moda ile temasi olan muhafazakar kadinlarin
giyimleri ile ilgili saptamalar ayristirmayi géstermektedir: “Modanin insanlarda
suniihtiyaglar uyandirarak israfa tesvik ettigi”, “dindar kimlik ve yeni zengin dindar
kimlik arasindaki gerilim” (2016: 108), “tesettlr ve moda bir arada olmamasi gere-
ken kavramlar oldugu ¢inkd, tesettir; 6rtmek gostermemek ve buradan hareketle
sadece bedensel olarak algilanmaya karsi koymak manasina gelirken moda, dog-
rudan dikkat cekmeye yoneliktir” (2016: 111) gibi elestirel tespitlerden, muhafa-
zakarlarca muhafazakar kimligin de bir 6tekisinin yaratildigi sonucuna varilmakta-
dir. Kapitalizm ile donisen muhafazakar kesim kadinlari, 6rtiinerek “gérinmeme”
olgusuna karsilik, “gértnirlikleri”ni artirmis, benimsedikleri moda ile geleneksel
ortinme biciminden farklilasarak kamusal alana ¢ikislarini kolaylastirmis, tesettir
modasi ile kendi tarzlarini olusturmustur. Ozbolat (2014), modern tesettiiriin, giz-
lenme yerine gorinir ve fark edilir olma boyutlarini 6n plana ¢ikarmakta oldugunu
belirtmektedir.

internet ortaminda bireyler kendilerini istedikleri sekilde konumlandirabilmek-
te, glindelik hayatta olamadiklari veya olmak istedikleri her karaktere birinebil-
mekte, istedikleri her seye sahip olabilmektedir. Sosyal medya bireylerin kendi
donisidmlerini izleyebildigi bir alandir. Sosyal medya, ag toplumunun insanlara
“sosyallesebilmeleri” icin “hediyesi”dir. Sosyal medyanin tarihcesine bakildiginda,
internette 1980’'lerde 6zelilgi alanlarina ait gruplarin varligi, 1990'larda hem halka
acik hem de kisisel iletisime dayali uygulamalarda yasanan patlama, 2000’li yillarla
beraber ise glinimiizdeki anlamiyla sosyal medyanin hayata gectigi gorilmekte-
dir. Sosyal medya ayni zamanda tiketim ve enformasyon bulma islevlerinin ¢ok
Otesinde degis tokus ve is birligi agidir; cagdas toplumlarin kisisel ve sosyal ihtiyac-
larindan dogmaktadir (Van Dijk, 2016: 254-257).

Tim siniflarin giyim kusama yaptiklari harcamanin biyidk kisminin, korunma-
dan ziyade, saygideger bir gériintiye sahip olmak icin yapildigi gibi basmakalip bir
ifade izerinde rahatlikla uzlasilabilmektedir. Her modern toplulukta giyim icin kul-
lanilan mallarin ticari degeri, bu mallarin kisiyi giydirmesi mekanik hizmetinden zi-
yade, cok biyik 6lciide modaya uygun olmasindan, sayginligindan ibarettir. Giyim
ihtiyaci cok “daha yiiksek” ya da manevi bir ihtiyactir (Veblen, 2016: 150). Bireylerin
kisisel vitrin diizenlemesinde Veblen'in saptamalarinin biyik rold vardir. Muhafa-
zakar moda bloggerlari agisindan da durum Farklilik arz etmemektedir.

Calismada bireylerin benlik insasinda Goffman’in (2016: 33) dramaturiji teori-
si kapsaminda, performans sirasinda kisinin kendi vitrinine ait 6geler tanimlamasi
kullanilarak hazirlanan parametreler ve bu parametreler isiginda bireylerin kendi
vitrinini nasil diizenledigi arastirilmaktadir. Vitrin, performans sirasindaki kisi ta-
rafindan kullanilan standart ifade donanimidir. Kisisel vitrin, cinsiyet, yas ve irksal
ozellikler, boy ve goriinis, durus sekli, konusma kaliplari, yiiz ifadeleri, vicut ifa-
deleri vb.den olusmaktadir. Oyuncu genelde vitrinini siradan ortamlarla 6zdesles-
tirmez. Kisisel vitrini olusturan uyaricilar, “gériinis” ve “tutum” olarak ikiye ayrilir.
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Gorilnds, o anda oyuncunun toplumsal statiisi hakkinda bilgi veren uyaricilari kas-
tetmektedir. Kisinin gecici ritiel durumunu, resmi sosyal faaliyet icinde mi, is veya
gayri resmi eglence faaliyeti icinde mi oldugunu anlatir. “Tutum” ise oyuncunun
oynamayi bekledigi rol hakkinda bilgi veren uyaricilardir. Goriinds ile tutum arasin-
da tutarlilik olmasi beklenir (Goffman, 2016: 33-35). Bir performans sirasinda goz-
ler 6nine serilen 6nceden belirlenmis ve baska durumlarda da sergilenebilecek ya
da oynanabilecek eylem kalibidir. Sosyal medya baglamindan bakildiginda kisinin
hangi konsept cercevesinde kendi profilini konumlandirdigi seklinde tanimlanabi-
lir. Ozellikle sosyal medya “fenomenleri” kendilerini moda, makyaj, alisveris, gezi,
mutfak gibi belirli bir kategoride paylasimla cercevelemektedir. Vitrin, performans
sirasindaki kisi tarafindan kullanilan standart ifade donanimidir. Kisisel vitrin, cin-
siyet, yas ve irksal ozellikler, boy ve goriinds, durus sekli, konusma kaliplari, yiiz
ifadeleri, vicut ifadeleri vb.den olusmaktadir.

Bu kapsamda bir muhafazakar moda bloggerinin sayfasi idealize etme, benlik
ipuclari ve goriiniis parametreleri cercevesinde asagida su sekilde ele alinmakta-
dir.

Resim 1
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Resim 3
ARASTIRMA BULGULARI

Bu calismada Goffman’in Dramaturji teorisinden hareketle bireylerin sosyal med-
yada vitrinlerini nasil sunduklarini ortaya koymaya yonelik olarak muhafazakar
moda bloggerlarindan @_balarisi'nin /nstagram’daki paylasimlar Gzerinden, olus-
turulan parametreler dogrultusunda analizler yapilmistir. 30 Haziran 2019 tarihin-
de muhafazakar moda hashtagi ile arama yapilarak /nstagramda @_balarisi blog-
gerinin sayfasina ulasilmis ve séz konusu bloggerin sayfasinda bulunan érnekler
analiz edilmistir. 130 bin takipcisi, 43 adet fotograf paylasimi olan bir bloggerdir.
Bu kadar az fotograf paylasimi ile bu kadar takipci sayisina ulasmis olmasi olduk-
ca dikkat cekicidir. Paylasimlarinin cogu moda ile ilgili ve agirlikli olarak da kendi
fotograf ve videolaridir. Ozellikle muhafazakar moda butikleri ile is birliklerine
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girdigi gézlenmektedir. Muhafazakar moda sayfalarinin hashtaglerini de kullana-
rak paylasimlar yapmaktadir. Blogger, son derece 6lcili makyaj tarzi, bakimli ve
stk giyim tarzi ile moda ile olan bagini paylasimlari araciligiyla ortaya koymaktadir.
Kendisini muhafazakar moda bloggeri olarak nitelememektedir. Bir gruba aidiye-
tini sadece sembolik 6geler ile belirtmektedir. Paylasimlarinin sézsel béliminde
ise blogger hicbir bicimde muhafazakar retorik belirlememistir. Aksine sosyal or-
tamlarda cekilen ve paylasilan gorseller yiksek gelir gruplarina ait mekanlarda
yer almaktadir. Ayrica moda markalarini da paylasmaktadir. Buradan yiiksek gelir
grubuna dahil olduguna iliskin bir vitrin diizenlemesi yaptigi sonucuna ulasilabilir.
Kimlik diizenlemesi moda ve seyahat kapsaminda yapilmaktadir. Bloggerin tutu-
mu olarak moda bloggeri rolii oynamayi sectigi paylasimlarindan anlasiimaktadir.
Blogger, goriinisinin dizenlenmesinde, sosyal medyada mikemmel gériinme
cabasiyla hareket etmektedir. Buradan da moda ve muhafazakar moda bloggerla-
rinin kendilerini ifade etmede, benliklerini kurmada sosyal medyadan yararlandigi
sonucuna ulasilmaktadir.

SONUC

Sosyal medya tabanli bir yasamda bireylerin kendilerini sosyal medyada tanimla-
masi, soylemlerini paylasmasi, kendilerini kimliklendirmesi siirecinde sosyal medya
sayfalari bir vitrin olarak kullanilmaktadir. Bu vitrinlerde bireyler tiiketimin hakim
ideolojisinin Grettigi ve sundugu dederleri aslinda kendi tGretimiymiscesine biling-
sizce paylasmakta ve hakim ideolojinin carkinda dondiginin farkina varamamak-
tadir. Tiketimin herkese her seyi hizla tiiketmesi icin dayatmasinda sosyal medya
yepyeni bir cigir acmistir. Modanin yenilik, hizli degisim ve miphemlik gibi her bir
ozelligine sosyal medya karsilik verebilmektedir. Anlik ve hizli paylasimlar, isimsiz
veya avatar kullanimi ile miphemlik ve her an yepyeni bir diinyanin sunumunun
sosyal medya ile gerceklestirilmesi bloggerlara yeni bir kapi aralamaktadir.

Muhafazakar moda bloggerlari bazen kendilerini muhafazakar olarak tanimla-
makta bazen de hicbir sekilde kendisini muhafazakar olarak tanimlamadan payla-
simlarini yapmaktadir. incelenen blogger retoriksel olarak kendisini muhafazakar
olarak tanimlamasa bile simgesel olarak muhafazakar tanimi cercevesinde yer
almaktadir. Ginimizde her seyin hizli herkesin cabuk olmasi gerektigi bir anda
bireyler cesitli sekillerde haz almayi denemektedir. Sosyal medyada paylasim yap-
mak da bu haz alma alanlari arasinda yer almaktadir. Moda ve muhafazakar moda
bloggerlarinin internet ve sosyal medya paylasimlari, kendi kimliklerini ve yasam
sekillerini algilamalari dogrultusunda kendi modasini yaratmayi, kendini ifade
etmeyi secmelerine yol acmistir. Moda ve muhafazakar moda bloggerlari sosyal
medya ve internet araciligiyla; tiikettikleriyle kendini tanimlamakta, ifade etmekte
ve “ben de varim” demektedir.

Sosyal medya yalnizca paylasimlar araciligiyla bilgi sunmamakta ayni zamanda
da degis-tokus, kisilerarasi iliski ve is birligi agi olarak gérev yapmaktadir. insan-
lar yillardir géremedikleri kisileri gérmekte, yalnizliklarini paylasmaktadir. Ozetle,
sosyal medya cagdas toplumlarin kisisel ve sosyal ihtiyaclarini karsilamaktadir.
Sosyal hayat; ekonomik, siyasi ve kiltirel degisimden etkilenmekte, siyasi haya-
tin muhafazakarlasmasi dogal olarak modaya da yansimakta, kendi karakterlerini
olusturmaktadir. Muhafazakar moda bloggerlari da bu kapsamda paylasim yapan
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karakterlerdendir. Kendi vitrinlerini kendi ideolojileri cercevesinde belirleyip pay-
lasmaktadir.

Muhafazakar moda, tiketim kaltirinde farkli sembolik anlamlar ile bedeni
yeni bir 6zgirliik alani ile belirlemekte ve bu belirlenim cercevesinde bedeni yeni
bir muhafazakar tahakkim alani olarak belirlemektedir. Muhafazakar moda blog-
gerlari da bu yeni yasam tarzinin altini sosyal medyada yaptiklari paylasimlarla ¢iz-
mekte, yeni kiltird her giin ve yeniden Gretmektedir.
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icinde bulundugumuz yizyil teknoloji odakli bir yasam biciminin giindelik haya-
ta derinden sirayet ettigi bir cagdir. Teknoloji bireylerin kendilerini ifade etme,
gosterme, iliski kurma aracina doniismistir. Bireyler, eglenmek, 6grenmek, vakit
gecirmek, kendilerini ifade etmek amaciyla da teknolojiyi yogun olarak kullan-
maktadir. Ozellikle giindelik hayatta bireylerin birbirleri ile her karsilasma ani bir
“gosteri” edasinda ge¢cmektedir. Guy Debord’a gére gosteri, metanin toplumsal
yasami timiyle isgal etmeyi basardigi andir. Gorilebilir olan sadece metayla kuru-
lan iliski olmakla kalmaz ondan baska bir sey de gériilemez: Gorilen diinya meta
dinyasidir.

Bu meta diinyasi icerisinde teknoloji araciligiyla enformasyon degis tokusu cok
hizli olmakta, bireyler istedikleri anda ve istedikleri sekilde sosyallesebilmektedir.
Ozellikle sosyal medya ve cesitli 6zel grup platformlari bireylere “sosyallesebil-
meleri” icin bir armagan niteligi tasimaktadir. Calismada Guy Debord’un ‘Gosteri
Toplumu’ tanimlamasindan hareketle, bireylerin kendilerini ifade ettikleri ya da
kendilerini bulduklari popiler mizik sarkilari retoriksel analize tabi tutularak bi-
reylerin kendi benliklerini ethos, pathos ve logos kanitlariyla nasil ifade ettikleri
analiz edilmekte, gosteri toplumunda benlik insasindaki roli analiz edilmektedir.
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GiRiS
Gercek anlamda altiist edilmis diinyada
dogru, bir yanlislik anidir.

Guy Debord

Teknolojik devrim, insanlarin kendi hayatlarini dahi dolayimlayarak bir gosteri
edasinda yasamalarina neden olmakta, hep bir basrol aktori havasiyla baslayan
bireylerin sahne gosterisi; insanlari bir anda yan rollere siriiklemekte, hayatlarinin
kontroliinG ellerinde sanan insanlar kendilerini kontrolden ¢ikmis bir gésterinin
icinde buluvermektedir. Egleneyim derken eglencenin nesnesi konumuna gelmek-
tedir.

Debord, gosteriyi gercek toplumun gercek disiliginin can alici noktasi olarak ta-
nimlar. Gosteri, toplumsal olarak hakim olan yasamin mevcut modelidir; bicimi ve
icerigi, var olan sistemin kosullarinin ve amaclarinin tiimiyle aynen dogrulanmasi-
dir. Modern Uretimin disinda gecirilen zamanin esas bolimindeki mesguliyet olan
gosteri, ayni zamanda bu dogrulamanin siirekli mevcudiyetidir (Debord, 2016: 35).
Bireyin varolus kimligini belirleyen benlik de gésteri toplumunda sekillenmekte-
dir. Benlik, sistem kosullari ile yogurulmakta, sistemin sundugu tiiketim pastasini
timiyle yemeye calismaktadir.

Bauman ve Raud, benligin yalniz etkilesim sonucu ortaya cikan bir Griin olmadi-
g1 ayni zamanda bir belirleyen de olan, insanin toplumsalligina bagli olan en mah-
rem sey olarak ifade eder. Kimlikler 6mir boyu yeniden ve yeniden insa edilir. Et-
kilesimin ilk safhasinda kimligin sunumu bir ¢esit kartvizit islevi gorir: Bir kendini
takdim etme simgesidir. Tarih icerisinde bu takdim simgesi cesitli evreler ve sekil-
ler gecirmistir. 19. yiizyilda sik gorilen takdim taleplerinden biri tanidiklarindan
onlari su ya da bu cekici kadin ya da erkege takdim etmelerini istemeleridir. Simdi-
lerde ise kimliklerin simgeleri diikkanlarda depolanip satilmakta, takdimler -moda
olan seylerin bekcilerin makamlarini devralmasiyla- kendin yap 6devlerine dénis-
mektedir (Bauman ve Raud, 2018: 88). 21. ylzyilin kimlik olusturan bu takdim 6ge-
leri artik sadece fiziksel ortamlarda var olmaktan ve islemekten azade olmustur.
Teknoloji sayesinde bireyler kendi vitrinlerini hizla olusturup kendi takdimlerini
istedikleri an istedikleri kisilere yapabilmektedir. Sosyal medya bireylere kendi ya-
samlarinin yani sira farkli bir paralel evrende yasama imkani sunmaktadir. Burada
bireyler, sohbet etmekte, kendi benliklerini olmak istedikleri sekilde kurgulamak-
tadir. Ayrica bireyler sosyal medyada kendi tiikettikleri popler kiltiir Grinlerini
de -moda, sanat, edebiyat- paylasarak kendi yasam cercevesini cizmekte, kendini
diinyaya takdim etmektedir. Ozellikle tiikettigi triinler ile kendilerini bir gruba da-
hil hissetmekte, yalnizliktan kurtulmaktadir. Bocock, yeni tip tiiketicinin yasamin-
da dahil olduklari gruplarin tiiketimlerinde 6nemli rolii oldugunu belirtmektedir.
Bu gruplarda yenilik ve farklilik yalnizca goériniste veya yalniz yas, cinsiyet, bag-
li olduklar etnik grup ya da icinde bulunduklari is kolunun sosyo-ekonomik sinif
gibi degiskenlerinde degil, grubu olusturan kimlik duygusunu etkileyen i¢ dina-
miklerde bulunmaktadir (Bocock, 2014: 36). Fromm bu ait olma duygusu arayisini
Ortacag bagliliklarindan kurtulmus olan ¢caddas insanin, akla ve sevgiye dayanan
anlamli bir yasam kurmakta 6zgiir olmamasi, bu nedenle de bir 6ndere, bir irka ya
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da bir devlete boyun ederek givenlik arayisi cabasi olarak tespit eder. (Fromm,
2014: 9) Kapitalist sistemin getirdigi mutluluk denkleminde milkiyet ve miilkiyet
pesinde kosmak, bireylere statd, kimlik, anlam ve mutluluk veriyordu. O diinyada
ac gozlilik iyiydi, daha fazlasi iyiydi ve maddi Grinler bireylere kendi cevresiyle
asik atma olanagi sagliyordu (Wallman, 2018: 31). Bireydeki kendi benligini arayis
ve bireylerin bir seyler elde edebilmek icin sirekli kosmasi hali, hayatinin tim evre-
lerine sirayet etmistir. iste, askta, aile yasaminda siirekli arayis, insani kendi hayati-
nin miiltecisi konumuna diisiirmektedir. Oyle ki Bocock, insanlarin giinimiizde yal-
nizca yasamlarini sirdiirebilmek icin degil, ayni zamanda tiiketim mallarini almaya
glcleri yetsin diye de calistigi tespitini yapmaktadir (Bocock, 2014: 57). Bauman
da bu yeni tir tiketicilerin icinde bulundugu tiiketim oyununu, ele gecirme, milk
edinme hirsi ya da maddi, somut anlamda servet biriktirme degil, yeni bir seyin ve
onceden bilinmeyen bir duygunun verdigi heyecan aski olarak tanimlar. Tiketici
her seyden 6nce, heyecan derleyicidir, o seylerin ancak tali ve ikincil anlamda ko-
leksiyoncusudur (Bauman, 2016: 95- 96).

Adorno giinimiz kiltirindn her seye bir benzerlik bulastirdigini soyler (Ador-
no, 2016: 47). Kiresellesmenin sundugdu tiketim kiltlrd, kiltirel deneyimin me-
talastirilmasi yoluyla 6nemli 6l¢iide homojenlestirme saglamaktadir (Tomlinson,
2013:131). Bireyler tiiketebilmek icin Giretmektedir. Uriin tiiketim kiiltiriinde ben-
zer Ozelliklere sahip olmakta, onun kullananlarda kendi benliklerini sunmak ama-
ayla bir takdim aracina donidsmektedir. Ayni gruba aidiyet arzusunda olan birey
o gruba ait olani tiiketmekte, o gruba ait olana sahip olma pesinde kosmakta ve
sahip oldukca da “ayni” olmakta, “homojenlesmekte”dir. Birey artik toplumdan ay-
riksi degildir, bir “benzer” haline gelmistir. Debord, gosteri toplumu cercevesinde,
Urettigi seyden ayrilmis olan bireyin, kendi diinyasinin bitin ayrintilarini giderek
daha giicli bir sekilde bizzat irettigi ve boylece kendi diinyasindan giderek daha
fazla ayrildigini ve kendi yasamindan ayri diist(igini belirtmektedir (Debord, 2016:
44). Bireyin benligi boylece tamamiyla gosteri toplumunun, tiiketim toplumunun
sekillendirdigi bir siire¢ halini almaktadir.

Gosteri toplumunda yasayan birey aslinda farkinda olmayarak hakim ideoloji
cercevesinde benligini sekillendirmektedir. Fromm bu durumu bireyin farkinda
olmadan karmasik ideolojik sistem icindeki armaganlar ve cezalar aracilidiyla se-
killendirildigini, cogu bireyin kendi istekleri dogrultusunda davrandigini sanirken,
aslinda isteklerinin coktan saptirilip yonlendirilmis oldugunun farkina bile varama-
diklarini belirtmektedir. (Fromm, 2016: 106). Ron Taffel de 6zellikle genglerin, ger-
cek ailelerinden cok ticari popiler kiltire ve emsal yaratan iliskilere 6nem verip
takip ettiklerini belirtmekte; popiiler kiltlr hikayeleri ile de siradanliga ragmen
Ozel, stper, fark edilir, kesfedilir ve basarili olunabilir, kisilerin kendi hayatlarinin
hikayesini degistirebilecegi mesajlarinin verildigini aktarmaktadir (akt. Niedzvie-
cki, 2011:91).

Bu calisma kapsaminda, popiiler kiltir Grinlerinin en yaygin olanlarindan biri
pop mizik sarkilarinin sozleri retoriksel cercevede incelenmekte, sozlerin verdigi
mesajin ethos, pathos, logos diizleminde ifade sekilleri analiz edilmektedir. Pop
sarkilarinin bulundugu listeler yaklasik olarak benzer 6zellikler gosterdiklerinden
21.04.2019 tarihinde Kral Pop List'in Youtube'da en fazla dinlenen sarkilar baslig
altindaki ilk on sarki “gosteri toplumu Ffiltresi” ile incelenmistir. Pop liste secerken
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Youtube baslikli olanin secilme nedeni ise interaktivitesi en yiksek olan platform
olmasindan dolayi, egilim yansimalarinin en hizli giincellenebilen platform olma-
sidir.

GOSTERI TOPLUMU VE BENLIK

“Gosteri Toplumu” kavramini ortaya atan Guy Debord’a gére gosteri, metanin top-
lumsal yasami timiiyle isgal etmeyi basardigi andir. Gorilebilir olan sadece metay-
la kurulan iliski olmakla kalmaz ondan baska bir sey de goriilemez: Goérilen diin-
ya meta diinyasidir (Debord, 2016: 50). Tiketim kiltiird, insanin hayatini metanin
tiketimi dolayimiyla algilamasina neden olmaktadir. Featherstone, gosteri toplu-
munun ana kaynadi olan tiketim kiltirine iliskin ¢ yaklasim tanimlamaktadir.
itki, tiiketim kaltird, maddi kdltirin tiiketim mallar, alisveris alanlari ve tiiketim
alanlar biciminde biiyiik miktarlarda birikmesine neden olan kapitalist meta Greti-
minin genislemesine dayanir. Bu goriisi bir grup, bireysel 6zgurliklerin gelismesi
ve esitliklerin yayilmasi olarak degerlendirirken bir grup ise bireylerin alternatif
bir “daha iyi” toplumsal iliskiler seceneginden “bastan cikarilarak” uzaklastirilma-
sina ve ideolojik manipllasyonuna neden olan bos zaman ve tiketim faaliyetle-
rinin cagdas bati toplumlarinda giderek dne cikmasi olarak gériir. ikinci yaklasim
insanlar toplumsal baglar ya da ayrimlar yaratabilmek amaciyla Grinler kullanirken
fFarkli yollar izerinde durmaktadir. Uciincii yaklasim, cesitli sekillerde dolaysiz be-
densel tahrik ve estetik hazlar yaratan, tiiketicinin kiltiirel hayalinde ve tikel tiike-
tim alanlarinda coskuyla karsilanan duygusal hazlari, riyalar ve arzular sorununu
icermektedir (Featherstone, 2013: 38-39). Tiiketimcilik, yani yasamin anlaminin bir
seyler satin alma, 6nceden diizenlenmis deneyimler yasamak oldugunu 6ne siiren
etkin ideoloji modern kapitalizmi etkisi altina almistir. Bircok kisiyi tGcretli islerde
calisirken ayakta tutan sey bu tiiketim mallari ve deneyimleri ile ilgili hayalleridir
(Bocock, 2014: 57-58). Eglence diinyasi da sunduklariyla bireylerin bu hayallerini
besleyen, onlari ¢iktiklari bu kutlu yolda yalniz birakmayacak mesajlari veren arac-
lardir. Yoruldugunda “kalk durma, zipla” diyen, mutsuz oldugunda “sen Gzilme”
diye teselli eden, asik oldugunda “sen yeter ki sev” diyen sarkilar bireylere modern
diinyada yoldas olmakta, tikettikleri/tikettirdikleri hayatlarina fener olmaktadir.
Fromm, séyle bir dneri getirmektedir: icinde bulunulan Bati kiiltiiriinde sinemala-
rin, radyolarin, televizyonlarin, spor olaylarinin ve gazetelerin yalnizca dort hafta
icin olmadigini farz etmek... Bu 6nerinin gercek olmasi halinde binlerce kisinin si-
nir bunalimi gegirecegini, korkung bir huzursuzluga kapilacagini séyler. Nedeni de
toplumun dokusuna isleyen sakatligi yatistirmak icin verilen uyusturucunun kesil-
digi anda sinir hastaliginin bitin belirtilerinin ortaya dokiilecek olmasidir (Fromm,
2014: 27). Oysa ki teknolojinin cepecevre sarmaladigi diinyada insanlar; tiklanma
ve izlenme oranlarina, gise basarisina, kisaca sayilara indirgenen bir toplumda ya-
samaktadir (Niedzviecki, 2010: 65). Debord, izleyicinin ne kadar ¢cok seyrederse o
kadar az yasayacadi; kendisini egemen ihtiya¢ imajlarinda bulmayi ne kadar kabul
ederse kendi varolusunu ve kendi arzularini o kadar az anlayacagini belirtir. Goste-
rinin etkin insan karsisindaki dissalligi, kendi davranislarinin artik bu insana degil,
bu davranislari ona sunan bir baskasina ait olmasi gerceginde ortaya cikar. iste bu
yizden izleyici hicbir yerde kendini evinde hissetmez, ¢linkii gosteri her yerdedir
(Debord, 2016: 43-44). Gosterinin oldugu her yerde birey kendi cabasiyla benligini
aramaya, ona tutunmaya calissa da popdler kiiltirin her GriinG ile sarmalanmis
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hayati ona yalnizca icinde bulundugu ana tahammiil edebilme imkani sunar. Ama
asla “ben” olamaz. “Ben oldugunu” sandigi anda dahi zaten o ben ona ideolojik
olarak sunulmustur.

Hele ki sosyal medyanin bireylerin hayatina bu kadar sirayet etmis olmasi
Fromm'un toplumun icindeki sakatligi gizlemek icin kitle iletisim araclarini kul-
lanmasi 6nerisinden daha ileri tasimaktadir. Sosyal medya sayesinde insanlar sinir
travmasi gecirmemek icin artik istedikleri an, istedikleri sekilde bilgiye ulasabilme
olanagina sahiptir. Televizyon ve radyodaki bir seyleri beklemek gibi bir dertleri
kalmamistir. istedikleri an eglencenin parcasi olabilmekte, hatta eglencenin “"URE-
TIMINE” katki verebilmektedirler. Niedzviecki, insanlarin sosyal medya araciligiyla
yasamlarini eglence sektoriiniin hizmetine sundugunda, bu durumun o kisiye bas-
ka biri olma glicl verdigini ve bu sayede bireylerin olmak istedikleri kisi gibi dav-
ranabildigini, gercekte oldugu insandan kacabildigini belirtmektedir (Niedzviecki,
2010: 68). Bireyler, kimliklerini, toplumsal statilerini hep sahip olduklari izerinden
tanimlayip, vitrinlerini ve setlerini performanslarina bu sekilde hazirlamaktadir.
Burada temel amacise, bunlarla kisileri etkilemeye calismaktir (Giiz ve Sahin, 2018:
245). Ancak birey ciddi bir sorunla karsi karsiyadir. Fromm, ¢cagimiz insaninda itki ve
tesvik 6gelerinin kisa bir sire sonraincelip 6neminiyitirmesinden dolayi, bireylerin
stirekli olarak, onlara hareket ve sevk verecek yeni 6gelerin ihtiyaci icinde oldugu-
nu belirtmektedir (Fromm, 2016: 100).

Debord da tipki Fromm gibi bireylerin post modern diinyada kendilerini “ol-
mak” yerine “sahip olmakla” ifade ettiklerini belirtmektedir. Gosteri toplumunun
yasam Uzerindeki tahakkim@nin ilk asamasi “var olmaktan sahip olmaya” gecen
bayadilasmadir. ikinci asama ise, “sahip olmaktan”, “gibi gériinmeye” dogru olan
kayistir. “Sahip olmak” gosteride bitin itibarini ve islevini “gibi gérinmek”ten al-
mak zorundadir. Tim bireysel gerceklikler, dogrudan dogruya toplumsal glice ba-
gimli olan ve onun tarafindan bicimlenen toplumsal gerceklikler haline gelmistir.
Bu durumda bireysel gercegdin ortaya ¢ikmasina, ancak kendisi degilse izin verilir
(Debord, 2016: 38). Gosteri her yerdedir. “Gibi gériinmek” de dyle. Post modern
diinyada insanlarin hayatlari rollere bélinmistir. Her bir alanda farkli farkli pek
cok gorevi, sorumlulugu olan bireyler parcalanmistir. Asla bir seyin asli olamamak-
ta her zaman bir seyin “mis gibi” gériineni olmakla yetinmekte ve giinlerini kur-
tarmaktadir. Gosteri toplumunda birey “binbir surat”tir. Ozellikle de teknolojinin
gelismesi ve Internet’in yayginlasmasi bireylere fazla caba harcamadan, biyik so-
rumluluklar altina girmeden binbir suratini kurgulama, binbir suratin binbir paralel
evreninde yasama olanadi sunmaktadir. Internet sayesinde hizla ulasilan bilgiler
veya hizla yayilabilen bilgiler, bireyleri birtakim gruplara dahil edebilmektedir. Gof-
fman, bireylerin yeni biriyle ilk karsilasmasinda karsisindaki kisi ile ilgili bilgi edin-
me veya mevcuttaki bilgilerini kullanma cabasi icine girdigini, en merak edilenlerin
de o kisinin genel toplumsal ve iktisadi durumu, kendini nasil gérdigi, cevresine
karsi takindigi tavir, isinde usta olup olmadigi ve glvenilir olup olmadigi gibi konu-
lar oldugunu belirtir. Bu bilgiler “isaret araclari”, ipuclari ve deneyimler aracilidiyla
aktarilir. Bireyler ayrica, o kisinin kendisiyle ilgili séylediklerinden ya da kim ve ne
olduguna yonelik sundugu belgeleri de kullanarak anlamlar ¢ikartmaktadir (2016:
15). Pop sarkilari bireyleri anlamlandirmada ya da bireylerin kendi benliklerini ta-
nimlamada kullandiklari “ipucu ve isaret araclari”ndandir.
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Bocock, tiketilen mallar ve deneyimlerin 6nceden paketlenmis, dizenlenmis
ve tiiketicide istenen tepkiyi uyandirmak Gzere kodlanmis oldugunu, bu durumun
da bireyde yabancilasma olgusuna yeni bir boyut kazandirdigini belirtmistir. Mo-
dern tiketiciler fiziksel olarak pasif ama zihinsel olarak cok mesguldirler. Tiketim
her zamankinden fazla kafada ¢oziilmesi gereken bir deneyim, beyinsel ve zihinsel
bir olgudur. Tiketiciler durmaksizin artan paketlenmis deneyimler yiziinden bir-
cok etkinlik sirasinda bir yaraticilik ve 6zerklik duygusu yasamaktan uzak kalmak-
tadir (Bocock, 2014: 58). Popliler kiltir de pop sarkilarini Gretir, paketler ve sunar
gosteri toplumunda. Boylece tiiketim toplumunun bireylere dayatmaya calistigi
her mesaj melodinin yardimiyla paketlenerek iletilir. Bireyler dinledikleri popiler
mizik tirlerine gore ve popiler mizik sarkilarina gore kategorilere ayrilir, ken-
di benliklerini bu grup dahiliyetleri Gizerinden tanimlarlar. Teknolojinin gelismesi
popliler miizik dinleyenlere kisa stirede ‘fan club’lar kurabilme, benzer veya ortak
zevki olanlarla sanal alemde bir araya gelebilme, etkilesime gecebilme, 6rgitlen-
me gibi olanaklar vermektedir. Bocock'un tanimladigi fiziksel olarak pasif, zihinsel
olarak mesgul tiiketici tipi, sanal dinyanin biydli kapilarini agmasiyla tam olarak
kendisine yuva bulmustur. Ozellikle pop miizik sanatcilarinin fanlari idolleri olan
sarkicilara oturduklar yerden alkis tutup, gerekirse onun icin en cengaver savas
zirhini giyerek sanal dlemde kavgalara girisebilmektedir. Tek ihtiyaci olan sey ise
Internet erisimi olan bir cihazdir. Kisinin benligi hayrani oldugu sanat¢iya fedadir,
disturu ise sarkilardaki mesajlardir.

GOSTERiI TOPLUMU VE SEMBOL

Gosteri kendini tartisilmaz ve erisilmez devasa bir olumlulukla sunar. “Goriinen sey
ividir, iyi olan sey goriiniir”. ilkesel olarak talep ettigi tutum bu edilgen kabullenis-
tir. Gosteri, ginimizde iretilen nesnelerin kacginilmaz sisd, sistemin rasyonelligi-
nin genel aciklamasi ve sayilari giderek artan imaj nesnelerini dogrudan dogruya
bicimlendiren ileri bir iktisadi sektor olarak glincel toplumun esas Gretimidir (De-
bord, 2016: 37-38). Toplumun esas Uretimi olan gdésterinin icerisinde birey kendi
benligi ve konumuyla bir imaj nesnesine dénismistir. Goffman, bir statd, mevki
veya toplumsal konum sahip olunacak ve sonra sergilenecek maddi bir sey degildir;
tutarli, stsld ve ustaca dile getirilen davranis kaliplaridir, oynanmasi ve canlandiril-
masl gereken, gercek kilinmasi gereken bir seydir demektedir (Goffman, 2016: 80).
Verili toplumsal gosteri, cesitli semboller, cesitli davranis kaliplari ile oyuncusuna
sahne verir. Oyuncu da 6tekini anlamak icin bu sembolleri ¢6zimleyebilmek zorun-
dadir. Fromm, sembol dilinin temelinde, kisisel tecriibe, his ve diisiincelerin sanki
cevremizde olusan olaylar ve bunlarin algilanmasiymis gibi olmasi yattigini belirtir.
Sembol dili, konusma dilinden ¢ok farkli bir mantiga sahiptir. Bu dilin mantiginda
o6nemli olan zaman ve uzay degil, yogunluk, anlam ve cagrisimdir (Fromm, 2017:
20-21).

Postmodern toplumun ikircikli karmasasi bireylerin birbirini kavramasi, an-
lamas! ve kafasinda herhangi bir yere oturtmasi noktasinda sinyal bozucu etkisi
gostermektedir. Bireyler gosterinin icerisinde tam olarak hangi oyuncu karakteri
ile muhatap oldugunu anlamakta gliclik cekmektedir. Bu ayrim kapitalist toplum
oncesindeki gibi gerceklesmemekte, bireyin konumu, statiisi ve benlik ipuclarini
tarif eden sinirlar flulasmaktadir. Bauman ve Raud, bireylerin kendilerini karsi ta-
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rafa sunmasinda bugiin ve dini karsilastirir. Eskiden kisiler kendilerini tanitmak
icin kartvizitler verirken, bugiinlerde bu kartlar eski zamanlardaki gibi bir yelek ce-
binde muhtelif alanlarda cikarilip karsi tarafa verilmek Gizere hazir tutulmak yerine
bedenlerin Gzerine bastiriliyor tespitinde bulunmaktadir (Bauman ve Raud, 2018:
88-89). Bireyler, ait olduklari gruplarin sinirlarini cizmek ve gostermek icin kendi
benlik vitrin dizenlemesinde gerek kalici, gerekse fiziksel beden diizenlemesi ya-
pabilmektedir. Ayrica tikettikleri Griinler ve tikettikleri popiler kiltir de bireyin
benligini tanimlamasinda kullandigi ipuglaridir. Featherstone, 6tekinin hal ve ta-
virlarinin okunmasi araciligiyla bireylerin iktidar potansiyeli, statiisi ve toplumsal
durusu hakkinda ipuclari ve enformasyon toplama ihtiyacinin devam edecedini be-
lirtir. Degismeye, taklit edilmeye ve kopyalanmaya ne kadar maruz olunursa olsun,
farkli Gsluplar ve moda, giyim kusam ve mallar baskalarini siniflandirmada kullani-
lan bir ipucu dizisi olusturur (Featherstone, 2013: 50). Bocock, bireylerin tiiketim
yoluylg; fikirlerin, televizyon ve reklamlardaki gorintilerin tiketildigini, buradaki
sembolik anlamlarin modern tiiketiciyi satin alma aninda etkiledigini belirtir. Tiike-
tilen ise bireyin yalnizca basit, dogrudan, tiketicinin kim olmayi amagladigini sergi-
lemek amaciyla kullanacagi nesnelerdir (Bocock, 2014: 59).Her tiiketim ani, bireyin
benligini olusturmasinda yeni ipucudur. Pop miizik sarkilarindaki tiiketim de bire-
yin kendi benligini tarif ettigi, benligini sarkilarin icinde buldugu bir tiketimdir.

Popiiler kiltirin modern kahramani kendi benlik sembollerini tiiketim Gzerin-
den tanimlamaktadir. Zeldin, her yeni ¢agin yeni bir kahraman gerektirdigini belir-
tir. Ge¢miste kahraman ihtiyaci insanlarin kendilerini kiicik gérmelerinden dolayi
dogmakta ve insanlar kahramanlara hayranlik beslemektedir. Ve en 6nemlisi de
kendilerinin de birer kahraman olabilecegine pek azi inanmistir. Bugiin ise basarili
bir meslek hayati artik kimseyi kahraman yapmaya yetmiyor, ¢linkd bugiin 6zel ha-
yata da kamusal basarilar kadar deger verilmekte. Din hala bazi coskulu takipcile-
rinin icine aski disirebilse de pek az insan aziz olmayi seciyor. Karizmatik hatip ve
devrimci lider tipine giderek biiyiiyen bir kusku ile bakiliyor, ¢linkl diinya artik ye-
rine getirilemeyen vaatlerden usanmis durumda ve kendisini dinleyecek birini ter-
cih ediyor (Zeldin, 2003: 454-455). Ginlimiz gosteri toplumunda ise herkes kendi
kurdugu sahnenin kahramanidir. Ginimiz kahramanlarinin sembolik 6zellikleri
arasinda, hizli ve akiskan olmasi, farkliliklarla benzer olmasi, kalabaliklar arasinda
yalniz olmasi, kahramanin kendi tarihini yazma arzusu, her seye sahip olma- tike-
terek var olma cabasi, narsizm duygularinin altinin gizilmesi, kaygan bir zeminde
gliven ve emniyet arayisi, ask ve tutkunun izinin strilmesi bulunmaktadir.

GOSTERiI TOPLUMU VE KULTUR ENDUSTRISi

Gosteri her yerdedir. Gosteri toplumun en hassas, en kicik birimine kadar sira-
yet etmis ve kendi sirayetini sessiz ve gizliden yapmistir. Birey kendi isteklerini
yasadigini diisiindigl anlarda ya da kendi tercihlerini yaptigi noktalarda aslinda
bir yanilsama yasamaktadir. Debord, gosteri toplumunu ekonomik sistemin tecrit

1 GUnUmiz kahramanlarinin sembolik dzellikleri belirlenirken Gz ve Sahin'in makale-
sindeki sosyal medyada gériinmenin anlami kategorizasyonundan yararlanilarak ge-
listirilmistir. Daha genis bir okuma icin Hanife Giz ve Gézde Sahin (2018)'in Sosyal
Medya iletisiminin Yeni Araci Olarak Bedenler ve Benliklerin Dramaturjik Bir Analizi
- Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 1 (2). S: 235- 254- ‘ne bakilabilir.
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Gzerine kurulu olan dongisel bir tecrit Gretimi olarak tanimlar. Tecrit teknigi ya-
ratir ve bunun karsiliginda da teknik sirec tecrit eder. Otomobilden televizyona
kadar, gosteri sisteminin sectigi bitin mallar ayni zamanda “yalniz kalabaliklar” in
tecrit kosullarini stirekli olarak giiclendirmek tzere sistemin kullandigi silahlardir.
Gosteri, kendi varsayimlarini her seferinde daha somut olarak yeniden kesfeder
(Debord, 2016: 43). Gosteri toplumunun tecridi kiiltir endistrisinin de yardimiyla
bireye kendi tercihlerini yapabilecegi, kendi benliginin var olus nedenlerini ortaya
cikartabilecegi en ufak bir alan bile birakmamaktadir. Adorno, bitin diinya kaltir
endustrisinin siizgecinden gecirilir demektedir. Yapim teknikleri, ampirik nesneleri
ne kadar yodun ve bosluk birakmayacak bicimde kopyalayabilirse, disaridaki diin-
yanin beyaz perdede gosterilenin kesintisiz devami oldugu yanilgisini yaratmak
da o kadar kolay olur. Boylece kiiltir tiketicisinin imgelem giiciinde ve kendiligin-
denliginde goriilen glidiklesmenin nedenlerini psikolojik mekanizmalarda arama-
ya gliniimlzde gerek kalmamistir (Adorno, 2016: 55). Gosteri toplumunun kaltlr
endustrisi ile kol kola gerceklestirdigi tecrit bireyin popiler kiltir Griinlerinde
deneyimlemelerinin gercek hayatta da devam ettigi hissini birey nezdinde kuvvet-
lendirmekte ve boylece birey tikettigi popiler kiltir Grininl “kendi tercihleri
ile yasadigi hayatiymis gibi” bir havaleli sanri ile yasamaktadir. Adorno tam da bu
noktada bireylerin imgelem gliciinde yasadiklari giidiiklikten bahseder.

Her birey kapitalist diizen tarafindan paketlenmis deneyimleri, duygulari tiket-
mektedir. Bu da bireylere farkli seyleri tiketiyormus hissi duyurarak ayni seyleri
tikettirmektedir. Herkes benzer seylerden keyif ve heyecan almakta, ayni seyler-
de sabirsizlik gostermekte, tiiketirken kuvvetli bir haz alma takintisi yasamakta-
dir. Bu haz alma takintisi da bireyleri her daim bir arayisa siriiklemekte, her daim
bir deneyim arayisina sevk etmektedir. Simmel, “modern insanlarin Grettikleri
seyler konusundaki tek boyutlulugunun tiikettikleri seylerin ¢cok boyutlulugu ile
dengelendigini belirtir. Bireyin, icerisinde bilfiil hareket ettigi alan kicdlip, giin-
delik disiinme ve irade alani daraldik¢a, bos zamana duydudu ihtiyacg ve fikirler-
le duygularin muazzam ¢esitliligini deneyimlemede yenilige acikligi da muazzam
sekilde canlanir. Cagimizda bir izlenimden baska bir izlenime savrulmayi, bir keyif
sabirsizligini yaratan, mimkidn olan en kisa zaman dilimi icerisinde olabildigince
cok heyecani, ilgiyi ve hazzi tika basa yasama takintisini yaratan sanattaki modern
uzmanlasmadir” (Simmel, 2015: 85). Bireyler daha fazla tiketebilmek icin, hizlica
tiiketip sonra tekrar yeni bir tiiketim asamasinda ge¢cmelidir. Dolayisiyla, Bauman
tiketim toplumu kaltirinin 6grenmeyle dedil unutmayla ilgili oldugunu soyler.
Her tirlQ tiiketimin vakit almasi tiiketim toplumunun basinin belasi ve saticilarin
baslica kaygisidir (Bauman, 2016: 94).

Tlketim, bireylerin hayatlarinda pek cok seyi metalastirmakta hatta bireylerin
kendisini tiiketimin nesnesi konumuna disirmektedir. Debord, kiiltirin timiyle
meta haline geldigini ve bu meta haline gelisle de gosteri toplumunun en Gnli
metasinin elde edildigini belirtmektedir (Debord, 2016: 142). Williams kiltira 18.
Yizyildan itibaren zihinsel, manevi ve estetik gelisime iliskin genel bir siirec ola-
rak tanimlar. Bir halkin, bir dénemin veya bir grubun gerekse genel olarak insan-
ligin belli bir yasama bicimini anlatir. Kiltirin bir diger tanimi da entelektiiel ve
ozellikle sanatsal etkinligin Grinleri ve uygulamalarinin timadar (Williams, 2005:
109). Onceleri kiltiir bireyler ve topluluklarin yasaminin toplami olan bir Griin iken,
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onlari anlatirken, simdi ise kiltir tek boyutlu, insanlari standartlastiran, sirekli ih-
tiyac duymaya yonelten, deneyimlerin paketlenmis hali olmustur. Adorno, kaltir
enddstrisinin, biyik kalabaliklarin gereksinimlerini standart Grinlerle giderildigi-
ni, sozde yerlesik standartlarin tiiketicilerin gereksinimlerine dayandirilmasindan
dolayi da hicbir sekilde direncle karsilasma riski olmadigini belirtir. “Kaltir endist-
risinde ayrimlar zihinlere kazinir ve yayginlastirilir. Herkes kendiliginden, 6nceden
birtakim gostergelere goére belirlenmis diizeyine uygun davranmali ve belli basli
tlketici tipleri icin Gretilmis kitlesel Gretim kategorilerinden kendine denk dise-
nine yonelmelidir. Tiketiciler béylece gelir gruplarina gore béliimlenmis istatistik
malzemesine donisir” (Adorno, 2016: 49-51).

Sozde yerlesik standartlar bireylerin direng gostermesini engellemenin yani
sira ayni zamanda modern dinyanin yalniz ve giivensiz bireyine kendisini emni-
yette hissettirir. Fromm, tiiketmek ve sahip olmakla bireylerin giivenlik duygulari
arasinda bir bag oldugunu savunur. Sahip olmak duygusuyla dolu insanlarin, varlik-
lari ile kendilerini ifade edebildigini ve bu seylere sahip olduklari icin kendilerine
glvendigini belirtir (Fromm, 2016: 58). Hele ki teknoloji yogun son dénemde bi-
rey artik yiz yize iletisimi bile arka plana atarak avatarlariyla? internet izerinden
kurdugu iletisimle eylemde bulunarak kendisini cok daha giivende hissetmektedir
(Feindel, 2019: 44).

POP SARKILARININ GOSTERI TOPLUMU CERCEVESINDEN
BiR BAKIS ACISIYLA RETORIKSEL ANALIZi

Arastirmanin konusu

Calismanin konusunu, internet tabanli mizik platformlarinda en fazla yer alan
pop mizik sarkilarinin sézlerindeki benlik sunumunun; Debord’un “gdsteri toplu-
mu” kavrami kullanilarak hazirlanan parametreler ¢ercevesinden retoriksel analizi
olusturmaktadir.

Bu kapsamda, www.kralmuzik.com.tr sitesindeki Apple Music, Fizy, iTunes, Muud
Miizik, ve Spotify platformlarinin verilerine gére haftanin en cok tercih edilen pop
sarkilari listesi arastirmanin evreni olarak tercih edilmistir. Bu tercihin nedeni l-
kemizde popiiler miizik konusunda kurumsal yayin yapan en eski kurum olmasidir.
Online platformlara bagli olarak olusturulan listenin secilme nedeni ise, bireylerin
popller mizik ile ilgili tercihlerinin cok hizli bir sekilde bu listelere yansiyabilir ol-
masidir.

Popliler kiltir Grinl pop sarkilarinin sézlerindeki hikayeler gliniim{z insaninin

2 Sosyal medya, bireye kendi “avatar”ini yaratma olanagi verir. Burada, birey sanal
dinyaya kendi resmi bilgileri ile kayit olmasi gerekmediginden, hayallerindeki bireyi
yaratarak onu yasatabilmekte, bu kimlikle arkadasliklar edinebilmekte ve yalnizligini
giderebilmektedir. Ayrica birey sosyal medyada, gérinmeden gorme 6zelligine de
sahip olmasiyla baska hayatlari sorgula(n)madan izleme, takip etme ve gozetleme
hakkini kendinde bulmaktadir. Dolayisiyla sosyal medyanin sagladigi bu giic, bireyin
tannsallik glici disinG de icermekte ve olaganistl duygulara kapilmasina aracilik
etmektedir (GUz ve Sahin, 2018: 237).
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benlik sunumuna dair ipuglari vermektedir. Sarkilarda sunulan hikayeler, sarki s6z-
leri gosteri toplumu cercevesinde belirlenmis parametreler filtresiyle retoriksel
analize tabi tutulmakta, s6z konusu sarki sézlerinin gosteri toplumunu yansitma
durumu kriterler dahilinde degerlendirilmektedir.

Ara;t:rmanm amaci

Calismada 27.04.2019 tarihinde www.kralmuzik.com.tr adresindeki internet
platformunda yer alan pop list 10 sarkisindan bes tanesi, zaman kisiti nedeniyle
secilerek analiz edilerek pop sarkilarinin giinimaz insaninin benlik ingsasinda, gos-
teri toplumu cercevesinde nasil sekillendiginin ortaya konulmasi amaclanmistir.
Bu kapsamda paylasimlarin retoriksel ¢ozimlemesi yapilirken, gosteri toplumu
cercevesinde retoriksel analizde kullanilmak (izere bes parametre belirlenmistir.
Bu kapsamda sarkilardaki hikaye, verili toplumsal gosteri ve telkin, semboller ve
cagrisimlar ve nihayetinde benlik ipuclari gibi kategoriler olusturulmustur. Katego-
riler altinda ise asagidaki tabloda yer alan gosteri toplumunu olusturan 6zelliklerin
izleri sirilerek, sarki sozlerindeki ethos, pathos ve logos ikna kanitlarinin benlik
insasindaki rold analiz edilmistir.

Hikaye Sarkinin hikayesi olumlu mu, olumsuz mu?

Sarkida yapilan telkin ethos, pathos, logos ikna kanitlarindan
hangisine yonlendirilmistir?

Bu kapsamda, telkin gosteri toplumundaki bireyin
Ozelliklerinden hangileri Gizerinde durularak yapilmistir?
Birey: Pasif, aktif, yabancilasma, yalnizlasma, kendini

Verili ; . . .

toplumsal gerceklestirme, narsizm duygularinin altinin gizilmesi- Ben
gosteri ve 0zelim duygusu

Telkin Paketlenmis deneyim: Haz takintisi, goriinen sey iyidir, yaraticihk

ve Ozerklik duygusu, -mis gibi gérinme

Davranis kaliplari ve duygular: her seye sahip olma- tiiketerek
var olma cabasi, kalabaliklar arasinda yalnizlik, kahramanin kendi
tarihini yazma arzusu, haz arayisi- ask ve tutkunun izini stirme
Tecrit: dikizleme, emniyet arayisi, farkhliklarla benzer olma

Gosteri toplumunu tarif eden hangi sembol ve cagrisim 6geleri
kullaniimistir?
Tuketim, statd, prestij...

Semboller ve
cagrisim

“Cool’, flulasma, kaybolmus, tiikkenmis, ezilmis, duyarsiz, pisman,

Benlik ipuclari .. g
pus mutsuzluk, glivensiz, sabirsiz, yalniz, haz tutkunu

Tablo 1

Calisma kapsaminda dijital platformlarda en cok dinlenen ve satin alinan sarki-
lar kategorisindeki ilk bes sarki:
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—_

N’apiyorsan Yap (Demet Akalin)

Bana da Soyle (Ziynet Sali)

2
3. icimden Gelmiyor (Bilal Sonses- Bengdi)
4. Adlar O Deli (Demet Akalin)

5. Esiyor (Demet Akalin)

seklindedir. Yukarida yer alan tablodaki kategorizasyon cercevesinde sarki s6z-
lerindeki benlik insasi arastirilmaktadir.

ARASTIRMA BULGULARI

N’apiyorsan Yap (Demet Akalin)
Sabahin bi'kérd, géremem 6nimi Sus ya bi’ bos yapma
Ellerim mesajlar yaziyor Sus ya bi’ bos yapma
Biraz hakaret, bitecek sabret Sus ya bi’ bos yapma kes!

Bizim de canimiz ¢cok yaniyor

Uc bes kisisel 6zel esyan vardi

!Daha acamadim asil konular Topla! Ceneni kapat!
Icimde firtinalar kopuyor Sende kalan ne varsa gereksizdir
Senin de bildigin bitin karmalarin At! N'apiyorsan yap!

Acisi yavas yavas cikiyor

Yalniz kalmazdim

Kafani topla birak!
Eglenmene bak, bi’ bahanen de oldu!

Bilsem yorulmazdim istedigin de buydu! Al iste oldu!
Asktan yikilmazdim N'apiyorsan yap!
Pes! Yenildim son kez

Sarkinin hikayesi olumlu, 6§t veriyor ve sabredilirse hakkedilen

Hikaye y ; s
sonuca ulasilacagi mesaji veriliyor.
Sarkida yapilan telkinlerden ethos, pathos ikna kanitlarindan
Verili yararlanilmistir. Kendinden 6rnekler vermis, pathosun coskusunu
toplumsal uyandirmaya doniik olarak “ceneni kapat’, “kafani topla birak’,
t')iteri ve “sende kalan gereksizdir at” gibi telkinlerde bulunulmustur.
'gl'elkin Bu kapsamda gosteri toplumundaki bireyin 6zelliklerinden

“yenilmislik, yalnizlik, haz takintisi, tiiketerek var olma, aci cekme,
tevekkdl” gibi duygular islenmektedir.

Semboller ve
cagrisim

Gosteri toplumunu tarif eden tiiketim- at, teknoloji- mesaj ve haz
sembolik- ask, eglenme 6geleri kullaniimistir.
Tiketim, statd, prestij...

Benlik ipuclari

“Cool’, kaybolmus, tiikenmis, yenilmis, duyarsiz, mutsuz, sabirsiz,
yalniz, haz tutkunu, kaba

Tablo 2
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Bana da Soyle (Ziynet Sali)

Yillar bir giine nasil sigdirdin?

Bana da soyle, bana da soyle, ben de
bileyim

Hasretin acisini nasil dindirdin?

Bana da soyle, bana da soyle, ben de
bileyim

Yiredin ince ince sizlamadi mi?
Gozlerin gizli gizli aglamadi mi?
Bana da soyle, bana da soyle

Bana da soyle, ben de bileyim
Yiredin ince ince sizlamadi mi?
Gozlerin gizli gizli aglamadi mi?
Bana da soyle, bana da soyle

Bana da soyle, ben de bileyim

Sana yalvarmistim
Sana yakarmistim

“Senden baska kimsem”

“Kimsem yok” demistim

Ben simdi uzakta, hasret icindeyim
Sen yoksun yanimda, hayalindeyim
Yiredin ince ince sizlamadi mi?
Gozlerin gizli gizli aglamadi mi?
Bana da soOyle, bana da soyle

Bana da soyle, ben de bileyim
Yiredin ince ince sizlamadi mi?
Gozlerin gizli gizli aglamadi mi?
Bana da soyle, ben de bileyim

Hikaye Sarkinin hikayesi olumsuz.
Sarkida yapilan telkin ethos, pathos ikna kanitlari kullanilarak
yapilmistir. Sarkida ethos ikna icin hem kendinden 6rnekler
verip sorular sormakta hem de pathosta cosku uyandirarak ikna
etmeye dontk sorular yoneltmektedir.
Birey: birey aktiftir. Her duyguyu birinci elden deneyimleme
Verili Uzerine kuruludur sarkinin sozleri. “sen yoksun”“senden baska
toplumsal kimsem yok” yalnizlasma,
gosteri ve
Telkin Paketlenmis deneyim: Haz takintisi, goriinen sey iyidir, yaraticihk

ve ozerklik duygusu, -mis gibi gériinme

Davranis kaliplari ve duygular: kalabaliklar arasinda yalnizlik, haz
arayisi- ask pesinde kosma, ask acisi ve tutkunun izini stirme

Tecrit: dikizleme, emniyet arayisi, farkhliklarla benzer olma

Semboller ve
cagrisim

Gosteri toplumunu tarif eden yillari bir gline sigdirmak- hizli,
cabuk ve akiskan olmak, “gizli gizli” tekrarlariyla kalabaliklarin
arasinda saklanma gibi sembol ve cagrisim 6geleri kullaniimistir.

Benlik ipuglari

“Cool’, flulasma, kaybolmus, tiikkenmis, ezilmis, duyarsiz, pisman,
mutsuzluk, glivensiz, sabirsiz, yalniz, haz tutkunu

Tablo 3
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icimden gelmiyor (Bilal Sonses- Bengii)

Nasil zor soyleyememek icimdekini
Bilirsin sisli climleleri hic beceremem
Nasil kor don diyememek, icimde kilit
Elinsin, bir daha ismini hecelemem
Adin gelmiyor hic aklima bu aralar
Artik sayiklamiyorum seni uyanarak

Nasil kori kérdne inanmisim ben bu yalana

Bir giin pisman bakacaksin bu adama
icimden gelmiyor dur demek

Nasil zor sana bunlari séylemek
Sevmiyorsan eger birakirim

Ben de yakani

Benimki can cekisip 6lmemek

Her giin senden gidip donmemek

Gelmiyorsan hatiralari

Ben de yakarim

icimden gelmiyor dur demek
Nasil zor sana bunlari séylemek

Sevmiyorsan eger birakirim

Ben de yakani

Benimki can ¢ekisip lmemek

Her glin senden gidip donmemek
Gelmiyorsan hatiralari

Ben de yakarim

Nasil zor séyleyememek icimdekini
Bilirsin stsld cimleleri hi¢ beceremem
Nasil kor...

Hikaye Sarkinin hikayesi olumsuz, caresiz ask acisini anlatiyor.

yonlendirilmis.

gibi goriinme

sirme

Sarkida yapilan telkin ethos ve pathos ikna kanitlarina

Bu kapsamda, telkin gosteri toplumundaki bireyin ask, tutku, haz
Verili takintisi 6zellikleri Gzerinde durularak yapilmistir.

toplumsal Birey: aktif, yalnizlasma
gosteri ve
Telkin Paketlenmis deneyim: Haz takintisi, unutmus, sevmiyormus -mis

Davranis kaliplari ve duygular: haz arayisi- agk ve tutkunun izini

Semboller ve
¢agrisim

Gosteri toplumunu tarif eden yalnizlik, terk edilmislik, bireysellik
sembol ve cagrisim 6geleri kullaniimistir.

Benlik ipuglari tutkunu

Kaybolmus, tiikenmis, ezilmis, mutsuzluk, glivensiz, yalniz, haz

Tablo 4
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Aglar O Deli (Demet Akalin)

Birak Gelirse Gelsin Ustiime Diinya
Birak Ttsin Yangin Yeri

Hala Asik Hala Deli O Da Benim Gibi
Olmayinca Olmuyor iste

Kaderin Bana Kestigi Cezasin, Cezasin
Bir Omiir Benim Basima Belasin, Belasin

Ona Benden Bahsetmeyin Anlar
Anlar Hala Sevdigimi

Bu Sarkiyi Dinletmeyin

Aglar Aglar Aglar O Deli

Ona Benden Bahsetmeyin Anlar
Anlar Hala Sevdigimi

Bu Sarkiyi Dinletmeyin

Aglar Aglar Aglar O Deli

Hikaye Sarkinin hikayesi olumsuz, hastalikli bir sevgiyi anlatiyor.
Sarkida yapilan telkin ethos ikna kanitina yonlendirilmistir.
Bu kapsamda, telkin gosteri toplumundaki bireyin kendini
gerceklestirme, bos vermislik, yalnizlik 6zellikleri Gzerinde

Verili durularak yapilmistir.

toplumsal

gosteri ve Birey: aktif, yalnizlasma, kendini gerceklestirme

Telkin

Paketlenmis deneyim: terk edilmislik, haz takintis

Davranis kaliplari ve duygular: kalabaliklar arasinda yalnizlik, haz
arayisi- ask ve tutkunun izini stirme

Semboller ve
cagrisim

Gosteri toplumunu tarif eden yalnizlik, psikolojik bozukluga
vurgu yapilmis.

Benlik ipuclari

Kaybolmus, tiikenmis, mutsuzluk

Tablo 5
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Esiyor (Demet Akalin)

Yoklugunda cok aci cektim
Demeyi isterdim

Bir iyi geldi ki ayrilik

Bitti bitin derdim
Alismadik kalpte ask durmaz
Durmadi zaten

Kimsenin yani bos kalmaz
Kalmadi zaten

Yeni bir aska yelken agctim

Cok mutluyum iki kere iki dort
Esiyor simdi tabi senin oralar
Aman Gsutirstn sirbini ort

Yoklugunda cok aci cektim
Demeyi isterdim

Bir iyi geldi ki ayrilik

Bitti bitlin derdim
Alismadik kalpte ask durmaz
Durmadi zaten

Kimsenin yani bos kalmaz
Kalmadi zaten

Yeni bir aska yelken agtim
Cok mutluyum iki kere iki dort
Esiyor simdi tabi senin oralar
Aman Usutdrsin sirtin

Hikaye Sarkinin hikayesi olumlu.

Sarkida yapilan telkin ethos ikna kanitina yonlendirilmistir.

Bu kapsamda, telkin gdsteri toplumundaki bireyin yalnizlik ve
-mis gibi gorinme o6zellikleri Uizerinde durularak yapilmistir.

Birey: aktif, yalnizlasma, kendini gerceklestirme, narsizm

Verili duygularinin altinin ¢izilmesi- Ben 6zelim duygusu

toplumsal

gOsteri ve Paketlenmis deneyim: Haz takintisi, goriinen sey iyidir, -mis gibi
Telkin goriinme

Davranis kaliplari ve duygular: iliski, aski tiiketerek var olma
cabasi, kalabaliklar arasinda yalnizlik, kahramanin kendi tarihini
yazma arzusu, haz arayisi- agk ve tutkunun izini siirme

Tecrit: Birliktelikle emniyet arayisi

cagrisim Tuketim

Sembollerve | Gosteri toplumunu tarif eden tiiketim 6geleri kullaniimistir.

Benlik ipuclan | “Cool’, duyarsiz, haz tutkunu

Tablo 6
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SONUC

Calismanin sonucunda gosteri toplumunun birey izerindeki etkisi populer kiltir
Grini sarkilar Gzerinden incelenmis ve bireylerin gosteri toplumunun hakim ideo-
lojisinden etkilendikleri gozlemlenmistir. Gosteri toplumunun sundudu, kendi ken-
dine iyi ve mutlu olma hali, ben 6zelim duygusu, kendini kahraman hissetme, -mis
gibi goriinme ve haz arayisi gibi unsurlarin hepsine incelenen sarkilarin logos ikna
kanitlarinda rastlanmaktadir. Sarkilarin hikayeleri agirlikli olarak olumsuzluklarla
insa edilmistir. Bu durum da gosteri toplumunda yasayan bireyin kendisini gercek-
lestirememe halinin giindelik hayatina yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ancak
burada temel sorun sarkilarla bu duygularin normallestirilmeye calisilmasidir.
Ozellikle de sarkilarin melodik alt yapisinin asiri hareketli ritimlerle bezeli olmasi
bu olumsuz halde dans edecek derecede edlenceli hal yaratmaktadir. Ozetle insan-
lar olumsuzluklarla eglenmektedir, kendisini ritme kaptirmaktadir.

Gosteri toplumunun sundugu hakim ideoloji, popiler kiltir Grinlerinin insan-
lari sekillendirmesine katki saglamaktadir. insanlar sarkilarda kendilerini bulmak-
ta, mutluluklarini acilarini yasamaktadir. incelenen sarkilarin ilk beste yer almasi
da g6z 6nlinde bulundurulursa ask acisi, yalnizlik ve narsizm gibi gosteri toplumu
telkin unsurlarinin basini cekmekte, insanlarin yasamakta oldugu hakim duygular
arasinda yer almaktadir. Genglerin popdler kiltir Grinlerine ailelerinden daha faz-
la deger veriyor olmalari, bu popiiler kiltir Grinlerinin benlik insasindaki 6nemini
gozler 6nline sermektedir.

Gosteri toplumunun hakim ideolojisi benlikleri tiketme, haz alma, yalnizlikla
gecinebilme noktalarinda tornadan gecirmektedir. Onlara herkesin yalniz, terke-
dilmis, glivensiz oldugunu séylerken bir taraftan da bireylere “’cool’ ol, kahraman
ol” diye telkin yapilmaktadir. Gercek hayatla akil arasinda bir flulasma yasanmak-
tadir. Sarkilarin icerisindeki duygularla birey ethos kanitinin emri ile oradan oraya
savrulmaktadir. Ozetle, gésteri toplumunun bireye dayattidi ve bireyin kendi seci-
mi sandigi her sey aslinda hakim ideolojinin tiiketim carkini cevirmesi icin gerekli
olan seylerin bitinidir.
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DiJITAL MEDYADA POPULERLESEN YENi FORMATLAR:
PARA ODULLU ONLINE BiLGi YARISMALARI

Denizcan KABAS*
OZET

Geleneksel kitle iletisim araclan zerinden yayimlanan para 6dilld bilgi yarisma
programi formatlari, giinimiz dijital dinyasinda akilli cep telefonu uygulamala-
ri Gzerinden yeni bir boyuta tasinmakta; “ekran basinda” olan tim bireyleri birer
yarismaci konumuna getirmektedir. Bu dogrultuda Tirkiye'deki mevcut telefon
operatorleri tarafindan gelistirilen ve finanse edilen Hadi (Turkcell), Eleq (Tirk Te-
lekom) ve Oyna Kazan (Vodafone) uygulamalari da, tek tiplesen format 6zellikleri,
giderek artan kullanici sayilari, para oddlleri, sponsorlu icerikleri ve diger dijital
medya ortamlari ile kurdugu isbirlikleri ile dikkat ¢ekici bir noktada bulunmakta-
dir. Bu calismada da s6z konusu lic uygulamanin format 6zellikleri ve soru icerikle-
ri, gelenekselden dijitale evrilen yeni yarisma formatinin farklilasan ve kaliplasan
ozelliklerinin analiz edilebilmesi icin gorsel ve icerik ¢oziimlemesinden yararlani-
larak incelenmektedir. Bu ¢ercevede; yarismanin isleyis asamalari, sunucunun ko-
numu, uygulama arayiiz tasarimi, sorular icerisinde yer alan sponsorlu icerikleri,
yarismanin resmi sosyal paylasim sitelerindeki paylasimlari incelenmekte ve s6z
konusu yeni yarisma formatinin isleyis cercevesi ortaya konmaya calisilmaktadir.
Galismada ilgili yarismalarin sosyal medya hesaplari, sponsorluk anlasmasi olan
farkli internet site ve uygulamalar, yarismaya dair ipuclarinin giinliik paylasildigi
internet haber siteleri ve viral reklamlar gibi pek cok unsurun bulundugu dijital bir
evren yarattidi gorilmektedir. Ayrica yarisma formatinda genel kiiltir ve giindelik
pratikler Gzerinden az sayida sorunun yer almasi, 6dillerin ¢ok sayida kazanan kisi
arasinda az tutarla paylastirilmasi, yarismaya dair ipuclari, joker ve hatirlatmalarin
bildirimler yoluyla kullanicilarla paylasilmasi gibi 6zellikler de, s6z konusu yarisma
formatinin kaliplasmasini saglayan etmenler olarak goérilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: yarisma programlari, mobil uygulama, online oyun, dijital-
lesme, Hadi, Eleq, Oyna Kazan

. } * Arastirma Gorevlisi ‘
Usktdar Universitesi, Iletisim FakUltesi, Gorsel Iletisim Tasarimi
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GiRig

Tarihsel agidan bakildiginda bilgi yarismasi olarak adlandirilan oyun formatlarinin,
insanin iletisim kurmaya basladigi ilk asamalardan itibaren var oldugu gérilebil-
mektedir. Zira insanda bilmeye olan istencin beraberinde soru sormayi getirdigi
ve sorularina aldigi yanitlar neticesinde de kendi zihinsel gelisimini strdirdigi-
ni ifade edilebilmektedir. Ayni zamanda soru, cevap ve bilgi eksenindeki iletisim
biciminin, somut diinyanin anlasilabilmesi ve daha iyi kavranabilmesi adina 6nem
tasidigi da vurgulanabilmektedir Tim bunlardan hareketle, bilgi yarismalarinin
islerlik kazanmasinin temelinde de “bilmece” olarak adlandirilan ve cocukluktan
baslayarak, tiim yasanti icerisine farkli noktalardan sirayet eden ‘oyun mantiginin’
mevcudiyetinin yer aldidi da isaret edilebilmektedir. Zaman-mekan gozetmeksizin
soru ve cevap ekseninde oynanan bilmecenin halk deyislerinden efsanelere, aile
ici iletisimden okul egitimine, gazete kupirlerinden para 6dilli televizyon prog-
ramlarina dek hayatin pek ¢ok farkli alaninda etkin bir konumda bulundugu gordl-
mektedir. Bu durum da aslinda bilgi yarismalarinin temelinde yer alan dinamigin
anlasilmasi ve s6z konusu yarisma programlarinin her dénemde farkli bigimlerde
poplilerlesmesi adina 6nem tasimaktadir.

GinUmdzin dijitallesen diinyasinda, pek cok farkli alanda oldugu gibi, televiz-
yon yayin formatlarinin da sanal mecralarda farklilasarak yeni uygulama bicimleri-
ne donidsmekte oldugu goriilmektedir. Kullanici merkezli yapimlara olanak taniyan
soz konusu mecralar, geleneksel olarak kabul edilen yayincilik anlayislarinda da bu
dogrultuda degisimler yaratmaktadir. Bu cercevede de aslinda iletisim olgusunun
tarihsel sertveni icerisinde farkli bicim ve isleyislerde hayat bulmus olan bilgi ya-
rismasi formatlari da, dijital mecralarin online yapilari icerisinde yeni bir boyuta
tasinmaktadir.

Geleneksel kitle iletisim araglarinin izleyici konumlandirma biciminden farkli
olarak, dijital aracg, ortam ve teknolojilerin sagladigi olanaklarla aktif konuma ge-
cen tlm izleyicilerin birer yarismaci konumuna eristigi s6z konusu yeni formatlar
ayni zamanda reklam alaninda da farkli uygulamalar icin yeni mecralarin olusturul-
masina imkan tanimaktadir. Tim bunlarin yani sira izleyicinin ekranla kurdugu ilis-
kinin bicimleri de, ilgili Formatlar Gizerinden farkli sekillerde degerlendirilebilmek-
tedir. Bu dogrultuda Hadi (Turkcell), Eleq (Turk Telekom) ve Oyna Kazan (Vodafone)
adli telefon uygulamalarinin; zaman ve mekan dizleminde kullanim bicimleri, izle-
yicinin yarismaci konumu, sponsorlu icerik kullanimi, bicimsel ve islevsel kaliplarin
Gretim kaliplari seklinde ifade edilebilecek unsurlar kapsaminda ortaya koydugu
degdisimler dikkat cekmektedir. Bu kapsamda s6z konusu uygulamalarin ayni adi
tasiyan yarisma programlari; format, teknik ézellikler, ekonomik model ve sosyal
medya evreni kategorileri izerinden ele alinarak, bilgi yarisma formatlarinin gele-
neksel ve dijital yayincilik anlayislarinda tiirdeslesen-farklilasan unsurlariincelene-
bilmektedir. Bu durum da ayni zamanda, gelenekselden dijitale evirilen yayincilik
anlayislarinin kitlesel iletisim unsurlarinda yarattigi donisimlerin anlasilabilmesi
adina cesitli olanaklar taniyabilmektedir.

GELENEKSEL MEDYA VE BiLGi YARISMALARI

Bilgi yarismalari, insanlik tarihinin ilk asamalarindan bu yana farkli amaclar dogrul-
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tusunda gelisen ve kitleselleserek metalasan bir oyun olarak ele alinabilmektedir.
Bu acidan bakildiginda; bireyin gelisim evresinde disiinme yetenedi ve zekasinin
olgunlasmasi, cevresini yorumlama kapasitesinin artmasi, dolayli anlatim beceri-
sinin gelismesi, somut-soyut kavramlari 6grenebilmesi ve cevresiyle etkilesime
girerek hosca vakit gecirmesini saglayan bilmece (Biyikokutan Toret, 2018: 32)
olgusu, s6z konusu bilgi yarismalarinin sozel kiltire dayali ilk asamalarindan sa-
yilabilmektedir. Herhangi bir ara¢ (medya) ihtiyaci duymaksizin, farkli zaman, cog-
rafya ve kiiltirlerde farkli bicimlerde bir oyun olarak siiregelen bilmece olgusu,
gliniim{iz toplum yasantisinda farkli formlara doniserek temeldeki 6zelligini sir-
direbilmektedir. Bu dogrultuda; farklilasan yasam kosullari, sosyal alanlarin niteli-
gindeki dénisimler ile bireysellesme gibi olgular, bireylerin ihtiyac ve anlayislari-
na bagli olarakilgi ve zevklerini degistirdigi gibi, bilmecelerin konumlandirilisini da
donistirebilmektedir (Balta, 2013: 891).

Bilgiyi merkez alan ve oyun mantidi icerisinde sekillenen iletisimsel eylemler,
s6zli kaltirden yazili kiltlre gegis asamasinda da karsilik bulmaktadir. Bilmece
ornegdinden hareketle kiltirin cesitli alanlarinda, izleyici/okuyucu/ dinleyiciye so-
rular sormak ve bu yanitlar neticesinde iletisim strecini tamamlamak adina Farkl
tirlerde s6z konusu izleri bulmak mimkin gorilmektedir. Bu acidan; masallarin
olay 6rgllerinde karakterlerin gelisim siireclerinde, asiklarin atismalarinda ‘muam-
ma’ adi verilen soru bicimlerinde, mizahi unsurlar tasiyan fikralarin kilit noktala-
rinda, mani ile tirkdlerin uyakli yapisindaki geleneksellesmis kaliplarinda, cocuk
oyunlarindaki tekerlemelerin ‘ebe’ secim sorularinda, mecazi 6zellikleriyle dolayli
bilgi aktaran atasozlerinde ve toplumsal isleyisi anlamlandirma konusunda araci-
lik eden deyimlerde bilmece 6zelligi tasiyan unsurlara sik¢a rastlanabilmektedir
(icel, 2005: 7-37). Bu dogrultuda diisiiniildiigiinde, bireyin hayati anlamlandirma ve
toplumsallasma yolunda attigi ilk adimlarda, tarihsel, kiltiirel ve cografi perspek-
tiflerde geleneksellesmis ve farkliiletisim alanlarina sirayet etmis bilgi oyunlariyla
karsilasmakta oldugu goriilmektedir. Bu durum ayni zamanda, kitle iletisim arac-
laryla gergeklestirilen bilgi yarismalarinin, kitlelerce benimsenmesi ve giindelik
yasam pratikleri alaninda karsilik bulabilmesine kaynaklik etmektedir.

insanligin tarihsel yolculugunda bilgi eksenli gelisen ve belli kurallar cerceve-
sinde ilerleyen oyunlarin izlerini, farkli cografya ve kiiltiirlerde bulmak mimkiin
goriinmektedir. Ozellikle kutu oyun (board games) olarak adlandirilan ve bir levha
Gzerinde sans ve bilgi sayesinde ilerlemeye dayanan oyunlarin Antik Misir dénemi-
ne kadar uzandigi bilinmekle beraber; Roma imparatorlugu ve Orta Cag Avrupasi'n-
da da cesitli donisiimler gecirerek Sanayilesme Dénemi ingilteresi’nde giiniimiize
benzer formlarin ilk adimlarinin atildigr séylenebilmektedir (Lambert, 2019). Kit-
le iletisim araclarinin modern donemde toplumlarda yayginlasmaya baslamasiyla
beraber, ozellikle giindelik yasam pratikleri agisindan belirleyici olan gazetelerde
de bir ‘bos zaman edlencesi’ olarak bilgi temelli yarisma 6rneklerine rastlanmak-
tadir. Bu acidan bakildiginda, 1913 yilinda, ingiliz gazeteci Arthur Wynne'nin New
York Worlds'Gin mizah eki olan Fun yayini icin hazirladigi capraz bulmaca (word-c-
ross puzzle), bilgi yarismalari agcisindan 6nemli bir baslangici teskil etmektedir. Zira
bu dénemden itibaren, glinimize dek cesitlenerek yayginlasacak olan, bulmaca
mantiginin ABD ve ingiltere’de fenomenlesmesi ile diger kitle iletisim araclarina
farkli tezahiirlerin ilk kiiresel 6rnekleri gorilmektedir. Bu donemde ayrica; pek cok
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gazetenin, farkli yaslar ve kdltirel gruplar icin ginlik bulmacalar yayinladigi ve
okuyucularin da bu bélimlere ilgi gostermeye basladigi da ifade edilebilmektedir
(Schackle, 2009). Kiiresel 6lcekte yayginlasan bu format ayni zamanda beraberin-
de 6dil mantigini da getirmekte; bulmacalari ¢ozen okuyuculara cesitliarmaganlar
vaat edilmektedir. Bu dogrultuda da 1924 yilinda Evening Graphic adli gazete tara-
findan baslatilan ve birkac yil icerisinde ingiltere'de geleneksellesen para &diilli
bulmaca yarismalari, bu alandaki itk 6rnekleri (Millington, 1974: 46'dan akt. Tikbas,
2011: 22) ortaya koymaktadir.

Radyonun kitle iletisim araglari arasinda devrimsel bir nitelik kazandigi ve po-
pllerlestigi 1930’lu yillar ayni zamanda bilgi yarismasi formatinin da bu ‘yeni’ mec-
rada yayginlasmasina tekabil etmektedir. Bu dogrultuda da, 1934 yilinda Original
Amateur Hours ve 1936'da Professor Quiz adli programlar, s6z konusu para 6dalli
bilgi yarismalarin ilk 6rnekleri olarak verilebilmektedir. 2. Dinya Savasi'nin yaklas-
tigi donemlerde ise, radyoda yayimlanan bilgi yarismalarinda verilen 6dillerin ar-
tisa gectigi ve 1000 dolara kadar ulastigi gérilmektedir (Salbacak, 2004: 37). Bu
slirecte iletisim araclarina bir yeni unsur daha eklenmis ve televizyon, radyodan
getirdigi formatlar ve cesitlendirilmis icerikleri ile 1940’ yillardan itibaren ki-
resel baglamda etkin bir mecra haline gelmistir. Bu dénemde televizyonda, bilgi
yarismasi formatlarinin ilk érneklerine rastlanmakta ve asil yikselis ise 2. Dinya
Savasi'nin ardindan gelen 1950’li yillarda olmaktadir. Televizyonda yayimlanmaya
baslayan farkli tiplerdeki bilgi yarismalari; rekabet, hirs ve para kazanma arzusu-
na yonelik bir isleyise biriinmis ve orta sinif ailelerin giinliik izleme ritieli haline
gelerek popiilerligini arttirarak yiiksek izlenme ve finansal gelir elde etmistir. Bu
slirecte ayrica; para odillerinin yayinci kurulus tarafindan 6nceden secilen kisilere
verilmesi ve yarisma formatlarinin kurmaca 6geler barindirmasi nedeniyle farkli
skandallar da glindeme gelmistir (Fisher, 2011: 27-35).

TURKIYE'DE BiLGi YARISMALARI

Tirkiye'de de, kitle iletisim araclarinin yayginlastigi dénemlerde, farkli tiirlerde
bilgi yarismasi formati icerigine uygun yayinlara rastlamak mimkin gorilmekte-
dir. KGltirel arka planda, daha 6nce ele alinan; bilmece olgusunun pek ¢ok Fark-
li s6zel ve yazinsal alandaki mevcudiyeti ile toplumsal pratiklerde hayat bulmasi
meselesi, s6z konusu bilgi yarismasi formatlarinin Tirkiye acisindan zeminini olus-
turmaktadir. Bu dogrultuda bakildiginda; Turkiye'de Resimli Mecmua adli derginin
1925 yilinda yayimlanan 4. sayisinda yer alan bulmaca, bu alandaki ilk érnekler-
den sayilabilmektedir (Tikbas Apak, 2016: 123). Gazetelerde baslayan bu bulma-
ca yayinlari, daha sonraki sireclerde farklilasarak cesitlenecek ve capraz, cengel
ile diyagram adi verilen farkli tirlerin de okuyuculara ulasmasi gerceklesecektir.
Tirkiye'de 6zellikle 1980 sonrasinda artisa gecen bulmaca koseleri, 1990°li yillarda
basinin gecirdigi donidsiimde énemli bir yer tutmaktadir. Kuponla hediyelerin ve-
rildigi, basinin magazinlestigi bu sirecte, 2000’li yillara yaklasirken, bulmaca der-
gilerinin sayilarinda carpici bir artisa rastlanmaktadir. Giinlik gazetelerin késeleri,
hafta sonu ekleri ve 6zel bulmaca yayimlarinin yani sira, yalnizca farkli bulmaca-
larin oldugu dizenli yayimlanan dergiler de 140-150 binlik tirajlara ulasmaktadir
(Hdirriyet, 22 Agustos 1998).

Televizyon yayinciligi alanindaki faaliyetler her ne kadar ABD ve Avrupa'ya gore
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gecikmeli olsa da, Tirkiye'de yayinciigin basladigi andan itibaren cesitli yarisma
program formatlarinin ilk 6rnekleri gérilmektedir. Bu acidan, bilgi temelli olmasa
da, 1963 yilinda iTU TV'de Halit Kivanc ve Vural Tekeli'nin hazirladigi Talih Kusu
adli program, Tirkiye'deki ilk yarisma formati olarak kayitlara gecmistir (iSMMMO,
2009:12). 70'li yillarda TRT tekelindeki kamu yayinciligi anlayisinda cesitli 6rnekleri
gorilen bilgi yarismasi formatlarinin yikselise gecisi ise, 1990’li yillarda 6zel/ticari
kanallarin yayinlarina basladidi slirecte olmaktadir (Salbacak, 2004: 47). Bu cerce-
vede bakildiginda; 1990 6ncesi dénemde TRT'de yayimlanan yarismalarin (Bir Keli-
me Bir [slem, Yaris 80, Cocuk ve Yarisma, Benim Mesledim Ne?vb.) farkli yas, meslek
ve kiltlr gruplariyla gerceklestirildigi; daha cok kiltirel ve egitsel alanlarda so-
rularin soruldugu ve ansiklopedi ile kitap setleri gibi 6ddllerin verildigi gorilmek-
tedir. ‘90 sonrasinda ise, 6zel kanallarda maddi 6diillerin vaat edilmeye baslandigi
bir gecis donemi yasanmakta ve bu tarz yarismalar 6n plana ¢tkmaktadir (Salbacak,
2004: 55-61). Ancak bu alandaki asil ‘fenomenlesme’ ise, 2000 yilinda yayimlanma-
ya baslayan Kim 500 Milyar ister? adli programla olmaktadir.

28 Mart 2000'de Show TV'de yayimlanmaya baslayan Kim 500 Milyar ister? adli
program, 80 farkli Gilkede yayimlanan bir uluslararasi formatin Tirkiye uyarlamasi-
dir ve bu yarismadan itibaren televizyonculukta, taninmis kisilerin sundugu ve yik-
sek para 6dillerinin vaat edildigi bilgi yarismasi formatlari yayginlasmaktadir. “Bil-
gi Yarismalari Donemi” olarak da adlandirilabilen bu siirecte, benzer formatlarin
hakim oldugu yeni bir yayincilik anlayisi etkili olmaktadir. Bu dénemde; Adirliginca
Altin-Ozkan Ugur (atv), Yirmibir-Beyazit Oztirk (Star TV), Firsat Bu Firsat-Cem Dav-
ran (Kanal D) gibi programlar birbirleriyle yakin tarihlerde baslamakta ve kisa so-
luklu bir sekilde, yerlerini baska programlara devretmektedir. Ozel kanallarin yeni
yarisma formatlarinin yani sira; TRT'de yayimlanmakta olan bazi bilgi yarismalari-
nin dider kanallara ‘transfer’ olmasi da, bu donemin 6ne ¢ikan o6zellikleri arasinda
sayilabilmektedir (Salbacak, 2004: 57-59). Giinim{ize yaklasan sirecte sekillenen
ve cesitlenen bilgi yarismalarina ek olarak, yine yurtdisi kaynakli ‘uyarlama’ for-
matlara sahip gesitli dayaniklilik, ses, canlandirma, s6hret, miicadele ve sans temali
yarisma programlari da yiikselise gecmekte ve para, ev, otomobil; hatta ‘uzay yol-
culugu’ vaat edilen farkli formatlara sahip programlarin sayisinda biy{k bir artis
gériilmektedir (ISMMMO, 2009: 4).

Tirkiye'de halihazirda televizyonda yayimlanmakta olan bilgi yarismalarina ba-
kildiginda, az sayida programin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, yal-
nizca bilgi odakli yarismalar olarak: Kim Milyoner Olmak Ister (atv-Murat Yildirim),
Kelime Oyunu (teve2-Ali ihsan Varol), 3'te 3 Tarih (TRT 1-Engin Altan Diizyatan) ve
Tel Ali (TRT Cocuk) programlari 6rnek gésterilebilmektedir. Bu programlarin disin-
da kalan ve kismen bilgi gerektiren cesitli yarisma programlari da: dayaniklilik-m-
cadele, tahmin, beceri, makyaj, misafir agirlama, alisveris gibi cesitli kategoriler
altinda toplanabilmektedir.

BiLGi YARISMALARININ DiJITALLESMESi

Televizyonda yayimlanan bilgi yarisma programlari, geleneksel medyanin 6zellikle-
rini tasiyan unsurlari nedeniyle, secilmis yarismacilarin bir televizyon stiidyosunda
oldugu, belli bir sunucunun sorulari ilettigi ve stiidyo ortaminda bulunan izleyi-
cilerin de cesitli asamalarda katilabildidi, yayin izleyicilerinin ise televizyon ekra-
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nindan takip ettigi bir yapiya sahip oldugu goérilmektedir. Ancak mekansal olarak
farkli bir konumda bulunan izleyicilerin s6z konusu yarismalara etkin bir sekilde
katilmasi ise, internet tabanli teknolojilerin 6ncesinde, posta ve telefon yoluyla
gerceklesebilmektedir. ‘Kisitli etkilesim’, olarak adlandirilabilen bu katilim bicimi
gazetelerde verilen bilgi sorulari veyahut bulmaca kdse/eklerinin yanitlari icin de
gerceklestirilebilmektedir. Televizyon formatinda ise, anindalik durumundan 6ti-
ri, telefonla baglanti kurulmasi; hatta dogrudan telefon (zerinden diizenlenen
yarismalara katiim da belli bir 6l¢lide etkilesim saglayabilen unsurlar arasinda
gosterilebilmektedir. 1980 sonunda baslayan ve 1990’liyillarin sonlarina dek siiren
Hugo adli yarismasi programi da, televizyon-telefon etkilesimi Gzerinden kurulan
bir oyun olarak dikkat cekmektedir. Canli yayina sabit hatla baglanilarak oynanan
bu oyunda, Hugo adli cizgi karakterin 6niine cikan engellerin telefon tuslari yar-
dimiyla asilmasi saglanmakta ve analogdan dijitale gecis anlaminda bir kullanim
pratigi gerceklestirilmektedir. Zira telefonda basilan tuslardan ¢ikan seslerin farkli
frekanslari algilanarak, hangi tusa basildigi dijital olarak ayristirilmakta ve bu saye-
de oyuncularin telefonu bir oyun araci olarak kullanabilmesi saglanabilmektedir.
Ancak bu slirecte ping olarak tanimlanan gecikmeler, tusa basim ile televizyondaki
hareket arasinda eszamanliligi bozabilmektedir (Kartal, 2009). Bu ¢ercevede diisi-
nildiginde, s6z konusu program her ne kadar bilgiye dayali bir yarisma olmasa da,
geleneksel TV yarismaciligi ve dijital teknolojilerin telefon araci Gzerinden yeni bir
boyuta tasinmasi adina 6ne ¢ikmaktadir.

internet teknolojilerinin 90°li yillarda gelismesi ve 2000'lerin basinda yaygin-
lasmasiyla birlikte, televizyon yayinciliginda yasanan donisimler yarisma program
formatlari acisindan da belirleyici unsular tasiyabilmektedir. Bu dogrultuda tele-
vizyon izlemenin “ne basi ne de sonu olan giindelik bir pratik gibi yasanmasi” (Bar-
bier-Lavenir, 2001: 288) durumu, yeni iletisim teknolojilerinin eklemlenmesiyle
beraber, farkli katiimlara uygun format bicimleri sunulmasinda da etkili bir faktor
olarak disinilebilmektedir. Bu dogrultuda da; cevrimici web siteleri, tasinabilir
telefonlar, e-posta servisleri ve yeni dijital yazilimlar televizyon programlari agi-
sindan izleyicilerin katiimin zaman ve mekan gézetmeksizin dahil olmasina olanak
taniyan araclar arasinda degerlendirilebilmektedir. Bilgi yarismalari da, bu arag ve
teknolojilerden yararlanarak ana yarismaci ya da ‘yardimci unsur’ olarak televizyon
izleyicisinin de programa katilabilmesi adina formatlarinda degisiklikler gercekles-
tirmektedir. Bu durum; Kim 500 Milyar Ister (yeni adiyla Kim Milyoner Olmak [ster)
yarismasinda ‘telefonla joker hakki’ sunulmasi, farkli cihazlardan ¢evrimdisi da oy-
nanabilen oyunlar retilmesi, hem yarismaci hem de izleyici basvurulariicin online
web sitelerinin kullanilmasi gibi gesitli islevlerle karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi yarisma formatlarinin televizyon ve internet teknolojisi is birligi girisim-
lerinin ginimiizde geldigi nokta ve yakin zamanda ulasacagi asamanin isaret
edilebilmesi acisindan ingiltere cikisli jonoco firmasinin calismalari 6rnek géste-
rilebilmektedir. Zira s6z konusu firma, televizyon sov ve yarisma programlari igin
3 boyutlu grafikler, online baglanti altyapilari, artirilmis gerceklik unsulari ve diji-
tal veri tabanlar alaninda kiresel 6lcekte 6ncil calismalar yapmaktadir (lonoco,
2019). Bu dogrultuda; Let’s Ask America (televizyon stiidyosunda Skype baglantilar
Gzerinden online yarismacilarin tahminleri), Don’t Ask Me, Ask Britain (kullanicilarin
ayni adi tasiyan uygulama Gzerinden yaptiklari ‘halkoylamasr’), El Beit (Twitter'a en-
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tegre artirilmis gerceklik uygulamasinin online bir sekilde stiidyo ortamina tasin-
masl), Beat Shazam (Shazam uygulamasi mantiginda isleyen, dinletilen miziklerin
yarismacilar tarafindan tahmin edilmesi) gibi televizyon bilgi ve tahmin yarismaci-
lari (lonoco, 2019) ilgili geleneksel-dijital ve online entegrasyonu acisindan dikkat
cekici deneyimleri isaret etmektedir. Tirkiye'de de ‘ilk interaktif yarisma’ sloganiy-
la duyurulan Herkes Kazanir adli yarisma, s6z konusu geleneksel-dijital entegrasyo-
nu ve bunun uygulanabilirligi acisindan 6n plana ¢ikmaktadir. 23 Mayis 2017 tari-
hinde Show TV’de yayimlanan bilgi yarismasi, stiidyodaki yarismacilara ek olarak,
televizyon karsisindaki izleyicilerin mobil telefonlarina yiikledigi ayni adi tasiyan
uygulama sayesinde yarismaya dodgrudan katilabildigi ve para 6dili kazanabildigi
bir formata sahiptir. Ancak canli yayin aninda yasanan teknik sorunlar, s6z konusu
yarismanin reklam arasi vermesi ve sonrasinda yayinlanmamasina yol acmistir. Bu
dogrultuda da Tirkiye televizyonculugunda bir ilk yasanmis; bir program yayin si-
rasinda sona erdirilmistir (Haberler, 24 Mayis 2017).

Dijital ortam ve teknolojilerde yasanan teknik gelismeler, bilgi yarisma format-
larinin sadece televizyon ekraniyla sinirli kalmamasi yolunda da cesitli olanaklar
saglamaktadir. Bu acidan, gelisim evreleri icerisinde, ayni formatin internet siteleri
Gzerinden sanal yarismacilarla oynanabilmesi, bilgisayarda cevrimdisi calisabilen
versiyonlarinda tekil kullanicilarin kendilerini sinayabilmesi, telefon uygulamalari
araciligiyla kullanicilarin birbirleriyle ayni bilgi yarismasinda karsilikli yarisabilmesi
gibi faaliyetler alandaki degisim ve dénlisimin gelisen basamaklarini ortaya koy-
maktadir. Bu dogrultuda bakildiginda, érnedin; Kim 500 Milyoner Olmak ister te-
levizyon formatinin cesitli internet sitelerinde bulunan uyarlama oyunlari, mobil
cihazlar icin gelistirilen uygulamalari ve cevrimdisi calisabilen bilgisayar oyunlari
bulunmaktadir. Ote yandan sadece televizyon yarisma formatlari ile sinirli kalma-
yan cesitli kelime bulmacalari (cengel bulmaca, bosluk doldurma, scrabble vb.) ve
kutu oyunlari (trivia pursuit, cranium vb.) da, mobil cihazlar icin ¢esitli uygulamalar
ile web site arayiizlii online oyunlara uyarlanmaktadir. Bu alanda online oyuncula-
rin rastgele esleserek zamana yayili bilgi yarismalarinin gerceklestirildigi Kelimelik,
Word Universe, Trivia Crack, Quiz Up, 94%, Bilgi Yarisi gibi oyunlar da yalnizca mobil
cihazlar ile oynanabilen bilgi yarisma formatlarina 6rnek olarak gosterilebilmekte-
dir. Ancak s6z konusu yarisma/oyunlar, grafik arayizler Gizerinden gerceklestiril-
mekte ve herhangi bir program sunuculari bulunmamaktadir.

GELENEKSELDEN DIJITALE GECI$:
PARA ODULLU ONLINE BiLGi YARISMALARI

Dijital arag, ortam ve teknolojilerinde yasanan dénisimler beraberinde bilgi ya-
rismasi formatlarinda da cesitli yenilikler getirmektedir. Ekim 2017°'de Vine uygu-
lamasinin kuruculari tarafindan sunulan HQ Trivia adli mobil uygulama Gzerinden
baslayan ‘online bilgi yarisma formatlar’ (Huddleston, 2017), yeni bir akimin orta-
va cikisina zemin hazirlamaktadir. Bu dogrultuda; 2018 yilinda baslayan Hadi, Eleq
ve Oyna Kazan gibi mobil uygulamalar, kiiresel yayincilik alaninda yeni bir formatin
Tirkiye'de de poplilerlesmesi adina 6nem tasimaktadir. S6z konusu yarismalarin
yani sira, Tirkiye Yarista ve QUE adli oyunlar da, benzer formata sahip uygulama-
lar olarak dikkat cekmektedir. Ancak Hadi, Eleq ve Oyna Kazan yarismalarini 6ne
cikartan unsurlar; kullanim yogunlugu ve Turkcell, Tiirk Telekom ve Vodafone mobil
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operatorleri tarafindan desteklenmesi olarak isaret edilebilmektedir. Bu ¢erceve-
de s6z konusu 3 uygulama, bilgi yarisma formatina getirdigi yenilik ve farkliliklar
dogrultusunda incelenmektedir.

Hadi, Eleq ve Oyna Kazan hakkinda

Test yayinlarinin ardindan 9 Haziran 2018 tarihinde 2.000 canli izleyiciyle bas-
layan Hadiyarismasi, bilgi yarismalari alaninda yeni bir formatin ilk adimini atmak-
tadir. Turkcell ile stratejik ortaklik anlasmasi ile altyapi ve temel finansman gider-
lerini karsilayan Hadi, 31 Ocak 2019 aksami 1 milyon 200 bin yarismaciya ulasarak
bu alanda dikkat cekici bir popiilerlige kavusmustur (Ulusoy, 2019). Giinlik ortala-
ma 300 bini askin kullanicinin yaristigi Hadi, her giin farkli saat dilimlerinde, kate-
gorilestirilmis icerikleri olan cesitli yarismalardan olusan bir evrene sahiptir. S6z
konusu yarismanin her yayini icin ayri bir para 6dilid konulmakta ve tiim sorulari
dogru yanitlayan yarismacilar arasinda bu tutar paylastirilmaktadir. Farkli yarisma
bicimlerine sahip alt yayinlarin da oldugu Had/de, cesitli reklam iceriklerine sahip
sorular (kimi zaman video araciligiyla) izleyicilere sunulmakta ve farkli sponsorluk
anlasmalari neticesinde ‘joker’ haklar paylasilmaktadir. Yarismada ayrica kullani-
alarin yarisma aninda yorum yazabilecekleri bir chat box alani da bulunmaktadir.

Tirk Telekom ve Tambu klavye yazilimcilari tarafindan gelistirilen Eleq, 13 Ey-
LGl 2018 tarihinde yarismacilara sunulmustur (Gines, 2018). Hadi bilgi yarismasi
formatini tasiyan Eleg'te de; mobil uygulamayi indiren kullanicilar belli saatlerde
canliyayin yarismalara online katilim saglamakta ve 6dil tutari tiim sorulari dogru
yanitlayan kullanicilar arasinda paylastirilmaktadir. ilgili uygulamanin diger yaris-
malardan islevsel 6zellikleri bakimindan temel farkinin, kullanicilarin yorum yaza-
bilecedi bir sohbet alaninin bulunmamasi olarak isaret edilebilmektedir.

Gindem ve eglence platformu olarak faaliyetini siirdiiren Onedio'nun yapim-
aisi oldugu ve Vodafone tarafindan desteklenen Oyna Kazan uygulamasi da, diger
yarismalara benzer bir sekilde isleyis gostermektedir. Beta siirimi Ocak 2019'da
baslayan ve 1 Mart itibariyle Vodafone destegi alan yarismada soru sayisi ve 6diil
dagitim bicimi, diger yarismalara gore farklilasmaktadir. Bu dogrultuda Oyna Ka-
zan'da belli bir kullanici sayisi altina distldiginde sabit 6dil tutarlar dagitilmak-
ta, bliylik 6dil ise son kalan kisiye verilmektedir. Uygulamanin kullanimiicerisinde,
‘yari yariya eleme’ ve ‘pas ge¢me’ gibi cesitli ‘joker’ haklari da bulunmaktadir (Chip
Online, 4 Mart 2019). Genel cercevede yayin formati, arayiizi ve kullanim bicimi
acisindan diger yarismalara benzerlik gésteren Oyna Kazan, giiniin farkli saatlerin-
de alt yarismalar ile iceriklerini zenginlestirmektedir.

Yarismalarin Temel Unsurlari

Dijital medyada giin gectik¢e popdlerligini artiran para 6dilld online bilgi ya-
rismalari, kendi i¢c dinamikleriyle oldugu kadar sosyal medya alaninda olusturduk-
lari evren ile de dikkat ¢ekici bir noktada bulunmaktadir. S6z konusu yarismalar,
benzer televizyon formatlariyla karsilastirildiklarinda; yayin akislari, sponsorluk
anlayislar, izleyici etkilesimleri, teknik 6zellikleri ve isleyis mantiklariyla da kendi
iclerinde benzeserek geleneksel medya yayincilik anlayislarindan farklilasabilmek-
tedir. Bu dogrultuda; format, teknik 6zellikler, ekonomik model ve sosyal medya
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evreni agisindan ilgili yapimlar incelenmekte ve tiirdesen-farklilasan unsurlari 6n
plana cikartilmaya calisilmaktadir.

Format ve teknik 6zellikler

Hadi, Eleq ve Oyna Kazan yarismalari temel olarak genel kiltir alanindaki cok-
tan secmeli sorulardan olusan ve belli para édiillerinin yarismacilara dagitildigi bir
televizyon programi mantiginda isleyen, yalnizca akilli cep telefonlariile oynanabi-
len oyunlar olarak tanimlanabilmektedir. Bu dogrultuda da, glin icerisinde yayinla-
nacak olan yarismalarin yer aldigi yayin akislari ve bu yayinlarla ilgili cesitli ipuclari-
nin bulundugu sosyal medya sayfalari mevcuttur. Yarismalarin baslama saatinden
once farkli araliklarla kullanicilarin cep telefonlarina bildirimler génderilmekte ve
bu sayede de kullanicilarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

(# Hapi simdi ]

Sendromsuz Pazartesi! -
Giniin stresini atmanin en giizel yolu hadi'de! == |

Aksam hadisi 15 dakika sonra, sensiz

baglamayiz...
' \
[ OYNAKAZAN 12 dk. énce

Yarigma Tam 21.30'da Baslayacak! ()
Gunl Para Kazanarak Tamamlayacaksin! J

) eica

Bagladik!

14 dk. dnce

. % i el
Gorsel 1: Uygulama bildirimleri

Yarismalarin temel format 6zelligi; az sayida sorunun yer aldigi, kisa sireli,
canli ve genellikle tek sunucunun yesil perde (green box) lizerine bindirilmis sa-
nal gorintd 6niinde yer aldigi, belirsiz bir mekandan yapilan yayinlar olarak isaret
edilebilmektedir. Yarismalarin, katiimcilar acgisindan da; coktan se¢cmeli sorulara
dogru yanit vererek ilerleyebildikleri, cesitli sponsorlar ve yeni yarismaci davetleri
sayesinde kazandiklari jokerleri bir sefere mahsus kullanabildikleri, tiim sorulari
dogru yanitlamalari halinde toplam 6dil tutarini kazananlar arasinda paylastiklari
bir oyun mantiginin yer aldigi soylenebilmektedir. Ancak bu durum, Had/nin alt
yarismalarinda ve Oyna Kazan'in 6dil mantiginda farklilasmaktadir. Zira 6zellikle
Oyna Kazan'da, joker hakki ‘cift cevap’ ve ‘pas gecme’ seklinde yer almakta ve para
0dull de, kalan yarismaci sayisi azaldikca belli oranlarda paylastirilarak; finalde tek
kisinin kazanmasi saglanmaktadir. Ancak yine de yarisma formati s6z konusu tc¢ ya-
rismada da ayni olup; temel isleyis mantiginda da ortaklik gérilmektedir. Bu cerce-
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vede yarismalarin arayizleri (Gérsel 2), yayin gérsel sunum ve bicimlerinin (Gérsel
3) aynilastigi vurgulanabilmektedir.
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Gérsel 3: Yarisma ani

Temel olarak ekranin tamaminda renkli fon 6niinde duran sunucu, sol alt kisim-
da sohbet alani (Eleq harig) ve st bolimde izleyici sayisi ile joker bilgilerinin yer
aldigi bir gorsel format s6z konusudur. Sorularin ekrana geldigi anda ise, sunucu
gorintisi yukarida kalacak sekilde ve geri sayim siresi ile soru ve yanit siklari ek-
ranin biyik béliminde gésterilmektedir.
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Gérsel 4: Soru yanitlama ani

Yarigsmalarin yayin zaman dilimleri dikkate alindiginda, farkli alt yayinlarin gide-
rek arttigi ve Gic yarismanin da ayni anda yayinlanmadigi gorilmektedir. Bu dogrul-
tuda Had/nin digerlerinden farklilasarak toplamda 13 kategoriye (futbol, magazin,
espor/oyun, sahur, aile/cocuk, tarih, spor, mizik, dizi/film, seyahat, eglence, bilim/
teknoloji, yasam stili) bagli alt yarismalarin bulundugu ve sabit olan yarismalar
disinda kalanlarin haftanin belli giin ve saatlerinde gerceklestirildigi gérilmekte-
dir. Oyna Kazan'da ve Eleqg'te de giinde birer defa seklinde gerceklesen yayinlar
mevcut durumdadir. Yayin zaman dilimleri ise, hafta icerisinde yayimlanan diger
alt yarismalar harig; Hadi 12:30 ve 20:30, Eleq 20:00 ve Oyna Kazan 19:00 ile 21:30
seklinde belirtilebilmektedir. Bu durum da, 3 uygulamayi da kullanan yarismacilar
icin, gun icerisinde tiim yarigsmalara katilabilmeyi mimkidn kilmaktadir.

EKONOMIK MODEL

Online bilgi yarismalari, mobil operatérleri ve sponsorluk anlasmalari yoluyla eko-
nomik modellerini de insa etmektedir. Bu dogrultuda, yarisma yayinlari icerisine
yerlestirilmis sponsorlu iceriklere rastlanmakta; yarismacilarin bu sorulari yanitla-
yabilmesi de s6z konusu reklam videolarini izlemesine bagli olmaktadir. Ote yan-
dan, belli yarisma yayinlari da sponsorluk anlasmalari kapsaminda, ilgili marka,
Grldn ve uygulamalar Gzerine gerceklestirilebilmekte; yayinlar icerisindeki sorula-
rin tamami sponsora dair olabilmektedir. Bu ¢ercevede ayrica, farkli telefon uy-
gulamalari ile de anlasmalar yapilmakta ve ilgili uygulamalari indiren kullanicilara
‘joker’ hakki verilmesi saglanmaktadir.

Hadi, Eleq ve Oyna Kazan uygulamalari, Gicretsiz olarak cep telefonlarina indiri-
lebilmektedir. Ancak yarismacilarin hata yaptiklarinda bir soruyu gecebilmelerini
saglayan ‘joker’ hakki, uygulama ici satin alimlar ve gercek para ile de alinabilmek-
tedir. Her ne kadar (icretsiz joker kampanyalar (zerinden hizmet saglanmis olsa
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da, ek gelir olarak joker satisi da bu alanda gosterilebilmektedir.

Uygulamalarin ekonomik gelirleri acisindan net bir veri olmamakla beraber,
verilen oddllerin genel tutarlari distinildiginde, sponsorluk anlasmali iceriklerin
coklugu ve dagditilan 6dil tutarlar arasinda 6nemli bir fark olabilecegi distnil-
mektedir. Zira 6zellikle bu alanda izleyici sayisiyla 6n plana ¢ikan Had/de siklikla
sponsorlu yarisma yayinlari olmakta ve bu kapsamda yarisma icerisinde de dog-
rudan reklamverenle ilgili iceriklere rastlanmaktadir. Ayrica yarisma sunucusu da,
sponsor firmanin ismini yarisma icerisinde pek cok kez tekrarlamaktadir.

(™ Haoi 3 dk. nce

Zorlu PSMile hadi100!
hadi100 PSM Caz Festivali Ozel Yanigmasi 15
dakika sonra bagliyor! 4" & £ Hadi!

Pepsi ile hadiT'e hazir misin?

Pepsi sponsorlugundaki Madrid final seyahati
diillii hadi1 igin son 15 dakika! &' £ FUTBOLU
DOYASIYA YASA! ',

& Hapi simdi ]

%49 W Twitter wll LTE 12:37 %49 W)
Yaymn Akisi

30 Sali 20:30 ) (3 hadi ®¢67« @ 2 hads

Ugiincii kez diizenlenen PSM
Caz Festivali bu sene hangi
tarihler arasinda

-, gerceklesmektedir?
01Garsamba12:30

-

25 Nisan - 1 Haziran 59.495

Mini hadi I ? 1
i 10,0004 =\ & KLASIK
g : 5 |
——e v i
& jale2727 aaaa

. d T
30
emrah7434 herkez sen gibi zengin mi 2 bocod? Elendi

7" yazligi olsun @ azrabengers aaa

¥
\

yu90 biletinize baglanm ya

¥ asliarici Artik hemen herkes hafifi sildi @ gulcihn a
ligi Alanlarini Giincelle ® gkbs1923 100 kilo sogan verin . azizyenihayat1é ip ucu

@ berfinaknn ssi - yu90 bunda elenen de

Gérsel 5: Sponsorlu bildirim, yarisma ve icerikler

Online bilgi yarismalarindaki temel isleyisin merkezinde yer alan 6dil meka-
nizmasi, soz konusu uygulamalarin kullanim sebeplerinin basinda geldigi disind-
lebilmektedir. Zira ¢ uygulamanin simdiye kadar verdigi 6dil siralamasina bakil-
diginda, yiksek tutarli 6dll kazanan kisi sayisinin az oldugu goriilmekle beraber;
genel kitlenin daha c¢ok az tutarlari diizenli olarak biriktirdigi séylenebilmektedir.
Bu durum da aslinda, diizenli olarak ic uygulamanin da kullanilarak uzun vadeli bir
kazanc elde edilmesi yolunda ugras verilebilecegini isaret etmektedir.
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Hadi Eleq Oyna Kazan
1. 20.018,57 360,02 27.437,4
2. 20.012,66 343,52 11.291,5
3. 10.031,04 331,31 10.515,1
4, 5.817,08 328,00 6.168,79
5. 5.761,55 321,56 6.142,81

Tablo 1: Bir kisinin toplamda kazandidi en yiiksek dd(iller-TL (30.04.2019)
SOSYAL MEDYA EVRENI

Sosyal medya evrenleri, uygulama Ureticileri ile yarismacilar arasinda bir baglanti
kurulmasi adina 6nem tasimaktadir. Bu cerceveden bakildiginda; tiim yarismalarda
kullanicilarin yanlis yaptiklari sorularda elenmemelerini saglayan ‘joker’ unsuru-
nun s6z konusu uygulamalarin daha fazla kullanici cekmesi, Instagram, Twitter ve
YouTube gibi mecralarda etkinligini artirmasi, cesitli sponsorluk anlasmalari kur-
masini saglamasi ve farkli internet haber sitelerinin ziyaretci sayilarini yikseltmesi
gibi pek cok farkli acidan 6nemli bir noktada bulundugu gérilmektedir. Zira her (¢
uygulamanin da tim yarismalari icin ipuclari ve jokerlerini paylastiklari /nstagram
hesaplarinin ve buna bagli yan uygulamalarin popilerligi dikkat cekicidir:

Hadi Eleq Oyna Kazan
Takipgi 1.245.911 81.200 187.442
Gonderi 929 265 343
Begeni Ortalamasi 3.227 560 1.843
Yorum Ortalamasi 317 145 228

Tablo 2: Instagram etkilesimleri (30.04.2019)

Hadi, Eleq ve Oyna Kazan uygulamalarinin halihazirda etkinligini sirdirmekte
oldugu Instagram hesaplari, cesitli sponsorlu yarismalarini da duyurduklari bir alan
olmakla beraber asil olarak ipucu sorulariyla ilgili cesitli bilgileri paylastiklari mecra
olarak ele alinabilmektedir. Bu dogrultuda ilgili uygulamalari kullanan yarismacilar,
joker kazanmak ve yarisma ipuclarina ulasmak icin ilgili sosyal medya hesaplarini
da takip etmektedir. Bu durum da ayni zamanda, sosyal medya alaninda yeni bir
evren yaratmaktadir.
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< hadioynalive < eleqoynacanli < oynakazan

Bu Aksam Odiil
20.000% .,

Gérsel 6: Yarismalarin Instagram hesaplari

S6z konusu evrene ayrica, ilgili yarismalara dair ipuclari ve joker kodlarinin yer
aldigi glinliik iceriklerin yayimlandigi internet haber siteleri de dahil edilebilmek-
tedir. Bu cercevede dikkat cekici bir diger husus ise, haber sitelerinin yayin politika-
lari ve sahiplik yapilarinin oldukga farkli alanlarda olmasi olarak degerlendirilebil-
mektedir. Zira yarisma ipuclarinin pek cok farkli gazete ve televizyon kanallarinin
haber sitelerinde yayimlandigi gériilmektedir:

01 Mayis 2019, Gargamba VAZARLAR  GUNDEM  SHOf  HAYAT  DINYVA

HR CANLIYAYIN WEBTV GUNDEM EKONOMi DUNYA SPOR Y
Hadi ipucu sorusu: 30 Nisan Hadi
ipucu cevabi ne? iste iinlii caz
piyanisti...

Haberler » Yagam Haberleri » 23 Nisan Hadi ipucu: 2019 TBMMnin agilisinin kaginci yilidir? 12.30 hadi! (23 Nisar

23 Nisan Hadi ipucu: 2019 TBMM'nin
acihginin kaginct yihdir? 12.30 hadi! (23
Nisan ozel yarigmasi)

Yisa G T 234 201901140 Nisan Hadi ipucu sorusu cevabi...

Hadi ipucu sorusu bugiin caz tutkunlarinin yakindan tanidigi
bir isim hakkinda soruldu. 30 Nisan tarihli Hadi ipucu

sorusunda “Blue Rondo A La Turk” bestecisi soruldu. iste 30

POLITIKA 3.SAVFA EGITIM  GUVENLIK INANG ANKARA i

SONDAKIKA GUNDEM = EKONOMI SPOR MAGAZIN KADIN
ULUSAL N AUS oo moo vassur viokour  eaet ULLLTS Eg e

’v A > E SON DAKIKA HABERLER| >
Eiéq fpﬁcu sorusu 30 Nisan: Ninja
Kaplumbagalar'in ustasi mutant farenin

Nicolas Maduro: Cezasiz ASELSAN ile BMC arasinda 840 | Maradona'dan Venezu

phssns i ol i ; adi nedir? 20.00 Eleq ipucu cevabi

Eleq ipucu 30 Nisan sorusu ve cevabi yayinland. Bu aksam saat
6 Mart 2019 Oyna Kazan 13.00 ipucu sorusunun kopyasi geldi: 30-_00_"13 canli Ola[akvapllacak 6dillli yarismada Eleq \’Puc‘y sorusu,
Serkan Keskin kimdir, Serkan Keskin kag yasinda, Serkan Keskin hangi Ninja Kaplumbagalar'in ustasi mutant farenin adi nedir? " oldu.

Eleqipucu ile yarismacilar bir adim 6nde olacak. iste, 30 Nisan Eleq

dizi-filmlerde oynadi :
Ipucu sorusu cevabl...

Gorsel 7: Haber sitelerindeki icerikler
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Sosyal medya alaninda online yarismalara dair farkli bilgilerin yer aldigi, yapim-
a sirketlerden bagimsiz web siteleri ve uygulamalar bulunmaktadir. S6z konusu
alanda; tim yarismalar icin joker kodlarini kullanicilara bildirimler yoluyla iletilme-
si, yarismalarda daha 6nce aktarilan soru ve yanitlarin arsivlenmesi, yarismalarda
cikabilecek sorularin tahmin edilmesi, deneme yarismalarinin dizenlenmesi, anlik
ipucu paylasilmasi ve yarismalarin giin-saat ile 6dil bilgilerinin dizenli olarak kulla-
nicilarla paylasilmasi gibi pek cok sayida faaliyet gerceklestirilebilmektedir:

ANLIK TAHMINLER: HADIGAMELIVE.SITE
YARISMA ESNASINDA %80 ANLIK DOGRU TAHMINLERIMIZ BURADA!
@hadigamelive.site

(@) g

Hadi Tahmin, Eleq Tahmin, Oyna Kazan Tahmin, Tiirkiye Yarista Tahmin ve Que Tahmin

Hadi Tahmin Hadi, Oyna Kazan, Eleq Tahmin
HADI, *hk %

. CetCiz Games ~ Eglence ** ne OYNA KAZAN MHG Software Eglence zs
0 l H peai3 ELE! H Peci3

tahmin

Reklam iceriyor
Buuygulera cihazs

haditahmin haditahmin haditahmin
Anlik Tahminler! o Her yarigmada
eki zdal yeni bir heyecan!

Gérsel 8: Tamamlayici ve yardimci uygulamalar

GELENEKSEL TELEViZYON FORMATIYLA FARKLILASAN NOKTALAR

Bilgi yarismalari her ne kadar farkli kitle iletisim araclarinda, farkli tiplerde gercek-
lestirilse de, gorsel-isitsel yaniyla farklilik yaratan televizyon formatlari, bu alanda
da 6nemli bir hareket noktasini olusturmaktadir. Mobil online bilgi yarismalari da,
s6z konusu televizyonculuk anlayisinin internet arag, mecra ve teknolojileri Gze-
rinden yasadigi donisimin anlamlandirilabilmesi adina 6nem tasimaktadir. Bu
dogrultuda, geleneksel televizyon formatlari ve online bilgi yarismalari arasindaki
farklar asagidaki sekliyle 6zetlenebilmektedir:
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Televizyon

Mobil Online Yarisma

Yayin Zamani

Haftanin belli gtin-saatleri

Her glin ve farkli saatler: her an
olabilir

basinda

Yayin Bicimi Bant-Canl Canli
Finansman Yapimci, kanal, reklamveren Yaplm(?.l’ sponsorlu icerik, mobil
operator anlasmasi
Mekan Sabit: Belirsiz: Degisken olabilir, Green
Studyo, plato vb. box olan herhangi bir yer
Tanmnmis Kisi: Taninmis kisi: sart olmamakla
Sunucu i3 K3k beraber internet ortaminda
genellikle oyuncu L
taninmis kisi
izleyici stidyoda ve televizyon Telefon ekrani basinda

Kamera Acisi

Karma: montaj unsurlari

Tek: kesintisiz goriinti

Etkilesimi

gecerli, fiziksel temas da
mumkin

Siire 60-120 dakika 15-35 dakika
Basvuru: telefon aramasi, Uygulama indirme ve sms kodu
Katilim online ya da fiziki form onayi
doldurma
Sunucu-izleyici Tek yonli: stidyo ve telefon Tek yonlu
Etkilesimi katihmi harig¢
Sunucu-Yansmaci Karsilikh: tim asamalarda Tek yonli

Yarismaci-Yarismaci
Etkilegimi

Karsilikli

Yazi yoluyla kisa sureli ya da
yok

Tablo 3: Bilgi yarismasi formatlarinin farklilasmasi

YARISMALARIN KARSILASTIRILMASI

Hadi, Eleq ve Oyna Kazan uygulamalar (zerinden gerceklestirilen online bilgi ya-
rismalari pek cok farkli acidan incelenebilmektedir. Bu dogrultuda, yarisma for-
matinin farklilastigi ve aynilastigi noktalarin daha iyi anlasilabilmesi, isleyis man-
tiginin isaret edilebilmesi ve 6dil mekanizmasinin islerliginin sayisal olarak ortaya
konulabilmesi adina ilgili yarismalarin 29 Nisan 2019 tarihli aksam yayinlari ele
alinmaktadir. S6z konusu tarih belirleme, tiim yarismalar icin tek bir kategoride
veya sponsorlu iceriklerin yogun oldugu yayinlar olmamasi adina, asagidaki sekilde

gerceklestirilmistir:
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Hadi

Eleq

Oyna Kazan

incelenen
Yarigma Tarihi:

29 Nisan-20:30

29 Nisan-20:00

29 Nisan-19:00

Tutar:

Giin ici ilgili Yanisma 3.361 Begeni 506 Begeni N .33'523
L L. Gorintilenme
Instagram Begenisi: 516 Yorum 104 Yorum
114 Yorum
Yayin Siiresi: 20 dk 15 dk 35dk
Soru Sayisi: 12 10 28
Tarih (6)
Cografya (5)
Cografya (2) Edebiyat (2) Edebiyat (2)
. . Gidalar (2)
Edebiyat (2) Tarih Sinema (2)
Tarih (2) Gilindelik Yasam
.. . . Spor (2)
Giindelik Yasam Deyimler .
Matematik (2)
Soru Temalar:: Canlilar Meslekler . -
Biyoloji (2)
Esyalar Gidalar )
s Deyimler
Spor Muzik e
s . Unlu Kisiler
Atasozleri Sinema )
Ulasim Araclari Sanat Askerlik
& a¢la ana Malzemeler
icatlar
Canlilar
Odiil Tutar: 20.000 TL 15.000 TL 30.000TL
izleyici/Oyuncu Sayisi: 140 Bin 33 Bin 81 Bin
Kazanan Sayisi: 21.904 3.816 815
Kisi Bast Kazanilan 0917L 3.89TL 1.190TL (1 kisi)

Tablo 4: 29 Nisan 2019 yayinlari (izerine bir inceleme

Yarismalarin 29 Nisan tarihli yayinlarina bakildiginda 6ncelikli olarak izleyici,
odiil, kazanan kisi ve kazanilan tutar sayilarinda farkliliklar oldugu goérilmektedir.
Ote yandan bu durum sosyal medya hesaplarinda o giin yapilan paylasimlarin etki-
lesime girme oraninda da kendini géstermektedir. Burada dikkat cekici durumlarin
basinda ise, li¢c uygulamayi da kullanan bir yarismacinin tiim oyunlara katilabilme
olanadi gelmektedir. Zira yarisma saat ve siirelerine bakildiginda, 19:00'da yaris-
maya katilan bir yarismacinin 21:00’e kadar iki defa 15’er dakikalik aralar vererek,
farkli yayinlarda yarismasi mimkin gorilmektedir. Bu durum da aslinda televizyon
yarisma formatlari distnildiginde, televizyon izleme pratiginden biraz daha kisa
bir siirede, ancak ‘ekran basindan ayrilmadan’, 3 farkli yarismaya dogrudan katilim
saglanmasi anlamina gelebilmektedir. Yarismada aktarilan soru tiplerine bakildi-
dinda da, ¢ yarismada da ‘edebiyat’, ‘cografya’ ve ‘tarih’ alanindaki soru sayisinin
diger kategorilere gore daha fazla oldugu gorilmektedir. Soru kategorileri arasin-
da, yarismalar icerisinde farklilasan alt alanlarin da oldugu gorilmekle beraber,
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genel olarak benzer temalar ekseninde sorularin aktarildigi séylenebilmektedir.
Yarismacilarin s6z konusu (¢ yayindan 6diil kazanma oranlarina bakildiginda; Hadi
%15,6, Eleq %11,5 ve Oyna Kazan %1 seklinde bir tablo ortaya konulabilmektedir.
Bu acidan da disdndldiginde, kazanma olasiligi arttik¢a 6dal oraninin azaldig;
bunun tam tersi durumlarda ise, 6dil oraninin yiikselecegi séylenebilmektedir. Bu
durum ayni zamanda yarismalara diizenli katilimin da éniinii agmaktadir. ilgili yayin
aksaminda farklilasan noktalarin basinda ise, Oyna Kazan'daki soru sayisi ile 6diil
miktari gelmektedir. Zira tek bir kisinin 6dil kazanmasi prensibine dayanan yaris-
ma, katiimalarin elenmesi Gzerinden, daha cok soru sayisina erismektedir. Ancak
bin yarismaci altina disildidginde farkli tutarlarda 6dil kazanilabilmesi de, yine
az sayida kisinin diger yarismalara oranla daha yiiksek 6diiller kazanmasini sagla-
maktadir.

SONUC

Kiiresel 6lcekte internet arag, mecra ve teknolojileri Gzerinden yasanan gelismeler,
televizyonculuk alaninda da pek ¢ok formatin donlisimiine ve yeni tipte yayincilik
anlayisinin dogmasina zemin hazirlamaktadir. Mobil cihazlarin kullanim bicimleri
ve teknolojik gelismelerin isaret ettigi olanaklar da, televizyonculuk pratikleri ile
dijital donlsimleri bir araya getirerek yeni formatlarin popilerlesmesine imkan
tanimaktadir. Bu imkanlar ayni zamanda kitle iletisim araclarinin kullanim bicimle-
rini farkli noktalara tasiyabilmektedir. Bu dogrultuda para 6diilli online bilgi yaris-
malari da, son bir yilicerisinde giderek artan kullanici sayisi ve teknolojik destekler
ile popller bir fFormat haline gelmektedir.

Hadi, Eleqve Oyna Kazan adli mobil uygulamalar, geleneksel bilgi yarismasi for-
matini kullanici odakli gelistirerek, yeni bir yayincilik anlayisinin yerlesmesi adina
onem tasimaktadir. Bu durum yeni finansman modelleri ile yeni izleme/katilim
pratiklerini de ortaya cikartmaktadir. S6z konusu déniisim ayni zamanda dijital
medyanin farkli alanlarina da sirayet etmekte ve ‘fenomenlesmis’ bir sosyal med-
ya evrenini insa etmektedir. Ote yandan geleneksel bilgi yarismasi formatlarinin
televizyon 6rneklerinin Tirkiye'de giderek azalmasi da, s6z konusu online yayin-
alik pratiklerinin yakin bir gelecekte ulasacagi nokta acisindan farkli sorulari da
beraberinde getirmektedir. Bu calisma 6zelinde, gerek izleyicinin yayin ile kurdugu
iliskinin ulastigi boyut, gerekse yayincilik pratiklerinde yasanan teknik degisim acI-
sindan para 6dilli online bilgi yarismalarinin kisa soluklu bir deneyim olmayaca-
d1; yarisma formati anlayisinda oldugu kadar, televizyonculuk algisinda da radikal
degisimlere 6n ayak olacagi soylenebilmektedir. Sonug olarak, internet arag, tek-
noloji ve mecralarinda degisimler yasandikca kitle iletisim olarak adlandirdigimiz
siirecin her boyutunda kalici donisiimler yasanacagdi acik bir sekilde gorilebilmek-
tedir. Ancak tiim bu ‘radikal dondsiimlerin’ yani sira, bilgi yarismalarinin ‘eglenceli’
ve popiler bir glindelik pratik haline getirilmesi altinda yatan insanin ‘sormaya’
ve ‘bilmeye’ karsi duydugu arzunun, en ilkel ve temel sekliyle korunabilecegi de
vurgulanabilmektedir.
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Halime Sultan KARAHAN* Mehmet OZDEMIR**
OZET

Kiresellesmenin kitle iletisim araclarinin katkisi olmadan gerceklesmesi mimkan
degildir. Dinyada tek yonli bir bilgi akisi vardir ve bu bilgi akisi siyasi ve ekonomik
glci elinde bulunduranlarin denetimindedir. Ana akim medyaya haber akisi sagla-
yan haber ajanslari, siyasi ve ekonomik giicin egemenligi altinda islevlerini yerine
getirememektedirler. Ana akim haber ajanslari ile bu yapiya karsi tepki olarak ge-
listirilen alternatif haber kuruluslarinin olusumu ana akim medyada yer almayan
ya da dogru temsil edilmeyen, 6teki olarak gérilenlere dair haberlericin alternatif
bir haber agi olusturmaktadirlar. Alternatif bir haber ajansi olarak kurulan Tirkce
Konusan Ulkeler Haber Ajanslari Birligi, Tiirk diinyasina dair bilgilerin haberlestiril-
mesi ve temsili acisindan onemlidir.

Anahtar Kelimeler: ana akim medya, alternatif medya, uluslararasi haber
ajanslari, alternatif haber kuruluslari
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GiRiS

Enformasyon toplumu kavraminin giindeme gelisi, ikinci Diinya Savasi sonrasi-
na rastlamaktadir. Kavram, 6zellikle bu dénemde dile getirilmeye baslayan ve
1960'larda yogunlasarak devam eden tartismalar icerisinde, sanayi toplumu son-
rasinda gecilmekte oldugu disinilen ya da sanayi toplumundan farkli oldugu 6ne
sirilen yeni bir toplumsal yapiyi tanimlamak icin kullanilmaktadir (Térenli, 2004:
10-11). ikinci Diinya Savasi sonrasi kapitalizmin yeniden yapilanma siireci olarak
gorilmektedir. Bu sirecte gelismis Ulkeler kendi sistemlerine, modernlesme bag-
laminda, gelismekte olan dlkelerin uyumunu saglamayi amaglamaktadirlar. Enfor-
masyon toplumunu modernlestirici bir cercevede, toplumsal bir déniisiim ya da bu
donisimin kanitlarinin nicel gostergelerde bulunmaya calisildigi yeni bir toplum-
sal yapiya gecis olarak kavramsallastirmak, daha derinde yatan bir olgunun Gstini
ortmektedir. Enformasyon toplumunun, kiresellesen diinya ekonomisi icerisinde,
bilimin ve teknolojinin bir politika anlaminda, gelismis toplumlarin ticari-ekonomik
rekabet yeteneklerini artirma hedeflerine ulasmasi icin 6nlerini agmak dogrultu-
sunda yonlendirilmesi seklinde (kapitalizmin dénemsel bir yeniden yapilanmasi
olarak) ifade edebilecedimiz anlaminin Gzerini 6rtmektedir. Bu durum gelismis
Ulkeler agcisindan merkezleri bu llkelerde yer alan cokuluslu sirketlerin 6niini a¢-
maya yarayan politikalari olusturma ve uygulamaya koyma seklinde yansimasini
bulurken, azgelismis (lkeler acisindan ekonomik kalkinma sorununun ¢oziimiine
doniik umut anlaminda bir eklemlenme siirecinin ifadesi olmaktadir (Torenli, 2004: 14).

Temelde kapitalizmin kiresel 6lcekte yeniden yapilanmasi, hem toplumlarin
kendi iclerinde hem de toplumlar arasinda esitsiz iliskilerin daha da giiclenmesi-
ne donik, siireklilik kazanmis bir siirece isaret etmektedir. Enformasyon da artik
bir mala dénismstir. Dolayisiyla parasi olanin enformasyona da sahip oldugu;
ancak anlasmalarla, fikri milkiyet haklariyla, patent yasalariyla enformasyona sa-
hiplik konusunda tekel konumunda olanlarin ya da kiresel diizeyde hakim konum-
da olanlarin pazarlayabildigi yeni bir ortam dogmustur (Torenli, 2004: 68). Teknik
yonden gelismis Glkelerden az gelismis (ilkelere ve gelismekte olan ilkelere yone-
len, nicelik ve nitelik acisindan tek yonli olarak gerceklesen bu tiir haberlesmeye
dengesiz haberlesme adi verilmektedir. Gercekten, dengesiz haberlesme kavram
olarak hem gelismis ve gelismemis llkeler arasindaki toplumsal degisme bakimin-
dan ekonomik dengesizligi vurgulamakta hem de haberlesme yoninden gorilen
dengesizligin toplumsal degisme icindeki yerine isaret etmektedir. Bu tir bir ha-
berlesme akimi icinde gerek icerigin niteligi acisindan gerekse nicelik bakimindan
uluslararasi diizeyde devamli olarak bilgi alisverisi gelismis lkelerce yapilmakta-
dir. Gelismemis Ulkeler ancak gelismis Glkelerin kendi diinya gorisleri cercevesin-
de glindeme getirdikleri 6lciide, haberlesme siirecinde yer almaktadirlar (Tokgoz,
1981:26-28).

Haber, gercekle baglantili ya da gercegin ta kendisi oldugu sanilmasindan dola-
y1, en etkili medya icerigidir (Girgin, Haber, 2000). Haber alisverisi bakimindan ge-
lismis yontemleri kullanmalari, teknik olanaklara sahip olmalari, bu olanaklardan
etkin bicimde haberlesme siirecinde yararlanmalari, haber ajanslarinin diinya di-
zeyinde dengesiz haberlesme yoniinden etkin olmalarini saglamaktadir (Tokgoz,
1981:28).
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Ginlmiizde ana akim medya icerisinde yer alan haber ajanslarinin, ekonomik
glicl elinde bulunduran ve bu giiciin politikalari egemenliginde yaptiklari haber-
lerin dogruluklarn tartisilir olmustur. Bu yéniyle ana akim medya, bicim ve icerik
olarak ideolojiktir denilebilir. icerik tam anlamiyla popiiler ve kolayca satilabilir
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica icerik, ya manipilasyonu temel alan ya da toplum
icin gercekten 6nemli olmayan ama 6nemli olarak bildirilen gelismelerin ideolojik
bir formudur. Radyo, gazete, dergi, televizyon gibi kitle iletisim araclariniicine alan
ana akim medyanin sadece gormek istedigi haberler tizerinden yayin yapmasi, tiim
gelismelerden tarafsiz bir sekilde halki bilgilendirememesi hedef kitlenin tepkisi-
ni cekmektedir. O nedenle ana akim medya karsisinda egemen gliclerin uzaginda
yayin organlari kurarak, var olan egemen haber pratiklerini elestirerek medyada
dislanan “siradan” halka haber yapmayi, ekonomik/siyasal iktidarlardan bagimsiz
haberciligi hedefleyen yeni bir medya anlayisi gelismistir (Ozdemir, 2016: 249). Gii-
nimizde en bilinen adiyla alternatif medya olarak tanimlanmaktadir.

Ana akim medyaya haber akisi saglayan haber ajanslarina karsi kurulan alterna-
tif haber ajanslari da ana akim medyada yer almayan ya da dogru temsil edilmeyen,
oteki olarak gorilenlere dair haberler icin alternatif bir haber agi olusturmaktadir.
Alternatif bir haber ajansi olarak kurulan Tirkce Konusan Ulkeler Haber Ajanslari
Birligi, TUrk dlinyasina dair bilgilerin haberlestirilmesi ve temsili agisindan 6nemlidir.

Bu calismada 6ncelikle siyasi ve ekonomik gliciin egemenligi altinda islevini
yerine getiremeyen ana akim haber ajanslari ile bu yapiya karsi tepki olarak gelis-
tirilen alternatif haber ajanslarinin olusumu ve giinimizdeki durumlarina yonelik
bir literatir taramasi yapilacaktir. Bu amacla 6ncelikle haber ve haber ajansi tanim-
larina, ana akim haber ajanslarina, alternatif haber ajanslarinin ortaya cikislarina ve
islevlerine yer verilecektir. Bu baglamda alternatif bir haber agi olan Tirkce Konu-
san Ulkeler Haber Ajanslari Birligi'nin kurulusu ve amaclari, ginimiizdeki icerikleri
incelenecektir.

HABER VE HABER AJANSI

Haberin tek bir tanimindan s6z etmek pek mimkin degildir. Ginimize kadar bir-
cok tanimi yapilmistir. Haberin ne olduguna iliskin en yaygin anlati, hemen herke-
sin séyleyebilecedi su anlatidir: Haber, gercek diinyada bir yerlerde meydana gelen
olaylar, kisiler ya da seyler hakkindaki en son, en yeni ve ilgi cekici enformasyondur
(Dursun, 2005: 69). GUnlUk kapitalist gergek iliskiler dinyasinda haber maldir. Ha-
ber, malin G¢ ana karakterini de tasimaktadir. Birincisi, haber endistriyel kapitalist
ortamda gelismistir, Gretim iligkilerinin ve bu iliski dizeninin bir GrinG ve ifadesi-
dir. ikincisi, alinip satildigi veya belli cikarlara hizmet yéniinde kullanildigi icin, kul-
lanma (Fayda) degerine sahiptir. Uciinciisii, insan emedinin bir Giriiniidiir, kapitalist
pazar sisteminde baskalarinin kalkinmasi icin el degistirir (Erdogan, 1995: 62-63).

Haber ajansinin tanimi igin 6ncelikle UNESCO’nun tanimina yer vermek dogru
olacaktir: “Haber ajansi, hukuki statiisii ne olursa olsun, genel anlamda haberleri,
gercekleri gésteren ve tanimlayan aktlalite belgelerini bulup, bunlari kitle haber-
lesme araclarina onlari ikna etmenin disinda kalmak tizere yayan, yasalarin hilkim-
lerine ticaret kurallarina uygun, olanak verdigi 6lgiide tam ve tarafsiz bir hizmet
gotiren kurulustur”.
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Haber ajanslari, haber niteligi tasiyan gelismeleri ve olaylari, en kisa siire icinde
derleyerekilgili kuruluslara iletmektedirler. Haber ajanslari, 19. yizyilin ilk yarisin-
da, salt haber toplamak, Gretmek ve yaymak, dolayisiyla kamuoyunu aydinlatmak
gibi islevlerin yani sira bir yondyle ulusal gereksinimler, agirlikli olarak da uluslara-
rasi ticaretin gelismesi sonucu kurulduklarindan, kiiresellesmenin ilk gozle gori-
len kanitlari olmuslardir. Yine haber ajanslari bu islevlerini ginimize kadar gelis-
tirerek stirdirmuslerdir. Haber ajansinin i¢c temel islevi vardir; haber ya da haber
icin gerekli malzemeleri toplamak, haber Giretmek, toplanan haber malzemelerini
ya da uretilen haberleri, hedef kitle olan Gyelere, paydaslara, abonelere dagitmak,
misterilere satmaktir (Girgin, 2001).

ilk haber ajansi 1835 yilinda Fransa'da kurulan Havas Haber Ajansi'dir. Havas
Haber Ajansi'ni, 1855 yilinda Almanya’da Wolff Haber Ajansi izlemistir. 1851 yilinda
once Havas'la birlikte calismis olan Alman asilli Julius Reuter, Londra’'da bir ticari
haber biirosu kurarak, bugiink( Reuters Haber Ajansi'nin temelini atmistir. ABD’de
ilk haber ajansinin kurulmasi 1857 yilina rastlamaktadir. 1857 yiinda New York
Associated Press’in kurulmasi beraberinde pek cok yeniligi de getirdi. O yillarda
ABD'de telgraf kullanilmaya baslamistir fakat tarifeler cok yiksektir. New York As-
sociated Press giderlerini azaltmak icin topladidi haberleri, baska eyaletlerde bu-
lunan gazetelere satmaya baslamistir. Zamanla, New York Associated Press'in ha-
ber sattigi eyaletlerdeki gazeteler de aralarinda toplasip, kendilerine gore haber
ajanslari kurmuslardir. Dogal olarak aslinda hepsi, New York Associated Press’in
ortaklari olarak, aralarinda giderleri paylasmislardir. Bu durum béyle devam eder-
ken, 1885'te Western Associated Press, New York Associated Press’'in kendilerine
haberlerin biiyiik bir kismini vermedigini soyleyerek, badimsiz bir kooperatif kur-
mustur. Avrupa’dan haber alabilmek i¢in Wolff ile anlasma yapmak istemis, basa-
ramamis fakat Havas ve Reuters ile anlasmistir. 1892'de Western Associated Press
adini Associated Press seklinde degistirerek merkezini Illinois eyaletine tasimistir.
New York Associated Press bu duruma karsi ¢cikmak istediyse de basarili olama-
mistir. Illinois’e tasinmis olan Western Associated Press, Reuters, Havas, Wolff
ile anlasmalar yaparak, ABD'de anilan ajanslardan alinan haberlerin tekelini eline
almayi basarmistir. 1900'da Illinois'deki merkezini New York'a taslyarak, bugiinki
Associated Press’in temelini atmistir. 1917'de Sovyet hikiimeti bir haber biirosu
kurmustur. Bu biro 1918'de ajans haline gelerek, Tass'i bugiink{ adiyla Itar-Tass'i
olusturmustur. Birinci Dinya Savasi’'ndan 6nce mali sorunlar nedeniyle Wolff 6ne-
mini yitirmistir. ikinci Diinya Savasi sirasinda Fransa'nin Almanlar tarafindan isgali
Uzerine Havas'in da calismalari durmustur. Reuters Avrupa’da calisan tek ajans ola-
rak kalmistir. Havas savastan sonra, Agence France Presse adini alarak faaliyete
baslamis fakat Reuters eski haber sahalarini almistir. Amerikan ajanslari ise Ame-
rika disi cok faal hale gelmislerdir. Tass'ta Sovyet diinyasinda diinya ajansi olma
kimligini kazanmistir (Tokgdz, 1981: 37-39).

ANA AKIM MEDYA BAGLAMINDA BES BUYUK HABER AJANSI

Sermayenin enformasyon acligi, kapitalizme dair yapisal bir niteliktedir. Piyasada
amansiz bir rekabete tutusan kapitalistler, hayatta kalabilmek amaciyla sirekli
rakiplerini ve kendi konumlarini dederlendirme ihtiyaci hissetmektedirler. Haber
ajanslari, 19'uncu yizyilda sermayenin bu ihtiyacini karsilamak (zere ortaya cik-
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mistir (Yiksel, 2014). Habercilik yapan kitle iletisim araclari, artik ulusal sinirlar
asan sermayenin ideolojik propaganda araci haline gelmistir, 6zel sektorin halk-
la iliskiler veya reklam ofisi/departmani olmustur. Habercilik yapan kitle iletisim
araclarini denetleyen sermaye ve sermayenin cikarlari haberin ne oldugunu, neyin
haber olmadigini ve yayin politikasini belirlemektedir. Kitle iletisim araglar artik
kamusal bir kurum, kamusal islevlere sahip bir kurulus dedgil, artik bir ticarethane-
dir. Bu nedenle de eksik bilgi verir, hatta yanlis, carpitilmis bilgi verir. Uluslararasi
haber ajanslari haberi olusturacak bilgi, goriinti ve sesi toplayan, yazan, yayan ve
dagitaninin tek bir kaynak oldugu kurumlardir. Bu yapi icerisinde uluslararasi haber
ajansinda gorev yapan haberci, haber olayinin ne olacagindan, bu haberde hangi
bilgilere yer verilecegine, haberin nasil olusturulacagina kadar bircok dnemli konu-
da belirleyici konumundadir. Hatta haberci herhangi bir haberi gecmemis ise o olay
olmamistir. Clinki{i o diinyayi ve diinyada olup bitenleri tanimlayan kisidir. Ote yan-
dan uluslararasi haber ajansinin merkezi, kendilerine bagli habercilerin gectikleri
habere onay vermez ise haber abonelere gonderilmez. Yani o olay yine olmamis
olur. Bu ajanslarin muhabirleri belirli bir diinya goriisiine uygun bakmakta ve ha-
ber konularini, kapsam ve kapasitesini, haberin icerecegi bilgiyi, bilginin alinacadi
kaynaklari bu diinya goériisiine uygun secmektedir. Bu da yurtdisi haberlerinin, es
deyisle diinyada olup bitenlerin yine diinyaya belirli merkezlerden yayildigini veya
yayilmadigini gostermektedir (Kaya, 2006). Giinimiizde bes biiyiik haber ajansi
soz sahibidir. Bu haber ajanslari ABD'den United Press International (UPI), Asso-
ciated Press (AP), ingiltere’den Reuters, Fransa'dan Agence France Presse (AFP),
Rusya’dan Itar-Tass'tir. United Press International (UPI), 1958 yilinda United Press
ve International News Service'in birlesmeleriyle kurulmustur. Hizmet gotirdigi
Ulke sayisi ise yliz on dorttir. 1972'den beri bilgisayara gecerek, haber toplama,
verme, dagitma olanaklarini otomatik sekle getirmistir. Giinlik olarak 48 dilde ha-
ber dagitan ajansin, dagittigi kelime sayisi dort bucuk milyonu bulmaktadir. 1962
yilindan beri Tass disinda Moskova ile teleks baglantisi kuran ilk ajanstir. Genel
merkezi New York’tadir. UPI'nin ayrica haber hizmeti konusunda cesitli ortakliklari
da bulunmaktadir. Bunlar arasinda UPI News Film (televizyon icin aktGalite filmi
g6nderen hizmet), UPI Audio (telefonla haber hizmeti), Ocean Press (radyo yolu
ile denizdeki gemilere bilten gonderen hizmet) United Features Syndicate (resimli
tefrikalar, roportaj, makaleler, karikatirler veren hizmet), ABD'deki ve disardaki
gazetelere radyo foto, telefon yoluyla génderilen hizmet, facsimile hizmeti, eko-
nomik ve mali hizmet yer almaktadir (Tokgoz, 1981: 43).

Associated Press (AP), Associated Press bugiin mevcut bulunan haber ajansla-
rinin en eskisidir. Amerikan gazetelerinin sahip bulundugu bir kooperatif seklinde
orgiitlenmistir. ABD icinde giderleri belirlenmis bir tarifeye gore lyeler arasinda
bélisilmekte, buna karsilik Gye gazeteler kendi olanaklariyla sagladiklari haber
ve fotograflari ajansa vermektedirler. AP'nin yiz yedi ilkede on binden fazla abo-
nesi vardir. Abonelerinin ¢cogu ise denizasir Glkelerdedir. Tass ve AFP ile yaptidi
anlasmalar geregince, AP her iki ajansin bulundugu iilkelerden AP'nin topladigi
haberleri kendi topladiklariyla desteklemektedir. AP ayni zamanda Kanada haber
ajansindan Kanada i¢ haberlerini almakta, buna karsilik, bu ajansa bitiin hizmet-
lerini sunmaktadir. Ajansin genel merkezi New York'tadir. Genel merkez icin ajan-
sin Londra ve Tokyo birolari, haberler ve fotograflar yoniinden réle merkezleri-
dir. AP'nin Avrupa hatti Londra Gizerinden cesitli Avrupa baskentleri ve belli basli
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kentleriyle baglantilidir. Londra ayni zamanda, Ortadogu, Hint yarimadasi, Afrika
ve Avustralya'dan gelen haberler icin role istasyonu gorevini de yapmaktadir. New
York ve Londra yirmi dért saat boyunca haberlesmektedirler. Tokyo ise Uzakdogu
icin haber toplama merkezidir ve New York ile devamli olarak baglantilidir (Tokgoz,
1981:42).

Reuters, 1850'de Aix La Chapelle’de kurulan Reuters haber ajansi, 1851'den
beri Londra'da faaliyet gostermektedir. Reuters’in miilkiyeti Birlesik Krallik, Avus-
turalya ve Yeni Zelanda gazetelerinin elinde bulunmaktadir. Yalniz, gazeteler ajans
tizerindeki haklarini ingiliz Gazete Sahipleri Dernedi, ingiliz Gazeteciler Dernedgi,
Avusturalya Basini ve Yeni Zelanda Basin Dernedi aracilidi ile kullanmaktadirlar.
Ajansin ortak sahiplerinden bir tanesi olan ingiliz Basin Dernegi, Reuters'a ingil-
tere'deki tim ginliik haberleri temin etmektedir. Reuters’in yiz seksen llkede
ve bélgede bin kadar muhabiri bulunmaktadir. Yetmis yedi ulusal veya 6zel haber
ajansi ile baglantilidir. Haber dagittigr Glkelerin sayisi ise yiiz yirmi dort civarinda-
dir. Yurtdisi haber dagitimini ya dogrudan ya da ulusal haber ajanslari araciligi ile
yapmaktadir. Reuters’in ekonomik hizmetleri kendine ait bulunan Comtelbureau
tarafindan yapilir. Comtelbureau diinyanin en biyiik ekonomik ajansidir (Tokgoz,
1981: 41-42).

Agence France Presse (AFP), 1944 yilinda kurulan Agence France Presse’in atasi
1835’te kurulmus bulunan Havas'tir. AFP, hem uluslararasi diizeyde etkin bir ha-
ber ajansi hem de Fransiz ulusal haber ajansidir. 1957 yilinda kabul edilen yasa ge-
regince 6zerk bir kamu kurulusu seklinde AFP y6énetilmektedir. Yonetiminden on
bes kisilik bir yonetim kurulu sorumludur. Yonetim kurulunda yer alan Gyelerin 8'i
Fransiz giinliik gazetelerinden secilen temsilcilerden, iki tanesi Fransiz radyo ve te-
levizyonundan (ORTF), l¢ Gye AFP'nin hizmetlerinden yararlanan kamu hizmetleri
temsilcilerinden, iki tanesi AFP icinden secilmektedir. AFP'nin Fransa icinde belli
basli kentlerde, on yedi tane biirosu, doksan iki tane dis temsilciligi bulunmaktadir.
Kirk alti degisik tlkedeki ulusal haber ajanslarindan ise, haberleri degis tokus veya
abone s6zlesmeleri yoluyla temin etmektedir. Haber dagitiminda kullandig: diller
arasinda Fransizca, ingilizce, Almanca, ispanyolca, Arapca, Portekizce yer almakta-
dir. Ayrica, haberler yaninda fotograf, réportaj, radyo-televizyon biltenleri de da-
ditmaktadir. Ajansin uluslararasi haber sebekesi yirmi dort saat boyunca calisarak,
Paris'i belli basli Avrupa kentlerine baglamaktadir. ingilizce dilindeki haber dagiti-
mi Londra, Kopenhag, Oslo, Helsinki, Stokholm ve Moskova'yi birbirine baglarken,
Almanca hizmeti Sarrebruck’tan Bonn, Disseldorf, Berlin'e gitmektedir. Fransiz-
ca hizmeti ise Paris'ten bes kanala ayrilarak, Paris’i Bern, Milano, Roma, Madrid,
Lizbon, Briiksel, Lahey, Liksemburg, Prag ve Budapeste ile baglamaktadir. Tran-
satlantik kablo ile Paris, New York, Washington ve Montreal’'e baglanirken, Afrika
kablosu Paris'i Rabat, Tunus ve Cezayir ile iliskili kilmaktadir. 1950'den beri ajansin
Glney ve Orta Amerika'ya da servisi bulunmaktadir (Tokgoz, 1981: 40-41).

Itar-Tass, Rusya’'nin merkezi haber ajansi olan Itar-Tass'in merkezi Moskova'da-
dir. Rusya icinde Tass'in hizmetleri Rusca olarak dagitilir. Yurtdisi haber dagitimin-
da ise Rusca, Almanca, ingilizce, ispanyolca, Fransizca kullanilmaktadir. Ajansin
Moskova'daki genel merkezi devamli olarak New York, Londra, Paris, Tokyo biro-
lari ile baglantilidir. Tass'in ayrica, haber alisverisi yoniinden Reuters, Associated
Press, United Press International ve Agence France Presse ile antlasmalari bulun-
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maktadir (Tokgdz, 1981: 43-44).
ALTERNATIF MEDYA

Kiresellesmenin kitle iletisim araclarinin katkisi olmadan gerceklesmesi mimkiin
degildir. Uluslararasi diplomasi ve ekonominin yeniden yapilandirilmasinda, diplo-
matik ve ekonomik Gstinligin sirdirilmesinde bilgi, kilit konumdadir. Bu gerce-
gin bilincinde olan ABD ve gididmiindeki gelismis Glkeler, uluslararasi bilgi akisini
yodun bicimde denetleme yoluna gitmislerdir. Bu denetleme her zaman, kendileri
icin gerekli bilgileri, gerekli kosullarda ve gerekli zamanda yayma biciminde olmus
ya da iletisime, belgelere yansimayan cesitli engeller, yasaklamalar konulmustur.
Engelleme yontemlerinden biri, gereginden ¢ok bilgi aktararak “asil olani saklama”
biciminde uygulanmis ya da sik sik “yanlis bilgilendirme”, silah olarak kullanilmistir.
Diinya genelinde esit, adaletli ve dengeli bir diizene gonderme yapan “Yeni Dinya
Enformasyon ve iletisim Diizeni” séylemlerinin aksine, Bati'dan Dogu'ya dogru tek
yonli ve belli ¢ikarlar dogrultusunda denetlenen ve az sayida uluslararasi haber
ajansi tarafindan gerceklestirilen haber aktarimi siirmektedir. Medya icerigindeki
Gretim, dagitim ve nitelik dengesizligi, UNESCO’nun girisimiyle 1970'lerden beri
tartisma konusu olmus, halad bu konuya kokli bir ¢oziim getirilememistir. MacBride
Komisyonu raporunda, kitle iletisim araclarinin, ezilmis halklarin 6zgirliik, bagim-
sizlik ve iletisim haklarinin korunmasinin bir rol ve sorumluluga sahip olmasi gerek-
tigi vurgulanmistir. 1976-80’ler, “Yeni Evrensel Habercilik ve iletisim Diizeni" kavra-
minin tartisildigi donemdir. Gelismis Glkelerden gelismekte olan ve G¢linci diinya
Ulkelerine dogru gerceklesen tek yonli haber akisi yerine, cift yonli ve dengeli bir
haber akisi Gzerinde durulmustur. Gercekten de Gclinci dinya Glkeleri hakkindaki
haberlerin hepsi darbeler, deprem, fakirlik, siddet ve i¢ savas, demokrasi eksikligi,
teknoloji ve kiltirel gerilik ile ilgilidir. Aksi takdirde gelismekte olan bir Glkenin
haber konusu olma ihtimali yok denecek kadar azdir. Cogu Amerikali, Avrupaliicin
onlara “Dogu’yu takdim eden kiltirel mekanizma” biliyiik capta, radyo televizyon
sebekeleri, glinliik gazeteler ve biyik tirajli dergilerdir. Haberin liberal teoriler
dogrultusunda ortaya konan tanimlari cercevesinden ve kitle iletisim araclarinin
Grinleri arasinda, gerceklikle olan bagi dogrultusunda, insanlida “Dogu’yu takdim
eden kiltirel mekanizma”, “Bati kaynakli haber”dir. Elestirel yaklasimlarin ortaya
koyduklari haber tanimlarinin en 6nemli yani, Bati'dan Dogu’'ya tek yonli haber
akisiyla yansitilan “Dogu imajin1” da algilamamizi saglayacak “haber stratejileri”-
dir. S6z konusu haber stratejileriyle, tek yonli haber akisina dair metinler agikea,
Dogu'ya, Batili bakis acisini yansitmasina ragmen, mesru kilinmaktadir (Ozugurly,
2011: 225-227).

Alternatif medya kavrami, farkli tanimlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak
tanimlamak gerekirse alternatif medya kavrami mevcut egemen haber, pratik ve
politikalarin disinda hak ve 6zgirliklere dayali ve siradan katilimcilarin erisimine
olanak taniyan bir iletisim bicimidir. Ana akim medya tarafindan temsil edilemeyen
muhaliflere temsil saglamasi ve sosyal, siyasal reformun taraftarligiyla tanimlanan
alternatif medyanin var olma ve kendi kimligini tanimlama cabasi biiyiik oranda
siyasi, toplumsal ve kiltlrel bir kimlik edinme sireci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
da kiresellesmeyle birlikte daha cok giindeme gelen demokrasi, yurttaslik, ifade
0zglirligi ve katiim gibi kavramlari, alternatif medyanin tanimlanmasinda énemli
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kavramlar olarak ortaya koymaktadir. Bunun yani sira alternatif medyanin farkli
kaynaklarda muhalif medya, topluluk medyasi, bagimsiz medya, karsi medya, yeni
medya, yerel medya, baska medya, radikal medya gibi tanimlari da bulunmaktadir
(Ozdemir, 2016: 249-250).

Habercilik anlayisinda ortaya ¢ikan eksikliklere karsi bir tepki olarak ortaya ¢I-
kan alternatif medyanin ana akim medyadan ayrilan belli basli 6zellikleri bulun-
maktadir: Baski altinda kalan, toplumda 6tekilestirilmis, azinlikta kalan kisi ve
kisilerin goris ve diisiincelerine yer vererek, ezber bozan bir bakis acgisina sahip
olmalidir. Amag sadece bilgi vermenin 6tesinde halka yol géstermek ve halki eles-
tirel disiinceye sevk etmektir. Ana akim medyada yer almayan haberlere yer ve-
rilerek, detayli bir sekilde bu konular ele alinmalidir. Yeri geldiginde sivil toplum
kuruluslariyla ortak calismalar yiritilen alternatif medyada esitlik, insan haklari,
hirriyet, demokrasi ve benzeri konularda hak arayan insanlar bir araya gelmekte-
dir. insanlarin yani sira hayvan haklari da dile getirilir. Gelir kaynaklari, cesitli orga-
nizasyonlardan elde edilen gelirler ve abone gelirleridir. Ancak devlet ve pazardan
tamamen bagimsiz olmalidir. Kar elde etme amaci olmadan sadece kamu yarari
icin yayin yapmalidir. Ana akim medyaya gore daha genis ve daginik bir okuyucu
kitlesi vardir. Zaman siireci de cok farkli islemektedir. Gece giindiiz demeden icerik
degistirilebilir ve okurdan bir dénis alinabilir. Ayrica okurlar etkin bir sekilde alter-
natif medyada rol alabilirler. Belli bir hak arayisi cercevesinde yurttas gazeteciligi
yaparak goris ve disincelerini demokratik bir ortamda 6zgirce dile getirebilirler.
Gazetecilere biiyiik gérevler dismektedir. Kamuoyunu ilgilendiren ve toplumun
tim kesimlerini icine alacak sekilde haberler yapmaya 6zen gosteren gazeteciler,
tarafsizliklarini her kosulda korumak zorundadir. Calisma sartlari acisinda da daha
esitlik¢i bir yapida faaliyet géstermektedir. Alternatif medyada gérev alanlar ara-
sinda gelir farliliklari daha azdir, is bélimi dengeli yapilmaktadir. Gondlli calisma-
yi da mimk{n kilmaktadir. Bir amaca hizmet ederek, o amag etrafinda medya ve
toplumsal faaliyeti 6rgiitlemenin yollarini kurmayr amaclamaktadir. iktidar yanlisi
olmadan olaylarin aktarilmasina 6zen gosterilir. Arka planda kalan, unutturulmak
istenilen, gindemden diismesi icin caba sarf edilen haberlerin giin yiziine cika-
rilmasi ve elestirilmesine olanak saglanir. Alternatif medyada yer alan haberlerin
daha genis kesimlere ulasmasi icin ingilizce basta olmak tizere fFarkli dillerde yayin-
lar da yapilmaktadir (Ozdemir, 2016: 251-252).

ALTERNATIF HABER KURULUSLARI

Cok uluslu, siyasal ya da kultirel agirlikli kuruluslar s6z konusudur. Karayip Adala-
r’'nda Bridgetown merkezli CANA (Caribbean News Agency-1976), Uciincii Diinya
tlkelerine haber saglamak amaciyla Alman ve italyan Hiristiyan Demokrat Partileri
tarafindan 1964'te kurulan Inter-Press Service, EFE ajansinin onciligiinde bolge-
deki 6 Ulke tarafindan 1970 yilinda olusturulan Panama merkezli ACAN (Agencia
Centro-Americana de Noticias) bu tir haber ajanslarinin basarili 6rnekleridir (Gir-
gin, 2002).

1985'te kurulan ALASEI (Agencia Latino-Americana de Servicios Especiales de
Informacion) Latin Amerika ve Karayipler'den arastirma, kalkinma, toplum, ekono-
mi ve kiltir konularinda 6zel haberler vermektedir. 1988 yilinda yeni bir elektronik
bilgi servisi de baslatan ALASEI bolge kitle iletisim araclarinin 6nde gelen haber
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kaynagidir. Peru merkezli ASIN (Accion de Sistemas de Informacion Nacional) ise
Latin Amerika ve Karayipler bolgesinde 16 ilkenin ulusal haber ajanslari tarafin-
dan olusturulan bélgesel bir haber kurulusudur (Girgin, 2002).

OANA (Organization of Asian-Pacific News Agencies) 25 dolayinda Asya ve Pa-
sifik Glkesinin kurdugu haber degisim 6rgitiidir. Bolgesel biyiik ajanslarla ulusal
ajanslarin isbirliginin de 6ngorildigi OANA binyesinde, ITAR-TASS, KYODO ve
XIN HUA ajanslari da bulunmaktadir (Girgin, 2002). Asya-Pasifik Haber Ajanslari
Orgiitii (OANA) 22 Aralik 1961'de Bangkok’ta Asya'daki haber ajanslarinin Birinci
Genel Kurulunda UNESCO’nun girisimi Gzerine kurulmustur. Organizasyon, diinya
nifusunun yarisindan fazlasinin yasadigi bir bélgenin haber ajanslari arasinda dog-
rudan ve Ucretsiz haber alisverisini glivence altina almak igin kurulmustur. OANA,
35 (ilkeden 44 haber ajansini bir araya getirmektedir (The Organization of Asia-Pa-
cific News Agencies, 28 Mayis 2017).

Balkanlar'da Yugoslavya'nin dagilmasindan énce etkin bir ajans ve “Uciincii
Diinya Ulkeleri'nin Avrupa Temsilcisi” sayilan TANJUG (Telegrafska Agencija Nova
Jugoslavija)' un girisimleriyle 1974 yilinda faaliyete gecen NAPNAC, (The News
Agencies Pool of Non-Aligned Countries/Baglantisiz Ulkeler Haber Ajanslari Ha-
vuzu), 100 dolayinda tye lke ulusal ajanslarinin bir “haber havuzu” biciminde
faaliyet gostermistir. Havuzda toplanan haberler, TANJUG tarafindan abonelere
iletilmistir. Olusumu, “Bir Glkenin en iyi o Gilkede yasayanlar tarafindan diinyaya an-
latilabilecedi” diisiincesine dayandirilan kurulus, umulan iletisim agini kuramamis,
etkiyi gerceklestirememistir. “POOL" (havuz) diye de adlandirilan kurulus, Yugos-
lavya'nin dagilmasindan sonra ¢alismalarina ara vermistir (Girgin, 2002).

1975 yilinda kurulan FANA (The Federation of Arab News Agencies)'nin amaci,
“Tam ajanslar arasindaki mesleki baglari gliclendirmek, Arap diinyasinda olabildi-
gince genis bir haber dagitimini gerceklestirmek ve haberlerin dis diinyaya ulasi-
mini giivence altina almak” biciminde belirlenmistir. Bu ajans tarafindan ingilizce
hazirlanan 6zel Asya bilteni, Malezya haber ajansi BERNAMA araciligiyla bolge Gl-
kelerine dagitilmaktadir (Girgin, 2002).

Korfez Ulkeleri kitle iletisim araclarina hizmet vermek amaciyla 1978’de Bah-
reyn’de kurulan 6zel ajans GNA (Gulf News Agency) ile Pasifik Glkeleri kitle iletisim
araclarina hizmet icin 1974'te olusturulan PINA (Pacific Islands News Association)
da bolgesel haber ajanslaridir (Girgin, 2002).

Pan African News Agency, PANAPRESS, kitayi etkili bir iletisim araci sunmaya
karar veren kararli Afrika yatinmcilarinin meyvesidir. Esas sermayesi sayesinde
elde ettigi editoryal ve mali 6zerklik, ajansin uluslararasi sahnede givenilirligini
artirmaktadir. PANAPRESS, yeniden yapilanma asamasinda, teknolojik mutasyon-
da derinlemesine bir siire¢ baslatmistir. Bugiin, bir dizi intranet, internet ve ext-
ranet agini kullanmakta ve 5 milyonun izerinde kullanici, her ay Gretimine erise-
bilmektedir. PANAPRESS web sitesi, www.panapress.com, Afrika’daki en eksiksiz
bilgi portali anlamina gelmektedir. Afrika ile diasporasi arasindaki 6zel bir ara yiize,
ayrica Afrika'daki tim politika yapicilarin hizmetinde bir iletisim ve bilgi aracidir.
Aslinda, kazanan taraf olan bir kitanin imgesini yansitmaya katkida bulunulmasi
amaclanmaktadir. Ajansin Dakar’daki merkezindeki The Central Newsroom'un edi-
tor ekibi, kitada 50'nin Gzerinde muhabir adi gelistirme ve koordinasyonunu sagla-
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maktadir. Profesyoneller tarafindan yonetilen bu Afrika birligi ve dayanismasinin
simgesi, kitanin yiksek kaliteli haber kapsamini ve ilgi alanlarinin 6nemli alanlarini
saglamanin zorlugunu Gstlenmeye katkida bulunmaktadir. PANAPRESS su anda Af-
rika'daki haberler acisindan ekonomi, teknoloji, siyaset, toplumsal cinsiyet, saglik,
spor, ¢cevre, ekonomi gibi konularda tim talepleri tam olarak karsilayabilen birkag
giinliik haberi yaymaktadir. Ajansin calisma dilleri ingilizce, Fransizca, Portekizce
ve Arapca'dir. (Panapress, 28 Mayis 2017).

Inter Press Service (IPS), kalkinma, cevre, insan haklari ve sivil toplum gibi ko-
nularda diinyanin 6nde gelen haber ajanslarindan biridir. IPS'nin hedefi, Avrupa ve
Latin Amerika arasindaki bilgi boslugunu doldurmaktir. Bu amacla, IPS adina gaze-
tecilerin kar amaci giitmeyen bir uluslararasi kooperatifi 1964'te italyan-Arjantinli
ekonomist Roberto Savio ve Arjantinli siyaset bilimci Pablo Piacentini tarafindan
kurulmustur. IPS'nin gelistikce kazandigi misyon, Uciincii Diinya Ulkeleri'nin ve
halklarinin yeni bir uluslararasi ekonomik diizenin ve sonuc olarak Birlesmis Mil-
letler cercevesinde yeni bir bilgi ve iletisim diizeninin umutlarini Gstlenmek; baska
bir deyisle, sessizlerin sesini duyurmaktir. ilk adim 1982'de Kosta Rika, San Jose'de
Latin Amerika merkezinin kurulmasidir. Daha sonra Harare, Zimbabve'deki Afrika
bolge midirligi ve ardindan Manila, Filipinler'deki Asya merkezi kurulmustur.
Ajansin merkezi bugiin Roma'dadir. Avrupa ve Kuzey Amerika'da yeni bélgesel
merkezler kurulmustur. 1989-91 yillarindaki dramatik olaylar - Berlin Duvari'nin
¢Okisu ve Sovyetler Birligi'nin ¢okisi - yeni hedefler ve tanimlar yaratmis, IPS
kendini “klresel” olarak tanimlayan ve yeni liberal kiiresellesmenin yeni kavramini
tanimlayan ilk haber merkezi olmustur. Gelismekte olan Glkelerin servet, ticaret
ve politika Gretmeden marjinallestirilmesine katkida bulunmaktadir. 1994°te IPS,
kiresel organizasyon yapisini ve hukuki statisind, “bilgi ve iletisim alanlarinda
faaliyet gosteren gazetecilere, mesleki iletisim kuruluslarina ve organizasyonlara
acik, kar amaci gitmeyen, uluslararasi bir sivil toplum 6rgiiti” olarak degistirmis-
tir. 2000 yilindan itibaren, her bolge merkezi birlesmis, yerel olarak ayri bir tiizel
kisilik haline gelmis ve IPS uluslararasi birligi araciigiyla digerleriyle yaptigi caba
ve faaliyetleri koordine etmistir. 2005 yilinda IPS, bolgesel merkezlerle ve IPS Ulus-
lararasi Haber Ajansi’ni Roma, italya’da kayitli bir kooperatif konsorsiyumu olarak
kuran IPS Kose Yazisi Hizmeti ile birlikte kooperatif statisiini yeniden kurmustur.
IPS, strekli yeni teknolojileri benimsemeye devam etmektedir (/nter Press Service).

Kar amaci glitmeyen bir vakif olarak kurulan, Londra merkezli GNA da (Gemi-
ni New Agency), cogunlugu az gelismis Glkelerin kitle iletisim araglarindan olusan
Uyelerine, cesitli dillerdeki haberlerin yani sira degisik konularda inceleme ve aras-
tirma yazilari da ulastirmaktadir (Girgin, 2002).

TURKCE KONUSAN ULKELER HABER AJANSLARI BiRLIGi

Tirk cografyasinda uzun bir sire birbirleri ile olan iletisimleri zayif kalmis akraba
topluluklarinin ortak tarih, kdltir baglarini canli tutmak, gazetecilik ve medya ya-
pilanmalarindaki temel sorunlari tartismak ve ilgili alanlarda calisan meslektaslarin
sorunlarini iletmek, bolgede yasayan toplumlarin birbirleri ile olan kardeslik bag-
larini medya kanaliyla gliclendirmek, kiltirel degerlerin tesisine ve devamliligina
katki saglamak, ortak kamuoyu olusturmak gibi konularda iletisim ve medya kanal-
lari bilyiik 5nem tasimaktadir. iletisim ve ulasim teknolojilerindeki bilyiik gelisme-
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ler sonucu medya ve iletisim, dinyanin hemen her yerinde toplumlari etkileyebilen
onemli bir glic haline gelmistir. 1991 yilindan sonra Tirkce konusan akraba toplu-
luklarin arasinda bir enformasyon alisverisi baslamis, yeni kurulan Azerbaycan, Ka-
zakistan, Kirgizistan, Tirkmenistan, Ozbekistan gibi genc cumhuriyetlerin hem bir-
birleri ile iletisimleri hem de Tirkiye ile olan iletisimleri gelismistir. Bagimsizliktan
sonraki donemde yeni bir siire¢ yasayan ancak tarihi ve kiiltirel baglari cok eskiye
dayali olan Tirk cumhuriyetleri ile Tlrkiye arasindaki iletisim képrilerinde baslica
sorunlar ortak dil ve alfabe gibi goziikse de uzun dénemde Ffarkli bircok konu da
iletisim sorunlari arasinda yer almistir. Koordinasyon eksikliginden ortak kamuoyu
olusturmaya kadar ¢ok sayida sorun iletisim ve medya alaninda kurulabilen baglar
etkilemistir. Sovyetler Birligi'nin dagilmasinin ardindan Tirk dinyasi olarak tanim-
layabilecegimiz genis cografyada iletisim alaninda calismalar ve isbirligi gercekten
biyiik bir ivme kazanmistir. iletisim alanindaki en énemli sorunlardan baslicalari
arasinda dil-ortak alfabe sorunu, iletisim calismalarini her yoniyle koordine ede-
bilecek (st diizey bir organizasyonun olmayisi, tiim iletisim arastirmalarini (sos-
yal-siyasal-ekonomik vb.) bilimsel faaliyet, rapor, makale, tez vb.'ni icerebilecek
genis katiimli ve katkili bir veri tabani veya bilgi bankasinin kurulmamis olmasi
(web ortaminda ve farkli dil ve lehcelerde), basin birlikleri ve dernekleri vb. de cok
bolinmdis parcali yapilarin isbirligi ve entegrasyonu sorunu, séz konusu cografyaya
yayin yapmak isteyen medya kuruluslarinin finans sorunu, alanda calismak isteyen
geng iletisimcilerin iletisim ve medya alaninda egitim ve uzmanlagma sorunu, or-
tak medya portallarinin rasyonel bir sekilde olusturulmasi sayilabilir (Budak, 2016:
117-118).

Tirkce Konusan Ulkeler Haber Ajanslari Birligi (TKA), Tirk diinyasi ile ilgili
haberlerin birinci elden, dogru ve tarafsiz bir sekilde diinyaya aktarilmasi, haber
ajanslarr arasinda habercilik alaninda ve teknik konularda isbirligi yapilmasi, karsi-
ikl egitim imkanlarinin gelistirilmesi amaciyla Kasim 1992'de Ankara'da kuruldu.
Kurucu Uyeleri, Anadolu Ajansi (Tirkiye), AzerTac (Azerbaycan), Kaztag (Kazakis-
tan), Kabar (Kirgizistan), Tirkmenpress (Tirkmenistan) ve TAK (KKTC) haber ajans-
laridir. Birligin 2007-2008 D6nem Baskani AzerTac'tir. Birligin genel sekreterligini
Anadolu Ajansi yiriitmektedir. Uye haber ajanslari; Tiirkiye AA-Anadolu Ajansi,
Azerbaycan AZERTAC-Azerbaycan Telgraf Ajansi, Kazakistan KAZINFORM-Kaza-
kistan Enformasyon Ajansi, Kirgizistan KABAR-Kirgizistan Haber Ajansi, Tirkme-
nistan Tirkmenistan Dovlet Habarlar Gullugu, Ozbekistan UZA-Ozbekistan Haber
Ajansi, KKTC TAK - Tiirk Ajansi Kibris, Kirim QHA - Qirim Haber Ajansi, Basqirdistan
Basinform, Tataristan Tatar Haber Ajansi.

Tirkiye Cumhuriyeti’'nin baskenti Ankara’da Kasim 1992'de yapilan toplanti ile
kurulan Tirkce Konusan Ulkeler Haber Ajanslari Birligi'nin 6. Genel Kurulu 730.
Turk Dil Bayrami etkinlikleri vesilesiyle 10 Mayis 2007 giini Tirkiye Cumhuriye-
ti'nin Karaman ilinde Anadolu Ajansi'nin ev sahipliginde yapilmistir. Haber ajansla-
rimiz, Tiirkce Konusan Ulkeler ile ilgili haberlerin diinyaya dogru bicimde yansitil-
masi amaciyla karsilikli isbirliginin gelistirilmesi konusunda hemfikirdirler.

Haber ajanslarimiz bu cercevede,

«  Birligimizin tkaonline.org, tkaweb.org, tkahaber.org adreslerinden Tiirkce, in-
gilizce ve Rusca yayin yapacak site yolu ile Glkelerimize iliskin haberlerin diinya
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kamuoyuna iletilmesi ve Glkelerimizin tanitiminin yapilmasini,

e Ajanslarimiz arasindaki karsilikli haber degisiminin saglikli bicimde isletilme-
sini,

e Karsilikli egitim programlarinin gerceklestirilmesini,

e Teknik alanda isbirligi imkanlarinin artirilmasini,

e Birligin, tiiziik hiikiimlerine uygun bicimde daha etkin bir sekilde yasatilmasini,

e TUz{gin 5. ve 11. maddelerinin degistirilmesini kararlastirmistir.

e Yeni Gye alinmasi, logo belirlenmesi konularinin miiteakip toplantiya birakil-
masl

konularinda géris birligine varmislardir.

Ayrica, birligin adinin Tirk topluluklarini da kapsayacak sekilde degistirilmesi
ve her (ye ajansin internet sitesinde diger Gye ajanslara link verilmesi dilekleri
iletilmistir. Uyeler, birligin genel sekreterliginin Anadolu Ajansi’'nda kalmasini da
kararlastirmislardir (7TuUrk Dilli Haber Ajanslari Birligi).

SONUC YERINE

Haberlerin sunumunda geleneksel olarak soyle bir metot vardir. Bir; ajanslar.
Ajanslar, cok bilyk iktisadi yapilanmayi gerektirmektedir. Diger taraftan, bunlarin
iktisadi yapilanmasinin, idari yapilanmasinin bir de siyasi tarafi vardir. Eger ajans si-
zin degilse yani adiz sizin degilse ses size ait olarak ctkmamaktadir. icinde bulundu-
dumuz diinya ne yazik ki boyle esitsizlikcidir. Biraz daha dikkatle bakildigi zaman,
Tirk dinyasina iliskin haberlerin son derece edilgen bir pozisyonda, adeta sorun-
larini yok sayarcasina verildigi gorilmektedir (Avras, 2014: 22). Tirk Cumhuriyet-
leri’'nin bagimsizliklarinin ilk yillarinda &nemli bir girisim Tiirkce Konusan Ulkeler
Haber Ajanslari Birligi'nin kurulmasidir. Bu konuda ilk adimlar 26-27 Kasim 1992 ta-
rihinde atilmistir. ilk asamada haber ajanslarinin teknik ve mali sorunlari beklenen
verimin alinmasini olumsuz yonde etki etmistir. Tirkiye'den gen¢ cumhuriyetlere
yonelik haber akisinda bir yogunluk gézlenmis ancak bu ilkelerden ne Tirkiye'ye
ne de kendilerine yonelik bir haber akisi yogunlugu gerceklesememistir (Budak,
2016: 110). Anadolu Ajansi (AA) ile Azerbaycan Devlet Haber Ajansi (AzerTac) ara-
sinda Tirk Dilli Haber Ajanslari Birligi internet sitesinin daha aktif hale getirilmesi
ve AzerTac calisanlarinin AA'da egitim gérmesi konusunda mutabakat saglanmistir
(Anadolu Ajansi, 2015).

Cumbhuriyetler arasinda karsilikli isbirligi, dostluk ve kardeslik baglarinin gic-
lendirilmesi kadar Tirkiye ile olan baglarinin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu
acidan Tirkiye'nin iletisim ve medya alaninda saglayacagi katkinin rold 6nemlidir.
Tirkiye, genc cumhuriyetlere yonelik bir iletisim politikasi olusturmali, s6z konu-
su iletisim politikasi Glkelerin sosyal, kiltirel yapilari ve farkliliklari g6z 6nine ali-
narak gerceklestirilmeli, uzun donemli, rasyonel ve kalici olabilmelidir. Tirkiye ve
genc¢ cumhuriyetlerin iletisim alaninda atacagi tim adimlar hayati nitelik tasimak-
tadir ve tam bir koordinasyon ve isbirligi icinde yiritilemezse hedefine varamaya-
cagi da gorilmektedir (Budak, 2016: 118).
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DiJITAL DUNYANIN YARATTIGI BAGIMLILIGIN DiJIiTAL
DUNYADA ¢OzZUMU UZERINE BiR ANALIZ

Canan Saduman KARAKUL*
OZET

Teknolojinin insan hayatina getirdigi faydalar sayisizdir. Teknolojik ilerlemeler ve
internete telefon ve tablet Gizerinden kolay erisim sayesinde cok sayidainsan inter-
netin sunduklarina bagimli hale gelmis durumdadir. Psikologlarin bu konu Gzerin-
de ciddiyetle durulmasiniistemelerinin sebebi de teknolojinin kolayca ciddi bagim-
liiga donisebiliyor olmasidir. “Her sey ziddiyla kaim” diyalektik felsefesi, hayatin
dializm Gzerinden yiriyisidnin ilk fark edildigi zamanlardan gelen felsefedir. Bi-
tin bu kadim bilgiler ve iddialar da dikkate alininca, bu teknolojik gelismelerle
ortaya cikan olumsuzluklarin verdigi zarari telafi edecek yontemi de icinde barin-
dirdigi asikardir. internetin, tablet telefon lizerinden yarattigi bagimliligin fiziksel
ve ruhsal sonuclarini, tiim diinyada bilinen bir teknoloji devinin, uygulama olarak
nefes aldirmaya calismasi, sanki verdigi hasari telafi etmek ister gibi bir durumu da
beraberinde getirmektedir. Yani dijital diinya, zararlariyla birlikte, telafi edecek
yontemleri de aslinda kendi icinde sunarak dongiiyi tamamlamaktadir.

Bunun en iyi 6rneklerinden birisi de diinyaca inld teknoloji markasinin, akilli te-
lefonlar Gzerinden bir kol saatiyle kullanicilarina nefes almalarini hatirlatmasidir.
Nefeslerin ve buna bagli nabizlarin kontrol edildigi ve nefes almalar azaldiginda
hatirlatan bu cihazin, giinlik nefes egzersizleri sunan programlarla kullanicilarini
kendi nefeslerine “israrla” yonlendirmesi dikkat cekicidir.

Christina Grof Manevi Kriz Aginin kurucusu ve holotropik nefes calismasinin yara-
ticisidir. Kendisi bir psikoterapist olan Grof, bagimlilik, baglanma ve manevi krizler
icin alternatif tedaviler gelistirmis, bu tedavi yontemlerinden en cok kullanilani ne-
fes ve holotropik nefes calismalari olusturmustur. Bu nefes teknigiyle bagimlilar
Gzerinde calisilmis ve cok biyik basarilar elde edilmistir. Halen diinyada kullanilan
nefes teknikleri pek cok bagimlilida, panik ataktan anksiyeteye kadar pek cok ra-
hatsizligin dénistirilmesinde kullanilmaktadir. iste teknoloji kendi yarattigi ba-
gimliligr sanki kendi tedavi etmek ister gibi, teknolojinin icine kadim uygarliklarin
bilgisiyle yasam kaynagini yani “Nefes”i amac odakli kullanmasi 6nemlidir. Bu an-
lamda bu calismanin konusunu, teknolojik gelismelerin yarattigr olumsuz yansima-
larin, yine teknolojik gelismelerle telafi edilmesinin bir 6rnegdini olusturan nefes
olusturmaktadir. Teknolojik cihazlarla nefesin saglik icin nasil kullanildiginin aras-
tirilacagi bu calismada, ayni sekilde stres ve olumsuzluklarla miicadelede nefesin
nasil ve hangi amaclarla kullanildiginin 6rnekleri tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: : dijital diinya, bagimlilik, nefes, diyalektik, saglik

* Nefes Egitmeni
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GiRiS
“Teknoloji karmasiklastikca, onu kontrol altinda
tutabilen bir érgiit yaratma ihtiyaci o kadar artar.”

Aldous Huxley

Teknolojinin, dijital diinyanin insan hayatina getirdigi faydalar sayisizdir. Teknolojik
ilerlemeler ve internete, telefon ve tablet izerinden kolay erisim sayesinde cok
sayida insan internetin sunduklarina bagimli hale gelmis durumdadir. Psikoloji uz-
manlarinin ciddiyetle Gizerinde durulmasiniistedikleri bir konu olmasinin sebebi de
teknolojinin kolayca ciddi bagimliliga donisebiliyor olmasidir.

Teknoloji, dijital diinya ilerlememize yardimci olurken, risklerini de beraberinde
getirmektedir. Kendine yarattigi bagimlilik da bu risklerden birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bagimlilik belirtileri; “internet bagimliligi yasayan; internete girmedi-
gi zaman, mutsuz, gergin hisseder ve huzursuz davranir. Yapilmasi gereken énemli
isleri dahi sikca bélerek internete girer. internete sik sik girerek adaptasyon soru-
nu yasar, yapmasi gerekenlere odaklanamaz” seklinde ortaya cikmaktadir (Yesilay,
2019).

Dijital dinya bagimlligi nasil yaratiyor sorusu da bu baglamda cokca sorulan
sorularin basinda gelmektedir. Ozellikle sosyal medya araclariyla belki farkina bile
varilmadan sadece kendiinanclarinizi dogruladiginiz, ideolojinize uygun, bolca tas-
dik edildiginiz bir diinyanin ortasina yerlesiyor olunmasi dikkat cekicidir. Ustelik
bir siire sonra bu sanal diinya bizim gerceginiz olmaktadir. Haz noktalariniz sosyal
medya tarafindan sik¢a uyarilmaktadir. Paylastiginiz seylere gelen tepkilerle ken-
diniz onayliyorsunuz, kendinizi bedeniyor ve bundan haz duyuyorsunuz, bu hazz
yaratan begenilere, favlara, retweetlere bagimlilik gelistiriyorsunuz. Begeniler ar-
tarak, kabul edildiginiz, ait oldugunuz, onaylandiginiz duygusunu sikca yasatarak
bir 6dil haline geliyorlar ve 6dil de beyinde dopamin etkisi yaratiyor. Duydugu-
nuz hazzi mutlulugu tekrar ve tekrar duymak icin tekrar ve tekrar internete giriyor
dijital diinyanin verilerini kullaniyor sosyal medyada paylasimlar yapiyor ve dijital
diinyanin bagimlisi oluyorsunuz. Bu calismanin konusunu da, digital bagimUliklar
ve bunlarla miicadele yontemlerinden birisi olan nefes olusturmaktadir. Teknolo-
jik gelismelerin yarattigi olumsuz yansimalarin, yine teknolojik gelismelerle telafi
edilmesinin 6rneklerinin arastirildigi bu calismada, teknolojik cihazlarla nefesin
saglik icin nasil kullanildigi analiz edilecektir. Bu amacla calismada ayni sekilde
stres ve olumsuzluklarla micadelede nefesin nasil ve hangi amaglarla kullanildigi-
nin érnekleri tartisilacaktir.

DiJITAL BAGIMLILIKLAR VE NEFES

Ginimiizde bir¢cok bagimlilik tlri mevcuttur. Ortaya ¢ikan bir bagimllik durumu,
ismayilov ve Sunal 2014’ te yayinladiklari, “Toplum ve Tarih Boyunca E§lence Kiiltii-
rindn D6NnGsUmU” ( Transformation of Entertainment Culture throughout Society
and History) adli makalede bu konuya degdinmislerdir. Makaleye gore:

Dijitalligin gelismesiyle birlikte, haldsinatif etkilerinin oldugu bilinen
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ses dalgalarini kullanmak edlence sektoriinin bir parcasi haline geldi.
Bu Uridnlerin bazi tipleri, LSD gibi yasaklanmis kimyasal maddeleri tak-
lit ederek ayni etkiyi olusturmaya calismaktadir. Bu tarz farkli duygusal
durumlara neden olan programlar {icretsiz indirilebiliyor. ilk dnce ticret-
siz elde edilen bu programlar akabinde bagimlilik yapiyor ve icretli hale
geliyor. Bu teknoloji ayni zamanda bir film, dizi ya da cizgi filmde arka
ses olarak da verilebiliyor. Burada beynin kendi Grettigi dalgalar uyarilip
manipile edilebiliyor. Nesne olmadan algi, ya da gerceklik izlenimi ya-
ratiliyor. Kisiler, zihinlerindeki ses frekanslarinin degismesiyle, gercekte
olmayani gérme ve gercekte tecriibe etmediklerini bu slirecte tecriibe
ediyorlar. Bu durum, bagimuliklarin artmasina neden oluyor. Clinki LSD
gibi bir uyariciyi ses frekanslariyla elde etmis oluyorlar. Genel olarak bak-
tigimizda ise, dijital yollarla ulasan ses frekanslarinin, dikkat daginikligi,
otizm v b. psikolojik rahatsizliklarinin artmasinin yani sira bagimlliklara
da neden oldugu sdylenebilir. (Dagitmacg ve Ekmen, 2019: 78-79)

Bagimlilik anatomik olarak nasil gerceklesiyor sorusu da sorulmasi gereken
baska bir sorudur. Bagimlilik, beyinde gerceklesen bazi molekdler aktiviteler so-
nucu ortaya cikar.

Gorsel 1: Mezokortikolimbik dopamin yolu. (Wikimedia)

insanda merkezi sinir sistemi icinde incelenen ortabeyinde (mesencephalon)
bulunan ventral tegmental alan - ya da kisaca VTA - &dil sisteminin baslangi¢
noktasidir. Buradaki néronlar beyinde baslica iki yere uzantilarini (akson) génderir-
ler. Bu bolgelerden ilki insanda yiiksek zeka islevlerinin gerceklesmesini saglayan
prefrontal kortekstir. ikincisi ise nucleus accumbens (NAcc) adi verilen bir bélgedir.
Bu yola “mesokortikolimbik dopamin yolu” denir. Yolun adi karmasik gorinebilir.
Meso- 6n eki sistemin ortabeyinden basladigini, kortikolimbik kismi ise yolun son-
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landigi kismi ifade eder. Peki dopamin nedir? Daha 6nce bahsettigimiz gibi néron-
lar birbirlerine nérotransmiter gondererek haberlesirler. Dopamin 6dil sistemin-
de kullanilan anahtar roldeki nérotransmiterdir. VTA'dan NAcc'e gelen néronlar
burayi dopamin araciligi ile uyararak pozitif pekistirmeye yol acarlar.

Odiil sistemi pozitif pekistirme yoluyla calisir. Bu anahtar sistem, bagimuliklarin
kaynaklandigi yerdir. Buraya disaridan herhangi bir miidahale asiri uyarima yol aca-
rak davranisin tekrarlanmasi icin bir giidi olusturur. (Acik Bilim Web, 2019)

Dijital diinyanin bagimliliga sebep oldugu ve bunun da nasil oldugu ile ilgili bir
fikir edindikten sonra nefes teknikleri nedir ve nasil ¢alisir gibi sorularin cevabina
bakmak gerekir. Kontrolli nefes tekniklerinin amaci, nefesin denetlenmesi solu-
numun dizenlenmesidir. Boylece, akcigerlerin kapasitelerinin arttirilmasi, kalp,
akciger, mide sinirlerinin kontrol edilerek normalde kullanim yetkisi bizde olmayan
otomatik davranislarin, bizim kontrolimize ge¢mesinin saglanmasidir. Otonom si-
nir sistemi bedenimizdeki sindirim salgilarinin salgilanmasini kalp atisi ve akciger-
lerin hareketini ve normalde irademize bagli olmayan istem disi siirecleri dizenler.

Colombia Universitesi Psikiyatri Bolimii Profesérlerinden Richard P. Brown'in
konuya iliskin agiklamasi soyledir :

Sinir sisteminin iyilestirici, sakinlestirici kismi Parasempatik Sinir Sis-
temi” dir. Bu sistemdeki aktivite seviyesi, nefes almaya dayali kalp atis
hizindaki dogal dalgalanmalar kullanilarak 6lcilebilir. Bu dalgalanmalar
kalp atis hizi degiskenligini (HRV) hesaplamak icin kullanilir. Nefes alir-
ken diyafram alcaldikca sempatik sistem (cabuklasma ve gerginlesme) ,
nefes verirken de diyafram yiikseldikce parasempatik sistem (yavaslama
ve rahatlama) aktiflesir. ( akt. Sinik, 2016:100).

Vicudun otomatik islevleri arasinda sadece biri istemli olarak kontrol
edilebilir. Bu da nefestir. Nefes alma sikligini, derinligini ve diizenini
istemli olarak degistirerek, viicudun solunum sisteminden beyine gén-
derilen mesajlari olusturabiliriz; yani beynin anlayip tepki verdigi viicut
lisani olan solunum sistemimizi kullanarak beyine 6zel mesajlar génde-
rebiliriz. Solunum Sisteminden gelen mesajlar beynin disiince, duygu ve
davranisla ilgili olan ana merkezlerinde hizli ve giigli etkiler yaratirlar.
Bu yiizden solunuma iliskin mesajlar beynin listesinde en yiiksek dnce-
lige sahiptir ve bu yiizden solunum sisteminden gelen geri bildirim bey-
nin calisma sekli Gzerinde, yani ne hissettigimiz ne diisiindiigiimiiz, olani
biteni nasil yorumladigimiz, algilarimiz, verdigimiz kararlar, yasadigimiz
olaylara verdigimiz duygusal ve fiziksel tepkiler Gzerinde giicli etkilere
sahiptir.

Ritmik nefes alma yontemlerinin bilimsel olarak, travma sonrasi stres
bozuklugu belirtilerini iyilestirmeye ve ¢ok farkli bagimlilik sorunlari
olan kisilere yardimci oldugu, stres hormonu olan kortizolu diistirdiigd,
uyuma dizeniniiyilestirdigi ve genel olarak huzur ve iyilik duygusunu ge-
listirdigi bilimsel olarak kanitlandi. (Sinik, 2016: 119) .

TUm bunlardan 6zetle, nefesin sempatik ve parasempatik sistem Uzerindeki
etkisi dopamin, kortizol, oksitosin gibi salinan enzimlere de etki etmektedir,bu en-
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zimlerin de psikolojimiz ve davranislarimiz Gizerinde biyik etkisi bulunmaktadir.
Simdi bagimlilik ve nefes iliskisine bakmakta fayda var.

BAGIMLILIKLAR VE NEFES

Bagimliliklarda nefesle calisma konusunda ¢ok 6nemli yol alan iki isim Christina
Grof ve Stanislav Grof’ tur. Christina Grof (Esi Psikaytrist Stanislav Grof’ a birlikte)
Manevi Kriz Aginin kurucusu ve holotropik nefes calismasinin yaraticisidir. Kendisi
bir psikoterapist olan Grof, bagimlilik, baglanma ve manevi krizler icin alternatif te-
daviler gelistirdi. Bu tedavi yéntemlerinden en c¢ok kullanilani nefes ve holotropik
nefes calismalari olusturdu. Bu nefes teknigiyle bagimlilar Gizerinde calisti ve cok
blyUlk basarilar elde etti.

Halen dinyada kullanilan nefes teknikleri cok cesitli bagimliliga, panik ataktan
anksiyeteye kadar pek cok rahatsizligin dondstirilmesinde kullaniliyor. Nefes ca-
lismalarinin biyokimyasal ve fizyolojik degisikliklere sebep oldugunu hem kendi
vaka calismalarimdan hem literatiirden takip ediyorum. ‘Forse’ dedigimiz hiper-
ventileye dayanan hizli nefes teknikleri (ki bu nefes sekli 6zellikle bagimUliklarin
tedavisinde kullanilmaktadir). Bu tir hizli nefes tekniklerinin sonucu olarak “hiper-
ventilasyon sendromu” ve “carpopedal spazm” kavramlari ortaya ¢cikmaktadir. Bili-
nen yaygin inancin tersine, hizli nefesler alindiginda bedenimize ve beynimize daha
fazla oksijen gitmez. Aslinda hem gider hem gitmez de denilebilir. insan bedeninde
isleyen sarmal homeostatik mekanizmadan dolayi durum daha da karmasiktir. Hizli
nefes alma teknikleriyle cigerlere ve bedene daha fazla hava dolayisiyla daha fazla
oksijen gider, ayni zamanda bu yontemle daha fazla karbondioksit elemine edilir.
Karbondioksit asidik oldugundan, kandaki varligi azalir kandaki alkalin indeksini
(ph,alkalinite, asidite) arttirir. Kandaki hemoglobin, alkaline bir ortamda daha fazla
oksijenle birlesir. Bu dengeleyici homeostatik bir isleyisidir. Hizli nefes tekniklerin-
de cabali nefes sirasinda olusan alkaloz durumu dokulara oksijen aktarimini azal-
tarak mekanizmayi (homeostatik) tetikler boylelikle karsi calismayi baslatir. Bu du-
rumda bébrekler Gre salgilar ve bu da degisimi telafi etmek Gizere daha fazla alkali
vicut ortami demektir. Bu durum beyinde biraz daha karmasik isler. Beyinin bazi
boldmleri, hizli nefes tekniklerine vazokontriiksiyonla ( damar bizilmesi) karsilik
verebilir bu da oksijen miktarinda azalmaya neden olacaktir. Her nefes tekniginde
viicut ve beyin ayni tepkileri verecek demek dedildir, bir durum yasanirken olu-
san travmalar sirasinda, bu organlarin kullanim orani da nefes teknikleri sirasinda
ortaya c¢ikmaktadir. Bu anilar ya da bagimliliklar Gizerinden gecilmesiyle kaybolma
egilimine girerler. Derin nefes alma calismalarinda, cigerlerdeki gazin degisiminin
tamamlanmasi daha fazla gerceklesir. Sig nefes sirasinda 6nemli miktarda gaz “o6la
boslukta” kalir. Béylece akcigerlerdeki kilcal damarlara daha az oksijen ulasir ve
daha az karbon dioksit cigerlerden salinir.

Hiperventileye dayali glicli ve hizli nefes tekniklerinin hallsinojen etkileri var-
dir. Hallsinojen terapi basli basina bir tedavi yontemidir:

Basel’ deki Sandoz laboratuvarlarinda kimyager Albert Hofmann' in er-
got alkaloidleri (izerine arastirma yaparken tesadiifen yaptigi kesif, bi-
lincin siradisi hallerinin iyilestirici ve sezgilei arttirici potansiyeline sahip
yeni bir elementin radikal bir bicimde psikiyatri, psikoloji ve psikoterapi
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diinyasina tanitilmasina neden oldu. 1942 Yilinin Nisan ayinda Hofmann,
Gzerinde calistigi maddenin sentezini yaparken kendini kazara zehirle-
yince LSD-25 in ya da liserjik asit dietilamidi nin haldsinojen etkisini kes-
fetti.

1940’larin sonunda Zirihli psikaytrist Walter A. Stoll Gn LSD Uzerine
hazirladigi ilk klinik yayindan sonra, gramin milyonda biri kadar kigiik
dozlarda etkili olan bu yeni yari sentetik ergo alkoloid, bilim diinyasinda
blyilik sansasyon yaratti.

LSD ile yapilan klinik arastirma ve deneylerde, bircok profesyonel do-
gum sonrasi biyografi ve Freudcu bireysel bilincdisiyla sinirlandirilan ru-
hun simdiki modelinin ylizeysel ve yetersiz oldugunu kesfettiler. Bu aras-
tirma sonucu ortaya ¢ikan ruhun yeni haritasi, ruhun simdiki modeline
iki blyik transbiyografik tanim ekledi. Biyolojik dogumun anisiyla yakin-
dan ilgili perinatal evre ve C.G. JUNG' un tasavvur ettigi gibi digerlerinin
yaninda kolektif bilingdisinin tarihsel ve arketipsel alanlarini barindiran
bendtesi evredir (jung 1959).

ilk LSD deneyimleri, duygusal ya da psikosomatik rahatsizliklarin kay-
naginin gelenekgi psikiyatristlerin ileri siirdigl gibi cocukluk ya da be-
beklik doneminden kalma travmatik anilarla sinirlandirilmayacak sekilde
ruhun en derinlerine dogum siirecine ve bendtesi alanlara kadar ulastig-
ni gosterdi. (Grof 2000). Bu sasirtici ortaya ¢ikisa, ruhun en derinlerin-
de faaliyet gosteren yeni glicld bir terapatik mekanizmanin kesfi eslik
ediyordu. LSD nin bir katélizér olarak kullanilmasi, alkolikler, uyusturucu
bagimulilari gibi ulasilmasi zor hastalara psikoterapi uygulanmasini mim-
kdn kildi, hatta cinsel sapiklar ve suca egilimlilerde bile olumlu etkileri
goriildi. Ozellikle LCD psikoterapisinin kanserli hastalara uygulanma-
sina yonelik hastalarla yapilan arastirma sonrasinda LSD nin narkotik
ilaclarin dahi azaltamadigi agrilara iyi geldigi, bu hastalarin 6nemli bir
yizdesinde ise LSD nin depresyon, gerginlik, uykusuzluk, 6lim korkusu
gibi psikosomatik ve duygusal sorunlari bile dirdiriebilecedi, geri kalan
hayat sirelerinde yasam kalitelerini artirabilecegi ve 6lim deneyimine
olumlu bir donlsiim saglayabilecegi gorildi. (Grof ve Grof, 2013: 32-33)

Bu bilgilerden sonra nefesle bilincin iliskisine de bir bakmak gerekir.
BiLINCIN HOLOTROPiK HALLERI

Antik uygarliklar ve yerli kiltirlerce cok eski zamanlardan beri, bilinip
kullanilan bilincin sira disi hallerinin iyilestirici gicl, yirminci yizyilin
ikinci yarisindan itibaren yiritidlmekte olan modern biling arastirmalari
ve terapatik deneylerle dogrulandi. Bu arastirmalar, bilincin sira disi hal-
lerinde ortaya cikan bulgular ve olgularin, akademik psikaytri ve psiko-
lojinin kullandigr kavramsal cercevede aciklanamaz oldugunu gosterdi”.
(Grof ve Grof, 2013: 38)

Aralarinda Abraham Maslow, Anthony Sutich, Stanislav Grof, James Fadiman,
Miles Vich ve Sonya Margulies’ in de bulundugu kiicik bir calisma grubu, bilincin

332| 6. Uluslarast iletisim Giinleri



cesitli siradisi hallerinin dahil oldugu insan deneyimlerine deger veren yeni bir psi-
koloji yaratmak (izere bir araya geldiler. Bilincin holotropik halleri ve nefesin iyiles-
tirici glict bir arada anilmaya ve uygulanmaya basladi.

NEFES VE NEFESIN iYILESTIRICI GUCU

Antik zaman toplumlarinda, nefes alma ve verme, bir yandan, mitoloji ve felsefede
cok 6nemli bir role sahipken, diger yandan maneviyat,ruhsal ayinler, ve sifa uygula-
malarinda temel calisma prensibi olarak kabul gériyordu. Cok eski tarihi donem-
lerden baslayarak, diinyanin pek ¢cok farkli kiltlrleri beynin biitiinsel uyum siireci-
ne gecisini saglamak icin dinsel ve sifa saglayici calismalarla cesitli nefes teknikleri
kullanmislardir.Tarih boyunca, insan dogasini kavramak isteyen hemen her biiyiik
psiko ruhani sistem, nefesi manevi ve maddi diinya, insan bedeni ve ruh arasinda
cok 6nemli kritik bir baglanti olarak gordd. Bunun yansimasini bircok dilde nefes
icin kullanilan kelimelerde gérmek mimkin.

Eski Hindistan’da ‘prana’ terimi yalnizca fiziksel nefes alisverisi degil yasamin
kutsal 6ziin( de anlatiyordu. Eski Yunan da ise ‘pneuma’ kelimesi hem nefes ya da
hava hem da yasamin ruhu 6zi anlamina gelir. Yunanlilar nefesin ruh ile ¢cok ya-
kin bir iliskisi oldugunu da fark etmislerdir, kullandiklari ‘Phren’ terimi, hem nefes
alma sirasinda devreye giren en biiyiik kas sistemi diyaframi, hem de akli anlatir.
Japonya'da ise benzer anlam ‘ki’ kelimesiyle ifade edilir. Ki enerjisinin, Japonlarin
ruhani calismalarinda ve dovis sanatlarinda cok dnemli bir yeri vardir. Geleneksel
Cin Tibbinda ise ‘chi’ kelimesi, bir yandan akcigerlerimize giden dogal havayi, diger
yandan evrensel 0zii ve hayat enerjisini ifade ediyordu. En eski Yahudi gelenegin-
de, ‘ruach’ kelimesi benzer sekilde nefes ve yaratici ruhu tanimlar. Latincede de
nefes ve ruh icin ‘spiritus’kelimesi kullanilir. Ruh ve nefes icin benzer kelimeler,
Slav dillerinde de vardir.

Hawai geleneksel tibbinda ( kanaka maolu lapa’au), ‘ha’ kelimesi kutsal ruh,
hava ve nefes anlamina gelir ve pek cok farkli anlami da olan ‘aloha’ nin icinde yer
alir. Genellikle Kutsal Nefes’ in(ha) varligi (alo) olarak cevrilir.Tam ziddi bir kelime
olan, nefessiz kalmak anlamina gelen HA'ole ise, ingiliz denizcilerin 1778'de adaya
gelislerinden itibaren, yerli halkin beyaz derili yabancilari isaret etmek icin kullan-
diklari bir kelime olagelmistir. Kahunas, “Sakli Bilginin Bekgileri”, ruhsal enerjiyi
cogdaltmak icin yapilan nefes egzersizlerinde kullanilmistir.

Nefes teknikleri kullanilarak bilincin ve daha gerilerde bilincin arka tarafinin
etkilenebilecegdi yizlerce yildir bilinmektedir. Cesitli dogu antik kiltirlerinde bu
amacla uygulanan yontemler, nefes ile yapilan zorlu midahalelerden, cesitli ru-
hani geleneklerdeki titiz ve daha gelismis calismalara kadar genis bir alani kapsar.
Orneklendirmek gerekirse, Esseniler tarafindan uzunca bir siire uygulanan arin-
ma toreninde, arinma su altinda mimkiin oldugunca hatta mimkin olan sartlar
daha da zorlayip en uzun siire kalinarak baslatiliyordu. Boylelikle 6lim ve yeniden
dogus deneyimi giicli bir bicimde yasanmis oluyordu. Dider bazi kiiltirlerde ise
topluluga yeni katilan kisiler yogun dumana maruz birakilarak ya da karotid atar-
damara baski uygulayarak bir siire nefessiz kalmaya birakiliyor ve bu sinavdan sag
cikmalari bekleniyordu.

Bilincteki derin degisimler, nefes alisin ve verisin hizlandirilmasi, hiperventile-
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ye dayali glicli nefes calismalari, ya da nefesin uzun sire tutulmasi veya bunlarin
timdndn bir arada kullanilmasiyla uyarilabilir. Bu islemin, oldukca gelismis bir yon-
temi eski Hindistan nefes biliminde gorilebilir.

1900’ LG yillarin basinda Amerikali yazar William Walker Atkinson, Yogi Rama
Charaka takma adiyla Hindu nefes bilim calismalari (zerine kapamli bir tez yazdi.
(Ramacharaka, 1903). Derin solunum ya da nefesin tutulmasi gibi spesifik teknik-
ler, Kundalini Yoga, Siddha Yoga, Tibet Budizmi, Sufi Pratikleri, Taocu meditasyon-
lar ve benzeri diger calismalarin da parcasidir. Nefesin ritmi, sigligi ve derinligi,
Eskimolarda girtlaktan sdylenen halk sarkilariyla ya da sufi zikirleriyle derinden
etkilenerek degisebilmektedir.

Budizm'de, solunum degisikliklerini gerceklestirmek yerine, solunumla ilgili
ozel bir farkindalik yaratmak icin kullanilan ve usta rehberlerce yonetilerek uygu-
lanan teknikler 6nemli bir yere sahiptir. Buda tarafindan uygulanan anapanasati
meditasyonun en temel formudur nefes; kelime anlami “nefese odaklanma”dir.
(Pali dilinde anapana nefes alip verme, sati ise farkindalik anlamina gelir) Buda'nin
Ogretisi olan anapanasati, kendisinin aydinlanma yolunda uyguladigi deneyimleri-
ne dayanir. Buda, yalnizca nefese odaklanmanin tek basina etkisine degil, nefesle
tim viicudun ve deneyimlerin farkinda olmanin éneminin altini cizer. Anapanasati
Sutta'ya (sutra) gére nefesle bu meditasyon seklinin uygulanmasi 6zellikle ruhsal
arinmayi saglar (kilesa). Buda'ya gore, anapasati’'nin diizenli olarak uygulanmasiyla
son arinmaya ulasilir (nirvana).

Maddeci bilim anlayisinda, nefes kutsal anlamini yitirip ruhla manevi olanla
baglantisini kaybetti. Bati tibbi nerdeyse, nefesi yalnizca dnemli bir fizyolojik fonk-
siyona indirgedi. Cesitli solunum hareketlerinin devaminda ortaya cikan fiziksel ve
psikolojik durumlar patolojiklestirildi.

Hiperventilasyona(hizli nefes alip verme) bir tepki olarak gelisen psikosomatik
durumu, mikemmel iyilesme siirecinin bir parcasi olarak kabul etmek yerine pa-
tolojik bir durum olarak gordi. Bati tibbi, kendiliginden yasanan hiperventilasyon
durumlarinda hizli miidahale ederek sakinlestiriciler verilmesi, damardan gucli
etki edecek kalsiyum ignesi yapilmasi, hizli solunum nedeniyle olusan alkoloz ile
miicadele etmek ve karbondioksit miktarini arttirmak icin kagit torba uygulamasi
yontemlerine basvurdu.

Yizyilin son c¢eyreginde, batili terapistler nefesin iyilestirici gliciini yeniden
farkettikleri kesifler yaptilar ve kullanimi yoniinde cesitli teknikler gelistirdiler.

Wilhelm Reich’'in psikolojik direncin ve savunmanin nefesin kisitlanmasiyla orta-
ya ciktigini gozlemleyen tespiti yeni calismalara da ilham olmus yeni ve eskinin bir-
likte uygulandigi nefes tekniklerinin deneyimlenmesiyle defalarca dogrulanmistir.
Kendi calismalarim ve takip ettigim pek cok calismada bu sonuc¢ degismemekte.
Solunum iradeyle kontrol edilebilen otonom bir fonksiyondur. Solunumun kasitli
hizlandirilmasi bilincin savunma mekanizmasini zayiflatir ve bilin¢disi direncin kiri-
larak en alttaki materyalin serbest kalip ortaya ¢ikmasina neden olur.

Nefesin gliciini anlamak icin slireci mutlaka deneyimlemek ya da deneyimle-
yenlere tanik olmak gerekir. Yoksa tiim anlatilanlar ve yazilanlarla kuramsal ola-
rak bu calismanin giciing, etkinligini anlamak ve onainanmak cok zordur.
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Bu konuya iliskin bir nefes terapisti olarak, 2016 Yilinda Nefes Teknikleri Seans-
lari almaya karar veren 9 kisiyle basladigim calismalarda ki bu katilimcilardan bazi-
lari alkol bagimliigindan, bazilari sigara bagimliligindan ve bazilari da obsesyona
dayali davranislarindan sikayet ediyorlardi. Diizenli devam ettigimiz seanslarla(
haftada 1 giin 1 saat)1. Yilin sonunda alkol ve sigara kullanim oranlarinda biyik
diists kaydettim. Artik haftada bir giin iciyorlardi, ictikleri doz ilk zamanlara gore
cok azalmisti bir ya da iki kadehten sonra icemiyorlardi. Calismalarin devam ettigi
2. Yilin sonunda egitim alan hicbir danisan, alkol kullanmayi se¢cmiyordu. Sadece
alkol ve sigara ili ilgili degil obsesyona dayali, istenmeyen davranislarda ve trav-
matik olaylarin kalintilarinin davranislara yansimasinda da, diizenli nefes egitim ve
egzersizleriyle 6nemli yol aldik.

Diizenli nefes seanslarina gelen alkol bagimlisi 45 yas (st bir danisanim, 6.
Seanstan sonra (6hafta) alkol alamadigini fark ettigini séyledi. Bunlar benim kisisel
gozlemlerimin makaleme yansiyan bilgileri. Nefes seanslari, bagimliliklarin dénis-
tridlmesinde biyik rol oynuyor.

Dijital diinyanin devleri gerek internet diinyasindaki sosyal paylasim uygulama-
lariyla gerekse bu uygulamalara kolay erisim saglayan teknik cihazlariyla bu bagim-
Liligr derinlestiriyorlar.

“Kisi hirs ve arzularindan arindigin da hayat enerjisi dizenlenmis ve zihni 6zgir-
lige kavusmus olarak rahatlayacaktir. Hastaliklar boyle birinin varligini nasil istila
edebilir ki? Kisi konsantre olarak ve kaslarini gevseterek ruhsal enerjiyi solumali-
dir.”M.0 4 yiizyildan giinimiize kadar gelen en eski tibbi eser kabul edilen “Sari
imparator'un icsel Tip Kanunu” (The Yellow Emperor’s Canon of Internal Medicine)
adli eserin nefes alip-verme egzersizlerine ayirdigi boliimde yazilanlar.

KENDi NEFESINiZi ALMAYI VE VERMEYI
HATIRLATAN CiHAZ: APPLE WATCH

Diyalektik, “Her seyin ziddiyla kaim” felsefesi, hayatin dializm Uzerinden yiri-
yasinin ilk farkedildigi zamanlardan gelen felsefedir. Hegel'e géreyse; gercekleri
olusturan kavramlarin her biri karsitini kendi icinde tasir. Dslince, bir kavramdan
(tez) onun icindeki karsitina(antitez) burdan da yine yeniden karsitina (yani ilk kav-
rama) dénmekle, diyalektik hareket icinde, iki kavramin bitinselligini olusturan
Uclincl kavrama (sentez) ulasir. Bu sireg, disiincenin kendisinin kavranmasini sag-
layan biling icerigini artirir. Hegel’'e gore diyalektik, varligi belirleyen diisiincenin
kendi dogal siireci oldugu gibi diinya tarihinin de olusum ilkesidir. Bu kadim bilgile-
rin 1siginda dijital dinyanin bagimlilik yaratarak verdigi zarari telafi edecek yonte-
mi de icinde barindirdigi disinilmektedir.

Bunun bir 6rnegdi de, Apple giydirilebilir teknoloji Apple Watch'la kendinin de
yarattigi bagimliligr sanki kendi tedavi etmek ister gibi, teknolojinin icine, kadim
uygarliklarin bilgisiyle, yasam kaynagini yani “Nefes”i aliyor. Bu fark etmenin i1s1diy-
la nefese donmek pek ¢cok bagimliligr 6zellikle de dijital bagimliligi ¢6zmenin yo-
lunu acabilir. Fark etmeyi farkindaliga doniistirerek nefesi hatirlamak ve saglikta
kalmak teknolojinin yeterince ve yararl kullanilmasini saglar.

Apple Watch giydirilmis teknolojik bir cihazla bedeni bagimliliga biraz daha
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yaklastiriyor. Bununla birlikte, bu teknolojisiyle getirdigi bir uygulama olan, nefes
meditasyon uygulamasi, nabzinizi ve durusunuzu takip ederek nefes alip vermeyi
azalttiginiz durumlarda nefes almaniz gerektigini hatirlatarak, sizi nefes meditas-
yonuna yonlendiriyor. “Kendi nefesinizi” almayi ve vermeyi hatirlatiyor:

Apple WWDC'da (Worldwide Developers Conferance) Apple Watch sa-
hiplerinin giniin belirlizamanlarinda derin nefes almalariicin tesvik eden
“Breathe” uygulamasini tanitti.Arada sirada durup nefes almaya odak-
lanmanizi tembihleyen uygulama, halihazirda tim Apple Watch’larda
bulunan kalp ritmi sensériiyle bu nefes alip verme egzersizlerinizi géz-
lemleyecek. Bu celselerin en kisasi toplamda 1 dakikalik 7 nefesten olu-
sacak. “Derin nefes almak rahatlama asamasinin en basit parc¢asidir. Asiri
heyecanli bir halden sakinlesmeye dogru yol almanizi saglar. (Apple Sag-
lik ve Zindelik Teknolojileri Yoneticisi Jay Blahnik, Apple, 2019)

SONUC

Cesur Yeni Dlinya Kitabi'nda Aldous Huxley, toplumlarin gelecekte daha fazla haza
yonelecedinden hatta hazzi merkezlerine alacagindan s6z eder, bundan daha eli-
mi ise bu hazlarin 6zgirlikle degis tokus yapilmasidir. Paulo Freire'a gore “insan
zihninin manipilasyonu bir cesit fetih aracidir”. Hazlarla olusan ve biiyiiyen ba-
gimliliklari buna bagli olarak da zihnin manipilasyonunu fark etmek ve buna karsi
koymak miimkindir. Bu karsi koyus tim bagimliliklara da bir karsi koyma eylemi-
dir. Bagimlliklar bagliliklarla dénistiginde ve insan gercek ihtiyacini fark ettigin-
de sorunlarin kaynagi gorilip ¢ézimler olusturulabilir. Bu ¢ézimlerin en biyik
kaynagdi insanin kendinde olan nefesinin egitilmesi ve dogru kullanilmasidir. Tim
bu bilgilerin 1siginda dikkat edilecek en 6nemli noktaysa; nefes almamizi sirekli
hatirlatan bir dijital aygita bagimlilik gelistirme olasiligidir. Nefesimizle bagimli-
liklardan kurtulma farkindaligini yakalamisken nefes almayi ve vermeyi hatirlatan
dijital araclarin bagimliligindan kurtulmak teknolojiyi kendimize hizmet eder hale
getirmek gerekmektedir.

KAYNAKCA

Apple. Apple.com. 15 Mart 2019

Dagitmac, M. ve Ekmen, S. (2019). Dijital Psikolojik Devrim. (2. Baski) istanbul:
Motto Yayinlari.

ismayilov ve Sunal (2014). “Toplum ve Tarih Boyunca Eglence Kiiltiriniin
DoOnlisimU”. Transformation of Entertainment Culture throughout Society
and History

Acik Bilim Web. (2019). 26 Nisan 2019
Sinik, E. (2016). Nefeste Sakli Hayat. 1. Baski. istanbul: Libros Yayinevi.

Grof, C. ve Grof, S. (2013) Holotropik Nefes Calismasi. (The Yellow Emperor’s
Canon of Internal Medicine)

Yesilay. (tarih yok) https://www.yesilay.org.tr/tr/bagimlilik/teknoloji-bagimliligi.
27 Haziran 2019

336/ 6. Uluslarast iletisim Giinleri



DiJITAL CAGDA YENi REKLAMCILIK UYGULAMALARI:
GOOGLE ADWORDS

Yildiray KESGIN*, Nil COKLUK COMERT**

OZET

Yasanan teknolojik gelismelerin glinliik yasama entegre olmasiyla dijital teknoloji-
ler McLuhan'in da belirttigi gibi elin bir uzantisi haline gelmis, dijitallesme hayatin
temel parcalarindan biri olmustur. Bunun sonucunda, kullanilan tim elektronik
aletlerin akilli olmasi, bu aletlerin insanlara sinirsiz iletisim kanallari sunmasi, in-
ternetin etki alaninin genislemesiyle giinliik yasantidaki tim insan faaliyetlerinin
blyilk veriye doniismesine yol agmistir. Bu durum Ustiin hedefleme ve etkilesimli
potansiyele sahip olan internetin bir reklam araci olarak yaygin bir sekilde kulla-
nilmasini saglamistir. Boylelikle zaman icerisinde internet Gzerinden bircok yeni
reklamcilik uygulamasi ortaya ¢ikmistir. Google AdWords bu yeni reklamcilik uygu-
lamalarindan biridir. Yalnizca cok 6zellikli degil, ayni zamanda ¢ok yonli olan Goog-
le AdWords, reklamverenlerin reklamlarini Google aginda anahtar kelime temelli
baglamlastirmasi yoluyla ilgili kitlelere gostermesine olanak sunan bir reklam ti-
ridar. Bunun yani sira Google AdWords reklamverenin reklami gosterecedgi tlke,
bolge, sehir, glin ve saat, yas, cinsiyet gibi demografik 6zellikleri secerek hedefle-
me yapmasina olanak sunmaktadir.

Buradan hareketle calismanin amaci, dijital doniisimle birlikte ortaya cikan yeni
reklam uygulamalarini Google AdWords 6zelinde ortaya koymaktir. Bu amacla
calismada toplumun dijitallesmesiyle dedisen reklamcilik uygulamalari, Google
AdWords'iin calisma mantigi, sagladigi olanaklar, sinirliliklar Tirkiye ve diinyadan
Google AdWords ornekleri Gzerinden tartisilmaktadir. Betimsel analiz yontemiyle
gerceklestirilen calisma, dijital doniisimle gelisen yeni bir reklam tiiri olan Google
AdWords uygulamalarini Turkiye ve diinya 6zelinde incelemesi bakimindan 6zgin-
dir. Calismanin bulgulari dogrultusunda hedefleme imkani sunan Google AdWor-
ds ile yapilan reklamlarin, dogru hedef kitlelere ulasip etkili oldugunu belirtmek
mimkdnddr. Bu durum dijital teknolojilerin sundugu yeni reklamcilik uygulamala-
rinin zamanla daha 6nemli hale gelecedi sonucuna ulasmaya imkan vermektedir.

Anahtar Kelimeler: dijital donisim, yeni reklam uygulamalari, Google AdWor-
ds, reklamda hedefleme

* Doktor Ogretim Uyesi
Uskidar Universitesi

** Arastirma Gorevlisi i}
TUbitak Bursiyeri, Mustafa Kemal Universitesi
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GiRiS

Yeni medyanin kitleler tarafindan ¢okca kullanir hale gelmesi reklam mecralari agi-
sindan pazarlama bitgelerinin bélimlenmesinde etkili hale gelmistir. Kitle iletisim
araclarinin reklam amacli kullanimina mecralarin kullanimi agisindan bakildiginda
2000'li yillara kadar ¢ok fazla bir degisim gézlenmese de 2000’li yillardan sonra hiz-
li bir degisim silrecine girildigi gorilmektedir. Bu acidan bakildiginda 6zellikle yeni
medyanin kullanim alanini ve etkisini git gide arttirmasi sadece kitlelerin burada
bulunmasiyla degil, reklam ol¢imlemelerine getirdigi fayda ile de 6nemli bir fark
ortaya koymustur.

Olciilebilirlik, kullanici egilimleri hakkinda bilgi saglama islevi gérmektedir.
Boylelikle okurun yorumlari ve kamuoyunun disiinceleri kolayca olcillebilmekte-
dir (Yurdigiil ve Zinderen, 2012: 87’den akt. Yurdigiil ve ispir, 2015: 55). Ayrica dl-
cllebilirlik hem pazarlamacilar hem de akademisyenler icin verilerin daha saglikli
ve glivenilir olmasini mimkdn kilmaktadir. Reklamverenlericin de aninda sonuclari
gorebilmenin, reklam alaninin etkili kullaniminin getirdigi faydayi da tespit edebil-
mek icin son derece faydali oldugu sdylenebilir.

Hedef kitlenin ilgi ve beklentilerinin cesitli sekillerde dl¢ilebilecedi ortam ola-
rak dijital medya, reklamverenler icin daha net sonuclar alinabilen bir alan haline
gelmistir. Yeni medyanin 6lciimlenmesi acisindan cesitli kuruluslar bulunmaktadir.
Medya o6lcimlemeleri bircok Glkede yasal dizlemde yapilmaktadir. Gelenekgi bir
yaplya sahip olan bu kuruluslar medya organlarinin dailk olarak devlet eliyle kurul-
masi gibi cesitli yasal dizenlemeler cercevesinde gelenekci bir yapiyla kurulmus-
lardir. TIAK, RIAK/ TNS- Kantar Medya gibi televizyon ve radyoda élciimlemelerini
yapan kurumlara daha sonra internet 6l¢ciimlemeleri icin IAB (Interactive Adverti-
sing Bureau) da eklenmistir. 43 llkede faaliyet gosteren IAB, tim diinyada inte-
raktif reklamciigin gelismesi, reklam yatirimlarindan daha fazla pay alinabilmesi
icin calismaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda reklamverenlere, ajanslara ve medya
ajanslarina interaktif iletisimin katma dederini anlatmakta, kamu nezdinde yurit-
tlgu cesitli faaliyetlerle endistrinin dogru ve nitelikli bicimde biiyiimesine katki
saglamaktadir. Merkezi, Amerika'da bulunan IAB'nin, Avrupa’'daki Glke bazli 6rgiit-
lenmesi IAB Europe tarafindan koordine edilmektedir (IAB Turkiye).

IAB tarafindan da hazirlanip sunulan paylasilan raporlar 6zellikle reklamvere-
nin ve reklamcilarin optimum faydayi saglayacaklari diisiincesiyle planlanmis ve o
amaca hizmet edecek sekilde diisinilmistir. Bitin ol¢imleme sirketlerinin yon-
temleri son derece bilimsel ve kesine en yakin veriler sunmasina karsin zorlu piyasa
sartlari bu alanin givenilirligini tehdit etmektedir. Manipiile edilmeye calisan bu
veriler ve sonuclar elbet ki bazi kisilerin ¢ikarlari dogrultusunda kullanilabilmek-
tedir. Ornegdin, 2013 yilinda yasanan Milliyet.com.tr ve 1AB arasindaki anlasmazlik,
Milliyet.com.tr'nin Tarkiye'de ol¢im yapan sirketlerden IAB Tiirkiye ile bagimsiz bir
kurulus tarafindan denetlenmeyi kabul edene dek iliskilerini askiya aldigini acik-
lamasiyla ve bagimsiz bir denetim gecirene dek IAB Tirkiye'nin Milliyet.com.tr'yi
Olcimlemesine de izin vermeyecegdini duyurup Milliyet.com.tr'nin com Score tara-
findan olcimlenmeye baslamasiyla ortaya cikmistir (Marketingturkiye). Tarihsel
sirecte benzer 6rnekler de TV dlcimlemesi icin gerceklesmistir.

338| 6. Uluslarasi iletisim Giinleri



Olcimlemelerin dogrulugu konusunda siipheli yaklasan reklamverenler, mec-
ralar ve akademisyenler de denetlenen bu kuruluslarin givenilirligini saglamak
icin cesitli gayretler icerisinde olmuslardir. Ancak bu oél¢iimlemelerin geleneksel
olmayan ve ulusal yasal diizenlemeler icerisinde olmayan site bazinda olani da ya-
pilabilmektedir. Bu veriler site bazinda da pazarlanabilmektedir. IAB Tiirkiye inter-
net Ol¢iimleme Mayis 2019 Arastirmasi da gdstermektedir ki biitiin diinyada oldu-
du gibi Tirkiye'de de Gercek Kullanici Sayisi Siralamasi'nda birinci sirada yer alan
web sitesi Google'dir (iabturkiye). internet {izerindeki 6lcme yéntemlerine baktigi-
mizda; Google Analytics, Comscore, Gemius gibi sirketlerin 6l¢cme yontemlerinin 6n
planda oldugu gorilmektedir. Sirket, kurum, marka ya da kisi olarak siz kendinizi
6lcmeseniz bile birileri sizi 6lcmektedir. Google ve Yahoo gibi internet devlerinin
internette 6lciimleme konusunda bilinen bir sirket olan comScore ile yaptiklar or-
taklik anlasmasi sektorin dikkatini cekmistir (Esidir, 2016: 67).

Google da kendi icinde bu 6l¢limleme islemlerini yapabilmekte ve bunlari pay-
lasabilmektedir. Hatta Google'in bu 6zelligi sayesinde reklamcilik diinyasi icin yeni
terimler ortaya cikartilmistir. Google Analytics, SEO (Search Engine Optimization);
SEM (Search Engine Marketing) bunlardan bazilaridir. Wenkart'a (2014: 14) gére
SEO, Arama motorlari izerinden (cretsiz trafik kazanmak icin yapilan teknik ve ice-
rik calismalarina verilen isimdir. Bir internet sitesinin sayfalarinin anahtar kelime,
glncellik, ilgili olma, glivenirlik ve kullanici dostu kriterlerine gore diizenlenmesi
calismalarini kapsamaktadir. Google Analytics, bir web sitesine gelen kullanicilar
ile ilgili kapsamli bilgiler sunan kullanimi (icretsiz bir Google hizmetidir. Bu hizmet
araciligiyla elde edilen bilgiler; sitenize gelen ziyaret sayisi, sayfa gorintilemeleri,
hemen cikma orani, sitede ortalama olarak gecirilen siire, bir ziyaretcinin ortala-
ma olarak kac sayfa gezdigi ve yeni ziyaretcilerin yizdeleridir. Google Analytics de
belirli bir veriyi sinirli bir sekilde Gclinci kisilerle paylasmaktadir. Bu da Google'in
elinde yonetilmesi zor ancak bir o kadar da dederli verinin ne sekilde analiz edile-
bildiginin gostergesidir.

SEM, tiiketiciye aktif olarak aradiklari bilgileri saglamak icin arama motorlarinin
kullanilmasidir (Ramos ve Cota, 2006; Ryan, 2011). Arama motorlari aratilan anah-
tar kelimeler icin en alakali web sitelerine baglantilar iceren bir sonug listesi sun-
maktadir. Reklamveren agisindan kendi web sitesine baglantili belirli bir anahtar
kelime icin arama motorunun ilk sonucg sayfasinda ¢cikmak suretiyle 6denen reklam
harcamasi SEM sayesinde gerceklesmektedir (Lee ve Seda, 2009).

Fuchs, (2014: 180-181) Google'in, kullanici verisi ve faaliyetlerinin ekonomik
gozetimi ile ilgilendigini, kullanicilari metalastirdidini, sinirsizca somirdidgind, kar
Gretmek icin kullanicilari ve verilerini internet Gre-tiketicisi olarak reklamveren-
lere sattigini vurgulamaktadir. Google kullanicilarin aradiklari anahtar kelimeler
Gzerinden onlara hedefli reklamlar sunan AdWords reklamlari ve AdSense reklam-
lariile de biinyesinde bulunan web siteleri Gzerinden reklam gosterimi ve reklam-
verenlerin tiklama basina 6dedikleri Gcretlerden biyiik gelir elde etmektedir. Bi-
tin bunlari kullanicilarin gozetimi ile elde edilen verilerden saglamaktadir. Google
sahip oldugu bu 6l¢iimleme yetenedi ile kendi basina reklamcilik sektériinde yer
edebilecek pozisyona gelmistir. Bu sebeple diger yasal diizenlemelerden bagimsiz,
kendiicerisinde tamamen bir reklam alani agabilen ve bu konuda hizmet verebilen
bir hale donismustar.
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GOOGLE ADWORDS NEDIR?

Google AdWordsveya Google Ads, reklamverenlerin ingilizce veya yerel dilleri kulla-
narak 150'den fazla ilkede hedef kitlelerine ulasmalarini saglayan, Google Arama
sonuclarinda yalnizca sponsorlu baglantilar bolimiinde yer alan birlestirilmis bir
reklam platformudur (Ngyuen, 2011: 12). AdWords, Google'in acik arttirmaya da-
yali reklamcilik platformunun adi olarak da tanimlanabilir. 2000’'de baslatilan bu
reklam platformu Google arama sonuclari sayfalarinda reklam vermek icin atesli
bir pazar haline gelmistir. AdWords, reklamcilik gibi gériinmedigi icin geleneksel
reklam yontemlerine gore daha etkili olmaktadir. Google'in verilerine gore olus-
turulan, reklamlar kullanicilarin arama sorgusuna gore ¢éziimler sunmaktadir. Bu
durum, reklamverenler icin sistemin etkinliginin anahtaridir (Holdren, 2012: 1). Go-
ogle reklamcilik programi olan Google AdWords, reklamverenlerin reklamlarini Go-
ogle agindaki anahtar kelime temelli baglamlastirma yoluyla ilgili kitlelere goster-
melerine izin vermektir (Guerini vd., 2010: 3459). Google AdWords'in, temel olarak
Google'in reklamallik programi oldugunu séylemek mimkindir. Anahtar kelime
temelli baglamsallastirma yoluyla yapilan Google Ads'lerde temel fikir, reklamve-
renlerin mesajlarini yalnizca ilgili kitlelere gostermesini saglamaktir.

Subat 2002’de Google belirli aramalarda reklam vermek icin herkesin kullana-
bilecegi AdWords reklam programini baslatmistir (Axandra Team, 2004-2005: 6).
AdWords reklamlar, tirindn ilk reklam uygulamasi dedildir. Overture gibi arama
sonucu saglayicilarina benzer baska programlar da varlik géstermektedir. Bununla
birlikte AdWords, internet reklamciliginda tarihi bir doniim noktasi olmustur. Rek-
lamlar bazi arama sonuglari sayfasina gizlenmemis, herkesin Google arama sonu¢-
lari sayfalarinda yer almistir (Axandra Team, 2004-2005: 6).

Google AdWords reklamlariyla kitlelere farkli mecralardan ulasmak mimkin-
dir. AdWords reklamlari Google.com'un yani sira (arti diger Glke uzantilariyla bir-
likte Google aramasi: Google.ca, Google.co.uk, Google.fr, vb.) Google'in sahip oldu-
gu diger web siteleri ve Google'in reklam aginin Gyesi olan web siteleri Gizerinden
reklamlari kullanicilara gésterebilmektedir (Holdren, 2012: 2). Boylelikle AdWords
reklamlariyla Google (izerinden genis bir alana yayilmak mimkin olmaktadir.

Google Ads'in en 6nemli 6zelligi off-line (cevrimdisi) reklamciliga nazaran mev-
cut Grinle daha cok ilgilenecek kullaniciya daha hizli erisimi saglamasidir. Off-line
reklam bigimlerini yok saymak yerine on-line (¢evrimici) ve off-line reklam bigim-
lerini entegre kullanmak gerekmektedir. TV'de reklam yayinlandiktan sonra o sa-
atlerde ne kadar kullanici siteye girmis, bu kullanicilarin kagi doniisim gergekles-
tirmis, ne kadar sire sitede kalmis gibi konulari Analytics gibi Google'in sundugu
veri izleme araclari ile kontrol edilebilmektedir. Bu araglardan elde edilen veriler
dogrultusunda siteye giren kullanicilarin Google Ads tarafindan yapilacak kampan-
ya stratejileri ile elde tutulmasi ve sadik misteri konumuna getirilmeye ¢alisilmasi
gerekmektedir (Urkek, 2019).

Google, reklamlari arama sonuclari sayfalarinda, kisaltilmis SERP’lerde (arama
motoru sonuclari sayfalarinda) goriintiilemektedir. AdWords'leri farkli kilmak icin
SERP’ler aramaya gore degismektedir. Bu nedenle Google sik sik sonug sayfalari-
nin bicimlendirmesini, renklerini ve diizenini degistirmektedir (Holdren, 2012: 2).
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Kampanya stratejileriyle hedef kitleleri etkilemeye calisan Google Ads'lerin
daha etkili ve basarili olmasini saglamak icin optimize edilebilen bes 6zelligi vardir
(Axandra Team, 2004-2005: 13):

* Anahtar kelimeler: AdWords kampanyalarinin basarisi, dogru anahtar keli-
meler igin reklam verilmesine baglidir. “Dogru Anahtar Kelimeleri Se¢me”
bolimi ile reklam icin en uygun kelimelerin secilmesi mimkindir.

e Reklam Metni: Hedef kitleye uygun tonu bulup kitlenin reklam metnine tik-
lamasini saglamak kampanyanin basarisi acisindan énemlidir.

e Fiyat Stratejisi: Tiklama basina maksimum teklif vermek, glnlik bitceyi
ayarlamak reklam verimliligi acisindan onemlidir.

e Hedef Sayfalar: Hedef kitlenin reklami tikladiginda gordigi acilis sayfa-
larinin yapisi ve icerigi, reklam kampanyasinin basarisinda ¢cok énemli bir
fFaktordir.

«  Uriin: Uriinler benzer iriinlere kiyasla rekabetci bir avantaja sahip olmali ve
rekabetgi bir fiyat sunmalidir.

Google Ads'lerden verimli sonuclar elde etmek icin bu bes 6zelligin de g6z
oninde bulundurulmasi ve bitinlesik bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Google Ads'lerin bu bes 6zelliginin yani sira reklamverenin piramit gibi yapilan-
dirilmis bir AdWords hesabi vardir ve bir cok farkli bilesenden olusmaktadir (Gueri-
ni vd., 2010: 3459).

e Hesap: Benzersiz e-posta adresi, sifre vb. icermektedir.

« Kampanya: Baslangic ve bitis tarihleri, ginlik bitce, hedef diller ve yerler,
vb. icermektedir.

e Reklam grubu: Reklamlar, anahtar kelime ve/veya yerlesim listelerini, tik-
lama basina maliyet veya gosterim basina maliyet tekliflerini icermektedir.

Her reklam grubu icin, reklamveren bir tiklama basina maliyet teklifi belirle-
mektedir. Tiklama basina maliyet teklifi, reklamverenin reklamina yapilan bir tikla-
ma icin 6demek istedidi tutari ifade etmektedir (Guerini vd., 2010: 3459).

Google Ads dort tir reklam bicimi sunmaktadir. Bunlar arama agi, gorintilad
reklam agi, alisveris reklamlari, video reklamlari seklinde siralanabilir. Arama agi
reklamlari, Griin veya hizmetle ilgilenen misterilere metin reklamlarla ulasma
imkani vermektedir. Bu reklam modelinde anahtar kelimeler belirlenmekte, kul-
lanici Google arama motorunda belirlenen anahtar kelime ile arama yaptiginda
hazirlanan metin reklam ile karsilasmaktadir. Gorintila reklam adi, internette
farkli tiirde reklam yayinlama imkani sunmaktadir. Eger siteye daha 6nceden gi-
ren kullanicilarin ya da reklami hi¢ gérmeyen kullanicilarin karsisina banner setler
ile ¢ikmak isteniyorsa bu reklam modeli kullanilabilmektedir. Alisveris reklamlari,
Grdnleri tanitma imkani vermektedir. Bu reklam tiiri eger bir e-ticaret sitesi varsa,
site icerisinde Urln satisi yapiliyorsa ve kredi karti-havale gibi 6deme secenekleri
varsa kullanilabilmektedir. Uriin listeleme reklamlari olarak da bilinen video rek-
lamlari, YouTube ve internet genelinde kullanicilara ulagsma imkani vermektedir.
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YouTube'da reklam yayinlamak isteniyorsa eger 5 secenek vardir. Atlanabilir yayin
icin reklamlar; kullaniciya bir videoya girdiginde karsisina ¢ikan reklami belirli bir
sire sonra atlama imkani veren reklam tiridir. Atlanamayan yayin ici reklamlar
ise 15 saniyeliktir. izlenilmek istenen videoya kadar 15 saniye bu reklamin gecmesi-
ni beklemek gerekmektedir. Bumper reklamlar; 6 saniyelik kisa video reklamlaridir.
Burada kullaniciyr skkmamak ve 6 saniyede bir hikdye anlatmak Griini vurgulamak
gerekmektedir. En carpicl 6rnek Vestel'in yaptigi 6 saniyelik reklam 6rnekleridir.
Bununla ilgili daha sonrasinda vizizle web sitesi kurup 6 saniyelik reklam videola-
rini toplayip kisa diziler haline getirmislerdir. Bu 6rnek transmedya 6rnegi de sayi-
labilir (Urkek, 2019).

Bu reklam tirlerine bakildiginda Google AdWords'Gn farkli tirde bircok reklam
uygulamasina imkan verdigini sdylemek miimkiindir. Bu durum reklamin amacina
uygun olan tirin secilebilmesi agisindan reklamverenler icin nemli bir avantaj ya-
ratmaktadir.

GOOGLE ADWORDS’TE KELIMELERIN KULLANIMI VE HEDEFLEME

Anahtar kelimeler basarili bir AdWords kampanyasinin temelidir. Bir aramanin sor-
gusuyla eslesen bir anahtar kelime varsa, reklam hedef kitleye gosterilebilmek-
tedir. Anahtar kelimeler, bir AdWords kampanyasinin temelini olusturdugundan,
tiklama basina 6deme reklamciligina sik sik anahtar “kelime reklamciligi” veya
“anahtar kelime odakli reklamcilik” adi verilmektedir. Google Ads'lerde tim anah-
tar kelimeler esit yaratilmamaktadir. Bazi anahtar kelimeler yiiksek arama hacmi-
ne, digerleri disik arama hacmine sahiptir. Bazilari yiiksek déniisim oranlarina
sahipken, digerleri dislk kaliteli trafik saglamaktadir. Dogru anahtar kelimeleri
secmek, Google AdWords'le reklam vermenin ilk adimidir (Geddes, 2010: 19). Clin-
ki Google Ads'ler kelimeler Gizerine kurulu reklamlari ifade etmektedir. Bu nedenle
dogru kelime secimi reklamin etkisi, basarisi ve verimliligi Gzerinde biiyiik bir 6ne-
me sahiptir. Her ay Google, hangi aramalarin daha sik yapildigini gésteren bir liste
yayinlamaktadir. Bu listeyi Google Zeitgeist adli web sitesinde bulmak mimkinddr.

iki tiir anahtar sézciikten bahsetmek mimkiindiir (Urkek, 2019):
*  Kisa kuyruklu anahtar s6zciik, 6rnegin: “aracg kiralama”
e Uzun kuyruklu anahtar s6zciik, drnegin: “Atatiirk Havalimani arag kiralama”

Google AdWords'le sahip olunan her anahtar kelime icin, ilgili reklamin goriin-
mesi gereken arama tirQ segilebilir. AdWords'te reklamin yalnizca anahtar kelime
tam olarak girildiginde mi, yoksa kullanici anahtar kelimeye ek olarak baska bir
kelime kullandiginda mi, anahtar kelimeler farkli bir sirada oldugunda mi gériine-
cegini ayarlamak mimkdnddr. Anahtar kelimelerin hangi aramalarla gérinecedini
Google AdWords'teki Anahtar Kelime Esleme Secenekleri ile belirlemek mimkin-
dir. Anahtar Kelime Esleme Seceneklerini kullanmak reklam maliyetlerini onemli
Ol¢lide disirilebilmekte ve geri dénls oranini arttirilabilmektedir. Google AdWor-
ds'te dort veya bes anahtar kelime esleme secenedi vardir: genis esleme, genis-
letilmis esleme, 6bek esleme, tam esleme ve negatif anahtar kelimedir (Axandra
Team, 2004-2005).

Google AdWords programi ayrica afis reklamlar da ortadan kaldirarak yalnizca
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metne odaklanmistir (grafik reklamlar ayni zamanda AdWords programina dahil
edildi). Google AdWords'i kullanarak, hedeflenen internet kullanicilarina ¢ok ciizi
bitcelerle ulasmak mimkin hale gelmistir. AdWords icin vurgulanmasi gereken
kelime, «hedeflenmis» sozcligidir (Axandra Team, 2004-2005). Veri dumaninin
yogun bir sekilde gorildiiga dijital ortamlarda hedeflenmis mesaj génderme im-
kaninin olmasi Google AdWords reklamlarindan etkili ve verimli sonuclar alabilmek
acisindan 6nemlidir.

Google AdWords'te tek tek arama terimleri (anahtar kelimeler) icin maksimum
tiklama basi maliyet belirlenebilir. Ayrica glinliik bitceyi de belirleyebilmek mim-
kiindiir. Boylece reklam biitcesi lizerinde istenilen zaman tam denetime sahip olu-
nabilmektedir. Tiklama basina maliyet ve giinliik bitce de belirlenebilmektedir.
Boylelikle reklam biitcesi tGizerinde istenildigi zaman tam denetime sahip olmak
midmkindir (Axandra Team, 2004-2005).

AdWords reklaminin konumu iki faktére gore belirlenmektedir:
e Anahtar kelime icin maksimum tiklama basi maliyetin ne kadar ayarlandigi?
e Gecmiste reklamin kac internet kullanicisi tarafindan tiklandigi?

Yani Google reklamin konumu/sirasi, tiklanma orani ve tiklama basi maliyetine
gore belirlenmektedir. Tiklanma orani ne kadar yiksekse AdWords reklaminin go-
rinirldgu o kadar yiksek olmaktadir.

GOOGLE ADWORDS’UN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Google Ads'lerin geleneksel reklam uygulamalarina gore bircok avantaj ve deza-
vantaji vardir. Dijital ortamin sundugu olanaklari kullanan Google Ads reklam uygu-
lamalari agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bu da Google Ads'lerin kullanimi-
ni sirketler acisindan tercih edilir kilmaktadir. Business Week'e gore (Nisan, 2004)
sirketler asagidaki nedenlerle Google AdWords'i kullanmaktadir:

e Cokazbir iicret karsiliginda web sitesine ziyaretci cekebilmek mimkanddr.
e Tum ziyaretciler hedeflendiginden neredeyse bosa yapilan reklam yoktur.
e Yalnizca birileri reklami gercekten tikladiginda 6deme yapilir.

Yukaridaki nedenlerle sirketler tarafindan tercih edilen Google AdWords, gaze-
te reklamlari, radyo reklamlari veya TV reklamlari gibi geleneksel reklamlara ki-
yasla bircok avantaj sunmaktadir. Genel olarak Google AdWords'iin avantajlari su
sekilde siralanabilir (Axandra Team, 2004-2005; Nguyen, 2011: 15):

«  Google AdWords reklamlarinin aktivasyon tcreti cok diistktir.

e Tiklama basina 6denmek istenen maliyet belirlenebilmekte ve her kullanic
reklami tikladiginda 6deme yapmaktadir. Belirlenen giinliik bitce ile har-
camalar sinirlanabilmektedir.

* Google AdWords indirimcisi ile rekabet otomatik olarak izlenebilmekte ve
tiklama basina maliyet rakiplerin teklifinin bir kurusuna disdrilebilmekte-
dir.
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e Minimum aylik harcama taahh(di ve s6zlesme siresi yoktur.

e Reklaminizin metnini ve gosterilmesi gereken anahtar kelimeleri belirle-
mek mimkinddar.

*  Reklam metnini istenilen zaman Ucretsiz degistirme imkani vardir.

¢ Reklam www.google.com’'a ek olarak, istenildigi takdirde Google'in ortak
sitelerinde internet kullanicilarina da erisebilme imkani vardir.

*  Reklam bircok farkli dilde ve 250'den fazla llkede internet kullanicisina
ulasmaktadir.

*  Reklam bir¢ok anahtar kelime icin gosterilebilmektedir
* Ayrintili raporlari giiniin her saati gérmek mimkdnddr.

e Google AdWords destek ekibi web sitesi ve e-posta ile rehberlik hizmeti
sunmaktadir.

* Hedeflemeile dogru kitleye ulasma imkani sunmaktadir.
*  Dogru mesajiiletmek icin gerekli altyapiyi saglamaktadir.
* Kampanyanin baslatilmasi ve yonetilmesi kolaydir.

Google Ads'lerin avantajlarinin yani sira dez§vantajlar| da s6z konusudur. Bu de-
zavantajlari su sekilde siralamak mimkdndir (Urkek, 2019):

*  Reklam kirliligi durumuna dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunun ¢6zimi
yaratici disiinme ve diger markalardan farkli olmaktir.

«  Sirekli olarak kullanicinin ayni banner reklamini goérerek sikilmasi ve mar-
kadan uzaklasmasi. Burada reklam sikligini ¢cok iyi ayarlamak gerekmekte-
dir.

« Dijital reklamlarda gliven sorunu yasanmasi bir diger dezavantajdir. Bu so-
runu asmak icin kullanici yorumlarina, yildizlarina yer vermek ve kullaniciyi
sitede tutacak olanaklar sunmak gerekmektedir.

Bir Google AdWords reklami yapilirken bu avantaj ve dezavantajlar géz 6niinde
bulundurularak kampanya tasarlanmalidir.

GOOGLE ADWORDS KAMPANYALARININ YAPISI

Google AdWords kampanyalarinin yapisina bakildigina kampanyalarin cesitli 6zel-
liklere sahip oldugu soylenebilir. Bir veya birden fazla kampanya iceren bir Google
AdWords hesabinin farkli hedef gruplara yénelik kampanya tasarlama imkani ol-
dugu ifade edilebilir. Bir Google AdWords kampanyasi bir veya birden fazla reklam
grubu icerebilmektedir. Kampanyada bir reklam bir veya birden fazla anahtar ke-
lime icerebilir. Google AdWords kampanyalari reklamlarin cografi olarak kontrol
edilmesini saglamaktadir. Kampanyalarin sundugu bu olanaklar stratejik bir sekil-
de kullanildiginda reklamin basarisi artacaktir.

AdWords kampanyalari uygulanirken hatalardan uzaklasmak icin cevaplanmasi
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gereken sorular soyledir (Nguyen, 2011: 50):
e Hesapicin dogru para biriminin ve saat diliminin secilip secilmedigi?

¢ Kampanyanin ve reklam grubunun anlamli, agiklayici bir adinin olup olma-
digr?

e Kampanya icin dogru hedef kitle ve dilin secilip secilmedigi?
« Kampanya icin uygun bir giinlik bitcenin belirlenip belirlenmedigi?
¢ Reklam i¢in dogru acilis sayfasinin koyulup koyulmadigi?

Bu sorularin her birinin titiz bir sekilde cevaplanmasi Google Ads kampanyasinin
dogru amaclarla, dogru hedef kitlelere ulasacak sekilde yapilandirilmasini saglaya-
caktir. Boylelikle yapilan kampanya reklamverenin amaclarina ulasmasini saglaya-
rak reklamin basarisini arttiracaktir.

GOOGLE ADWORDS REKLAM METINLERiINi PLANLAMA

Google AdWords kampanyalarini tasarlarken 6nemli konulardan biri de reklam me-
tinlerini planlamaktir. Reklam metnini dogru planlamak icin belirli 6zelliklere dik-
kat etmek gerekmektedir. Bu 6zellikleri su sekilde siralamak mimkindir:

«  Uriinii veya hizmeti analiz etmek: Uriin veya hizmetin potansiyel alicila-
rin ilgisini cekebilecek tim islevlerinin bir listesi olusturulmalidir. Bu liste
mimkidn oldugunca uzun ve kapsamli olmalidir.

+  Uriin veya hizmetin 6zelliklerini faydaya déniistiirmek: Listeyi gézden geci-
rerek, misteri ne kazaniyor, Bu Giriin veya hizmetin misteriye yarari nedir,
gibi sorulara cevap vermek gereklidir.

«  Uriin veya hizmeti dogru yerlestirmek: Uriiniin veya hizmetin rakiplerden
ne sekilde farklilastigi analiz edilmeli, bu durum rakiplerin yapamayacagi
reklamlar yazmaya imkan vermektedir.

e Hedef kitleyi tanimlamak: Reklam metni yazilmadan 6nce reklamin kime
yonlendirildigini bilmek gereklidir. Ayni zamanda msterilerin benzer Grin-
lerle ilgili deneyimleri neler, Grlin veya hizmeti satin aliyor mu, hizli teslima-
ta mi, disik fiyata mi, yoksa en iyi kaliteye mi daha fazla deger verdigini
tespit etmek gereklidir (Axandra Team, 2004-2005: 68).

Reklam metninin planlanmasinda bunlara dikkat edilmesinin yani sira Google
Adsreklamlarinin yaziminda izlenmesi gereken adimlar da s6z konusudur (Axandra
Team, 2004-2005: 69-70):

¢ Reklam metninde hedef net olmalidir. Metinde yalnizca Griniin veya hiz-
metin islevsel 6zelliklerini saymak yeterli degdildir. Sadece 6zellikleri sirala-

mak yerine “Ergonomik Ofis Koltugu” yerine, “Biraz Daha Fazla Sirt Agrisi”
metnini kullanmak reklam metnini daha cekici kilabilmektedir.

* Reklam metninde tesvik yaratilmalidir. Zamana duyarli 6zel teklifler varsa,
o zaman “Sadece bugiine 6zel!” veya “Yalnizca 5'e kadar gecerli” gibi moti-
vasyon reklamlari verilebilir.
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Reklam metninde gereksiz kelimeler kullanilmamalidir. Gereksiz olan tim
kelimeler titizlikle atilmalidir. Cok fazla gereksiz kelime, potansiyel bir
misterinin dikkatini Griin veya hizmetten uzaga ¢ekebilmektedir.

Reklam metni acik olmalidir. Metin herkesin anlayabilecedi sekilde yazil-
malidir.

Reklam metni hedef kitleye hitap etmelidir. Metin, hedef kitlenin beklenti-
lerine uygun olmalidir.

Reklam metninde basit ve kisa ciimleler kullanilmalidir. Reklam metninde
kelime oyunlarindan kaginilmasi gereklidir.

Metinde sadece gercekleri kullanmak gereklidir. Reklam metni Grinin/hiz-
metin gercek ozelliklerini anlatmalidir.

Reklam metni verilen mesaji yansittigindan diizgiin bir sekilde yapilandirilmasi
reklamdan beklenen performansi elde etmek acgisindan 6nemlidir. Bu nedenle rek-
lam metninin yaziminda ve planlanmasinda bu 6zelliklerin dikkate alinmasi reklam
basarisi acisindan 6nem arz etmektedir.

GOOGLE ADWORDS'TE OLCUMLEME

Reklam yapiminda énemli bir unsur olan 6l¢iimleme Google Ads'lerde bircok farkli
sekilde yapilmaktadir. Her bir reklamin performansini belirlemeye yoénelik bircok
AdWords 6l¢im tird vardir. Bunlarn su sekilde siralamak mimkindir (Guerini vd.,
2010: 3460):

Tiklama Orani: Tiklama sayisini 6lciilen gosterim sayisina bélmeye yarar.
(Gosterim sayisi, bir reklamin Google Adi'nda gosterilme sayisini ifade et-
mektedir.)

Donlsim Orani: Reklamveren icin kag kullanicinin tiklamasinin gercek geti-
riye donistigind ifade etmektedir. Donlsim orani, reklam tiklamalarinin
doniisim sayisina esittir.

Yatirim getirisi: Birisi bir reklami tiklarsa ve siteden bir sey satin alirsa, bu
tiklama bir site ziyaretinden bir satisa donlsimi ifade etmektedir. Diger
donidsimler sayfa gorinimleri veya kayitlar olabilir. Bir doniisiime bir de-
ger atayarak, ortaya cikan dénisimler yatirim geri doniisiinG veya yatirim
getirisini ifade etmektedir.

Google Analytics Araci: Google Analytics, ziyaret edilen sayfa sayisi, sitede
harcanan sire, ziyaretgcilerin yeri vb. web sitesi trafigine iliskin bilgiler ve-
ren bir web analiz aracidir.

Reklamlar aktivite edilip, 6l¢me ve degerlendirme icin veriler toplandigin-
da kosullar degerlendirilerek temel metrikler ortaya konabilir (Guerini vd.,
2010: 3461):

Temel Metrikler: Daha yiksek bir tiklama orani puani hangi mesajin en iyi
performansi (yani en yiksek ilk etkiye sahip oldugunu) sergiledigini gos-
termektedir.
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e Google Analytics Metrikleri: Mesajlarin sitede hangi konulari tuttugunu bu
konulara olan ilgi/tutumu ve kag sayfa gorintilendigini 6lcmektedir.

*  Dénustim Metrikleri: Mesajlarin ézneleri ne kadar cok hedefe dénustirdu-
gind o6lgmektedir. Ikna edici mesajin tam basarisini géstermektedir.

e Yatirim Getirisi Metrikleri: Reklama yatirilan paranin reklamdan elde edilen
kar ile karsilastirilmasidir.

Yapilan Google Ads'lerin etkilerini 6lcmek reklamlarin getirisini ve yarattigi et-
kiyi anlamak icin yapilmasi zorunlu bir etkinliktir. Reklamin hedef kitlede yarattigi
iletisim etkisine dair verilerin toplanmasi daha sonra yapilacak reklam calisma