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Takdim

Yalnizhk, insanlik tarihi boyunca bireysel ve toplumsal boyutlariyla
onemini koruyan bir olgu olmustur. Modern toplumda ise yalnizlik, degisen
yasam bicimleri, dijitallesme, is hayatindaki donlisiimler ve bireysel kopuslar
nedeniyle daha gériiniir ve derin bir mesele haline gelmistir. Ozellikle
is yasaminda yalnizlik, bireyin psiko-duygusal sagligini, Uretkenligini ve
toplumsal aidiyetini dogrudan etkileyen yeni bir risk faktéri olarak one
cikmaktadir.  GlUnimiz toplumlarinda kisilerin aile hayatinda, sosyal
cevresinde yliksek dizeylerde deneyimledigi yalnizlik olgusu, is yasaminda
da sikga gorilen bir duruma dénismistir. Ozellikle is yasaminda rekabet,
bencillik ve narsistik egilimler tGzerinden yeni bir benlik yapisi insa olurken
is yerinde vyalnizlik olgusu derinleserek bireyleri etkisi altina almaktadir.
Bunun yaninda kiiresellesme siireciyle birlikte hiz kazanan iletisim agindaki
gelismeler, modern kentin getirdigi yasam kosullari, is yerinde yalnizlik
duygusunu arttirarak yogunlastirmistir. Peki, yasanilan bu durum, isyerindeki
calisanlar lzerinde nasil bir etki yaratmaktadir? Hangi meslek sahipleri
yalnizlik duygusunu daha fazla hissetmektedirler? Farkli Glkelerde calisanlarin
yalnizlik deneyimleri ne diizeydedir?

Bu baglamda, Uskiidar Universitesi énciiliigiinde 16 Aralik 2023 tarihinde
diizenlenen “V. Uluslararasi Yalnizlik Sempozyumu”; “is Yasaminda Yalnizlik”
temasiyla gerceklestirilmistir. Elinizdeki bu kitap, s6z konusu Sempozyumda
sunulanbildirilerin akademik niteliklimakale ve deneme formatinda derlenmis
halini icermektedir. Kitap, yalnizlik kavramini farkli meslek gruplari, kiltirel
baglamlar ve toplumsal sliregler tzerinden disiplinler arasi bir yaklasimla ele
alan calismalara yer vermektedir.




EDITORLER

Acilis konusmalariyla baslayan kitapta, Prof. Dr. Ebulfez SULEYMANLI,
Prof. Dr. Deniz Ulke KAYNAK ve Prof. Dr. Nevzat TARHAN vyalnizlik olgusunun
cagdas toplumlarda bireysel ve kurumsal diizeyde nasil derinlestigine dair
kapsamli degerlendirmelerde bulunmuslardir. Ardindan gelen makalelerde,
is diinyasinda yalnizlik olgusu farkli yonleriyle ele alinmistir:

Cem TUTAR, enformasyon teknolojileri ve performans kiltiri baglaminda
is yasaminin etik dénisimiini sorgularken; Kader KESKIN, Tirk aile
sirketlerinde ikinci jenerasyonun yasadigl yalnizliga 1sik tutmaktadir. Prof.
Dr. Ebulfez SULEYMANLI, Dr. Nihan KALKANDELER OZDIN ve Hale Ash KILIC
tarafindan kaleme alinan calisma, Tirkiye'de is yerinde yalnizlik Gzerine
gerceklestirilen arastirma sonuglarini paylasmaktadir. Fayzieva FAROGAT
BAXTIYOROVNA, Ozbekistan toplumunda is yeri yalnizhigini yeni bir sosyal
gerceklik ve risk faktori olarak incelemektedir. Bisra CAKMAK ve Gl
SOLAKUMUR OZDEMIR ise sigorta sektdriinde evden calisanlar arasinda
dijital yalnizlasmayi arastirmistir. Nida BALAMUR, is yerinde yalnizlik ile ortak
insanlik hissiyat ve 6z-sefkat arasindaki iliskiyi ele alirken; Hale SULUS ORENC,
okul muddrlerinin yalnizlik deneyimlerini paylasmaktadir. Dzhidzhoeva
MILANA, Rusya’daki girisimcilerin is ve 6zel yasamda yasadiklari yalnizlik
turlerini siniflandirmaya yonelik 6zgiin bir cerceve 6nermektedir. Glilden
BULUT, yalnizlik olgusunu felsefi bir zeminde sorgularken, Shaikhymuratova
INDIRA ve ekip arkadaslari, egitimcilerde is yeri yalnizhginin etkilerini
degerlendirmektedir. Zinira Foatovna ABRAROVA ve Gali GALIEV’in ¢alismasi
ise yalnizhk ve is kaybi iliskisini Rusya 6rnegi (izerinden incelemektedir.

Bu kitap, yalnizlik olgusunu bireysel psikolojiden isyeri ortamina, kiltirel
kodlardan yonetsel yapilara kadar ¢ok boyutlu bir diizlemde ele almakta;
yalnizligin yalnizca bireysel bir duygu degil, ayni zamanda yapisal ve kiilttrel bir
mesele oldugunu ortaya koymaktadir. Sempozyumun akademik ¢iktilarindan
olusan bu derlemenin, yalnizlik tizerine ¢alisan arastirmacilara, psikologlara,
sosyologlara, insan kaynaklari uzmanlarina ve politika yapicilara katki sunmasi
umulmaktadir. Genis bir yelpazede buttncil yaklasimla ele alinan bu konunun
yalnizlik olgusunu hem kuramsal hem de ampirik diizeyde derinlestirecegine
ve alan yazina deger katacagina inaniyoruz. Keyifli ve diistindUriicl bir okuma
diliyoruz.

Editérler
Prof. Dr. Ebulfez SULEYMANLI
Dr. Ogr. Uyesi Nihan KALKANDELER OZDIN
Melike DEMIR
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Introduction

Loneliness has remained a significant phenomenon throughout human
history, encompassing both individual and societal dimensions. In modern
society, however, it has become more visible and profound due to changing
lifestyles, digitalization, transformations in work life, and increasing individual
disconnection. Particularly in the professional sphere, loneliness now emerges
as a new risk factor that directly affects individuals’ psycho-emotional well-
being, productivity, and sense of social belonging.

In this context, the 5th International Loneliness Symposium, organized under
the leadership of Uskiidar University on December 16, 2023, was held with
the central theme of “Loneliness at Work.” This book presents a selection
of papers delivered at the symposium, compiled into academic articles
and essays. It includes interdisciplinary studies that explore the concept of
loneliness across various professions, cultural contexts, and social processes.
In contemporary societies, the phenomenon of loneliness—frequently
experienced by individuals within family life and social environments—
has increasingly become a common issue in professional settings as well.
Especially in the workplace, as competitiveness, individualism, and narcissistic
tendencies contribute to the construction of a new self-structure, the sense
of loneliness deepens and exerts a stronger influence on individuals. In
addition, the rapid developments in communication networks accelerated by
globalization, along with the demanding conditions of modern urban life, have
intensified the feeling of workplace loneliness. This raises several important
guestions: How does this condition affect employees in the workplace? Which
professional groups are more prone to experiencing loneliness? And to what
extent do employees in different countries report feelings of loneliness?

1



EDITORS

The book opens with keynote speeches by Prof. Dr. Ebulfez SULEYMANLI,
Prof. Dr. Deniz Ulke KAYNAK and Prof. Dr. Nevzat TARHAN, both offering
comprehensive evaluations on how loneliness deepens at individual and
institutionallevelsin contemporary societies. The subsequent articles examine
the phenomenon of workplace loneliness from a range of perspectives:

Cem TUTAR investigates the ethical transformation of work life in the context
of information technologies and performance culture. Kader KESKIN sheds
light on the loneliness experienced by the second generation in Turkish
family businesses. A study by Prof. Dr. Ebulfez SULEYMANLI, Dr. Nihan
KALKANDELER OZDIN, and Hale Asli KILIC presents findings from research on
workplace loneliness in Turkey. Fayzieva FAROGAT BAXTIYOROVNA explores
workplace loneliness as a new social reality and risk factor in Uzbek society.
Biisra CAKMAK and Giil SOLAKUMUR OZDEMIR investigate digital isolation
among remote workers in the insurance sector. Nida BALAMUR discusses the
relationship between workplace loneliness, the sense of common humanity,
and self-compassion. Hale SULUS ORENC shares insights into the loneliness
experiences of school principals. Dzhidzhoeva MILANA proposes a new
framework to classify types of loneliness experienced by entrepreneurs
in both their professional and personal lives in Russia. Gllden BULUT
philosophically examines the essence of loneliness. Shaikhymuratova INDIRA
and colleagues evaluate the effects of workplace loneliness among educators.
Zinira Foatovna ABRAROVA and Gali GALIEV analyze the connection between
loneliness and job loss through the example of Russia.

This book approaches the phenomenon of loneliness on a multidimensional
level—from personal psychology to workplace dynamics, from cultural
frameworks to institutional structures. It highlights that loneliness is not
merely an individual emotion but also a structural and cultural issue requiring
holistic analysis. We hope that this compilation of the symposium’s academic
contributions will be valuable to researchers, psychologists, sociologists,
human resource professionals, and policymakers working on the issue of
loneliness. We believe that this broad and integrated treatment of the topic
will deepen both the theoretical and empirical understanding of loneliness
and make a meaningful contribution to the literature. We wish you a thought-
provoking and engaging read.

Editors
Prof. Dr. Ebulfez SULEYMANLI
Asst. Prof. Dr. Nihan KALKANDELER OZDIN
Melike DEMIR
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“Is Yasaminda Yalnizuk”
Sempozyum Acilis Konusmasi

Prof. Dr. Ebulfez SULEYMANLI
Uskidar Universitesi Sosyoloji Bolimi
Sempozyum Diizenleme Kurulu Baskani

Degerli Kurucu Rektériim, sayin dekanim, yurtici ve yurtdisindan katilm
saglayan kiymetli Hocalarim, pek kiymetli misafirler ve sevgili 6grenciler;

Sizleri Kazakistan Cumhuriyetinin baskenti Astana’dan gorevlendirmeyle
bulundugum Uluslararasi Turk Akademisi ofisinden sempozyum diizenleme
kurulu adina sevgi ve saygiyla selamliyorum.

Modern toplumlarin bir yarasi olarak nitelendirilen yalnizligin, gliniimiz
insaninin en blydk sorunlarindan birisi olarak degerlendirilmektedir.
insanlar birbirleriyle sosyal ve fiziksel acidan iletisimde bulunsalar da zihinsel
ve ruhsal acidan yalnizlik cekmektedir.

Gunlmuz toplumlarinda kisilerin aile hayatlarinda, sosyal cevresinde
ylksek diizeylerde deneyimledikleri yalnizlik olgusu, is yasaminda da sik¢a
gorilen bir duruma donusti. Hatta sosyal yasamda kendini duygusal olarak
yalniz hissetmeyen bireyler is yerinde daha fazla yalniz hissedebiliyorlar.
Bununla ilgili de cesitli arastirmalar var. Ozellikle is yasaminda rekabetin
fazla olmasi, bencillik, narsistik egilimleri Gzerinden bir benlik yapisi insa
olurken is yerinde yalnizlik olgusu da derinleserek bireyleri etkisi altina aliyor.
Bunun yaninda kiresellesme siireciyle birlikte hiz kazanan iletisim agindaki
gelismeler, modern kentlerin getirdigi yasam kosullari is yerinde yalnizlik
duygusunu artirarak yogunlastiriyor.

Yasanilan vyalnizlik duygusunun c¢alisanlar Uzerinde nasil bir etki
yarattigl, hangi meslek sahiplerinin vyalnizlik duygusunu daha fazla
hissettikleri, farkli Glkelerde galisanlarin yalnizlik deneyimlerinin ne diizeyde
oldugu gibi konularin sempozyumun ana konusunu olusturmaktadir.

13



Prof. Dr. Ebulfez SULEYMANLI

Aslinda Uzerinde c¢ok fazla konusulmayan, fark edilse bile etkisinin derin
boyutlarini belki biraz kligimsedigimiz is yeri yalnizligini konusmak, bununla
ilgili olarak tespitlerde bulunmak hem kisilerin hem de sirketlerin her boyutta
farkindalik kazanmasina neden olacaktr.

Bu ve diger tiim konular bu glinkii sempozyumumuzda U¢ ayri oturumda
yurtici ve yurtdisindan alaninda uzman bilim insanlari ve c¢esitli alanlardan
uzmanlar tarafindan farkl perspektiflerden ele alinarak konusulacaktr.

Sozlerime son verirken, sempozyumun gerceklesme slrecinde her tir
yardim ve destegi saglayan Uskiidar Universitesi Kurucu Rektérii sayin
Prof. Dr. Nevzat Tarhan Hocamiza, iTBF Dekani Prof.Dr. Deniz Ulke Aribogan
Hocamiza, diizenleme kurulunda beraber gérev yaptigimiz Dr.Ogr.Uyesi
Nihan Kalkandeler Ozdin Hocamiza, uzmanlik alanlarina gére bu sempozyum
icin sunum hazirlayan yurtici ve yurtdisindan degerli konusmaci Hocalarima,
Uiniversitemizin Genel Sekreterligi ve Kurumsal iletisim Ofisine, idariislerine,
sempozyum diizenleme kurulunda gonilli gérev yapan sevgili 6grencilerimize
ve siz degerli katihimcilara goniilden tesekkiir eder, ilgili akademisyen ve
arastirmacilarin bir araya gelmesine vesile olan bu sempozyumun, yalnizlik
konusuyla ilgili yeni bilimsel bilgi ve duslincelerin Uretilmesine katki
saglamasina vesile olmasi temenni ederim, herkese saglikli glinler dilerim.

14



“Is Yasaminda Yalnizuk”
Sempozyum Acilis Konusmasi

Prof. Dr. Deniz Ulke KAYNAK
Uskidar Universitesi
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Dekani

Sayin Kurucu Rektoriim, degerli Hocalarim ve sevgili 6grenciler;

ITBF olarak bir siiredir yalnizlikla ilgili sosyolojik arastirmalara devam
ediyoruz ve yalnizligin farkh boyutlarini incelemekteyiz. Bu konuda ilham
kaynagimiz yalnizlik meselesini Tirkiye'nin glindemine sokmayi basaran Prof.
Dr. Nevzat Tarhan hocamiz, ¢linki kendisi insan psikolojisi acgisindan olaya
yaklasiyor.

Bugtlin 6zel olarak is yeri yalnizhigi ile ilgili bir arastirmayi sunacagiz ama
genel olarak toplumsal diizeyde farkli bir uygarlik dizlemine ge¢menin
etkisiyle yalnizlasma duygusunda da farkhlasma var. Eski yalnizliklarla yeni
yalnizliklar arasinda da farkliliklar s6z konusu.

Tarim toplumu insanin yalniz kalmasina imkan vermiyordu. Bizim
jenerasyonumuz mahalle kiltirtyle buylddid. Komsularimiza, aile
blylklerimize hesap veren cocuklardik. Tirkiye hizli bir sekilde sanayi
toplumuna dontstd. Ortaya c¢ikan modern insanlar artik yalnizlasmaya
basladi. Birey olarak 6n plana ¢ikan bir insan ve bireyin haklari, bireyin
cikarlari diye konustugumuz birey ve digerleri diye tanimladigimiz bir yeni
dinya algisi olustu.

GUnUmuzin teknolojik imkanlari hem yalnizliga ¢care hem de yalnizliga
neden olan bir faktérdir. Modern dinyanin kisileri nesnelestirdigini
ve birer tiketim malzemesi gibi konumlandirmaktadir. Yalnizliktan
bile sikayet etmeyecegimiz bir noktada kaliplara konduk ve sanki
raflarda tiuketim unsuru olarak piyasaya sunulduk. Fakat su anda
ayni zamanda bir baska uygarlik dizlemiyle daha karsi karsiyayiz.

15



Prof. Dr. Deniz Ulke KAYNAK

Endustri 4.0 dedigimiz, sanayi sonrasini da astigimiz yani postmodernitenin de
postu haline gelen yeni bir diinya algisinda, artik robotlarla yari robotlasmis
sekilde ve yapay zekayla, artirilmis gergeklikleriyle bir baska diinya geliyor.

Bundan sonra robotlarla arkadaslik edebilecegimiz, yalnizlik duygularimizi
evimizde istihdam ettigimiz robotlarla gegirebilecegimiz, artirilmis gergeklik
dinyasinda kaybettigimiz annelerimiz babalarimizin yaninda olabilecegimiz
yeni bir diinya algisi da s6z konusu.

Bugilin vyalnizliktan s6z ediyoruz ama tanimladigimiz yalnizlik kavrami
disinda, yeni neoyalnizlik diye bir seyden s6z etmemiz mimkin olabilecek.
Onun icin yaptigimiz arastirmalari gelecekle ve gelmekte olan diinyayla
ilintilendirebilecegimiz bir noktaya ¢cekmek ¢ok dnemli. Bugln is yerindeki
yalnizliklardan bahsediyoruz ama gorintili konusma diinyasi, yeni diinyanin
en ilkel modu. Papirisin lGizerine yazi yazmaktan farkli degil su anda ¢evrimigi
bulusuyor olmamiz. Yeni diinyanin tekerlegini heniz icat etmedik. O diinyada
neye donlisecegiz bu da ¢ok 6nemli bir sey. Belki bundan sonra 6nimiuizdeki
doénemle ilgili yeni yalnizlik tanimlari tizerinden de arastirmalarimiza devam
edebiliriz.

Sempozyuma basarilar diliyorum.
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“Is Yasaminda Yalnizuk”
Sempozyum Acilis Konusmasi

Prof. Dr. K. Nevzat TARHAN
Uskiidar Universitesi Kurucu Rektori
Psikiyatrist

Ebulfez Hocamin sahsinda tim katilimcilara tesekkir ediyorum.
Bu sempozyum hayirli olsun diyorum.

Yalnizhk hissi ile yalniz kalmak baska seyler. Bu seneki sempozyumun
konusu; isyerinde yalnizlik. insanlar kalabaligin icinde bile kendini yalniz
hissedebiliyor. Bir insan yalniz oldugu halde yalniz hissetmeyebilir kendisini.
Esas olan kisinin kendisini yalniz hissetmesi. Kalabaligin icinde yalniz hissetmek
isyerinde en ¢ok rastladigimiz yalnizliklardan biri.

isyerinde yalnizlastirarak mobbing uygulanabildigini, yalniz birakmanin bir
mobbing bicimidir. insanlari yok saymakla, selam vermemekle onu dislamakla
yalnizlastirarak insanlar psikolojik taciz edilebiliyor.

Diinya Saglik Orgiiti’niin diinyayi bekleyen 3 biiyiik tehlikeye isaret ediyor:
bunlardan biri gelir esitsizligi, iklim degisikligi ve yalnizlik. Yalnizlik sessiz bir
tehlike. Yalnizligin kisilerde yaptigi etkiler son yillarda daha anlasilir oldu.”

Yalniz hisseden kisilerde Herpes (uguk) ve zona hastaligi daha c¢ok ¢ikiyor.
Yalnizhgin bagisiklik sistemi (zerinde de etkisi oldugunun agiklandigini
kaydeden Tarhan, yalniz hisseden kisilerde Herpes (uguk) ve zona hastaliginin
daha ¢ok ¢iktigini, yalniz hissetmenin kisiye verdigi zarar agisindan giinde 1
paket sigara icme etkisi yapmakta.

Bu kisilerde kaygi yiksek oldugu icin beynin stres hormonunu daha cok
salgilanmakta. Bu kisilerde bagisiklik sistemi baskilandigi icin, stres bagisiklik
sistemini baskiliyor, baskiladigi icin de bu kisilerde uyuyan virtsler ucuk gibi
virtsler harekete geciyor. Aktif hale geciyor. Sik sik cesitli aft, zona, uguk gibi,
Behget hastaligi gibi hastaliklar daha ¢ok ortaya ¢ikmaya baslyor.
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Yapilan bir arastirmaya gore, siklikla gortilen Herpes virlisi enfeksiyonunun
bagisikhk sistemini disiik oldugunu gosterdigini, viicutta agri, yorgunluk ve
depresif belirtilerin de yalnizlik hisseden kisilerde ylzde 50 daha fazla ¢ikt.
Yalnizhk sinsi bir hastalik gibi etkiliyor. Yalnizligi artiran en 6nemli sebep
Covid-19 pandemisi oldu. Pandemi doneminde yalnizlik artti, isyerinde de
yalniz olan kisilerin genellikle sosyal izolasyona da ugradilar.

Guclu sosyal iliskileri olan bireyler, gliclii sosyal iliskileri olamayan bireylere
gore ylzde 50 daha saglikh oluyorlar. Glicli sosyal iliskisi olmayan bireyler
ylzde 50 daha g¢ok saglik sorunlari yasiyorlar.

Gegen vyl aciklanan ve 6 binin Uzerinde kisiyle gerceklestirilen ‘Turkiye
Dijitallesme ve Yalnizlik Arastirmasi’ sonuglarina gore 3 katilimcidan birinin
kendisini siklikla yalniz hissettigini dile getirmistir. Bu sonucun Tirkiye
gibi sosyal bir toplum icin 6nemli bir rakam oldugunu dile getiren Tarhan,
ingiltere gibi iilkelerde yapilan calismalarda da yalniz hissedenlerin oraninin
yalniz hissetmeyenlere gére pandemi doneminde arttigini ve 2-2,5 iken 3.5
yukseldi.

Yalnizhgin neden oldugu konusuna da deginen Tarhan, tim dinyada
esitsizligin, irkciligin, yoksullugun ve yabanci dismanliginin artmasinin aidiyet
duygusuna zarar verdigini soyledi.

Tarhan, “Aidiyet duygusu, kimlik bir insan icin cadir gibi. Ormanda ¢adirin
yoksa givenli uyuyabilecegin yer yoksa uyuyamazsin orada. Nereden
yilan, ciyan gelecegini bilemezsin. Ayni sekilde insanin sosyal hayatta da
glivenli alan ihtiyaci var. Yalnizlhk duygusu olan kisiler glivenli alan ihtiyacini
karsilayamiyorlar. Kendilerini glivende hissetmedikleri icin uykuda bile
tedirgin oluyorlar. Yalnizlik ruh saghgini cok olumsuz etkiliyor. En yalniz kisiler
de sizofrenlerdir. Sizofrenin en 6nemli 6zelligi ne? Otistik yasam tarzidir.
Diinyadan kopuk, kendi diinyalarinda sahte bir diinyada yasiyorlar. Yalnizhigin
patolojik hal almis seklidir.

insanin toplum iginde kendini yalniz hissetmeden yasamayi basarabilen
bir varliktir, insanlarin sosyal iliski kuramadigl zaman yalniz hissederler.
Toplumda narsistik kisilik bozuklugu olanlarin da kendilerini, 6zel ve Ustln
gordikleri icin kaginilmaz olarak yalniz olular, elestiriye kapal insanlarin da
yalniz olurlar. Dinyada yalnizhgin ¢ig gibi blyilyen bir sorun haline geldi,
Turkiye’de karar vericilerin de bu konuyu giindeme almasini vurgulamaya
calisiyoruz Dijitallesmenin vyalnizhga ¢6zim olabilir, otonom robotlarin
insanlarin yalnizhigini giderecek cevaplar verebilir. Fakat bu sefer de sosyal
izolasyonun ortaya ¢ikiyor.

Ben bitlin sempozyum katiimcilarina, bildiri sahiplerine basarilar
diliyorum. Tebrik ediyorum.
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Sanayi Devrimi’yle birlikte fordist (retim sekli otomasyon yapilar (zerinden is
yasaminin isleyisini érgiitlerken, refah devleti uygulamalarinin kurumsallastigi dénem
boyunca devilet mekanizmasi ekonomik yapiya miidahil olarak diizenleyici gérev
tstlenmistir. 1970’li yillarin basinda yasanan petrol krizi, Keynesyen refah devletinin
sorgulanmasini beraberinde getirmistir. Bu siirecte kapitalist sistemin icerisine girdigi
sosyo-ekonomik ve politik bunalim yeni sermaye birikim ve érglitlenme bigcimleriyle
asilmaya calisiimistir. Bu kapsamda ‘yeni kapitalizm’, enformasyon teknolojilerinde
yasanan hizli gelisim siirecine paralel olarak sermayenin daha esnek yapida ulus devlet
sinirlari disina tasindigi bir dénemi nitelemektedir. Sermayenin esnek birikim slireci
ayni zamanda is yasaminin dinamikleri icerisinde ¢alismanin anlamini ve kosullarini
da yapisal olarak dénliistiirmiistiir. Fordist liretim siirecindeki licretli ¢alisma, is ve
gelir giivencesi bu dénemde yerini kisa vadeli is yasami, esnek ¢alisma saatleri ve
kurumsallasmis bir risk kiiltiiriine birakmistir. Yeni kapitalizme ait is yasaminin
kltirel ethos’unu olusturan bu yapilarin arkasinda iretim kavraminin dedisen
anlami ve kimlikle kopan iliskisi bulunmaktadir. Bu ¢alismada, icinde yasadigimiz
yeni kapitalist donemde is yasaminin sosyo-ekonomik dinamikleri ve kiiltiirel ethosu
temelinde ortaya ¢ikan performans kiiltii alana ait kuramsal paradigma lizerinden
irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: yeni kapitalizm, enformasyon teknolojileri, is yasami, yalnizlik,
6znellik, performans kiiltd.

Abstract

As the Fordist mode of production organized the functioning of working life through
automation structures with the Industrial Revolution, the state mechanism assumed
a regulatory role by intervening in the economic structure during the period of
institutionalization of welfare state practices. The oil crisis of the early 1970s led to
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the questioning of the Keynesian welfare state. In this process, the socio-economic
and political crisis of the capitalist system was overcome through new forms of
capital accumulation and organization. In this context, ‘new capitalism’ characterizes
a period in which capital moves beyond the limits of nation states in a more flexible
structure in parallel with the rapid development process in information technologies.
Flexible accumulation process of the capital has also structurally transformed the
meaning and conditions of work within the dynamics of working life. The paid work,
job and income security of the Fordist production process has been replaced by a
short-term working life, flexible working hours and an institutionalized risk culture.
Behind these structures, which constitute the cultural ethos of the new capitalist
working life, lies the changing meaning of the concept of production and its ruptured
relationship with identity. In this study, the performance cult that emerged on the
basis of the socio-economic dynamics and cultural ethos of working life in the new
capitalist period we live in is analyzed through the theoretical paradigm of the field.

Keywords: new capitalism, information technologies, working life, loneliness,
subjectivity, performance cult.

Giris

insanlik tarihi boyunca ekonomik faaliyetler sadece iiretim ve tiiketim
alanlariyla degil ayni zamanda toplumun politik yonetimsellik ve sosyo-
kaltirel yasamiyla iliskili olmustur. Karsilikh gegirimlilik hali s6z konusu
alanlari diyalektik stirecte evrimlestirmistir. Kapitalist ekonomik modelin uzun
bir gecmisi olsa da 6zellikle 19. yizyilda Sanayi Devrimi ile birlikte toplumsal
yasamin her vechesini oOrgltleyen bir yapiya kavusmustur. Makinelesmis
ve otomasyona dayali Uretim sekilleri 20. ylzyilin basindan itibaren fordist
Gretim seklini ekonomik faaliyetler alaninda 6ne cikarirken, 1929°da Diinya
Ekonomik Bunalmi (Biyiik Buhran) iktisadi alanda bir kirilma noktasi
olmustur. 1940 ve sonrasi dénemde ekonomik alandaki darbogaz refah
devleti uygulamalari ile asilmaya calisilarak hem is yasami hem de glindelik
yasam kapitalist sistem tarafindan el birligi ile yeniden 6rgltlenerek kayiplar
telafi edilmeye ¢alisiimistir.

Richard Sennett, kapitalizmin 1870’lerden baslayarak 1970’lere kadar ilkel
birformtasidiginidile getirmektedir. Weber’in19.ylizyilsonundasiviltoplumun
askerilesmesinin analiziniyaparak kurumsal yasami ussallastirmanin temelinin
askeri oldugunu ortaya koydugunu belirten Sennett, 20. yizyll basinda
toplumsal kapitalizmin ortaya ciktigini belirtmektedir. Toplumsal kapitalizm,
uzun vadeli ve kestirilebilir bir zamani merkeze almistir. Ussallastirilmis zaman
insanlarin yasami bir anlati olarak gormelerini saglarken, yeni sayfa tezi bu
yasam anlatisi duslincesini olanakh kilan kurumlarin artik ortadan kalktigini,
istikrarsizlik ve belirsizligin yeni dénemin belirteci oldugunu ileri sirmektedir.

1 Richard Sennett, Yeni Kapitalizm Kiiltiirii, cev. Aylin Onacak, (istanbul: Ayrint
Yayinlari, 2011a), 20-23.
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1970’li yillarin basinda yasanan petrol krizinin de etkisiyle Keynesyen refah
devleti uygulamalarinin yenisayfa tezi tarafindan sorgulanmaya baslanmasiyla
dénemin gelisen iletisim ve enformasyon teknolojilerine bagh olarak yeni
kapitalizm kavrami ortaya cikmistir.

Yeni kapitalizmin islemesini saglayan enformasyon teknolojileri ayni
zamanda enformasyon toplumu olarak tanimlanan bir dénemi nitelemektedir.
Enformasyon toplumu kuramcilari olarak adlandirilan bir dizi teorisyen bu
donemde gerceklesen yenilikleri su sekilde 6zetlemektedir: Il. Diinya Savasi
sonrasl sibernetik kuramin mucidi Norbert Wiener, enformasyon devriminin
askeriyeden sanayiye gectigini dile getirirken, Daniel Bell, bilgisayarlarin yeni
donemde degisimin motoru haline geldigini vurgulamaktadir. Alvin Toffler,
Future Shock kitabiyla sanayi sonrasi toplum distincesini, The Third Wave
adli kitabiyla ise enformasyon toplumu diislincesini yayginlastirmistir. Yoneji
Masuda ise The Information Society adl kitabiyla fabrikalarin yerini alan
enformasyon sebekelerine vurgu yapmistir.2 Tim bu teorisyenler enformasyon
teknolojilerine dayali yeni ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yasami olumlarken
toplumsal kapitalizmin asilmasi sonucunda ulasilan yeni kapitalizm, post-
fordist tiretim sekilleri icerisinde esnek bir toplumsal 6rgltlenmeyi bireylere
dayatmaya baslamistir.

Modern esneklik bicimlerinin icinde gizli olarak yer alan iktidar sistemleri
kurumlarin kokten degisimi, Uretimde esnek uzmanlasma ve iktidarin
merkezilesme olmadan yogunlasmasi temelinde yapilanmaktadir.? S6z konusu
suregler is yasami ve ev hayati temelinde yapilanan Sanayi Kapitalizmi'nin
orgutsel yapisini yikarken isgilerin istikrarsiz ve parcalanmis bir toplumda
surekli degisen kosullara uyumunu zorunlu kilmaktadir. Giddens, bu durumu
dustnumsellik fikri ile karsilarken, diistinimselligin iki anlama sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Bunlardan ilki genel bir anlama sahip iken digeri modern
toplumsal hayatla iliskilidir. Toplumsal distnimesellik, sabit davranis kipleri
yerine giderek daha fazla bilgi tarafindan olusturulan bir diinyaya isaret
etmektedir. Gelecege yonelik ¢ok fazla karar alma zorunlulugu gelenegin ve
doganin geri ¢ekildigi bu donemin bir 6zelligi olarak 6ne ¢ikmaktadir.*

Kapitalizmin tarihsel gelisim sirecinde yeni bir dénemi imleyen Yeni
Kapitalizm’de enformasyon teknolojileri ekseninde yapilanan is yasaminda,
uzmanlik sistemleri 6zneleri stirekli gozetim altinda tutup denetlemekte,
bir 6z denetim sistemini de iceren performans kaltiint ahlaki tutum olarak
one cikarmaktadir. Ginlimuzin kiresel rekabet kosullarinda is béliminde

2 Krishan Kumar, Sanayi Sonrasi Toplumdan Post-Modern Topluma Cagdas Diinyanin
Yeni Kuramlari, ¢ev. Mehmet Kiiclik, (Ankara: Dost Kitabevi Yayinlari, 2013),
21-29.

3 Richard Sennett, Karakter Asinmasi, gev. Baris Yildirim, (istanbul: Ayrint Yayinlari,
2011b), 49.

4 Anthony Giddens ve Christopher Pierson, Modernligi Anlamlandirmak, cev.
Serhat Uyurkulak ve Murat Saglam, (istanbul: Alfa Yayinlari, 2001), 107.
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yasanan degisim ile edinilen tim bilgi formlari ve deneyimler hizla eskirken,
istikrarsiz ¢alisma kosullari 6znelerde ise yaramazhk hissiyati olarak
adlandirilabilecek bir duyuma neden olmaktadir. Kiiresel emek piyasasinda
kapitalizmin bireylere dayattigi basari miti toplumsal yasamda kisilerarasi
iliskilerde rekabetin temel alindig1 yeni bir 6rgltlenme seklini getirmektedir.
Bu baglamda sosyal ya da sosyolojik yalnizlik olarak adlandirilabilecek olan
bireylerin 6tekilerle kurdugu iliski bozulurken 6zellikle sosyal gruplardan
dislanma ya da yoksun kalma ortaya ¢ikmaktadir. Tum bu slregte 6tekine
karsi kayitsizlik ve yalnizlik hem is yasaminda hem de sosyo-kiltirel yasamda
ayirt edici bir varolus formu halini almaktadir.

Kapitalizmin Doniisiim Siirecinde Enformasyon Teknolojileri ve is
Yasami

Kapitalizmin donlisim slrecini agiklamaya ¢alisan Marksist iktisat politikasi
ekonominin fizik kurallarina gore degil sosyal iliskilerle kurgulandigini ileri
sirmektedir. Bu baglamda Duménil ve Lévy 20. ylizyilda kapitalizmin gelisim ve
gelecegini ¢ ana noktadan hareketle aciklamaktadir. Bunlardan ilki kapitalist
Gretimin dayandigi kurumsal kadrolarin bicim degistirmesi ikincisi teknolojinin
ve gelirlerin ana evreleri ve zorunlu kildiklari yapisal krizler ve tglincisi ise
rekabet degisimleri aracligiyla ekonominin asagi ve yukari ani sigramalaridr.
S6z konusu siirecte one c¢ikan 6nemli bir doniim noktasi 1970’lerden 80’li
yillara gecis esnasinda kapitalizmin gecirdigi degisimlerdir. Neoliberalizm,
kiiresellesme siirecinde ticaretin gelisimini saglayarak, sermaye hareketleri
ve kiresel sémiriyl yayginlastirirken kendisi de kireselleserek yeni bir
ekonomik sistem olarak 6ne cikmistir.> Neoliberal ekonomik sistem altinda
isleyen yeni kapitalizm tezi finans piyasalarinin kiresellesmesi baglaminda
finans kapitalizmi olarak da adlandirilmaktadir.

Bu yeni ekonomik sistem, iletisim, enformasyon teknolojileri ve internet
aglarinadayaliyenibiriktisadimodelolaraktanimlanabilir. Ancakbutanimlama
eksik bir tanimlamadir. Kapitalizmin bu yeni déneminde iletisim teknolojileri
hem alt yapisal diizeyde bu iktisadi modelin gelismesini saglarken hem de
st yapisal bir form olarak kapitalizmi stirdlirmek ve yonetici sinif iktidarinin
yeniden kurulmasi ve insa edilmesi sirecinde etkindir. David Harvey’e
gore Ust sinif cikarlarinin medyaya egemen olmasi sayesinde devletlerin
rekabetci olmadigl icin basarisiz oldugu miti yayginlastirilarak daha fazla
neoliberal reform yapilmasi yoniinde bir talep yaratilmistir. Bu slrecte alt
siniflarin durumlarinin kétiilesmesi de genellikle kendi insani sermayelerini
kisisel ve kultirel sebeple gelistirmemeleri seklinde aciklanmaktadir.®

5 Gerard Duménil ve Dominique Lévy, Kapitalizmin Marksist iktisadi, cev. Selin
Pelek, (istanbul: iletisim Yayinlari, 2009), 20, 41-43.

6 David Harvey, Neoliberalizmin Kisa Tarihi, gev. Aylin Onacak, (istanbul: Sel
Yayinlari, 2015), 165-166.
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Goruldiglu UGzere ozellikle 20. yuzyihn ikinci yarisi ile birlikte iletisim
teknolojileri, enformasyon ve internet aglarina dayali yeni sosyo-ekonomik
yasamda iletisim araclari hem bu sistemin teknik devamliligini saglayarak her
tlrli, meta ve degerin kiiresel diizeyde dolasimina olanak tanimakta hem de
yeni kapitalizme dayali hegemonik bir kiltiirel iklimi giindelik hayatta siradan
bireylere dayatmaktadir.

Neoliberal ekonomik sistemin kurallarinin gecgerli oldugu yeni kapitalizmde
David Harvey, kapitalizmin gegmisten daha fazla 6rgiitli bir yapiya kavusarak
sosyo-ekonomik sistem icerisinde somiurliyl yayginlastirdigini dile getirirken
Scott Lash ve John Urry ise The End of Organized Capitalizm adli eserlerinde
kapitalizmin fordizm sonrasi esnek uzmanlasma ve yeni enformasyon
teknolojilerine bagimli bir dénem igerisine girdigini dile getirerek bu
donemin is yasamindaki bireyler Gzerindeki yikici etkilerini ele almaktadirlar.”
ister Harvey ister ise Lash ve Urry’nin perspektifinden bakilsin iletisim ve
enformasyon teknolojilerine dayali yeni kapitalizm tezi sosyo-ekonomik
yasami yeniden orgitlerken bireylerin sosyo-psisik yapisina etki ederek onlari
kapitalizmin rekabetci kosullari icerisinde kiyasiya bir rekabet ve micadele
yarisina sokmaktadir. Kapitalizmin ge¢cmisten getirdigi bireysel basari mitinin
Ozellikle yeni iletisim teknolojilerine dayali medya alaninda her giin kamusal
dolasima girdigi bu dénemde s6z konusu teknolojilerle eklemlenmis yeni bir
insan tipi ortaya ¢ikmaktadir.

Gelismis teknolojilere dayali is yapma sekillerinin yaygin olarak kullanildigi
metropolitan alanlarda kurum kdltiri ortadan kalkarken sosyal tutkal olarak
adlandirilabilecek olan bu yapinin yerini hiper-bireysellesme almaktadir.
Ozellikle yiiksek bilgi ve donanim gerektiren nitelikli is giicii alaninda s6z
konusu sosyo-ekonomik dinamiklerin glindelik hayattaki baskisi cok daha fazla
hissedilmektedir.® Bu dénemde is glicinden beklenen ise katihm silirecinde
strekli yenilik yaratma, bireysel diizeyde kisiler tGzerinde baskiyi artirirken
rekabete dayali Uretim sireclerinde kisilerarasi iliskilerde uzaklasmalar ve
yalnizlik duyumu artmaktadir.

1970°li yillarla birlikte kapitalist iktisadi modeldeki degisimleri
Marksist ekonomi-politigi yeniden yorumlayarak aciklamaya calisan
Otonom Marksist dislince emek ve is slireglerine iliskin agiklamalari
bu dénemdeki degisimi anlamak icin 6nemli bir kavramsal bakis agisi
saglamaktadir. Bu alanda oOnemli bir iktisat¢i olan Christian Marazzi,
kapitalizmin dogasinin bir parcasi olan krizlerin her seferinde yenilikleri
beraberinde getirerek ekonomik yapidaki Gretim ve tiketim sireclerini
yeniden Orgutledigini dile getirmektedir. 1991-1992 vyillarinda yasanan
krizde sistematik bir degisim yasanarak sermayeye deger kazandiran seyin
artik fiziksel calisma degil, dilsel beceriler oldugu ortaya konulmustur.

7 Scott Lash ve John Urry, The End of Organized Capitalizm, (Wisconsin: The
University of Wisconsin Press), 1987.

8 Elife Kart, Nitelikli isgiiciiniin Kiiresel Trajedisi, (Istanbul: Kavim Yayincilik, 2010),
109-110.
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Bu donemle birlikte dil, meta lretiminde ve metalarin ekonomik deger
kazanarak toplumsal dolasima girmesinde asli bir unsur haline gelmistir.
Yine bu dénemde ortaya gikan tam zamaninda liretim kavrami kitlesel olarak
degil talebe gore lretim sireglerine isaret ederken bu sistemin isleyisinde
iletisim araclari etkin olmaktadir. Sanayi fabrikalari bedeni kullanirken ruhu
montaj hattinin gerisinde birakmistir oysa iletisim teknolojilerine dayal gayri
maddi fabrika bir yandan gayri maddi emek siireclerine isaret ederken diger
yandan iscilerin bizatihi ruhunu ve yaraticihgini talep etmektedir.’ Marazzi'nin
actklamalari takip edildigi zaman postfordist Gretim silireglerinde aragsal ve
iletisimsel eylemin birlikteligi goze carpmaktadir. Kiresel iletisim aglarinin
blylimesi sonucunda bir yandan gayri maddi emek sireclerinin egemen
oldugu hizmet sektori genislerken diger yandan ise isciler sadece fabrika ya
da sirket ici zamanlarinda degil tam zamanh olarak Gretim hattinin icerisine
katilmaktadir.

Maurizio Lazzarato, Géstergeler ve Makineler adli kitabinda kapitalist
politikanin temel projesinin ekonomik, teknolojik ve toplumsal akislarin
oznellik Uretimiyle eklemlenisine dayandigini vurgulamaktadir. Bu anlamda
bir 6znellik ekonomisinden bahsedilebilinir. Kapitalizm bu sirecte toplumsal
baglari baltalarken Lazzarato bu konuda sunlari vurgulamaktadir:

“Gliniimuzde her bireyi isletmeye dénistiirme giidistinde agiga
¢cikan girisimci 6znelligin ayni anda ve her yerde bulunusu, bircok
paradoksa neden olmustur. Otonomi, inisiyatif ve her birimizden
beklenen 6znel aidiyet yeni istihdam edilebilirlik normlarini ve bir
heteronomiyi tesis edememektedir. Ayni zamanda bireye dayatilan
harekete ge¢me, inisiyatif alma ve riskleri (stlenme gérevi,
cagimizin yaygin hastaligi olan depresyona, homojenlesmeyi
reddetmeye ve nihayetinde girisimci modeldeki bireysel ‘basari’nin
sebep oldugu varolus yoksunluguna yol acmaktadir.”*°

Gorildiagu gibi kapitalizm donlisiim sirecinde tarihsel ugrak noktalarinda
ozellikle 20. ylizyihn basindan itibaren iletisim teknolojileri ve enformasyon
araglari etkili olmustur. Sanayi Kapitalizmi déneminde endistriyel emek
surecleri ve kitlesel Gretim asamasinda bu araclar Uretilen arza yonelik
talep olusturma yoninde reklam ve pazarlama alanini olusturmaktadir.
Sureg icerisinde kapitalist gelisim modelinin igerisine girdigi krizleri
asmasinda soz konusu teknolojiler ve araglar etkin olarak kullanilmistir.
1970’li yillarla birlikte neoliberal ekonomik sistemin icerisinde yeseren yeni
kapitalizm tezinde iletisim teknolojileri ve enformasyon araclari bilgiye
dayali yeni bir ekonomik sistemin yaratilmasinda temel katalizor olmustur.

°  Christian Marazzi, Sermaye ve Duygular, cev. Miinevver Celik, (istanbul: Otonom
Yayinlari, 2017), 9-11.

1 Maurizio Lazzarato, Gostergeler ve Makineler, gev. Ferda Nur Demirci, (istanbul:
Otonom Yayinlari, 2016), 9-10.
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Bu araclar bir yandan bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi hizmet
sektoriinde gayri maddi emek slreglerinin olusmasina katki sunarken diger
yandan is yasaminda calisan bireyin is ve glinliik yasamiyla entegre olarak
fordist donemdeki disiplin sistemlerinden ¢ok daha yaygin bir gézetleme ve
denetim alanini ¢alisanlara dayatmistir.

Yeni kapitalizmin is yasami ayni zamanda bir ag toplumu igerisinde yani
sanal mekanda hareket eden ve iletisim araglarina entegre olmus bedenlerin
olusturdugu bir topluluk seklini almistir. S6z konusu ¢alisma kosullari bireye
birbirleriyle celisen pek ¢ok sosyo-psisik rolii dayatirken 6znel dinyalarinda
calisanlar sosyal izolasyon, yalitim ve yalnizlik ile bas basa kalmaktadir. Yeni
kapitalizmin is yasaminin bir anlamda kiiltiirel ethos’unu olusturan bu yapilar
bir sonraki baslkta tartisiimaktadir. Antropolojik manada ethos kavrami bir
kisi ya da grubun karakteristik ruhu anlamina gelmektedir.!! Yeni kapitalizmin
is yasami bu baglamda kendine has bir kiltiirel ethos yaratmistir denilebilir.

Yeni Kapitalizmde is Yasaminin Kiiltiirel Ethosu

Yeni kapitalizmde is yasaminin kiltirel yapisini etkileyen degisimlerin
basinda 1970’lerde post-fordizmin finansallasmasi gelmektedir. Bu yeni
birikim rejiminde bir yandan sermaye kiresellesirken diger yandan yeni
teknolojiler fordist Gretim stirecindeki gibi kim{latif bir bliylimeyi degil emek
maliyetini azaltma islevi tGstlenmislerdir. Diger bir degisim ise s6z konusu yeni
ekonominin refah devletinden workfare devletine gecis sirecidir. Marazzi,
Amerika’da Clinton yonetimindeki yillarda fordist sosyal devletin tamamen
ortadan kaldirildigini, yardim edicilikten yardimlarin olgili  dagitimina
gecildigini soylemektedir. 1996 yilinda gergeklesen bu donisiimde refah
devletinde yer alan tam istihdam, kamusal-sosyal glivenlik ve kati Ucret
politikalari yerini workfare devletinde, gecici istihdam, bireysel sosyal
glvenlik ve glivencesizlestirme politikalarina birakmistir.> Zygmunt Bauman
bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Ekonomik iyilesme bugiin artik issizligin sona erdirilmesinin
bir isareti degil. Buglin rasyonalizasyon, is yaratmaya degil is¢i
sayisini azaltmayi ifade ediyor. Teknolojik ve idari ilerlemenin
Olgitd, isglictini azaltmak, subeleri kapatmak ve ¢alisan sayisini
distirmektir. Bugtiin moda olan is idaresi, isi ‘esnek’ kilmayi
emretmektedir.”*?

1 Mike Morris, Concise Dictionary of Social and Cultural Anthropology, (UK: Wiley-
Blackwell, 2012), 87.

12 Christian Marazzi, Sermayenin Komiinizmi, c¢ev. Durdu Kundakgi, (istanbul:
Otonom Yayinlari, 2013), 36-37.

13 7Zygmunt Bauman, Postmodernlik ve Hosnutsuzluklari, gev. ismail Tirkmen,
(istanbul: Ayrinti Yayinlari, 2000), 54.
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Peter Wagner’a gore kendisinin 6rgiitlii modernlik olarak adlandirdig
donemde kitlesel Uretim ve dagitim teknolojileriyle, devletin gozetip
destekledigi ekonomi oOn plana c¢ikmaktadir. Ge¢ 1970'ler ve 1980'ler
boyunca isteyen tim yetiskin niifusa hayatlarini sirdirebilecek bir gelir ve
tam gilin istihdam saglamayi vaat eden is toplumu terimi kullanilagelmistir.
Oysa glnimiizde zaman ve mekan boyutunda belirli konumlardan fiziksel
dislanmayi da ifade eden issizlik kategorisi sistem eliyle olusturulmustur.'
Refah devletinden workfare devletine gecis ya da is toplumundan issizligin bir
toplumsal kategori halini aldigl doneme gegis bireysel ve toplumsal diizeyde
yeni belirsizliklerin ve risklerin glindelik hayata sirayet etmesi anlamina
gelmektedir.

Toplumbilim alaninda bir anlamda risk sosyolojisi olarak adlandirilacak
alanin kurucularindan olan Ulrich Beck, sosyal teori alaninda post 6n ekli
actklamalara mesafeli yaklasarak bugilin basta Batili toplumlar olmak lzere
kiiresel toplumun, risk toplumu olarak adlandirilan yeni bir donem igerisinde
bulundugunu vurgulamaktadir. Duslinimsel modernlik dénemi olarak
adlandirilan risk toplumunda riskler sadece risk degil ayrica pazar sanslari
haline gelmistir. Siregicerisinde riske maruz kalanlarile risktenistifade edenler
arasindaki celiskiler derinlesmistir. Bu toplum yapisinda bilginin toplumsal
ve ekonomik dnemi artarken bilgiye form verme ve bilgiyi yayma da énem
kazanmistir. Risk toplumu, bu anlamda ayni zamanda bilim, medya ve bilgi
toplumudur.®® Risk toplumunda is etigi de degisim gostermistir. Eski is etigi
kisinin zamanini 6z disiplin ¢ergevesinde kullanmasina, rutine ve karaktere
dayali bir calisma yasamini salik verirken modern is etigi ise esnek ekonomik
yasam icerisinde elastik becerilerin talep edildigi, takim ¢alismasi adi altinda
yuzeyselligin grup halinde yasanildigi bir sosyal ekosistemi icermektedir.*®

Yeni kapitalizmde Uretim sireclerindeki degisim, ekonomik alandaki
belirsizlikler ve riskin kiresellesmesi is yasaminin kiltirel ethos’unu
olusturan sosyo-kiiltiirel dinamikler olarak 6ne cikmaktadir. is yasaminin
kiltirel ethos’u olusturan bir diger toplumsal dinamik iletisim araglari ve
enformasyon teknolojileridir. 19. yiizyildan itibaren medya endustrilerindeki
gelisim c¢izgisi medya kurumlarini biyik ticari sirketlere donustirmastir.
Bu siirecte bir yandan iletisim kiiresellesirken diger yandan elektronik
olarak dolayimlanmis iletisim bigimleri gelismistir. Bu durum ayni zamanda
insan psisik yanini sekillendiren bir gilic olarak gecmisten farkli olarak
benlikle oldukca gecici ve secici bir iliski formu kurmaktadir. Dolayimlanmis
deneyimler toplumsal yasamda sureklilik ve bir akis gosteren benlik
yapilanmasini degil daha ziyade sireksiz bir deneyimler setini icermektedir.?’

14 peter Wagner, Modernligin Sosyolojisi, cev. Mehmet Kigiik, (istanbul: Ayrint
Yayinlari, 2005), 161-162.

15 Ulrich Beck, Risk Toplumu Baska Bir Modernlige Dogru, gev. Kazim Ozdogan ve
Bilent Dogan, (istanbul: ithaki Yayinlari, 2011), 66.

16 Sennett, Karakter Asinmasi Yeni Kapitalizmde Isin Kisilik Uzerindeki Etkileri, 104-
105.

7" John B. Thompson, Medya ve Modernite, cev. Serdar Oztiirk, (istanbul: Kirmizi
Yayinlari, 2008), 125-129, 346.
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Bu durum sosyo-kultlrel yasamda bagllik ve sureklilik yerine kopus ve yeni
deneyimleri 6ne gikarmaktadir. Richard Sennett, yeni kapitalizmin icerdigi
yeni sayfa tezinin degisimin katalizori olarak hareket ederken demir kafesten
insanligl kurtaramadigini  belirtmektedir. Eski kurumsal yapilarin esnek
orgutler tarafindan yikildigi glinimuzde seckinler simdiki zamanda yasarken,
ertelenmis doyum etigine daha az gereksinim duymaktadirlar.?® Bu baglamda
is yasaminda Ust konumda olan bireyler tiketici bir benlik tasarisina sahip,
olabildigince az kisisel iliski kuran, stireklilik yerine epizodik bir hayat planina
sahip yeni bir insan tipolojisine sahiptir.

Kapitalizmin gelisim sidrecinde ekonomik girisimcilik ve risk alma
baglaminda bireycilik kavrami 6ne gikmaktadir. Bilindigi lizere bu kavram ilk
kez Alexis de Tocqueville tarafindan 1830 yilinda, Amerika’da gozlemledigi,
servet ve gorgl sahibi, kitlelerden yalitilmis bireyler gibi yasayan burjuva
beyefendileri icin kullanilmistir. Ancak birey ve bireycilik kavrami 20. yiizyilda
yepyeni bir anlam kazanarak kiltlir endustrileri tarafindan kontrol edilen
manipille edilmis bireycilik halini almistir. Kavramdaki bir diger kirilma
1950 ve 1960’larin kiltlrel iklimi icerisinde savas sonrasi Amerika’nin asiri
bollugunda ve Avrupa’nin yeniden insa slrecinde yalitilmis bireyciliktir.
1990’larda ise kiresellesmenin bir parcasi olarak risklerin birey tarafindan
degerlendirilmesini iceren kiresellesen bireycilik kavrami 6n plana ¢ikmistir.
Elliot ve Lemert kiresel yapinin bireylerin duygusal yasamlarindaki etkilerini
ortaya koyabilmek icin gegmisteki dort bireycilik tipiyle (burjuva, manipiile
edilmis, yalitilmis ve kiiresellesmis) iliskili bir kavramsallastirma olarak yeni
bireyciligi tanimlamuslardir. 11 Eylul ve 2009 kiresel krizinin 1980’lerden
beri gelismis kapitalizmin ideolojik temelini olusturan Ortodoks neoliberal
Ogretide bir krize yol actigini belirten yazarlar yeni bireyciligin kiltirel
mantiginin bilesenlerini su sekilde siralamiglardir: bagimsizlik aracihyla
bagimlilik, sorumluluk degisimlerive hareket veya hareketlilik hizi.** Bunlardan
ilki zaman ve mekan sikismasinin oldugu ag tabanli is yasaminda fiziksel ve
duygusal hareketlilige isaret ederken ikincisi akiskan is yasami icerisindeki
kariyer merkezli planlamalarin yerini alan kisa vadeli olmanin 6zendirilmesini
icermektedir. Son olarak ise hiz toplumunda yeni bireycilik tipolojisine giren
calisanlar zaman ve uzamda c¢oklu gorevlendirmeleri Gstlenmektedir. Tim
bu sosyo-kiiltiirel dinamikler is yasaminda anlamh iligskiler kurulmasinin
onindeki maddi ve tinsel engelleri olusturarak yabancilasma duyumunu ve
yalnizlik hissiyatini beslemektedir.

Derinliksiz, yuzeysel sosyo-kiiltiirel yasam Karl Marks’'in kapitalist
Uretim bicimine yonelik getirdigi onemli bir elestiri olan yabancilasma
kavramini da donlstirmuistir. Marksist manada yabancilasma kavrami,
emekegi  siniflarin - mekanik  Gretim  sdregleri  icerisinde  kendilerini
tarihsel bir vyapici 6zne olarak kavrayamamalarini ifade etmektedir.

18 Sennett, Yeni Kapitalizm Kiiltiiri, 50-55.
¥ Anthony Elliot ve Charles Lemert, Yeni Bireycilik Kiiresellesmenin Duygusal
Bedelleri, cev. Basak Kicir, (istanbul: Sel Yayinlari, 2011), 10-11, 18.
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Oysa glinimiizde iletisim teknolojileriyle eklemlenmis yeni Gretim ve deneyim
bicimleri icerisinde bu alan yapisal olarak dénlsiim gecirmistir. Somut meta
Gretiminin yerini enformasyon isleme etkinligi aldikca, dretici gligler-tiretim
stireci-tirtin iliskisi gittikce daha karmasik ve opak bir gériinim kazanmaya
baslamistir. Buglin enformasyon teknolojilerine dayal toplumsal yasamin
Orgutlenisi yeni bir toplumsal iliski seklini aciga cikarmistir. Yabancilasma
olgusu bu baglamda somut meta temelli olmaktan cikarak soyut temsiller
Uzerinden belirlenir hale gelmistir.?® Yeni kapitalizm igerisindeki esnek ve
maddi olmayan Uretim sekillerine eslik eden bu yeni yabancilasma sekilleri
genellikle dolayimlanmis iletisim ve deneyim formlarinin bir parcasi olarak
gorindrlik kazanmaktadir.

Beceri Ekonomisinde Oznellik Formlari ve Performans Kiiltiirii

Richard Sennett, yeni kapitalizmin bir beceri toplumu ya da beceri
ekonomisi olarak adlandirilabilecegini belirtmektedir. Sosyo-ekonomik
yasamin 20. ylzyilin basindan itibaren hizl donilisiimi géz 6niine alindiginda
buglin kurumlarin, becerilerin ve tiketim kaliplarinin dramatik olarak degistigi
gbze carpmaktadir. Bu degisim insanhgi 6zgirlige kavusturmak bir yana daha
incelikli bir denetim yapisini sosyo-ekonomik yasama entegre etmistir. Hizla
gelisen iletisim teknolojileri ve yeni 6rglitsel yapilar giinimuizde calisanlardan
surekli yeni vasiflar edinmelerini ve dmiir boyu siiren bir 6grenme etkinligi
icerisinde sosyo-ekonomik yasamin yeni formlarina adapte olmalarini
beklemektedir. Buglin insanlik beceri toplumu olarak adlandirilabilecek ¢oklu
yetileri edinmeyi salik veren bir ekonomik diizenleme igerisinde yasarken
kapitalist sistem bu yapinin gerekliliklerini yerine getiremeyen Kkisilere
karsi sekter bir tutum icerisinde yer alarak onlari toplumsal sistemin disina
itmektedir. Tum bu slrec¢ 6zellikle kentsel yasamda ise yaramazlik kabusu
olarak adlandirilabilecek bir duyuma neden olmaktadir. Kiresel emek arzi,
otomasyon ve yaslanmanin yonetimi yeni kapitalizmin altinda ise yaramazlik
kabusunu besleyen dinamikler olarak 6ne ¢ikmaktadir.?!

Beceri ekonomisi ayni zamanda bireyin 6z distnimselligi ekseninde
O0zne kavraminin 6ne c¢iktigl yeni bir toplumsal yasamdir. Michel Foucault,
modern toplumdaki disiplin ve denetim sistemlerini incelerken bu yapinin
Ustten baskici bir formda islemedigini geg¢misten ginimize tarihsel
olarak iktidarlarin 0Oznellestirme slreci icerisinde bireyleri sdylemsel
pratikler altinda kontrol ettigini vurgulamaktadir. Foucault, kendisinin
sorunsallastirmalar olarak adlandirdigi diizlemde iktidarlarin olusturduklari
hakikat rejimlerinin toplumsal dolasima girdigini dile getirmektedir.

20 Ali Ergur, “Enformasyon Cadinda Yabancilasma, A§ Toplumunda Anomi: Yeni
Hakikat Rejimi ve Béliinmiis Gergeklik Deneyimi”, Buruk Senlik Enformasyon
Toplumunda Anomi ve Yabancilasmanin Yeni Bigimleri iginde, der., Ali Ergur,
(Ankara: Phoenix Yayinevi, 2016), 24-25.

2L Sennett, Yeni Kapitalizm Kiiltiirii, 56-58.
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Sorunsallastirmalar bilgi, iktidar ve etik olmak Uzere Ulg¢ eksen Uzerinde
hareket ederken birey gilindelik yasamda 6zne olarak tabi kilnmaktadir.?
Bir baska Fransiz disinir Alain Touraine ise iktidar tarafindan bireyin 6zne
olarak olusturuldugunu, 6zne fikrinin kisinin kendi eylemlerinin sahibi ve
edimcisi olmasi anlamina geldigini vurgulamaktadir. Sanayi sonrasi toplumun
ayirt edici 6zelliginin 6zneden bahsetmek oldugunun altini gizen Touraine,
programlanmis toplumun insani nesnelestirici yanina karsin modernlesmeyi
salt akilcihk olarak degil 6znenin olusum sireci Uzerinden de okumak
gerektigini vurgulamaktadir.?® Foucault o6znellestirme sireglerinin negatif
yanlarina vurgu yaparken Touraine ise 6zne fikrini modernligin bir meyvesi
olarak tanimlayarak 6znenin olasi 6zglrlestirici yanlarini 6ne ¢ikarmaktadir.
Bu baglamda 6zne daha tanim asamasinda kendi icerisinde psisik olarak
bolinmus bir yapi olarak tanimlanabilir. Bu durum 6znenin modern diinyadaki
is yasamiicerisinde kisilerarasiiliskilerine de niifuz ederek sekillendirmektedir.

Michel Foucault, 6zne fikri (izerinden modern toplumda bireysel yasamin
nasil bir biyopolitik alan haline getirildigini vurgulamistir. Ekonomik alanda ise
1970’lerde post-fordizmin finansallasmasi slrecinde ¢alisma biyopolitikasi
ya da biyo-kapitalizm olarak adlandirilabilecek yeni bir doneme girilmistir.
Yeni kapitalizmde sabit sermaye ve Uretim faktorl olarak makine énemini
yitirmektedir. Uretim araglarinin eski agirhgini yitirmesi sonucunda ¢alisma
alani maddi olmaktan cikmistir. Bu durumun arkasinda yatan etmen
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi sonucunda Uretim
tarzlarinda ag tabanh o6rgutlenmelerin yayilmasidir.?* Maurizio Lazzarato,
klasik ekonominin miibadele ve liretici insan tipi Gizerinde yapilandigini oysa
neoliberal ekonominin 6znel bir ekonomi modeli oldugunu dile getirmektedir.
Cagdas kapitalizm hem bedeni hem de zihni isin icine katarak bir 6znellestirme
sureci Uzerinden gelismektedir.?> Bu surecte iki 6znellik sekli 6ne ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki toplumsal tabii kilma ikincisi ise makinesel kéleliktir. ilki
bireysellesmis 0znenin Uretimini icerirken ikincisi islevsel ve operasyonel
sureclerde makinelere bagimliligi ifade etmektedir.?® Tarihsel sirecte insani
kolelikten makinesel kdlelige gecis ayni zamanda bir varolus yoksunluguna
isaret etmektedir. Beceri ekonomisi, yeni teknolojilerle eklemlenmis biyo-
ekonomik yapilanmasinda 6znelerden sirekli yeni becerileri talep etmekte
ve maddi olmayan Uretim silireglerinde 6zneler sisteme tabii kilinmaktadir.
Esnek tretim modeliyle ortaya ¢ikan yeni yonetim stratejilerinde performans
sistemi 6zneler (izerindeki bir diger denetim sistemidir ve glivencesiz ¢alisma
kosullarinin normu haline gelmistir.

22 Michel Foucault, Segme Yazilar:2 Ozne ve iktidar, gev. Isik Ergiiden ve Osman
Akinhay, (istanbul: Ayrinti Yayinlari, 2011), 13-15, 60-63.

2 Alain Touraine, Modernligin Elestirisi, cev. Hiilya Tufan ve Hilya Ugur Tanridver,
(istanbul: YKY Yayinlari, 2010), 297-305.

24 Marazzi, Sermayenin Komiinizmi, 15, 237-238.

5 Maurizio Lazzarato, Borglandiriimis Insanin imali, cev. Murat Ersen, (istanbul:
Dergah Yayinlari, 2020), 38.

% | azzarato, Gostergeler ve Makineler, 9-12, 23-25.
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“(..) performans sistemi nesnel bir verimlilik 6lcme kistasi
olmamasinin étesinde bireyi meslektaslari arasinda rekabete
sdriiklerken, bu rekabetin kosullarini kendi karakterine uygun
bulmayanlar i¢in de siirekli bir sorumsuzluk suglamasiyla
basarisizlik ve asagilanma duygusu yaratir. (...) Bu noktada
beyaz yaka 6rgiitlenmelerinin karsi ¢iktilari performans sistemi
ve glivencesiz ¢alismanin yalnizca maddi kosullarin korunmasina
yénelik bir miicadele olmadigini, bilakis dikkate deger bir taninma
miicadelesi oldugunu da hesaba katmak gerekmektedir”.?’

Kiresel ekonomiigerisinde emegin serbest dolasimi meta formu kazanmasi
anlamina gelmektedir. Uzun vadeli zihniyetin yerini kisa vadeli yeni bir
zihniyetin almasiise esnek tretim siireglerinin bir pargasidir. Emek piyasastigin
bunun anlami isin sonu, kisa vadeli s6zlesmelerle ¢alisma ya da so6zlesmesiz
higbir glivencesi olmayan konumlarda calisma anlamina gelmektedir.?® Bu
yapinin olusmasinda endustriyel kapitalizmin sermaye/emek ayriminin
asllmasi etkendir. Buglin kapitalizm ulastigl noktada hardware (malzemeler-
makineler), software (yazilim), wetware (beyin faaliyetleri) ve netware (ag)
temelinde yapilanmaktadir. Ag sirketi, bilisim araclari sayesinde miimkin
olmustur. Bu stirecte maddi metanin yerini anlamini kamuoyu, dil olusumu
ve isaret Uretimini iceren bir meta bilgi almaktadir.?® Olusan bir anlamda
semiyolojik ekonomide bilissel beceriler 6n plana ¢ikarken sanayi kapitalizmi
déneminde belirlenmis olan performans kriterleri de eskimektedir. Bedenin
ve zihnin es zamanli olarak Gretim siregleri icerisine katildig1 yeni ekonomik
sistemde performansin artirilarak strdirilmesi 6znelerin tzerinde baski ve
denetim kurmaktadir. Bir anlamda is yasami igerisinde hem diger 6zneler
hem de makinelerle yarisan bu yeni calisan 6zne is yasami disinda giindelik
hayatta da giderek yalnizlasarak kendisine yabancilasan bir insan formu halini
almistr.

Yeni kapitalizmin ¢alisma kosullari igerisinde yalnizlasan ve diger
insanlardan yalitilan 6zneler sistemin kiltlrel ethos’unu olusturan yeni
deger dizgeleri Gzerinden anlam arayislarini sirdirmektedirler. Zygmunt
Bauman’a goére akiskan modern dénemde is yasaminda bazi degisimler
yasanmistir. Bu donemde isi kimin yapacagl sorusu 6ne c¢cikmaktadir. Yine
toplumsal yasam icerisindeki riskler ve belirsizliklerin artmasi sonucunda
is yasami fragmantal bir gériinim arz ederken isin degerlendirilmesindeki
parametreler de degisim gostermistir. Modernligin ilk donemlerinde is
yasamindaki istikrar ve uzun vadeli olma hali 6ne ¢ikarken giinimuzde is

27 Ayca Yilmaz Deniz, Tolan’dan Giiniimiize Uretim lliskileri Sorunsalinda
Yabancilasma, Taninma ve Glivencesizlik Meseleleri, Buruk Senlik Enformasyon
Toplumunda Anomi ve Yabancilasmanin Yeni Bigimleri iginde, der., Ali Ergur,
(Ankara: Phoenix Yayinevi, 2016), 158.

28 7Zygmunt Bauman, Bireysellesmis Toplum, cev. Yavuz Alogan, (istanbul: Ayrint
Yayinlari, 2005), 35.

2 Carlo Vercellone, Bilissel Kapitalizm, gev. Durdu Kundakgi, (istanbul: Otonom
Yayinlari, 2015), 307.
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estetik bir form kazanmistir. Bugln is, eglenceli olmasi, heyecan vermesi ve
deneyim biriktiren tiiketicinin arzularini ve estetik gereksinimlerini tatmin
etmesi Olcusiinde degerlendirilmektedir.®® Sanayi kapitalizmi doneminde
isin strekliligine yapilan vurgu bugiin anlamini yitirmistir. is yasamindaki
ozneler kapitalist sistemin bir dil oyunu icerisinde kendilerine gekici sekilde
sunulan eglenceli, heyecanli ve macera dolu bir kariyer planini kabul etmek
durumunda kalmiglardir. Bu stiregte ¢alismanin biyopolitikasi ile yaslanmanin
biyopolitikasi el ele vererek Oznelerin geng ve orta yaslardaki is yasamini
organize ederken sistemi bu kisiler {izerinden isler kilmaktadir. Oznelerden
surekli beklenen yeni teknolojilere uyum saglama ve vyenilik yaratma
disincesinin baskisi ise isin heyecan vericiligi, kariyerin bir hayat yolculugu
oldugu distincesiyle ikame edilmeye ¢alisiilmaktadir.

Akiskan modern toplumda akiskan hayatlar yasanmaktadir. Bu hayatin en
onemli 6zelligi Giyelerinin davranislarini aliskanlklara ve rutinlere dénistiirme
firsatt vermemesidir. Akiskan modern toplumda bireysel basarilar kalici bir
form kazanamamaktadir. Bu toplumda varliklar yikimliliklere, beceriler ise
engellere dontsmektedir. Yaratici yikim olarak adlandirilan siirekli insa hali
akiskan hayatin 6ne gikan bir 6zelligidir. Kimligin de strekli bir insa slireci hali
aldig ginimizde bedensel yasamlarda dijital ve analog varliklar yan yana
yer almaktadir.3! Bunun sonucunda is yasamindaki dolayimlanmis iletisim
formlari icerisinde 6znelerin biyopolitik varliklar olarak tanimlanmalari yeni
bir hakikat rejiminin pargasi olarak yorumlanabilir.

Ozetlenecek olursa yeni kapitalizmin islemesini saglayan beceri ekonomisi
is yasaminda yeni bir zaman ve mekan orgltlenmesini sistem eliyle 6znelere
dayatmaktadir. Otomasyona dayali Uretim sireclerinin insan bedeniyle
eklemlenmesi sonucunda ortaya cikan calisma biyopolitikasi ya da biyo-
kapitalizm ozellikle nitelikli is glictinl nicel performans kriterleri izerinden
degerlendirirken yapay bir performans kiltiirinden olusan ekosistem
yaratmaktadir. Bu ekosistemigerisinde séz konusu 6zneler kapitalistideolojinin
temelilkelerinden bireysellik ve basari mitini i¢sellestirirken toplumsal alanda
kisilerarasi iliskilerde yabancilasma duyumu artmakta, dijital teknolojilere
entegre olarak sirekli yenilenen basari kriterleri sonucunda is yasaminin
normatif cercevesi dagilmakta ve yalnizlik duyumu ortaya cikmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Emile Durkheim is bdlimi ve uzmanlasma olgusunu modern toplumun
ayirt edici ozelliklerinden biri olarak tanimlarken bu toplumlarin geleneksel
is yapis sekillerinden nasil uzaklastigini kavramsallastirmistir. Geleneksel
toplumlarda emek siireci, yapilan is ile organik bir birliktelik Uzerine
kuruluyken modern toplumlarda otomasyon siiregleriyle eklemlenmis insan

30 7ygmunt, Bauman, Akiskan Modernite, cev. Sinan Okan Cavus, (istanbul: Can
Yayinlari, 2018), 206-207.

31 Zygmunt Bauman, Akiskan Hayat, cev. Akin Emre Pilgir, (istanbul: Ayrint Yayinlari,
2020), 8, 14-15.
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emegi verimlilik Gzerinden tanimlanmaya baslanmistir. Kapitalist sistemin
gelisimiyle kosut bir sekilde ilerleyen modernlesme sirecinde bir yandan
geleneksel toplumun zaman ve mekan orgitlenmesi yikilirken diger yandan
toplumsal yasamin rasyonellestirilmesi 6n plana g¢ikmaktadir. Bu siregte
kentlesmis modern toplumun is yasami ve emek sireci bireylerin psiko-sosyal
boyutta yalnizlik duyumu hissetmelerine neden olmaktadir. Zaman igerisinde
akilcilastiriimis ve verimlilik temelli 6rgltlenmis fordist Gretim seklinin krize
girmesi sonucunda kapitalizm, bir yaratici yikim projesi icerisinde kendisini
yenileme yoluna gitmistir. Schumpeter’a gore krizler kapitalist sistemin
dogasinin bir parcasi ve yenilenmenin anahtaridir. Ozellikle post-fordist
yaptlanmalarin goértnirlik kazandigi 1970 sonrasi dénemde ekonomik alanda
emek siireci yeniden orgilitlenerek kapitalizme yeni bir ivme kazandirmistir.

Bu vyillarda gelisen iletisim araglari ve enformasyon teknolojileri is
yasami ve ev hayati arasinda sanayi kapitalizminin olusturdugu ayrimlari
yikarak gindelik hayat icerisinde ¢ok daha derin bir denetim sistemini
bireylere dayatmaya baslamistir. Enformatiklerle iliski halindeki 6znelerin
Uretim slregleri ve is yasamindaki bireysel performans ve basariya odakli
calisma kosullari onlari modern dénemden farkli bir calisma hayati icerisine
suriklemistir. Neoliberal ekonomik sistemin icerisinde ortaya konulan yeni
sayfa tezi, 6rgltli modernligin kurumsal yapilarinin ve basari kistaslarinin
ortadan kalktigi bir donemi nitelemektedir. Yeni kapitalizm olarak adlandirilan
bu donemde kiiresel rekabet kosullari ve is bolimiinde yasanan degisim
sonucunda 6grenilen ve kazanilan her tiirlQ bilgi ve beceri hizla eskimektedir.
Kiresellesen risk ekonomisinin istikrarsiz calisma kosullari 6zneler Gzerinde
bir baski olusturularak sosyal olarak tecrit edilmis ve yalitilmis bir is yasamini
dayatmaktadir.

Yeni kapitalizmin beceri ekonomisi icerisinde 0zellikle nitelikli is
gictnl olusturan 6zneler {zerinde kurulan toplumsal denetim ¢alisma
biyopolitikas’'nin  bir parcasini olusturmaktadir. Bu vyapi icerisinde is
yasaminin ethosu 6zneleri rekabetcilik ve girisimcilik gibi kistaslar Gizerinden
performans yarisina sokmaktadir. Yeni kapitalizmin calisma yasaminda bu
anlamda performans bir kilt halini almistir denilebilir. Tipki Durkheim’in
kolektif temsillerindeki dini semboller, etkilesim kaliplari, ritiieller ya da
mitler gibi performans kiilti de yeni kapitalizmin uzmanlasmis is yasaminda
Ozneler arasindaki bir sosyal harg islevi gormektedir. Kiiresellesen ekonomide
wetware (beyin faaliyetleri) ile netware (ag) alani birlesirken 6zneler 6zellikle
maddi olmayan emek sireglerinde ortak bir amag icin birlikte ¢alismaktadir.
Ozneleri bir araya getiren performans gostergeleri ile isin yenilik ve heyecan
verici goriiniminin arkasinda ylzeysel grup iliskileri, narsistik egilimler ve
yalnizlik duyumu kok salmaktadir.
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TURK AILE SIRKETLERINDE

IKINCi JENERASYONUN YALNIZLIGI

Kader KESKIiN

Uzman Psikolog ve Aile Danismani

Oz

Aile isletmelerinde ikinci jenerasyon yéneticinin yalnizhgini anlamak, kurumun de-
vamliligi agisindan énemli bir yere sahiptir. Bu nedenle, kurucunun isin devamiiligina
yénelik yaklasimi ve hissettikleri ile iki jenerasyon arasindaki catismalar, aile isletme-
lerinde iyilestirilmesi gereken konulardandir. Aksi durumda, birinci jenerasyon isini
bildigi gibi yapmaya devam ederken ikinci jenerasyon yetersizlik ve yalnizlik duygulari
ile varligini siirdiirmeye ¢alisir héle gelebilir. Bir yandan da yasi ilerleyen kurucunun
psikolojisi, is endiseleri, gelecek kaygisi da 6nemsenmesi gereken konular arasindadir.
Bu makalede, érnek bir vaka lzerinden yalnizlik kavramina ve iki kusak arasindaki
catismalara isverenler agisindan bir bakis agisi gelistirmek amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Sirketi, Catisma, Yalnizlik, Yetki Devri.
Abstract

Understanding the loneliness experienced by a second-generation manager in
family businesses is important for the continuity of the institution. In this context,
the founder’s approach and feelings towards the continuity of the business and the
conflicts between the two generations are areas that need to be improved in family
businesses. If this improvement is not made, the first generation may continue to do
their job as usual, while the second generation may try to survive with feelings of
inadequacy and loneliness. In addition, the psychology of the founder who is getting
older, his concerns about the job, and his anxiety about the future are also issues that
need to be taken into consideration. In this article, it is aimed to bring a perspective
to the concept of loneliness and the conflicts between the two generations from the
perspective of employers through a sample case.

Keywords: Family Business, Conflict, Loneliness, Delegation.
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Giris

Bireyin i¢ diinyasinda yasadigi yalnizlik duygusu ruh ve beden saghginin
korunmasinda 6nem verilen kavramlardandir. Birgok yasanmis vakada
genclerin yalnizligi, eslerin yalnizhgi, calisan kadin veya erkegin yalnizligi,
isverenin yalnizligi gibi problemin temeli yalnizlik olan fakat farkh sorunlarla
ilgili destek alan bireyler olabilmektedir. Bu makalede yalnizlik kavramina,
birinci veya ikinci jenerasyon isverenler agisindan bir bakis acisi getirmek
amagclanmistir.

Aile isletmelerinde ikinci jenerasyon ydneticinin yalnizligini anlamak,
kurumun devamlihigl agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle
kurucunun isin devamliligina yonelik yaklasimi ve hissettikleri ile iki
jenerasyon arasindaki ¢catismalar, aile isletmelerinde iyilestirilmesi gereken
alanlardir. Ulkemiz de dahil olmak iizere diinyadaki sirketlerin %80’i aile
sirketidir. Tipik bir aile sirketinin 6mri 24 yil ile sinirlidir. Ancak Tirk aile
sirketlerinin %47’si ikinci kusaga gecememektedir.

Piyasa  kosullarinin  degismesi, farkli miusteri beklentilerinin
karsilanamamasi, degisen bu kosullara rakiplerin daha hizli cevap vermesi
aile sirketlerinin yok olma nedenleri arasindadir. Ancak kusaklar arasi
yonetim devrindeki basarisizlik daha 6nemli bir neden olarak karsimiza
¢ikmaktadir.2 Bu demek oluyor ki sirketi devir alacak olan ikinci kusak
yoneticilerin is yeterliligi ve motivasyonlari, birinci kusak kurucunun bilgi
ve tecriibe aktarimi ile bunu nasil yaptigi ve ikinci kusak ile is yonetiminde
ortak bir noktayi bulabilmeleri 6nemlidir. Aksi durumda, birinci jenerasyon
isini bildigi gibi yapmaya devam ederken ikinci jenerasyon yetersizlik ve
yalnizlik duygulari ile varligini sirdirmeye calisir hale gelebilir. Bir yandan
da yasi ilerleyen kurucunun psikolojisi, is endiseleri, gelecek kaygisi da
onemsenmesi gereken diger bir konudur. Sirketin uzun vyillar varligini
sirdirebilmesi igin kurucunun sirketi sonraki kusaga devretmeyle ilgili
yaklasiminin psikolojik boyutlarinin gercekci sekilde sorgulanmasi ve iki
jenerasyon arasindaki catismalarin iyi anlasilmasi gerekmektedir.

Aile isletmelerinde Birinci Jenerasyonun Kurucu Psikolojisi

Aile sirketinde, ayni aileye ait aile bireyleri, yaptiklari isi bir sonraki nesillere
devretmek amaciyla calisir. Halihazirda yonetim devri bir aile bireyine
devredilmis olabilir.? Aile sirketlerine yonelik birka¢ arastirma yapilmistir.

1 TAIDER, Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilir Basarinin Anahtarlari, Akbank, Deloitte,
Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi, TAIDER Aile isletmeleri Dernegi
Ortak Yayini, 2019, 2.

2 Danny Miller, Lloyd Steier, ve Isabelle Le Breton-Miller, “Lost in time:
intergenerational succession, change and failure in family business”, Journal of
Business Venturing, 18/4 (2003).

3 Jess Chua, James J. Chrisman, ve Pramodita Sharma. ‘“Succession and
nonsuccession concerns of family firms and agency relationship with nonfamily
managers”’, Family Business Review, 16/2 (2003); Elmarie Venter, Christo Boshoff
ve Gideon Maas, “The influence of successor-related factors on the succession
process in small and medium-sized family businesses”, Family business review,
18/4 (2005), 283.
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En ¢ok arastirilan konu, kusaklar arasi yonetim devridir.* Birinci kusak kurucular
belirli bir yasa geldiklerinde sirketin devamliligi ve yetki devri konusunda dort
secenekle karsi karsiya kalir:®

Sirketi bir sonraki nesle devretmek,

Sirketin yonetimini profesyonellere birakmak,
Sirketin tamamini veya bir bolimuni satmak,
Sirketi tasfiye etmek.

Bu dort segenekle birlikte, gériinmeyen ancak aileyi ve isletmeyi kisir
dongliye sokan kurucunun aklinda cevaplanmamis bir soru olabilmektedir.
Bu da kurucunun temel endisesi olan kurdugu sirketi ikinci nesle devrettikten
sonra “Bana ne olacak?” sorusudur.®

Kurucu, aile sirketinin kurulusundan itibaren, isinin ve ailesinin
merkezinde konumlanmistir. Bu durum, kurucuya kendini 6zel ve vazgecilmez
hissettirmekte, bu nedenle sirketi gelecek kusaklara devir konusunda kararsiz
birakmaktadir. Lansberg,” yaptigi calismasinda, yeni kusaga yonetim devrinin
aileye, profesyonel yoneticilere, varsa ortaklara, calisan firma ve musterilere
etkisinden bahsetmistir. Kurucudaki kararsizlik ve kisir dongti, kurucunun is
yaptigi kisileri ve 6zellikle aile Gyelerini olumsuz etkilemektedir. Ancak kurucu
icin de bu durum kolay degildir. Bir anlamda yetki devri; kontroli kaybetmek,
ailede ve sosyal ¢evredeki gliciin azalmasi gibidir, bu ylizden kurucu bundan
endise duyar. Bununla birlikte kurucu, gelecek nesillere yetki devri yapmasi
gerektiginin de bilincindedir. Ailesi ve yakin cevresi de bu konuda 6neri ve
telkinlerde bulunur. Ancak oncelikle kurucunun yetki devri gerekliligiyle,
kimlik ve glic kaybina ugrayarak ailesinde ve sosyal cevresinde itibar kaybi
celiskisinin ¢ozlilmesi gerekmektedir. Cesitli kaynaklar da kurucularin yillarca
yonettikleri isletmeyi birakmakta zorlanmalarinin dogalarinda oldugunu
ortaya koymaktadir.®

4 Pramodita Sharma, James J. Chrisman,ve Jess Chua, ‘““Predictors of satisfaction
with the succession process in family firms”, Journey of Business Venturing,
18/5 (2003); Wendy C. Handler, ““‘Succession in family business: Areview of the
research”, Family Business Review, 7/2 (1994).

5 Peter Leach, Family enterprises: The essentials. London: Profile Books, 2016.

6 GoOkhan Alpman, “Tirk sirketlerinde nesiller arasi yonetim devri: Bir gomull teori
calismasi”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21/43 (2022), 358.

7 lvan Lansberg, “The succesion conspiracy”’, Family Business Review, 1/2 (1988),
140.

8 William Gibb Dyer, Cultural change in Family Firms: Anticipating and Managing
Business and Family Transitions, San Francisco: Jossey Bass Publishers, 1986.;
Manfred F.R. Kets de Vries “The dark side of entrepreneurship”, Harvard Business
Review, 63/6 (1985); Harry Levinson, “Conflicts that plague the family business”,
Harvard Business Review, 49/2 (1971); Edgar H. Schein, ““The role of the founder
in the creation of organizational culture”, Organizational Dynamics, 12/1 (1983),
18.
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Bir Vaka: ikinci Jenerasyonun Yalnizhg:

Bayan M. 33 yasinda, evli ve iki ¢cocuk sahibidir. Endlstri miihendisi olan
Bayan M, aile isletmesinde 9 yildir Ust diizey yonetici olarak ¢alismaktadir.
Aile isletmesindeki calisma slirecini ve ikinci jenerasyon olarak aile ve isletme
icerisindeki duygu ve distincelerini soyle ifade etmektedir:

“Aile isletmemizde 9 yildir ¢alistyorum, endiistri miihendisiyim.
Burasi benim ilk is yerim. Orta kademede satis departmaninda
basladim, (ist diizey ydnetici olarak devam ediyorum. Bu slirecte
cesitli zorluklarla karsilastim. Yetersizlik ve yalnizlik hissettim.
Bu duygularin bendeki etkileri nelerdir, bundan bahsetmek
istiyorum. Oncelikle e§er anneniz ya da babaniz basarili bir is
insani ise yalnizliginiz cocuklukta basliyor bence. Ebeveynler igin
basarili olabilmenin ve bu basariyi ¢cocuklarina devredebilecek
kadar siirdiirebilmenin bir bedeli var. O da zaman. Ben sevgi
dolu bir ailede, yalniz biiyiidiigiimii hatirliyorum cocukluguma
baktigimda. Bunu hem ailemin is ve ev yogunlugu sebepli,
onlarsiz gecirdigim zamanlari kastederek séyliiyorum hem
de basari beklentisi karsilanmayan aile ortaminda yasadigim
yetersizlik kaynakl yalnizhigi kastediyorum. Dolayisiyla, bu
duyguya cocukluktan aliskin ve hazirlikli geliyorsunuz is hayatina
fakat is hayati farkh tabii. is ortamindaki basari beklentisi;

* Eger calisansaniz bulundudgunuz birimi daha da iyi hdle
getirmek, gelistirmek, karliligi artirmak iken,

*Egerikincijenerasyonsaniz ¢alisan onlarca kisinin is devamliligini
saglamak, motive etmek, birinci neslin bu noktaya getirdigi
firmayi devam ettirmeye bilgi-liderlik-yénetim anlaminda layik
olabilmek, varsa ¢ocugunuzu da bu isi yapmak isteyecek sekilde
yénlendirip firmayi ligiincii jenerasyona emanet etmek.

Benim senaryom ikinci olan. Babam, firmamizi ben alt
yasindayken atélye olarak kurmus. Ben, o dénemdendir yazlari
gider toz alir, telefonlari yanitlardim. O dénemlerde babam bir
konusmamizda bana “Bilgi gligtiir.” demisti. “Bilginin gdicii ile
saygi kazanabilirsin ancak. Yoksa sadece ben varken sana saygi
gosterirler.”

Benim béliimim endistri miihendisligi, isim verimlilik, bilgi
birikimim de bunun lizerine. Ben de bendeki bilginin glicii ile
ilerlemeye ¢alisiyordum fakat o dénemlerde firmanin lizerine
egilmesi gereken daha farkli miihendislik sorunlari oldugu igin
verimlilik, ikinci planda kaldi.

ilerleyen yillarda genel miidiir yardimciligina getirildim fakat
ben de dahil herkes farkindaydi ki makamin bilgi birikimine
heniiz sahip dedildim. iste bu gérevdeyken bilgiye ve tecriibeye
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ulasana kadarki o siirede yasadigim yetersizlik duygusu ile derin
bir yalnizliga siiriiklendim. Baslarda, ¢6ziim getirecek bir bilgi
birikimine sahip olmadigim icin bana sorun gelsin istemezdim,
odamda jaluzilerimi indirirdim, sirkette yokmus gibi davranirdim.

Aile sirketlerinde isi ve ézeli ayirmak oldukg¢a zordur, bence
ézellikle ikinci jenerasyon igin. s yerinde kizanin patronunuz
oldugu, babaniz olmadigini idrak etmek zaman aliyor.

Anlasmazliklari siklikla 6zel hayatima da tasirdim. Bu dengeyi
birinci nesil daha iyi kurabiliyor. Aksam yemedge ¢agirirdi babam,
cok gergin gegen bir toplantinin ardindan. Anlamazdim, “Biraz
once herkesin iginde kizdin, simdi sanki bir sey olmamis gibi
yemek mi yiyecediz?” Is ve aile hayatinda denge kurmak yorucu
bir sey.

Bilgi ve tecriibeye sahip olmak igin ¢ok ¢alismak gerekiyor.
iliskilerde denge kurabilmek icin de esnek olmak.

Son yillarda bilmedigim biitiin alanlara girerek, arastirarak,
lizerinde diistinerek adim adim ilerledim. Bilgi birikimim arttikga
karar mekanizmam daha dogru islemeye basladi, hatalarim
azaldi. Birkag yil 6nce odada saklanan benden bugliinkii
bana baktigimda 6z saygim gelisti, yalnizlik ve yetersizlik
duygumu yendim, babamla aramizda bir iletisim basladi, ben
konusabildikce o dinlemeye basladi. Hayatimin her alaninda
catismalarin azaldigini gézlemliyorum.”

iki Jenerasyon Arasindaki Catismalarin Vaka Uzerinden Agiklanmasi

Olumsuz bir duygu karsisinda sorulmasi gereken bir soru vardir: Bu duyguya
yol acan durum nedir? Vakada bayan M’nin yasadigi yalnizlik duygusunu daha
iyi anlayabilmek icin dncelikle “Yalnizlik duygusuna yol acan durum nedir?”,
“Yalnizlik nerede basladi?” sorularini cevaplamaya c¢alisalim.

Aile sirketlerinde ¢ogunlukla ikinci jenerasyonun vyalnizligi dncesinde,
travmaya yol acan bir altlst olusluk vardir. Bu travma, ikinci jenerasyonun
genellikle Universite egitimi sonrasinda babanin kurdugu sirkette, yeterli
bilgiye sahip olmadan gorev almasi ile yasanan yetersizlik duygusunun yol
acthigiolumsuz durumdur. Bayan M. de Uiniversite egitimi sonrasi aile sirketinde
gorev almistir. Dokuz yillik calisma hayatinda, yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
olmadan, ust diizey yonetici olmustur. Sirket icerisinde, Uist dlizey yoneticinin
kendi ailesi icindeki kisilere 6zel ayrim yapmasi, kendi kan bagi olan kisileri
kayirmasi durumu literatiirde nepotizm olarak tanimlanmaktadir.®

° [smail Bakan ve Y. Sonay Yilmaz, Aile isletmelerinde yénetim ve insan kaynaklari.
Ankara: Gazi Kitabevi, 2021.
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Cogunlukla satis, satin alma, finans, yonetim gibi 6nemli gorevlere aile
icinden kisilerin getirilmesi, gliven duygusunun yetkinlik ve yonetsel becerinin
onlinde tutulmasindandir. Ancak bu durum bir siire sonra bilgi yetersizligi
sonucu ikinci jenerasyon yoOneticinin hata yapmasina, is yetkinligi olan
profesyonel ¢alisanlarin is kaybina ve bu nedenlerle, bayan M’nin de yasadigi
gibi birinci jenerasyonla ¢atismaya, ikinci jenerasyonun 6z gliven kaybina ve
kurucuyla iletisim kopukluguna yol acabilmektedir.

Bazi durumlarda aile bireyleri arasindaki iliskiler hem ailede hem isletmede
yogun sekilde devam ettigi icin roller catismasi ortaya cikabilmektedir. is
yerindeki sorun aileye veya aile icindeki sorun is yerine yansiyabilmektedir.
Bayan M. kendi deneyiminde bu cizgiyi korumakta zorlandigini belirtmistir.
Ayrica bayan M. evde es, anne ve evlat iken is yerinde st diizey yoneticidir.
Ailede sevgi, ilgi, hosgorli beklenirken is yerinde otorite, disiplin, saygi
daha 6n plana ¢ikmaktadir. Bazi durumlarda, birinci ve ikinci jenerasyonun
tutumlar farkli olabilmekte, bu durum da iki kusak arasinda ¢atismaya yol
acmaktadir.l® Ayrica, birinci ve ikinci jenerasyon arasindaki dile getirilmeyen
bir catisma nedeni de sudur: Birinci kusagin kurucu olmasi, uzun yillar zaman
ve enerjisinin ¢cogunu kurdugu bu aile sirketine vermesi nedeniyle onlarin
baghlik duygusu ikinci jenerasyona gore daha yliksektir. Birinci jenerasyon
kurucunun, isletme ile arasinda duygusal bir bag vardir. Bu bag sayesinde
her tirli ihtiyacini karsilamistir; sosyal ¢evresinde saygl gormis, glic sahibi
olmustur. Bu nedenle, ikinci jenerasyon ve diger aile Uyeleriile catisma yasasa
da bir glin sirketini devir konusunda kaygilari olacaktir.

Sonu¢

Aile sirketlerinde, birinci ve ikinci jenerasyon ile sirket icerisindeki aileden
olmayan profesyonelleri ve diger aile lyelerini zorlayan, ise ve birbirlerine
olan glivene dayaliiliskilerini olumsuz etkileyen nedenler sunlardir: Nepotizm,
roller catismasi, kusak catismasi (beklentiler) ve gérinmeyen neden olarak
kurucunun aklindaki “Yetki devri sonrasi bana ne olacak?” sorusudur. Vaka
orneginde bayan M’nin aile sirketinde calisma silirecinde yasadigi zorluklar
ve birinci jenerasyonla calisirken karsilastigi direncler, literatlirdeki bu
alanda yapilmis arastirmalarla da desteklenmektedir. Gorilmektedir ki
bayan M’nin miicadelesinde, bilgi ve tecriibesi arttikga nepotizmin yol a¢tig
dezavantajlar azalmis, kurucu babanin beklentilerinin daha fazla karsilanmasi
ile catismalar azalarak iletisim artmis, roller catismasinda yasanan is ve aile
ortami iliskilerindeki catismalar azalmistir. ikinci jenerasyona gerekli zaman
ve destek verildiginde yetersizlik ve yalnizlik duygularinin yerini 6z gliven
ve 0z saygl almistir. Ancak iki kusak arasindaki catisma nedeni olarak birinci
jenerasyon kurucunun ikinci jenerasyona yetki devri konusundaki kararsizligi,

0 Berna Agbulut, “Aile isletmesinde yonetimde calisanlarin nepotizm algisi”,
Yénetim & Organizasyon Alaninda Se¢cme Yazilar, der., Feride Bal, Ozan Emre
Ufacik, Gaziantep: Ozgiir Yayinlari, 2023.
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iliskileri kisir dongiliye sokabilmektedir. Bu kisir dénginin nedeni, yukarida
belirtilen nedenler gibi gozikse de gercekte kurucunun kurdugu ve buyuttigu
sirketinde yetki devri yapmasinin aile ve sosyal ¢cevresinde itibar ve gii¢ kaybi
yasayabilecegi endisesi olarak degerlendirilmistir.

Sonug olarak kurucunun “Yetki devri sonrasi, bana ne olacak?” sorusunu
cevaplamasinin bu sireci rahatlatacagi, ikinci jenerasyonun ve profesyonel
calisanlarin is ve kisisel hedefleri icin daha kararli ve istekli calisabilecekleri
soylenebilir.
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Oz

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de is yasaminda giderek yayginlasan yalnizlik olgusunu incelemeyi
amaglamaktadir. Dijitallesme, bireysellesen ¢alisma bigcimleri ve érgiitsel yapilar,
calisanlarin sosyal iliskilerini zayiflatarak is yerinde yalnizlik hissini artirmaktadir.
Literattir taramasi ve saha arastirmalari, yalnizligin sadece bireysel bir duygu durumu
olmadigini, ayni zamanda érglitsel yapi, liderlik tarzi, sosyal destek mekanizmalari
ve calisma kiiltiiriiyle yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye'de
yapilan cesitli arastirmalar, yalnizlik hissinin ¢alisanlarda is tatmini, tiikenmislik,
psikolojik iyi olus ve isten ayrilma niyeti gibi dediskenlerle anlamli iliskiler gésterdigini
kanitlamaktadir. Bu baglamda, is yerinde yalnizlik, bireysel oldugu kadar kurumsal
diizeyde de ele alinmasi gereken bir sorundur. Calisma, érgiitlerin bu konuya yénelik
onleyici ve iyilestirici stratejiler gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: is yerinde yalnizlik, sosyal destek, psikolojik iyi olus, Tiirkiye.
Abstract

This study aims to examine the increasingly prevalent phenomenon of workplace
loneliness in Turkey. Digitalization, individualized work styles, and evolving
organizational structures have weakened employees’ social interactions, thereby
increasing the sense of loneliness at work. Literature review and field studies
indicate that loneliness is not merely an emotional state but is closely related to
organizational structure, leadership style, social support mechanisms, and workplace
culture. Studies conducted in Turkey demonstrate significant relationships between
workplace loneliness and variables such as job satisfaction, burnout, psychological
well-being, and turnover intentions. In this context, workplace loneliness should be
addressed not only on an individual level but also from an institutional perspective.
The study emphasizes the need for organizations to develop preventive and remedial
strategies regarding this issue.

Keywords: workplace loneliness, social support, psychological well-being, Turkey.

43



Ebulfez SULEYMANLI, Nihan KALKANDELER 0ZDiN, Hale Asli KILIC

Giris

GUnUmiz calisma yasami, teknolojik dénistimler, dijitallesme, orgitsel
yapilar ve is sireclerindeki degisimlerle giderek daha bireysellesmis bir yapiya
evrilmektedir. Bu donlisim, calisanlar arasindaki sosyal baglari zayiflatmakta
ve is yerinde yalnizlik hissinin yayginlasmasina neden olmaktadir. is yasaminda
yalnizlik, bireyin is yerindeki sosyal iliskilerinde yetersizlik, duygusal izolasyon
ve aidiyet eksikligi yasamasi seklinde tanimlanmaktadir®. Yalnizlik, yalnizca
fiziksel izolasyonla degil, iliskilerin ylizeyselligi ya da tatmin edici olmamasiyla
da yakindan iliskilidir2.

is yerinde yalnizlik, ¢alisanlarin psikolojik iyi olusunu, motivasyonunu
ve oOrgutsel baghligini olumsuz etkileyen 6nemli bir faktor olarak one
cikmaktadir®. Yapilan arastirmalar, is yerinde yalnizlik hisseden bireylerin is
tatmininin dasttgin, verimliliklerinin azaldigini ve kurumsal aidiyetlerinin
zayifladigini  gostermektedir®. Ayrica bu duygu, stres ve tikenmislik
dizeylerinde artisa neden olarak psikolojik saglik Gizerinde de ciddi etkiler
yaratmaktadir®. Ozellikle pandemi sonrasi dénemde yayginlasan uzaktan
ve hibrit calisma modelleri, ¢alisanlar arasindaki fiziksel etkilesimi azaltmis;
profesyonelizolasyon ve sosyal kopukluk hissini artirmistir®. is yerinde yalnizlik
duygusunun ortaya ¢ikmasinda bir¢cok etken rol oynamaktadir. Sosyal destek
eksikligi, orgutsel yapinin etkilesimi tesvik etmemesi, liderlik zafiyetleri,
rekabetci ve bireysellestirici is ortamlari bu etkenlerin basinda gelmektedir’.
Bunun yaninda bireyin kisilik 6zellikleri, iletisim becerileri, 6z yeterlilik diizeyi
ve orgutsel baghhigr da yalnizlik hissinin siddetini etkileyebilmektedir®.

! LongW.Lam & DoraC. Lau. “Feelinglonely at work: Investigating the consequences
of unsatisfactory workplace relationships”, Journal of Applied Psychology, 97(5),
(2012):1058-1068.

2 Robert Weiss. Loneliness: The Experience of Emotional and Social Isolation, MIT
Press. 1973.

3 Rachel Morrison & Sarah Wright. “Friends and enemies in the workplace: Toward
a typology of workplace relationships”, Journal of Management Inquiry, 18(2),
(2009): 122-138.

4 Tuba Yalcin ve Mustafa Macit. “Psikolojik Iyi Olusun Orgiitsel Sapma Davranislari Ve
isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Saglik Kurumlarinda Bir Arastirma”. Kahramanmaras
Siitcli imam Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(2), (Aralik
2022): 47-69. https://doi.org/10.47147/ksuiibf.1115339.

5> John T. Cacioppo & William Patrick. Loneliness: Human Nature and the Need for
Social Connection, W.W. Norton & Company. 2008.

5 Timothy D. Golden, John F. Veiga & Richard Dino. “The impact of professional
isolation on teleworker job performance and turnover intentions”, Journal of
Applied Psychology, 93(6), (2008): 1412-1421.

7 Mehmet Ozmen. “isyerinde Yalnizigi Etkileyen Orgiitsel Giiven Unsurlarinin
Cinsiyete Gore Degisimi: Havalimani Calisanlari Uzerine Bir Arastirma”. is ve insan
Dergisi, 7(1), (Nisan 2020): 77-88. https://doi.org/10.18394/iid.605546.

8 John M. Ernst & John T. Cacioppo. “Lonely hearts: Psychological perspectives on
loneliness”, Applied and Preventive Psychology, 8(1), (1999): 1-22.
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Turkiye'de is yerinde yalnizlik olgusu, son yillarda artan akademik ilgiyle
birlikte farkh sektorler ve meslek gruplari baglaminda incelenmistir. Saghk
calisanlari, 6gretmenler, beyaz yakallar ve ¢cagri merkezi calisanlari gibi farkli
orneklemlerle gercgeklestirilen arastirmalarda, yalnizlik hissinin is tatmini,
tikenmislik ve isten ayrilma niyetiyle anlamli diizeyde iliskili oldugu ortaya
konmustur®. Ornegin, saghk sektdriinde yapilan bir arastirma, yalnizlik
yasayan calisanlarin psikolojik dayanikhiliklarinin azaldigini ve tukenmislik
dizeylerinin yukseldigini gostermistir’®, Egitim alanindaki calismalar ise
ogretmenlerin mesleki yalnizliginin, kurumsal destek eksikligi ve meslektaslar
arasi iletisimsizlikle yakindan iliskili oldugunu vurgulamaktadir'’. Ayrica
geng calisanlarda yalnizlik hissinin daha yogun yasandigl ve bunun sosyal
destek beklentilerinin karsilanmamasiyla baglantili oldugu belirtiimektedir'?.
Turkiye'de ylritllen bu galismalar, is yerinde yalnizhgin sadece bireysel degil,
yapisal ve orgitsel nedenlerle de derinlestigini ve kiltlrel baglamda 6zel
olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu sorunun 6nlenmesi
icin orgltlerin ¢alisanlar arasi etkilesimi destekleyen bir kiltiir olusturmasi,
takim c¢alismasina tesvik edici ortamlar yaratmasi ve yoneticilerin agik
iletisimi glglendirmesi gerekmektedir®®. Yalnizhgin bireysel degil, kurumsal
bir mesele olarak goriilmesi; uzun vadeli, sistematik dnlemlerle ele alinmasi
gerekmektedir. Calisanlarin psikolojik iyi olusunu destekleyecek ve sosyal
baglarini gliclendirecek uygulamalar, yalnizca bireylerin degil, ayni zamanda
orgltlerin de stirdirilebilir basarisina katki saglayacaktr.

Kavramsal ve Kuramsal Degerlendirme (Psikolojik ve Sosyolojik
Yaklasimlar)

Yalnizhk olgusu yalnizca bireysel psikolojik deneyimlerle sinirli degildir; ayni
zamanda toplumsal yapilar, kiltirel normlar ve modern toplumun donisen
iliskisel aglariyla da sekillenmektedir. Bu baglamda, sosyolojik kuramlar
yalnizlik olgusuna daha genis bir perspektiften bakmayi miimkin kilmaktadir.

9 Yalgin ve Macit, a.g.m., 50-52.

1 Osman Cevik ve Ahmet Alp Ozbalcl. “Saglik Calisanlarinin Tikenmislik Diizeyleri
lle Demografik Ozellikleri Arasindaki iliski -Samsun ili Ornegi-”. MANAS Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 9(3), (Temmuz 2020): 1773-87. https://doi.org/10.33206/
mjss.664811.

11 Burhan Basoglu, Mustafa Onder Sekeroglu, Emrah Altun ve Nevzat Dincer.
“Ogretmenlerin is Yasamindaki Yalnizliklari ile SosyoDemografik Ozellikleri
Arasindaki iliskinin incelenmesi”. CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi,
11(2), (2016): 66-76.

12 Ebru Aykan, Giil Karakus & Hande Karakog. “is Yasaminda Yalnizlik Algisi Ve is
Stresinin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi: Erciyes Universitesi idari Personeli
Ornegi”. Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi, 8(1), (2019): 41-61.

3 William A. Kahn. “Psychological conditions of personal engagement and
disengagement at work”, Academy of Management Journal, 33(4), (1990):
692-724.
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Emile Durkheim’in “anomi” kavrami, bireyin toplumla olan baglarinin
zayiflamasi durumunda ortaya ¢ikan normsuzluk hissine isaret etmektedir.
Bu durum, bireyin toplumsal entegrasyonunun azaldigi is yerlerinde yalnizhk
hissini yogunlastirabilmektedir'*. Benzer sekilde, Karl Marx’in yabancilasma
kurami da isyerinde yalnizlikla iliskilendirilebilmektedir. Marx’a gore emek
sirecinde birey emegine, Urlnlne ve diger insanlara yabancilasmaktadir.
Modern is diinyasinda artan mekaniklesme ve bireysellesme, calisanlarin
hem kendilerine hem de calisma arkadaslarina yabancilasmalarina yol
acarak yalnizlik hissini pekistirebilmektedir’>. Modernite ve birey iliskisini
irdeleyen Zygmunt Bauman ise “akiskan modernite” kavramiyla, iliskilerin
gecici ve kirilgan hale geldigi bir dinyada bireylerin bag kurmakta
zorlandiklarini vurgulamaktadir. Bu kirilganlik, is yasaminda sosyal baglarin
surdiralebilirligini zorlastirarak yalnizlik riskini artirmaktadir’®. Simmel’in
birey ve grup iliskisine dair analizleri de is yerinde yalnizligi agiklamada
onemlidir. Simmel’e gore birey, ait oldugu grup arttikca yalnizlik hissi yerine
bireysel 6zgiirlik kazanabilir; ancak grup baglari zayifladiginda birey yalnizliga
siiriiklenebilmektedir?’. Ozellikle dijitallesmis calisma ortamlarinda bu durum
daha belirgin olmaktadir.

Yalnizlik kavrami, bireyin sosyal iliskilerinde bekledigi yakinligi ve
anlamhligi bulamamasi durumunda ortaya cikan 6znel bir deneyim olarak
kabul edilebilmektedir'®. is yasaminda yalnizlik ise daha cok bireyin 6rgiit
icindeki sosyal baglarinin eksikligi, iletisim yetersizlikleri ve duygusal destege
erisememe durumuyla ilgilidir’®. Bu kavram, Weiss’in (1973) duygusal
ve sosyal yalnizlik ayrimiyla derinlestirilmistir. Sosyal yalnizlik; arkadas, is
arkadasi gibi sosyal ¢cevrenin yetersizligine isaret ederken, duygusal yalnizlik;
bireyin anlamli ve giivenli bag kuramamasina dayali daha igsel bir bosluk
duygusudur?. is Talepleri-Kaynaklari (Job Demands-Resources, JD-R) modeli,
is yerinde yalnizligin olusumunu agiklamada sik¢a kullaniimaktadir. Bu modele
gore, calisanlar yeterli sosyal kaynaklara sahip olmadiklarinda tikenmislik
yasama olasiliklari artmakta; bu da yalnizlik duygusunu pekistirmektedir?*.

14 Emile Durkheim. Toplumsal isbéliimii (Cev. H. Kirmizi). istanbul: Bilim ve Sanat
Yayinlari, 2012.

15 Karl Marx. Ekonomi Politigin Elestirisine Katki (Cev. S. Belli). istanbul: Sol Yayinlari.
2018.

16 7Zygmunt Bauman. Akiskan Modernite (Cev. i. Tirkmen). istanbul: Can Yayinlari.
2016.

7 Georg Simmel. Modern Kiiltiirde Catisma (Der. ve Cev. M. Yilmaz). istanbul:
iletisim Yayinlari. 2021.

8 John M. Ernst & John T. Cacioppo. “Lonely Hearts: Psychological Perspectives on
Loneliness”, Applied and Preventive Psychology, 8(1), (1999): 1-22.

19 Hakan Ozcelik & Sigal Barsade. “No Employee an Island: Workplace Loneliness
and Job Performance”, Academy of Management Journal, 61(6), (2018):
2343-2366.

20 Morrison & Wright, a.g.m.

21 Bjrol Demirbas & Giirkan Hasit. “is Yerinde Yalnizlik ve isten Ayrilma Niyetine
Etkisi: Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama”, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 16(1), (2016): 137-158.
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Orgiitsel baghlik ve psikolojik iyi olus ile yalnizlik arasinda negatif yonlii iliskiler
oldugu pek ¢cok arastirmayla ortaya konmustur?. Dolayisiyla yalnizlik, sadece
bireyin i¢sel bir sorunu degil; ayni zamanda liderlik tarzlari, 6rgitsel yapi ve
iletisim bicimleriyle sekillenen sistemik bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir®.

Arastirma Yontemi ve Orneklemi

is yasaminda yalnizlik diizeylerinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi,
yalnizhigin anlami ve nedenlerinin ortaya cikarilmasi amaciyla yapilan bu
calisma, Method Research Company ve Uskiidar Universitesi Sosyoloji
Bolimd is birligiyle 2023 yili Kasim-Aralik aylari igerisinde yapilan nicel saha
arastirmasina dayanmaktadir. Arastirma, Tirkiye genelinde 65 ilde 1.000
¢alisanla online anket yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma
genelinde %95 gliven diizeyinde ve %3 hata paylyla elde edilen veriler,
demografik bazda agirliklandiriimigtir.

18-24 yas arasi 18%

% Dagilin iti 0,
2534 yas aras| 29% % Dagilimi Dusuk egitim %29

— =
35-44 yas arasl| 30% Kadin 40% O-r.'ia egnturm_ : OA:32
45 yas Usti 23% Erkek 60% Yuksek egitim %39

TOPLAM 100% TOPLAM 100% TOPLAM %100

Sekil 1: Demografik Verilerin Yas, Cinsiyet ve Egitim Bazl Dagilimi

Sekil 1 6zelinde degerlendirildiginde en biylik katthmci grubu 35-44 yas
(30%) ve 25-34 yas (29%) araligindadir. Geng yetiskinler (18-24 yas) daha az
temsil edilmistir (18%), bu durum onlarin is hayatinda daha az yer almasiyla
iliskilendirilebilir. 45 yas Gstl katihmcilar da %23’lik bir oranla, 6nemlibir grubu
olusturmaktadir. Katilimcilarin %60’1 erkek, %40’ kadin; bu dagilim dengeli
olmakla birlikte erkek katilimcilarin daha fazla oldugunu géstermektedir. Bu
veri, yalnizlik hissinin cinsiyete gore fark gosterip gostermedigini incelemek
acisindan kiymetlidir. Ornegin kadinlarin sosyal baglara daha fazla énem
verdigini ve yalnizhgr daha derin yasayabilecegi seklinde bir bulgu one
surilebilmektedir. Fakat bu arastirmada cinsiyet bazinda anlaml bir farklilik
tespit edilmemistir. Katilimcilarin yaklasik %39’u yiiksekdgretim mezunudur;
bu oran, yalnizlik verilerinin beyaz yaka galisanlara iliskin yorumlanmasini
mimkiin kilmaktadir. Diistik ve orta egitim diizeyi grubunun toplami %61 ile
cogunlugu olusturmakta, bu da is gliciindeki gesitliligi yansitmaktadir. Egitim
diizeyine gore vyalnizhik hissi farkhlik gosterebilmektedir, 6rnegin yiksek
egitimli calisanlarin kapali ofislerde veya hibrit dlizende ¢alismasi, onlari daha
fazla yalnizliga itebilmektedir.

22 Golden, Veiga, Dino, a.g.m.
3 Kahn, a.g.m.
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Bulgular

Bu bolimde, Tiirkiye genelinde 65 ilde 1.000 galisan ile yiritilen nicel
arastirmanin sonugclarina yer verilmektedir. Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, calisma tarzi ve siiresi gibi demografik ve mesleki 6zelliklerine gore
isyerinde yalnizlik hissine dair algilari analiz edilmistir. Ayrica yalnizlik hissinin,
ozel yasamla olan iliskisi, calisma yogunlugu, departman yapisi ve orgiitsel
faktorlerle baglantilari da ayrintili olarak degerlendirilmistir. Bulgular, hem
bireysel hem de 6rgitsel diizeyde isyerinde yalnizhgin ¢cok boyutlu yapisini
ortaya koymaktadir.

Ozel Hayat Yalnizlik Hissi Caligma yogunlugu Calisma Tarzi
Yalniz Hisseden Yalniz Cokyogun  Yogun Orta Rahat Sadeceev  Ev+Ofis  Sadece ofis
Hissetmeyen
Departmanda calisan kisi sayisi S$u An Caligtigi Sirkette Calisma Sdresi
1-9 Galisan 10-19 Calisan 20 Galigan ve Syil Akt 6-10YiIl 11-20 Vil 20 Yil Ustii
Aras Arasl Usti

Sekil 2: isyerinde Yalnizlik Hissinin Farkli Degiskenlerle iliskisi

Katilimcilarin %51’inin 6zel hayatinda yalniz hissettigi sonucuna ulasiimistir.
Bu oran, isyerinde yasanan yalnizlikla 6zel yasamin duygusal durumlari
arasinda guiclii bir iliski olabilecegini diisiindiirmektedir. Ozel hayatinda yalniz
olan bireylerin isyerindeki iliskilerden daha fazla beklenti icinde olmalari
veya sosyal baglara daha duyarl olmalari mimkindir. Calisma yogunlugu
arttikca yalnizlik hissinin de arttigli sonucuna ulasmak olasidir. Bu baglamda,
cok yogun calisanlarin sosyal etkilesimlere vakit ayiramamasi, yalnizlik hissini
artirabilmektedir. Ayni zamanda is baskisi altinda desteklenmediklerini
hissetmeleri de bu durumu pekistirebilmektedir. Sadece evden calisanlarin
%47 ile en yuksek yalnizlik oranina sahip oldugu goérilmektedir. Bu bulgu,
uzaktan calismanin bireyleri fiziksel ve sosyal anlamda izole ettigini, yuz
ylze etkilesimin yalnizligi azalthigini géstermektedir. Hibrit modelin, yalnizlik
hissini azaltici bir etkiye sahip olabilecegi dislintilmektedir. En yliksek yalnizlik
hissinin %57 ile orta buyukllkteki ekiplerde yasandigi gérilmektedir. Az ya
da c¢ok kalabalik ekiplerde oraninin daha yiksek olabilecegi 6ngoruliirken,
sonuglara yansiyan bu durum orta bulyuklikteki gruplarda iletisim yetersizligi
veya gruplasmalar nedeniyle yasanmasi olasi dislanma ve yalnizlik hissini
one cikarabilmektedir. 11-20 yil arasi ¢alisanlarin %44 ile en yiksek yalnizlik
hissine sahip oldugu goriilmektedir. Bu grup genellikle orta diizey yoneticilik
veya kidemli uzmanlik rollerinde bulunabilmektedir. Beklentilerle gercekler
arasindaki uyumsuzluk, tatmin dusikligla gibi etkenler yalnizlik hissini
artirabilmektedir. Yeni baslayanlarin (%36) ve ¢ok kidemlilerin (%33) de dikkat
cekici diizeyde yalniz hissettigi anlasiimaktadir.
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Sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk baglaminda degerlendirilecek
olursa; sosyal arkadaslik boyutu calisanin isyerinde sosyal iliski kurma ve
gruba ait hissetme diizeyini yansitmaktadir. Alan arastirmasindan elde edilen
veriler dikkate alindiginda “mola zamanlarinda birlikte vakit gecirecek birinin
olmasi”, “glinliik is sorunlarini paylasabilecek biri olmasi”, “sosyal etkinliklere
katilim”, “dinlenme, ait olma ve sosyal iliskilere sahip olma” gibi ifadeler 6ne
cikmaktadir. Ortalama puanin 5,0 tzerinden 4,0 olmasi, katilimcilarin genel
olarak isyerinde bir sosyal ag icinde olduklarini hissettiklerini gostermektedir.
Bu, orgltsel anlamda calisanlar arasinda yiizeysel ama fonksiyonel iliskiler
oldugunu disindirmektedir. Ancak sosyal etkinliklere katiim gibi bazi
maddelerde disls varsa, bu durum iliskilerin daha ¢ok isle sinirli kaldigini ve
Ozel baglarin eksik oldugunu gosterebilmektedir.

Duygusal yoksunluk agisindan bakildiginda bu boyut, calisanin is
arkadaslariyla duygusal diizeyde bag kuramamasi, mesafe ve dislanmislik
hissetmesiile ilgilidir. “isyerinde cogu zaman kopukluk hissederim”, “duygusal
olarak uzak hissederim”, “iliskilerimden memnun degilim”, “kendimi bosluk
icinde hissederim” seklinde olumsuz ifadelerin 6ne c¢iktigr gérilmektedir.
Ortalama puanin 5,0 lzerinden 3,7 olmasi, galisanlarin sosyal iliskilerinin
varligina ragmen duygusal olarak tatmin edici olmadigini gostermektedir.
Bu durum, calisanlarin yalnizca gorinirde sosyal olduklarini ancak yakinhk,
giiven, aidiyet gibi duygusal ihtiyaglarinin yeterince karsilanmadigini ortaya
koymaktadir. Bu tir bir duygusal yoksunluk, uzun vadede tiikenmislik, diisik
baghlik ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglara yol acabilmektedir.

Sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk arasindaki fark kiiciik goriinse
de anlamhdir ¢linki duygusal bag eksikligi, ylizeyde var olan sosyal iliskilerin
yeterince tatmin edici olmadigini géstermektedir. Bu bulgular, isyerinde
sadece yapisal degil, duygusal anlamda da destekleyici ortamlarin 6nemine
isaret etmektedir.

A Ofiste calisanlar
A Yiksek egitimliler
A 18-24 yas arasi - A 45 yas Ustl

A Sik yalniz hissedenler Aol A Kendisini isyerinde ailenin
A Kapali ofiste calisanlar 20% ferdi olarak gorenler

AS0 calisan Ustu # Departmaninda 5 kisi ve
alti calisan olanlar

# Dusik egitimliler

Negatif
Pozitif

Sekil 3: is Yerinde Yalnizhiga iliskin Negatif ve Pozitif Dederlendirmeler

Bu grafik, calisanlarin isyerindeki yalnizlik deneyimlerinin genel olarak
nasil bir dagihm gosterdigini ve negatif ya da pozitif deneyimlerle hangi
gruplarin daha fazla iliskili oldugunu gorsellestirmektedir. Grafik yalnizhikla
ilgili duygu durumunu %80 negatif, %20 pozitif olarak ikiye ayirmaktadir ve
her bir kesime kimlerin daha ¢ok dahil oldugunu géstermektedir.
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Negatif deneyim yasayan grubun 6zelligini su sekilde tasnif etmek de
mimkindir. Bu grupta yer alanlarin, isyerinde yalnizlik hissini daha yogun
yasadigi ve sosyal/duygusal bag kurmakta zorlandiklari anlasiimaktadir.

Grup Ozelligi Yorum

Ofiste calisanlar Yiiz ytize ortam beklendigi gibi sosyal avantaj saglamamus olabilir. Kalabalik ama kopuk

bir ortam sz konusu olabilir.

Yiiksek egitimliler Sosyal beklenti duzeylerinin yiksek olmasi, iligkilerden tatmin olmamaya neden olabilir.

18-24 yas grubu Geng calisanlar is yasamina yeni atildiklari icin aidiyet ve gtiven iliskileri hentiz olusmamis
olabilir.

Sik yalniz hissedenler Bu bulgu, 6zel hayat yalmizliginin da isyerinde yalnizlikla paralel oldugunu dtistindtirtir.

Kapali ofiste alisanlar izole ve bireysel calismayi tesvik eden ortam, iletisimi sinirlandirabilir.

50 kisi ve tizeri alisan Kalabalik ortamlar bireyin kendini gériinmez ya da yalniz hissetmesine neden olabilir.

sayisi

Pozitif deneyim yasayan grubun o6zelligini su sekilde tasnif etmek
mimkindir. Bu grupta yer alan bireylerin, isyerinde daha az yalniz hissettigi
ve sosyal baglarinin daha tatmin edici oldugu anlasiimaktadir.

Grup Ozelligi Yorum

Duslik egitimliler Daha dUstik sosyal beklenti dtizeyiyle mevcut iliskilerden tatmin saglaniyor
olabilir.

45 yas Ustii Yasla birlikte isyeri iliskileri oturmus olabilir; sosyal adaptasyon artmis
olabilir.

isyerini ailesi gibi gérenler Aidiyet duygusu ylksek bireylerde yalnizlik hissi daha dustik dizeydedir.

Departmaninda 5 kisi ve alti Kuguk ekipler samimiyeti ve yakin iletisimi tesvik eder, yalnizlik riskini azaltir.

calisanlar

Yalnizhgin, kalabalik ve formal yapilarda daha yaygin oldugu sonucuna
ulasilabilmektedir. Fiziksel yakinligin, sosyal ya da duygusal bag kurmak icin tek
basina yeterli olmadigi anlasiimaktadir. Kurum kaltird, bireylerin “goriilme”,
“deger verilme” ve “ait hissetme” ihtiyaclarina hitap etmediginde yalnizlik
hissinin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Kiiglk, glivene dayali, samimi ekip
yapilariise duygusal yakinhgi destekleyerek pozitif deneyimleri artirmaktadir.

isyerinde yasanan yalnizlik hissine katkida bulunan belirli sorun alanlarini
ve bunlarin hangi ¢alisan gruplarinda daha yaygin oldugunu géstermek adina
situn grafik kullanilmistir. Grafik yatay barlarla gosterilmis ve sorunlarin
oranlariile birlikte en ¢ok etkilenen gruplar belirtilmistir.
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A 25-34 yag arasi
539, A YUksek egitimliler
A Kadinlar

Departmanimdaki ekip arkadaslarim ile sorunlar

Yoneticim ile sorunlar

22% A Kapali ofis galiganlari

Cografi olarak kimsenin olmadigi bir bolgede calisma 19%

Patron ile sorunlar 15% # 20 il asta galiganlar

Elemanlarim ile sorunlar 15%

Diger departmanlar ile sorunlar 14% # Sadece evden calisanlar

Evden calisma 12%

Sahada calisma 10%

Sekil 4: Yalnizlik Hissine Sebebiyet Veren Faktérler

Departman ici ekip arkadaslariile sorunlar %28 ile en sik karsilasilan sorunu
temsil etmektedir. 25-34 yas arasi, yiiksek egitimliler ve kadin g¢alisanlar
bu grupta 6ne c¢ikmaktadir. Bu durum, iliskilerde yiksek beklenti, rekabet,
grup ici dislanma veya uyumsuzlukla agiklanabilmektedir. Yalnizlik hissinin
en dogrudan tetiklendigi iliski bicimi olarak bulgulara yansimistir. Yonetici
ile sorunlar %22 ile ikinci sirada yer almaktadir. Kapali ofis ortamlarinda
calisanlar bu sorunu daha ¢ok yasamaktadir. Liderlik tarzi, iletisim eksikligi ve
kontrolcl tutumlar bu iliskide yalnizhigi artirabilecek unsurlardir. %19 oranla
cografi olarak yalniz bolgede calisma Uglincli sirada gelmektedir. Bu husus,
yalnizhgin mekansal bir boyutu oldugunu géstermektedir ve bu tiir calisanlarin
sosyal izolasyona daha fazla maruz kalabildigi sonucuna ulasiimaktadir.

20 yil ve Uzeri calisanlarda %15 oranla patron ile sorunlar dikkat
¢cekmektedir. Bu grup, kariyer ilerleyisi agisindan beklentilerini kargilayamamis
olabileceginden; bu da aidiyet ve taninma ihtiyacinin karsilanmadigi hissini
dogurabilmektedir. Elemanlariyla sorun yasayanlarin verilere yansiyan orani
%15’tir. Bu oran yonetici konumundaki kisilerin yasadigi iletisim ve liderlik
sorunlarina isaret etmektedir. Bireyin kendini yalniz hissetmesi, ekip ici
uyum eksikligiyle baglanti olabilmektedir. Ozellikle evden c¢alsanlarin
sikhkla yasadigl sorunlardan diger departmanlarla sorunlar, %14 oranla
bulgulara yansimistir. Kurum ici etkilesim eksikligi, ekipler arasi is birligini
zayiflatabilmekte ve izole hissettirebilmektedir. Hibrit ve uzaktan calisma,
bireylerin ve sosyal bag kurmasini zorlastirmakta ve yalnizligi artirabilmektedir.
Bulgulara gore sahada galisma %10’luk bir oranla verilere yansimistir. Sahada
¢alisanlarin sirket merkezinden uzak olmasi, fiziksel ve sosyal izolasyonu
artirabilecegi dusiinilmektedir.

Calisanlarin isyerinde yalnizlik hissini azaltmak igin neyin degismesi
gerektigine dair algilari da Olgllmiistiir. Arastirma bulgularina gore
dizenlenen grafik, bu algilari “Arkadas”, “Sirket”, “Yonetici” ve “Kendim”
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olmak tizere doért ana baslik altinda toplamaktadir. Her baslik altinda yer alan
oranlar, calisanlarin yalnizlik hissinin ¢6ziminid hangi faktorde gordiklerini
yansitmaktadir.

4%

22%
13%

Arkadas Sirket Yonetici Kendim
Anlayigh arkadaglarim olsa Calisma alanim daha gizel olsa Agik iletisim olsa Daha ¢zgivenli olsam
Birlik beraberlik / paylagim olsa Daha az stresli ortam olsa Galiganlara adaletli olunsa
Daha az dedikodu ve gruplagma olsa Daha ok ¢alizan kigi olsa Maobbing olmazsa
Gavenilir iligkiler olsa Duzenli galigma saatleri / molalar olsa Motivasyonum artiran insanlar olsa
i niyetli / pozitif insanlar olsa Hemcinsim daha fazla olsa Sayg, sevgl, defer gorsem
Kafama uygun ig arkadaglanm olsa 5 yerinde aktivite i Vénsticiler sorunlara ¢bzm bulsa
Samimiyet artsa I5 yikim azalirsa
Uyumlu ekip arkadaslarim olsa Sosyal gevresi olan bir isim olsa

Sosyal etkinlikler olsa
Yagitlanm olsa

Sekil 5: isyerinde Daha Az Yalniz Hissetmek icin Gerekgeler

Sekil 5 lizerindenyorumlamak gerekirse, %74 oranla en ylksek tercih edilen
“Arkadas” kategorisiolmustur. Yalnizlik duygusununtemelinde meslektaslarla
kurulan sosyal ve duygusal baglarin yetersizligi oldugu gériilmektedir. One
¢ikan beklentiler arasinda; anlayish ve samimi arkadaslik iliskileri, dedikodu
ve gruplasmanin azalmasi, uyumlu ve iyi niyetli ekip arkadaslari, glivenilir
sosyal ortam ve birlik duygusu yer almaktadir. Calisanlarin yalnizlik hissi, en
cok vyatay iliskilerdeki eksiklikle agiklanmaktadir. Kurumlarin sosyal baglari
glglendirecek ortamlar kurmasi ve ekip igi iliski kalitesini artirmasi kritik
dnemdedir. ikinci sirada gelen ¢oziim alani %22 oranla “Sirket” kategorisidir.
Kurumsal yapinin is ortamini ve sosyal atmosferi nasil sekillendirdigi burada
onem kazanmaktadir. Calisanlarin, daha az stresli ortam, daha diizenli ve
planh ¢alisma diizeni, aktivite yapilabilecek sosyal alanlar, sosyal ¢evresi
gliclii bir is ortami, yasitlarin varligi ve hemcins temsiliyeti seklinde istekleri
oldugu anlasilmaktadir. Sirketin fiziki, sosyokiltiirel ve organizasyonel
yapisinin sosyal iliskilere olanak saglamasi beklenmektedir. Yalnizlikla
micadelede sadece kisiler arasi iliskiler degil, sirketin sundugu “ortamin” da
belirleyici olmasi 6ne ¢ikmaktadir. Daha diisiik oranda belirtilmis olmasina
ragmen %13 oranla yoneticilerin tutumlari da 6nemli bulunmustur. Agik
iletisim, adaletli davranislar, saygi ve motivasyon destegi, mobbingin
engellenmesi, sorun ¢ézme becerisi gibi beklentiler 6ne ¢ikmaktadir. Liderlik
tutumunun sosyal iklimi dogrudan etkiledigi anlasiimaktadir. Yalnizlik hissini
azaltmak igin yoneticilerin psikolojik gliven ortami olusturmasi gerekmektedir.
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Carpici son bulgu ise “Kendim” kategorisi ve %0 oran ile verilere yansimistir.
Hicbir katihmcinin yalnizlik hissini kendi kisilik 6zelliklerine veya bireysel
sorumluluguna baglamamis oldugu anlasiimaktadir. “Daha 6zglivenli olsam”
seklinde tek bir ifade s6z konusudur. Calisanlar yalnizlik hissini kigisel bir
yetersizlik degil, cevresel ve kurumsal bir sorun olarak gérmektedir. Bu
durum, organizasyonel sorumlulugun dnemini ortaya koymaktadir.

Calisanlarin igsyerindeki sosyal aidiyet, etkinlikler ve iletisim
uygulamalarina iligskin algilarini ve bu uygulamalarin yalnizlik hissi tizerindeki
etkileri de karsilastirmali sekilde sunulmus ve verilere yansimistir. Ayrica, her
durumla iliskili galisan gruplarina da yer verilmistir.

“Isyerimi bir aile, kendimi de ailenin Sosyal Etkinlikler isyerinde i\etisim Becerileri 'Isyerinde Dogumagiini
bir parcasi olarak goriyorum" Diizenlenmesi Egitimi Alinmasi Kutlamasi Yapilmasi

Goérmeyenler  Gorenler Hig- Nadir Ara Sira  Sik - Her Hayir Evet Hayir Evet

Zaman
4 10 Calisan Alt A 10 Calisan Alt A 50 caligan Ustil A 50 galisan Ust
# Ofisten galigan A Yiksek egitimli
# Istanbul

Sekil 6: Yalnizlik Hissini Azaltmak igin Sirketlerden Beklenenler

Bulgulara yansimis olan, “isyerimi bir aile, kendimi de bu ailenin pargasi
olarak goriiyorum.” ifadesi ele alindiginda bu duygunun %49 oranla
yagsanmadigi anlagilmaktadir. %25 “isyerim bir aile” duygusunu yasadigini
ifade etmektedir. Aile hissini daha az yasayanlarin genellikle 10 kisinin
altinda ¢alisani bulunan isyerlerinde calistigi sonucuna ulasiimaktadir.
Bu verilere gbre, kurumsal aidiyet ve “birlik hissinin”, kiicik ekiplerde bile
yeterince gelismemis olabilecegi diisiinilmektedir. “isyerinde aile ortami”
yaratmanin, yalnizligi azaltmak i¢in 6nemli bir duygusal tampon mekanizma
oldugu duslnilmektedir. “Sosyal etkinliklerin dizenlenmesi” (izerinden
yorumlamak gerekirse; %45 oraninda belirtilen ifade sosyal etkinliklerin
hic ya da nadiren yapildigina yoneliktir. Ara sira yapildigini belirtenlerin
orani %25 ile verilere yansimistir. Siklikla ve her zaman etkinlik yapildigini
belirtenlerin orani ise %20’dir. Hi¢ etkinlik yapilmadigini sdyleyenlerin
¢ogu 10 kisi alti galisani olan ve ofisten g¢alisan bireylerden olusmaktadir.
Sosyal etkinlik eksikliginin, sosyal baglarin gelismesini engelledigi sonucuna
ulasmak mimkindir. Kiglk ofislerde veya geleneksel yapida galisanlarin,
bu tir etkinliklerden daha fazla yoksun kalabildigi distnilmektedir.
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“Iletisim Becerileri Egitimi” alinmasina dair verilere baktigimizda %37 oranla
isyerinde iletisim verilmedigi belirtilmistir. %30 bu egitimi aldiklarini ifade
etmistir. Egitim almayanlar ¢cogunlukla 50 kisi ve iizeri kurumsal yapilarda
¢alismaktadir. Kurumsal yapilar egitim verir gibi gorlinse de, iletisim egitiminin
hala yaygin olmadigl anlasiimaktadir. Halbuki bu egitimlerin, empati ve
acik iletisimi artirarak yalnizlik hissini azaltabilecegi 6ngorilmektedir. Son
olarak “isyerinde Dogum Giinii kutlamas!” (izerinden yorumlanacak olursa;
%37 oranla bu tur kutlamalarin yapilmadig belirtilmistir. %33 oranla bu tur
kutlamalarin yapildigi belirtilmistir. Kutlama yapilan yerlerde genellikle 50 kisi
tstii, yiiksek egitimli ¢alisanlar ve istanbul’da ¢alisanlar 6ne cikmaktadir.
Dogum glint gibi kiicik kutlamalarin, aidiyet ve deger gérme hissini artirarak
yalnizlig1 azaltabilecegi distinlilmektedir. Ancak bu tir kutlamalarin biylk
kurumlarda ve metropollerde daha sik gézlemlendigi anlasiimaktadir. Son
tahlilde yalnizhig1 azaltmada basit ama etkili olan “mikro sosyal pratiklerin”
(etkinlik, kutlama, iletisim egitimi) dnemi dikkat cekmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin bulgulari, isyerinde yalnizligin Tirkiye’de giderek artan
bir 6rgitsel sorun oldugunu ve bu durumun bireysel deneyimlerin 6tesine
gectigini acik bicimde ortaya koymaktadir. Ozellikle dijitallesmenin, uzaktan
ve hibrit calisma bicimlerinin yayginlasmasi, bireyler arasi sosyal baglari
zayiflatmakta ve calisanlari goériinmez bir vyalnizliga slriklemektedir.
Arastirmada, yalnizlik hissinin ¢zellikle evden galisanlar, orta buyuklikte
ekiplerde gorev yapanlar ve 11-20 yil arasi kidemi olan c¢alisanlar arasinda
daha belirgin sekilde ortaya c¢iktigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, yalnizligin
rastlantisal degil; belirli yapisal, yonetsel ve kultirel faktorlerle iliskili
oldugunu gostermektedir. Ornegin, sosyal arkadaslik puanlarinin yiiksek
olmasina ragmen duygusal yoksunluk diizeylerinin gérece daha distik olmasi,
iliskilerin ylzeysel kaldigini ve glivene dayali yakin iliskilerin eksik oldugunu
distndirmektedir. Bu durum Weiss’in duygusal ve sosyal yalnizlik ayrimiyla
da uyumludur; isyerinde gorliniirde var olan sosyal aglar, duygusal destek
saglamadiginda bireyler kendilerini hald yalniz hissedebilir**. Dikkat cekici
bir diger bulgu ise, katthmcilarin yalnizlik hissini biylk olglide kisiler arasi
iliskilere baglamasidir. Yalnizlik duygusunu azaltmak icin en ¢ok “arkadas
iliskileri”ne vurgu yapilmasi (%74), bireylerin yalnizhg kisisel bir eksiklikten
ziyade sosyal ortamin niteligiyle iliskilendirdiklerini gostermektedir. Ayrica,
“kendim” segeneginin %0 oraninda tercih edilmesi, bireylerin bu konuda
kisisel sorumluluk Gstlenmedigini ve ¢6zim blyiik ol¢tide dissal faktorlerde
aradigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, yalnizligin bireysel dlizeyde
degil, sistemik bir sorun olarak degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

2 Weiss, a.g.e.
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Nitekim orglitsel kaltirin “gérilme”, “deger verilme” ve “ait hissetme”
gibi temel psikososyal ihtiyaclara yanit veremedigi ortamlarda yalnizlik
duygusu kacinilmaz hale gelmektedir. Bu noktada Durkheim’in “anomi”
kavrami ve Bauman’in “akiskan modernite” yaklasimi, modern is yasaminin
bireyi toplumsal baglardan koparan dogasini aciklamada anlamh kuramsal
cerceveler sunmaktadir®.

isyerlerinde diizenli sosyal etkinliklerin planlanmasi, kutlamalar gibi mikro
sosyal pratiklerin tesvik edilmesi, calisanlarin sosyal baglarini gliclendirebilir.
Bu tlr etkinlikler, aidiyet hissini artirarak yalnizligi azaltici etki gosterebilir.
Ozellikle biiyiik 8lcekli kurumsal yapilarda bu tiir egitimlerin yayginlastiriimasi,
empati ve acgik iletisimi tesvik ederek isyeri igi iligskileri derinlestirebilir.
Yoneticilerin agik iletisim kurabilen, destekleyici ve kapsayici liderlik stillerini
benimsemesi; psikolojik giiven ortami olusturmak icin egitimden geg¢mesi
kuvvetle 6nem arz eden bir 6neri niteligindedir. Kurumlar sadece is tretimine
degil, calisanlarin psikolojik iyi olusuna da odaklanmal; 6rgiitsel baghhk ve
takim ruhunu besleyen stratejiler gelistirmelidir. insan kaynaklari birimleri,
yalnizlik riski tasiyan calisanlari tespit etmek ve destek saglamak amaciyla
veri temelli takip sistemleri olusturabilir. Sonug olarak, isyerinde yalnizlik
yalnizca calisanlarin bireysel meselesi degil; kurumsal yapilar ve kiltirler
tarafindan bicimlendirilen sistemik bir problemdir. Bu baglamda, ¢6zim de
bltlncll ve ¢ok katmanli olmahdir. Uzun vadede yalnizlikla miicadelenin,
yalnizca bireylerin iyi olusuna degil, ayni zamanda orglitlerin slirdurulebilir
basarisina da katki sunacagi 6ngorilmektedir.
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LONELINESS AT WORK: A NEW
REALITY AND A RISK FACTOR IN THE
MODERN SOCIETY OF UZBEKISTAN

Fayzieva FAROGAT BAXTIYOROVNA
Tashkent State University
Uzbek Language and Literature

Abstract

Modern society is rapidly changing, and along with these changes, the work environment,
including the professional culture of Uzbekistan, is also transforming. Despite numerous
communication methods and a high level of employment, more and more people feel
lonely in the workplace. Workplace loneliness is becoming a new social issue, affecting the
psychological and physical well-being of employees. This phenomenon can be considered
a significant risk factor that negatively impacts people’s health and efficiency. The article
explores the phenomenon of workplace loneliness as a critical risk factor in modern society,
with a focus on the specific features observed in Uzbekistan. It examines the key causes
and manifestations of professional and social loneliness and their impact on individual
well-being and organizational efficiency. The study highlights the results of sociological
research, including an analysis of the frequency and nature of loneliness among employees
in the private and public sectors of Uzbekistan. The findings underscore the importance of
social integration and corporate support in reducing the level of loneliness. The conclusion
offers recommendations for strengthening teamwork, improving corporate culture,
and recognizing employee achievements, taking into account local cultural and social
characteristics.

Keywords: Workplace loneliness, Employee social isolation, Professional loneliness,
Corporate culture, Emotional burnout, Employee recognition, Social support at work,
Teamwork, Sociological research, Psycho-emotional well-being, Management of
isolation, Strategies against loneliness.

0z

Modern toplum hizla dedismektedir ve bu degisimle birlikte Ozbekistan’in profesyonel
kiiltiirii de dahil olmak lizere is ortami da déniismektedir. Cok sayida iletisim ydntemi
ve yliksek istihdam seviyesine ragmen, giderek daha fazla insan is yerinde kendini yalniz
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hissetmektedir. s yeri yalmzligi, calisanlarin psikolojik ve fiziksel sadhigini etkileyen yeni
bir sosyal sorun haline gelmektedir. Bu olgu, insanlarin saghgini ve verimliligini olumsuz
etkileyen 6nemli bir risk faktorii olarak degerlendirilebilir. Bu makalede, modern toplumda
kritik bir risk faktérii olarak is yeri yalnizligi incelenmekte; Ozbekistan’da gézlemlenen ézgiil
ozellikler tizerinde durulmaktadir. Profesyonel ve sosyal yalnizligin temel nedenleri ve disa
vurumlari ile bireysel iyi olus ve kurumsal verimlilik (izerindeki etkileri ele alinmaktadir.
Calismada, Ozbekistandaki kamu ve ézel sektér calisanlari arasinda yapilan sosyolojik
arastirmalarin sonuglarina da yer verilmistir. Bulgular, sosyal entegrasyonun ve kurumsal
destedin yalnizlik diizeyini azaltmadaki énemini vurgulamaktadir. Sonug béliimiinde, ekip
calismasini gliglendirmeye, kurumsal kiiltiirii gelistirmeye ve ¢alisan basarilarini tanimaya
yonelik, yerel kiiltiirel ve sosyal 6zellikleri de g6z éniinde bulunduran éneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: is yeri yalnizligi, calisan sosyal izolasyonu, profesyonel yalnizlik,
kurumsal kiiltiir, duygusal tiikenmislik, ¢alisan taninmasi, is yerinde sosyal destek,
ekip ¢alismasi, sosyolojik arastirma, psiko-duygusal iyi olus, izolasyon ydnetimi,
yalnizliga karsi stratejiler.

Introduction

Loneliness in the workplace is a multifaceted phenomenon that has
attracted more and more attention from researchers and practitioners
in recent decades. In the context of rapid technological progress and
transformation of organizational structures, the problem of loneliness is
becoming especially urgent. Currently, workplace loneliness is perceived not
merely as physical isolation but also as an internal experience characterized
by feelings of alienation and a lack of emotional connection with colleagues
and management. An important aspect is that loneliness can be associated
with the interaction of employees and managers, as well as with the corporate
culture of the organization. In Uzbekistan, as in other countries, the problem
of loneliness in the workplace is becoming urgent due to the transformation
of the economic and social environment. In recent years, the country’s
labor market has undergone significant changes, including an increase in
the share of the private sector, an increase in the number of migrants and
the introduction of new technologies. These factors have an impact on the
corporate culture and the level of social engagement of employees.

Loneliness in the workplace is not always associated with external factors,
such as remote work or too strict requirements for employees. Inner feelings,
self-perception and personal problems play an equally important role in the
formation of a sense of isolation. However, the role of leadership should also
not be underestimated. Leadership qualities, management style, and support
for employees can either mitigate or exacerbate feelings of loneliness within
the team. Leaders who do not provide adequate attention to the emotional
state of employees may inadvertently contribute to the growth of feelings of
loneliness, which in turn can negatively affect productivity and motivation.

58



LONELINESS AT WORK: A NEW REALITY AND A RISK FACTOR IN THE MODERN SOCIETY OF UZBEKISTAN

Loneliness at work is associated with its significant consequences for both
individuals and organizations as a whole. Many studies show that isolation
in the workplace can lead to a decrease in employees’ emotional health,
increased stress and burnout, as well as a decrease in overall work efficiency.

“A study by scientists at Harvard Medical School shows that people suffer
most from loneliness at work, and this does not depend much on the field of
activity. Loneliness turned out to be the most dangerous and independent of
the specialty factor that undermines the happiness and well-being of people
at work. The study showed that people who experience this feeling during
working hours have much lower levels of happiness and health indicators.
They are more stressed, feel more tired, and have less productivity”.

Different researchers have approached the study of loneliness from
different theoretical positions. For example, the research of Emile Durkheim,
one ofthe founders of sociology, has significantlyinfluenced the understanding
of phenomena such as loneliness and social isolation. In his work “Suicide”
(1897), Durkheim emphasized that loneliness is not just a psychological state
of an individual, but also the result of social factors that affect personality.!

Durkheim distinguished several types of suicide, among which abnormal
suicide is the most important for our discussion. This type of suicide occurs
when an individual loses touch with social norms and values of society, which,
in turn, leads to a feeling of isolation and alienation. The same process can be
observed in the context of professional loneliness, when an employee does
not find his place in the work structure, loses touch with the team and does
not feel social support.

Emile Durkheim argued that society must ensure the regulation and
integration of individuals in order to prevent feelings of social isolation. He
also stressed the importance of social connections and supportive structures
that help people feel part of society and not feel lonely.? In a professional
environment, this means creating working relationships that promote mutual
support, recognition of achievements, and social interaction.

Durkheim believed that in order to prevent social isolation, it is important
that an individual has clear expectations about his role in society. This also
applies to the work environment, where an employee should feel like an
important part of the organization, and his work should be appreciated and
meaningful. The absence of these elements can lead to social isolation and
loneliness, which, as Durkheim showed, is dangerous both for the individual
and for society as a whole.

1 [Oiopkreiim, 3. CamoybuitctBo. Coumonoruyeckuin atiog / 3. [iopkreim ;
nepesoayuk A. H. UnbmHcKni ; noa pegakumelt B. A. BasapoBa. — MocKBa :
MN3patenbctBo HOpaiit, 2024:316

2 Emile Durkheim. Suicide.1897. W3gatenbctso ACT. 11 aHBapa 2019:56
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The influence of social factors on loneliness in a work context is also
confirmed by modern research. Some researchers argue that work teams
that maintain a positive atmosphere and mutual assistance significantly
reduce the risk of loneliness among employees.® On the contrary, excessive
competition, incomplete integration of employees into work processes and
lack of communication contribute to an increased sense of social isolation.*

In addition to Durkheim, other authors have approached the study
of professional loneliness. For example, Gerard Hofstede’s research has
focused on the impact of corporate culture on employee social integration.
Hoffstede argued that high power distance and individualism in corporate
culture contribute to a sense of isolation.®> Similarly, Brene Brown’s work
highlights the importance of vulnerability and trust in creating a healthy work
environment.®

We conducted a sociological study as part of the loneliness at work study.
582 respondents were interviewed in the study, including 321 employees of
private organizations and 261 employees of public institutions. The study
aims to identify feelings of loneliness among employees, as well as to identify
factors contributing to the emergence of this feeling in the workplace.

The question asked to the respondents was as follows: “How often do you
feel lonely at work?”

always

NEVEr 7%

often
50%
malways moften mnever

The results revealed that 98 respondents (17%) reported feeling lonely
“always”, 291 respondents (50%) indicated “often”, and 193 respondents
(33%) stated “never”. These data indicate a significant level of loneliness
among employees, especially in the context of private organizations, where
employees may face a high degree of competition and professional isolation.

3 Wmunat, A. KonnekTuB Kak nogaeprkuBarollan cpega: posb B3aMMOMOMOLLM B
CHUMKEHUU oaMHOoYecTBa Ha paboyem mecTe. MNcuxonorns pabouymx OTHOLLIEHWN,
2022:56-70

4 BpayH, Jl. KOHKypeHUMA W M30/1AUMA B KONNEKTUBE: KaK 3TO BAMAET Ha
Npou3BOAUTENBHOCTL M MOpanb. MypHan oOpraHM3aUMOHHOM NCUXONOTUU,
2023:13-25

5 Geert Hofstede, Culture’s Consequences. 1980:91

& Brown B. Braving the Wilderness: The Quest for True Belonging and the Courage
to Stand Alone. Description & contents, 2017:67
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It is interesting to note that in public institutions, the feeling of loneliness is
less common, which may be due to a more stable social and organizational
structure in these organizations.

The following question was answered by only 389 respondents who
experience loneliness at work: “Which of the following characteristics is
closest to what you experience at work?”

Ifindit lack of close
difficult to_ _relationships
answar with
31% collzagnes
25%
fecling of S
B __the mab1_.11t'_v
onclaimed to establish a
1% trusting
' relationship

with anvone
'I3l:‘-
]

The answers showed the following results: 97 respondents (25%)
indicated that they face “a lack of close relationships with colleagues” at
work, 91 respondents (23%) said that they are characterized by “the inability
to establish a trusting relationship with anyone”, 82 respondents (21%) chose
the option “feeling lack of demand”, 119 respondents (31%) found it difficult
to answer this question.

Several important conclusions can be drawn from this data. First of all,
the lack of close relationships with colleagues is the most common factor
of professional loneliness, which confirms the hypothesis of the importance
of social connections in the work process. People who do not have the
opportunity to establish close relationships with colleagues often feel
isolated, which affects their emotional state and motivation.

In addition, due to the increase in internal migration in Uzbekistan,
especially among young people, many workers find themselves far from their
families and familiar social environment. This leads to increased feelings
of loneliness, as the new work environment is not always able to provide
the necessary emotional support. For example, employees who move from
regions to large cities such as Tashkent or Samarkand often find it difficult to
adapt, which can also increase their isolation.

Cultural characteristics of Uzbekistan, such as respect for elders, the
desire for mutual assistance and collective traditions, play an important role
in mitigating feelings of loneliness. However, in a modern urban environment
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where competition and individualism are growing, these features are losing
their importance in some organizations. This is especially true for companies
focused on high productivity and individual achievements.

The second significant factor is the inability to establish a trusting
relationship. It also indicates that there is not enough openness and support
in the workplace, which can create a barrier to normal communication and
cooperation.

The feeling of being unclaimed is also quite common, which indicates the
importance of recognizing the work of employees and their importance in
the team. Lack of recognition can contribute to feelings of worthlessness and
loneliness, especially among those who feel that their efforts go unnoticed.

Interestingly, 119 respondents could not give a clear answer to this
guestion. This may indicate that for some employees, the feeling of loneliness
is so integrated into their work life that they cannot even pinpoint it or
associate it with specific factors.

The results of the study indicate that professional loneliness is a common
problem in both private and public organizations. However, it is important to
note that the feeling of loneliness is more often felt in both the private sector
and the public sector, this may be due to a number of factors:

1. Competition and high demands: Private companies often impose
stricter requirements on their employees, which can create an atmosphere
where colleagues are perceived as competitors rather than partners. This can
hinder the formation of close and trusting relationships.

2. Corporate culture: In some private organizations, corporate culture
may not contribute to the social integration of employees, especially if the
company is focused on individual achievements and high workload.

3. Structure and stability: Public institutions tend to have a more stable
work environment, and a culture of cooperation and support is more often
formed. This can contribute to a closer relationship between colleagues and
less feeling of loneliness.

Data on feelings of lack of demand show that recognition of work and
employee engagement play a crucial role in their perception of loneliness. The
inability to be noticed, both in private and public institutions, is a significant
factor that undermines the morale of employees. A lack of leadership
support can increase feelings of social isolation and lead to burnout. Feeling
unclaimed at work is a serious problem that can reduce employee motivation
and productivity. It occurs when an employee feels that their efforts, skills, or
contributions go unnoticed or undervalued.

Loneliness in the workplace is an interdisciplinary problem that has
attracted the attention of researchers from various fields. For example,
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Robert Putnam, in his work “Bowling Alone”” (2000), emphasized how the
decline of social capital in modern societies leads to increased isolation in
both personal and professional life. Also, research by John Cacioppo, author
of “Loneliness: Human Nature and the Need for Social Connection”® (2008),
demonstrates the impact of loneliness on physical and psychological health,
including in a work context. These works confirm the need to create social
connections to improve the well-being of employees.

Loneliness is not associated with physical isolation, but with a lack of social
engagement, which may be the result of poor communication, lack of group
activity or detachment from corporate culture. Loneliness can be observed
in cases where an employee does not participate in collective events, does
not participate in work discussions and does not have the opportunity to
establish communication with colleagues.

This can manifest itself in the following forms:

e lack of group communication. It is important that employees have
the opportunity to share many types of information, both work and personal.
When a person is not involved in these processes, they may feel isolated.
This is manifested in the fact that the employee does not receive important
information about what is happening in the team or the company, does not
participate in collective discussions or does not visit the group during breaks.®

e [solation from the corporate culture. In organizations with a strong
corporate culture, employees often participate in group activities that
strengthen the bond between colleagues. Social loneliness can manifest itself
when an employee does not feel connected to the corporate culture, has no
relation to common values, traditions and events.®

e lack of joint projects and teamwork. In companies where
responsibilities are divided between employees and everyone works alone,
social loneliness can manifest itself in the form of a lack of teamwork.
This is especially true for organizations with a rigid distribution of roles
and responsibilities, when a person works on projects without having the
opportunity to communicate with colleagues.’

7 Robert D. Putnam “Bowling Alone: The Collapse and Revival of American
Community” Simon & Schuster, New York, NY 2000

8 John T. Cacioppo, William Patrick Loneliness: Human Nature and the Need for
Social Connection. 2008:45

° fAHcoH, P. CoyuanbHas U30AAUUS U KOPrIopamueHas Kysaemypa: eausHuUe Ha
808/1e4EHHOCMb  cOmpyOHUKO8. KypHan OpraHM3aLMOHHOIO MOBeAeHWUA,
2020:112-124.

10 KapncoH, M. YaaneHHan paboTa u coumanbHas M30MAUMA: KaK 3TO BAMAET Ha
Konnektus. ypHan coumanbHol ncuxonormum, 2021: 55-70

1 Yunbamc, 3. Ponb KoMaHAHOM paboTbl B NPeojosieHUM  COLMANbHOro
oauHoyectsa. Counonoruna Tpyaa, 2019: 87-103
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The causes of social loneliness in the workplace can be caused by various
internal and external factors, both the personal characteristics of employees
and the characteristics of the organization itself:

e  Competitive corporate culture. In some organizations, there is fierce
competition, where employees focus only on their own success and career,
and not on interacting with colleagues. This can create an atmosphere of
individualism and interfere with the development of social ties in the team,
which contributes to social loneliness.*?

e Low employee engagement. In organizations where employees do
not feel important or do not see real career opportunities, they may tend to
be socially isolated. The lack of internal motivation and involvement leads to
the fact that a person avoids communication and group activities, which only
increases the feeling of loneliness.®

Based on the presented data, it can be concluded that loneliness in the
workplace is not only a personal, but also an organizational problem. It is
associated with a variety of factors, including corporate culture, leadership
qualities of managers and the structure of working relationships. Based on
the presented data, several recommendations can be proposed to reduce the
level of loneliness in organizations:

1.Strengthening corporate culture: Creating an environment conducive to
the development of open and trusting relationships between colleagues will
help reduce the feeling of isolation. It is important to encourage teamwork
and interaction.

2.Recognition of employees’ achievements: Regular recognition of
employees’ successes and creation of conditions for career growth contribute
to strengthening their connection with the organization and colleagues.

3.Management support: Managers should take active care of their team,
help establish professional and social connections, and involve employees in
the decision-making process.

4.Communication education and training: The introduction of regular
trainings aimed at improving communication skills and developing
interpersonal relationships will help improve the atmosphere in the team.

Conclusion

Loneliness and isolation are complex and multifaceted phenomena that
have many manifestations in various aspects of human life. Professional
loneliness, as a form of social isolation, can be profoundly detrimental to

12 YaHr, B. TnbpuaHan paboTa 1 M301AUMA: KaK AUCTaHUMOHHbIE KOMaHAbl MOTyT
6opoTbCs c ognHoYecTBOM. lMcmxonorma opraHnsaumm, 2021:33-49

13 TpaHT, [. KynbTypHble 6apbepbl B MeXAyHapPOAHbIX KONNEKTUBAX U UX BAUAHUE
Ha coumanbHyto nsonaumio. MexayHapogHaa coumonoruma, 2022: 122-139
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both an individual’s well-being and organizational effectiveness. Research
conducted by Emile Durkheim highlights that social connections and
recognition of achievements play a key role in preventing loneliness.
Durkheim pointed out that for successful integration into social structures,
it is necessary to maintain a balance between personal freedom and social
regulation.

Professional loneliness often occurs in conditions where an employee
does not receive proper recognition, faces disrespect from colleagues or
management, and also has difficulty integrating into the work structure. In
such conditions, it is important not only to notice the symptoms of loneliness
in time, but also to take measures to eliminate the causes of its occurrence.
Recognizing achievements, fostering opportunities for interaction, and
providing managerial support all contribute to cultivating a healthy and
productive workplace environment.

Thus, solving the problem of professional loneliness requires a
comprehensive approach, including both actions on the part of management
and the development of a corporate culture that promotes integration and
social support. Striving for harmony between the professional and social lives
of employees helps not only to reduce the level of loneliness, but also to
increase the overall productivity and efficiency of the entire organization.
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Oz

is yasami giiniimiizde koklii degisikliklere ugrayarak, calisma hayati esneklesmistir.
Teknolojideki hizli gelismeler, ¢alisma yasaminin is yerinde sinirli kalmasina engel
olup, alternatif ¢alisma ydntemlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Evden
calisma, ilkemiz icin nispeten yeni bir kavram olmasina ragmen, hizla yayginlas-
mustir. Ancak, is yerine gitmeyen birey beraberinde birtakim olumsuzluklarla bas
etmek zorunda kalmaktadir. Bunlarin basinda yalnizlik gelmektedir. Bu ¢alisma,
sigorta sektorii calisanlar arasindan segilen sigortacilar lzerinde yapilan bir aras-
tirmadir. Bu ¢alismanin amaci, evden ¢alisma siirecinde bireyin sosyal yasamina
etkilerini, 6zellikle de yalnizlik hissi lizerindeki etkilerini belirlemektir. Ayrica, evden
calismanin yayginlasmasinin nedenleri arastirilarak, sosyal yasam lizerine olumlu
ve olumsuz etkileri iizerinde de durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Evden Calisma, Yalnizlik, Sigortaci, Sosyal Yasam
Abstract

Today, business life has undergone radical changes and working life has become
flexible. Rapid developments in technology have prevented working life from being
limited to the workplace and paved the way for the emergence of alternative working
methods. Although working from home is a relatively new concept for our country,
it has become widespread rapidly. However, the individual who does not go to work
has to deal with some negativities. The most important of these is loneliness. This
study is a research conducted on insurers selected from among insurance sector
employees. The aim of this study is to determine the effects of working from home
on the individual’s social life, especially on the feeling of loneliness. In addition, the
reasons for the widespread use of working from home were investigated and its
positive and negative effects on social life were also emphasized.

Keywords: Remote Work, Loneliness, Insurance Agent, Social Life
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Giris

Sanayi Devrimi sonucunda bireylerin ¢alisma seklinde degisimler olmustur.
Fabrikalasma ile ev yasami ve is yasami birbirinden ayrilmistir. Bilgi sistem
aginin gelisimi ile kiresellesme toplumsal iliskileri degistirmistir. Teknolojinin
gelisimi fordist Uretim sisteminin temelini olusturmaktadir. 1970’li yillarda
daha az maliyetle daha fazla tretim daha az sermaye ile daha fazla kar amag
edinilmeye baslanmistir. Bu dislince sisteminden hareketle de yeni ¢alisma
sekilleri ortaya ¢cikmistir.

Calisma yasamina; evde c¢alisma, tele ¢alisma, esnek calisma ve evden
¢alisma gibi yeni kavramlar girmistir. Evden ¢alisma ve evde ¢alisma birbiri
ile karnstirilmaktadir. Calismanin ilerleyen bolimlerinde kavramlarin
actklamalarina yer verilmistir. Arastirma konusunun dagilmamasi adina
bu calismada kullanilan aciklamalar evden c¢alisma modeli Uzerinde
yogunlasmistir. Evden calisma Tirkiye’de popduleritesini Covid-19 pandemi
sireci ile kazanmistir. Pandemi bittiginde de is yerleri evden calisma siirecine
devam etmistir. Baslangicta her ne kadar sadece olumlu yoénleri Gzerinde
durulsa da silire¢ uzadik¢a birtakim sikintilarin oldugu gozlemlenmistir. Bu
durum bireyler Gzerinde farkli psikolojik ve sosyolojik etkiler yaratmaktadir.
Yalnizlik hissi bu etkilerden biridir. Her birey birbirinden farkhdir ve bireylerin
bu hisle basa ¢ikma stratejileri de degismektedir.

Bu arastirma kisisel deneyimleri ele alarak yazinda bosluklari doldurma
yoninde bir girisim olarak ele alinabilir. Sigortacilar tizerinde yapilmasi yeni bir
meslek grubu olmasi agisindan literatire katki saglayacagi dislintilmektedir.

Calisma Seklinin Yon Degistirmesi

Calisma yasami toplum hayat icinde kuskusuz 6nemli bir yere sahiptir.
Toplumsal yapi, ¢alisma yasami merkezinde sekillenmektedir. Sanayi devrimi,
toplumsal hareketliligin hiz kazandigi donemdir. Bu donemdeki teknolojik
gelismeler sayesinde is yasami koklu degisikliklere ugramistir. Fabrikalasma,
is yasaminin ev disina ¢ikmasina neden olmustur. Mesai saati kavrami
calismanin, belli saatler araliginda gerceklesmesini saglamistir. “Ucretli
emek gelir elde etmenin temel bicimi haline gelmis, icinde yasadigimiz
toplum calismaya dayali bir hal almistir. Toplumsal iliskileri belirleyen,
toplumu degistiren ¢alismanin kendisi de zaman igerisinde ¢esitli degisim ve
déniistiimlerden gecmistir’.”

Sanayi ve teknolojideki gelismeler fordist lretim modelinin temelini
olusturmustur. Fordist Gretim modeli kitlesel (iretim sistemine dayanmaktadir.
1970’li yillarda ise kiresellesme ile standart Uretim yerine daha az maliyetle
daha ¢ok kazanmanin yollari aranmistir. Bunun sonucunda c¢alisma yasami

1 Basak Kicir, Evden calisma: Ozgiirliik mii esaret mi?, Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, 2019, 173-196.
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yon degistirmeye baslamis, daha esnek calismanin alternatif yonlerine
bakilmistir?.,

Tum glin boyunca is yerinde bulunan calisanlarin yemek yeme, cay
icme gibi birgok harcamanin dogrudan artmasina neden olmaktadir. Maliyet
diisiirmenin yollarindan birisinin ¢alisanin is yerinde gegirdigi siireyi azaltmak
oldugu disinidlmektedir. Bu durum yeni ¢alisma sekillerinin olusmasina
zemin hazirlamistir.

Calisma yasaminin yon degistirmesi evde calisma ve evden calisma
kavramlarinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. iki kavramin siklikla
karistinldigi goérilmektedir. Bunun icin kavramlari agiklamada yarar oldugu
duslintlmektedir. Hukuki anlamda evden galismanin, son yillarda glindeme
geldigi gorllmektedir. Ancak evden calismanin tarihi cok eskilere, Antik
Yunan donemine dayandigini disinen gorusler de vardir’. Evde calisma
kavramini, “pazara yénelik olarak lretilen mal ve hizmetlerin kisilerin
evlerinde iiretilmesi” olarak tanimlanmistir®. Uluslararasi Calisma Orgiitii
(UCO) ise evde calismayi; kisinin kendi istegi ile is yeri disinda bir yerde
sirdliirmesi olarak tanimlamaktadir.  Bu c¢alismanin sonunda alinacak
lUcret ise yine isveren tarafindan belirlenmektedir®. Erdut’a® gore ise evde
calisma herhangi bir resmi s6zlesmeye dayanmayan, ¢alisma yerinin isveren
tarafindan belirlenmedigi, aylik net bir maasa gére degil siparise dayal olarak
yapilan isleri kapsamaktadir. Goruldugi gibi evde ¢alismanin tarihi her ne
kadar eskiye dayansa da yapilan tanimlamalara baktigimizda, net bir tanimin
yapiimadigi gérilmektedir.

Evde c¢alismanin yayginlasmasi, ¢alisma yasaminda resmi olmayan islerin
artmasina neden olmaktadir. Her ne kadar ev ekonomisine katki sagladigi
disinilse de toplumda glivencesiz c¢alisma modelini yayginlastirdigi
gozlemlenmektedir. Bu durum toplumsal yaplyl derinden etkilemektedir.
Konuyu dagitmamak adina bizimicin asil nemli olan evden ¢alisma kavramina
deginmekte fayda vardir.

Evden Calisma

Teknolojideki ilerlemeler toplum yapisini derinden etkilemis; bu durum
calisma yasaminda da alternatif yollarin bulunmasina katki saglamistir.
is yerinde calisma siireci, evden calisma siirecine dogru evrilmistir.

2 Tijen Erdut, isgiici piyasasinda enformellesme ve kadin isgiicii, Calisma ve
Toplum, 2005, 11-49.

3 Umay Omay, Covid-19 salgini sonrasi ¢alisma hayati: Giincel sorunlar, éngériiler
ve éneriler, istanbul Universitesi Yayinevi, 2020.

4 Ayse Gozde Koyuncu, Enformel sektérde kadin emegi, 2008, Yayinlanmamis
doktora tezi.

5 Guven Savul, Givencesiz istihdam, érgtitsel déniisiim ve ¢alisma lizerine etkileri,
Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, 2008.

5 Erdut, a.g.m.
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Gunumuzde isverenlerin siklikla basvurdugu uzaktan ¢alisma modeli pandemi
donemi ile Glkemizde yayginlik gostermeye baslamistir. Evden galisma, en
yaygin bilinen uzaktan ¢alisma yontemidir.

Evden calisma; gelisen teknolojinin kullaniimasiyla ¢alismanin evden
yluritilmesini ifade etmektedir. Burada yapilan isin tamami ya da bir kismi
is yeri mekanindan bagimsiz olarak yaratialmektedir’. Evden calisma bilisim
sektortindeki ilerlemeler ile birlikte calisma yasaminin tek bir mekana
bagh kalmasina engel olmus; uluslararasi ¢alisma aglarinin gelisimine katki
saglayarak kisiler icin alternatif secenekler sunmustur. Evden calismayi daha
iyi anlayabilmemiz icin kavramin llkemizde yayginlastigi dénem dahilinde
incelenmesinde yarar vardir.

Tiirkiye’de Evden Calisma

Turkiye’de evden galisma sistemi varligini daha ¢ok Covid-19 salginindan
sonra gostermistir. Empirik veriler, evden calisma sisteminin is yerleri
Uzerindeki pozitif etkilerinin bu c¢alisma modelinin yayginlagsmasindaki
belirleyici unsur oldugunu gostermektedir. Evden g¢alisma modeli isverenin
calisanina, calistiginin karsiligini belirledigi bir bedel vermesi sonucunda,
calisanin isini istedigi yerde yerine getirmesidir®.

Diinya Saghk Orgiitii, Covid-19 viriisiiniin ilk vakasini 31 Aralik 2019'da
Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢iktigini bildirmis, 5 Ocak 2020’de bu virlisu
tanimlamistir; ancak salginin pandemi olarak ilani, Tirkiye’de de ilk vakanin
ortaya ¢ikmasi ile 11 Mart 2020 tarihinde ilan etmistir®. Bu salgin sosyal ve
ekonomik temelli bircok probleme sebep olurken ayni zamanda bu salgin
beraberinde sosyal ve ekonomi alanlarinda da bircok degisimi de getirmistir.
Diinya capindaki uygulamalarin benzerleri Tirkiye'’de de yapilmaya
baslanmistir’®,

Evden calisma kavrami Covid-19 ile popdularite kazanmistir. Ancak
“uzaktan calisma” kavrami ilk ¢ikisint 1960’ 1970’li yillarda gorilmektedirt?.

7 Orhan Kogak, Ersin Kavi, “Bilgi Toplumunda Evden Calismanin Etik Boyutu”, Sosyal
Siyaset Konferanslari Dergisi, 2011, 69-88.

8  Yeliz Bozkurt Gumrlkeglioglu, COVID-19 Pandemi Déneminde Home-Office
Uygulamasina iliskin Tiirk Ve Alman Hukuku’nda Mukayeseli Bir Degerlendirme,
2020, istanbul: ibni Haldun Universitesi Yayinlari.

° Fatih Budak, Serif Korkmaz, Covid-19 Pandemi Siirecine Yénelik Genel Bir
Dederlendirme: Tiirkiye Ornedi, Sosyal Arastirmalar Ve Yénetim Dergisi, 2020,
173-196.

0 Nigar Celik, Sultan Guglu. Savas Gibiydi: Saghk Bilimlerinde Calisan Kadin
Akademisyenlerin COVID-19 Pandemisi Déneminde Rolleri ile ilgili Deneyimleri
Uzerine Nitel Bir Calisma, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Saglk Bilimleri Ve
Arastirmalari Dergisi, 2024, 313-24.

11 Elif Bilginoglu, Covid-19 Pandemisi Sirasinda Uzaktan Calismanin Artan Onemi:
Bilinen Yanlslar Ve Dogrulari, Calisma ve Toplum, 2021, 1099-1146.
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Modern calisma yasaminin artik gorindr bir parcasi olan evden calisma
modelinin yayginlagsmasinin bir unsuru da bilgi teknolojisinin son zamanlarda
hizl gelisiminin olmasidir?, Evden c¢alisabilme durumu daha c¢ok yuiksek
nitelige sahip ¢alisanlar arasindan olup yuksek ticretli ¢calisanlarla belli meslek
gruplar arasinda dagilmaktadir'®. Beyaz yakalilar olarak adlandiracagimiz
bu meslek gruplari da bizim calismamizin evrenini olusturmaktadir. Uretim
odakli meslek gruplarinda ise evden calisma sistemi oran olarak Akca ve
Kuctkoglu’'nun®* aktardiklarina gére daha duslktir. Yildiralp ve Tur’un®®
aktarimiyla, Deloitte’nin Turkiye’deki arastirmasinda evden c¢alisma sistemine
en kolay gecen sektorlerde basta gelen meslek gruplarinin; reklam, teknoloji,
e-ticaret, medya, hizmet sektorlerinin oldugudur. Beyaz yakal calisanlarin
mavi yakali ¢alisanlara goére imkan ve isin tanimi geregi evden ¢alisma
sistemini daha kolay surdirdigi gorulmustarte.

Turkiye’de daha ¢ok Covid-19 ile yayginlasan evden calisma her ne kadar
baslangicta tercihten ziyade zorunluluk olarak baslamis olsa da zaman iginde
tercihe evrilmistir'’. Covid-19’un evden ¢alisma modelinde 6nemi aslinda
bu ¢alisma sitemini 6n plana ¢ikarmasi ile olmustur®. Bu ¢alisma modelinin
avantajlari ve dezavantajlari kisiden kisiye degismektedir. Calismanin ilerleyen
kisimlarinda da bu avantajlarin ve dezavantajlarin kisiden kisiye nasil degistigi
gosterilecektir.

Turkiye’de 10 Mart 2021’de Uzaktan Calisma Yonetmeligi ylrirlige girerek
calisma seklitanimlanmistir ve evden calisanlarinisveren ve ¢alisanlar arasinda
is Kanunu’nda esaslari belirlenmistir'®. Bu ydnetmeligin olusturulmasi ile
calisma modeli tanimlanmistir ve haklarin karsilikli bir sekilde belirtilmesi her
iki taraf agisindan 6nemlidir.

12 Aysen Akbas Tuna, Zafer Turkmendag, Covid-19 Pandemi Déneminde Uzaktan
Calisma Uygulamalari ve Calisma Motivasyonunu Etkileyen Faktérler, isletme
Arastirmalari Dergisi, 2020, 3246-3260.

13 Meltem Akca, Miibeyyen Tepe Kiiciikoglu, Covid-19 Ve ls Yasamina Etkileri:
Evden Calisma, Journal of International Management Educational and Economics
Perspectives 8, 2020, 71-81.

14 Akga, Kigukoglu, a.g.m.

5 Sinem Yildinnmalp, Gulsah Tur, Covid 19 Salgin Siirecinde Mobbing Sorunu: Evden
Calisan Beyaz Yakalilar Uzerine Bir Arastirma, Biga Iktisadi Ve idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, 2022, 171-186.

6 Emrah Zarifoglu, Covid-19 Sonrasi Kiiresel Ekonomi Trendleri, Sam Yayinlari, 2020.

7" Yasemin Oguz, Sakir Giilder, Esen Yilmaz Giiner, Evden Calisma ve Ogretmenlik
Meslegi, Okul Yonetimi, 2020, 9-22.

8 Aysen Akbas Tuna, Zafer Turkmendag, Covid-19 Pandemi Déneminde Uzaktan
Calisma Uygulamalari Ve Calisma Motivasyonunu Etkileyen Faktérler, isletme
Arastirmalari Dergisi, 2020, 3246-3260.

¥ Ayrintih bilgi edinmek igin bkn: Calisma Genel Mudurlagu | Uzaktan galismanin
usul ve esaslarini belirleyen uzaktan ¢alisma yonetmeligi yirirlGge girdi.
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Uzaktan Calismanin Yalnizlik Uzerine Etkisi

Yalnizlk, bireyin kendini sosyal hayattan izole etmesiyle baslar. Yalnizlik,
kisinin iliskilerinin kisitlanmasi, toplumsal iliskilerinin azalmasi sonucu ortaya
¢ikan bir durumdur®. Bu durum bireyin yasaminin her alaninda gorulebilir.
Calisma yasaminda ise yalnizlik; evden calisma sistemine gecis ile artis
gostermistir. Kisiye 6zgl bir durum olan yalnizlik, sosyolojik ve psikolojik
acidan incelenmesi gereken bir durumdur. Bu nedenle yalnizlik kavrami
bireyin varolusunu ¢6ziimlememiz igin dnemlidir. Glinay?, yalnizligi ontolojik
ve sosyolojik yalnizlik olmak tzere iki bicimde ele almistir. Ontolojik yalnizlik
bireyin tek kalmasindan kaynaklanirken; sosyolojik yalnizlik bireyin kendini
digerlerinden izole etmesinden meydana gelmektedir??.

Evden ¢alismanin bireyler izerindeki en biyik etkisi ise bilgisayarlarla
bas basa kalmalarindan kaynakli sosyal izolasyon olarak adlandirilan
yalnizliklaridir. “insan sosyal bir hayvandir” diyen Aristoteles’in bu séz,
evden ¢alisan bireylerin yalnizlik gekmesi gercegi karsisinda yeniden glindeme
getirilebilir. Topluluktan uzaklasmanin ve ylz yize iletisimin azalmasinin,
bireylerde yalnizlik duygusunu artirdigi —kisiden kisiye farklihk gosterse de-
elde edilen bulgularda da goriilmektedir. Evden galisma sistemi bireyi sadece
kendi ile olmaya itmistir. Oysa insan dogumun gerceklestigi andan itibaren
sosyallesmeye baslar®. Sosyal bir varlik olan birey iletisim kurmak ister. Bu
ihtiyacini karsilayamadiginda da yalnizlik duygusuna kapilabilir. is yasaminda
yalnizlik hissine kapilmasi zamanla g¢alisma hayatini, ekip arkadaslari ile olan
iletisimi etkileyebilir. Calisma hayatinda yalnizlik hisseden birey stres ve
duygusal sorunlarin etkisiyle fiziksel problemler de yasayabilir*.

Evden galisma sistemi bireyi dijital bir yalnizliga itmektedir. Her ne
kadar birey is arkadaslarina ile telefon, zoom, google meet gibi platformlar
lizerinden baglansa da zamanla yiz ylze iletisimin eksikligini cekmektedir.
Her ne kadar iletisimin varligindan soz edilse de yizeysel bir iliski olarak
gorlilmektedir. Yazinin ilerleyen boélimlerinde verilen bulgular esliginde,
bireylerin derin ve anlamli sosyal baglar kurma konusunda zorluklar yasadigini
gostermektedir.

2 Esin Kirath, Esin Ersdz, Emine Kocak, Sosyal Gériiniis Kaygisinin lsyeri Yalnizhigina
Etkisi: Konya Genglik Ve Spor il Miidiirliigii Ornedi, Yasar Universitesi E-Dergisi,
2021.

21 Mustafa Giinay, Yalnizlik ve Birliktelik Arasinda Insan iliskileri: Evden Calisma,
Journal of International Management Educational and Economics Perspectives,
2020, 71-81.

2 Glnay, a.g.m.

2 Rukiye Baskaya, Mert Karacan, Evden Calisma Yénteminde Bireyin Sosyallesmesi
Uzerine Bir inceleme, Siileyman Demirel Universitesi insan Kaynaklari Yonetimi
Dergisi, 2024, 1-15.

2 Tayfun Dogan, Bayram Cetin, Mehmet Z. Sungur, is yasaminda vyalnizlik dlcegi
Tirkce formunun gecerlilik ve glivenilirlik calismasi, Anadolu Psikiyatri Dergisi,
20009, 271-277.
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Yontem

Bilgi teknolojisinin gelismesi beraberinde c¢alisma seklinde kokten
degisikliklere neden olmustur. Fordist Gretimde calismanin mekana bagl
olarak gelistigi gozlemlenmekteydi. Glinimiizde ise ¢alisma, mekana bagl
olmaktan c¢ikmistir. Uzaktan calisma, tele calisma, evde calisma ve evden
calisma kavramlari ortaya cikmistir. Evden calismanin avantajlari oldugu gibi
dezavantajlarinin da oldugu bilinmektedir. Bu dezavantajlar kisiden kisiye
degismekte olsa da calisanlarin en c¢ok sosyallesme alanlarinda problem
yasadigl saptanmistir. Bu calismanin amaci evden calismanin bireyde
yarattigl yalnizlik durumunun tespit edilmesidir. Bu ¢alisma su sorulara yanit
aramaktadir: evden calismanin avantaj ve dezavantajlari nelerdir? Evden
calismanin sosyal etkilesimler Gzerindeki etkileri nelerdir? Yz yize iletisim
eksikliginin is performansina etkileri nelerdir? Evden galisma yalnizlik hissini
etkiliyor mu? is yerinizden evden ¢alisma siirecinde yalnizlik hissinizi azaltmasi
icin ne tur destekler bekliyorsunuz?

Nitel arastirma da bircok yontem bulunmaktadir. Gorliisme teknigi
bu yontemlerden biridir®>. Bu c¢alismayi gicli kilan goriisme tekniginin
kullanilmasidir. Arastirma yontemi olarak nitel arastirma secilmistir; 11
katihmcidan edilen bulgular dogrultusunda yapiimistir.

Katilimcilarin tamami sigorta sektdriinde ¢alisan kisilerden olugsmaktadir.
Bundan dolayi bu calismadan hareketle evden calisan tim meslek gruplari
hakkinda genelleme yapmak yanhstir. Bu durum bu c¢alismanin kisitliligini
olusturmaktadir.

Literatlire bakildiginda Tiirkiye de evden g¢alismanin bireyin yalnizlasmasi
Gzerinde etkilerine yeterince bakilmadigl gézlemlenmistir. Bu calisma nitel
arastirma yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi ile yapilmistir.

Katilimailar

Arastirmanin katilimcilari sigorta sektoriinde evden calisan kisilerden
olusmaktadir. 7 kadin, 4 erkek katihmci ile gériisme yapiimistir. Katilmcilarin
8’i evli, 3'li bekardir. Yas araligi 27-46 araligindadir. Katihmcilarin hepsi evden
calismaya pandemi sireci ile birlikte dahil olmustur. Bu ¢alismaya katilan,
katilimcilar ile ilgili detayli bilgi asagidaki tabloda sunulmaktadir. Gizlilik
esasini korumak icin; katilimcilarin isimleri yerine, kodlama yapilmistir.

Tablo 1: Katilimci Demografik Bilgileri

Yas Cinsiyet Medeni Hal Meslek
Katilima 1 30 Kadin Bekdr Sigortaci
Katilimai 2 30 Kadin Bekadr Sigortaci
Katihma 3 31 Kadin Evli Sigortaci
Katthma 4 37 Kadin Evli Sigortaci

% Ali Ersoy, Pelin Yalginoglu, Nitel Arastirmaya Giris, Ani Yayincihk, 2013.
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Katthmai 5 43 Erkek Evli Sigortaci
Katihma 6 46 Kadin Evli Sigortaci
Katthmar 7 30 Erkek Evli Sigortaci
Katihma 8 35 Kadin Evli Sigortaci
Katiimci1 9 30 Kadin Evli Sigortaci
Katilimci 10 27 Erkek Bekar Sigortaci
Katihma 11 31 Erkek Evli Sigortaci
Bulgular ve Tartisma

Calismanin  bu boliminde, sigorta sektoriinde evden c¢alismanin
yayginlasmasinin, calisanlarin yalnizhk duzeyleri Gzerindeki etkileri nitel
veriler 1siginda analiz edilmistir.

Evden ¢alismaya ne zaman basladiniz? sorusuna cevaben katilimcilarin 10
tanesi pandemi dénemi ile evden calismaya basladigini belirtirken, sadece
K3 katilimci yaklagik 22 senedir evden calismaktadir. 11 katiimcidan elde
edilen genel yargi; Tiirkiye de evden ¢alismanin pandemi donemi ile birlikte
yayginlastigini ortaya koymaktadir.

Evden ¢alismanin sizin igin avantaj ve dezavantajlari nelerdir? sorusuna
cevaben goriisme yapilan sigortacilarin evden galisma silirecinin avantajlarina
dair verdikleri ortak cevaplar sunlardir: Trafik derdinin ortadan kalkmasi, eve
daha fazla vakit ayirma, zaman tasarrufu, aile ile daha fazla zaman gecirme,
esneklik ve konfordur. Kisiler evde calisirken kiyafet zorunluluklari olmadigini
belirtmistir. Ayrica yogun Iistanbul trafigine maruz kalmamalari fiziksel
anlamda daha az yorulmalarina sebep olmustur.

K1: “Ofisim Kurtkdy’deydi. Uskiidar tarafinda oturuyorum. Bir buguk saat
gidis bir bucuk saat doniste hep ortalama 3 saat yol gidip geliyorum. Ama
evden ¢alistigimda, yorgunlugun da azaliyor evdesin en azindan o bir avantaj
baska avantaji daha rahat olmasi. Evde esofmanla bile ¢alisiyorum. Ama ofise
gittigim zaman biraz daha giyim kusamimi degistirmem gerekiyor” diyerek
evden calismayi trafikte gecen zamandan ve mekandan tasarruf etmenin
onemli bir avantaji olarak gérmektedir.

K3 “Avantajlari esim vardiyali oldugu icin onunla vakit gegirebiliyorum,
ayni zamanda ¢ocugum da oldugu icin onun 6devlerini falan destekliyorum,
iste ev isleri yemek gibi. Bunlarla da benim icin ¢ok avantajli oluyor” diyerek
evden ¢alismanin aile igi iliskilerine katki saglamadigini belirtmistir.

K10, “Benim firmam Almanya merkezli olsa da, evden galisabildigim igin
diinyanin neresinde olursam olayim cgalisabiliyorum. En biyik avantajim ise
maasimi Euro ile aliyor olmak.” diyerek, kiiresel capta is yapmanin cografi
sinirlari ortadan kaldirdigini vurguluyor.”
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Katilimcilarin evden ¢alismanin dezavantajlariileilgili verdikleri cevaplar ise
susekildedir: is arkadaslariile yiiz ylize iletisimin azalmasi sonucu sosyallesme
eksikliginin yasanmasi, stirekli ayni ortamda bulunmanin getirdigi motivasyon
eksikligi sonucu odaklanma problemlerinin olusmasi, is saatlerinin esnekligi
nedeni ile is ve 6zel yasamin i¢ ice ge¢mesi, mesai saati kavraminin ortadan
kalkmasi, bireylerin vakitlerinin ¢ogunu bilgisayar ortaminda gegirmesi onlari
dijital yalnizliga itmektedir.

K4: “Evden disari gikmadigim ve sirekli evde oldugum igin bir siire sonra
motivasyonumda azalma oldu. Evde kiiglk bir ¢ocugum oldugu igin tam
olarak ise konsantre olamiyordum ve giindiiz aksattigim islerimi gece yapmak
zorunda kaliyordum. Bu da hem bedenen hem ruhen daha yorgun olmama
sebep oluyordu.” diyerek evden galisan bireyin; cocuklar ve ev isleri gibi dikkat
dagitici unsurlarin is verimliligini disirdiglinden bahsetmektedir.

K5: “Evden calisma ilk baslarda gilizel gibi gozikse de daha sonradan
sikici gelmeye basladi. Rutinin disina bir siireligine ¢cikmak farkli bir deneyim
ama evden calismak bana gore bir erkek icin ¢cok mantikli olmadigini
duslinlyorum. Cok sosyal biri degilsen uygun olabilir ama sosyal bir insan
icin bir miiddet sonra sikici gelmeye baslayacaktir” diyerek evden ¢alismanin
bireyin yalnizlasmasina neden oldugunu ifade etmistir.

K7ise “Ayniortamdabulundugumicin odak problemleriyasadigimzamanlar
oluyor.” diyerek motivasyon ve odaklanma sorunlarindan bahsetmistir.
Asagidaki tabloda katilimcilarin séylemleri dogrultusunda evden ¢alismanin
avantaj ve dezavantajlari konusunda anahtar kelimelere yer verilmistir.

Tablo 2: Evden Calismanin Avantaj ve Dezanantajlari

Avantajlar Dezavantajlar
Zaman Tasarrufu Sosyallesme Eksikligi
Esneklik Motivasyon ve Odaklanma Sorunlari
Aile ile Daha Fazla Zaman Gegirme is ve Ozel Hayat Dengesi
Daha Az Fiziksel Yorgunluk Rutin Eksikligi
Kendi Alaninda Calisma Evdeki Dikkat Dagitici Unsurlar

Evden c¢calismaya basladidinizdan beri sosyal etkilesimlerinizde ne gibi
degisiklikler gézlemlediniz?

Katilimcilarin verdigi cevaplarda evden ¢alismanin sosyal yasam lizerindeki
pozitif ve negatif yonleri cesitli nedenlerle aciklanmistir. Cevaplardan
hareketle ulasilan ortak sonuclar ise su sekilde siralanabilir: ¢cogu katilimci
is arkadaslari ile birlikte olamamalarindan kaynakh, sosyal etkilesimlerinin
azaldigindan bahsederek yalnizlastiklarini  belirtmislerdir. Bu durumun
K1: “Ofise giderken ekiple ya da sirketteki galisanlar oluyor. Bir kere ofise
giderken insanlarla tanisip arkadas olabilme kabiliyetin daha fazlaydi. Neden?
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Clnkd yuz yuze gorastyorsun. Ayakistl bir cay iciyorsun, kahve igiyorsun,
yemege gidiyorsun, ekibinle yemege gidiyorsun. Bunlarin olmamasi tabii bazi
iletisimleri zayiflatiyor. Ama bizim sirketin uyguladig bir politika var: 3 ayda
bir 1 hafta tiim ekibi sirkete getiriyor. Boylece insanlar biraz daha kaynassin
sosyallessin diye. Cok fazla bir kayip yasiyor muyum? Yasadigim noktalar var
yasamadigim noktalar var agikgasi.” diyerek agiklamistir.

Evden calismada iletisim; telefon, zoom, google meet gibi platformalar
Gzerinden gerceklesmektedir. Bundan dolayi bireyler iletisimin sanallastigini,
samimiyetin kayboldugunu vurgulamaktadir. Bu durum katilicilarin toplumsal
hayatta gercekiliskiler kurma siirecini olumsuz yénde etkiledigine deginmistir.
Evden calismanin verdigi rahatlik nedeniyle kisilerin, evden disari ¢ikma
isteginde azalmalar oldugu goérilmektedir. K9: “Bir kere onceki galishgim
firmamda 6glen arasi yemek yeme ritliellerimiz oluyordu is arkadaslarimizla
o bitti. Cogu zaman evden calistigim icin artik evden ¢ikma istegim azaldu.
Arkadaslarimi eve gagirmak istiyorum onlar gelsin istiyorum. Ev konforu
daha rahat geliyor galiba artik. Demistir. Bu durum toplumsal hayata katilimi
olumsuz etkilemektedir. Bazi katihmcilar hibrit calisma modelinin sosyal
iliskilerde denge saglayacagini belirtmistir.

Bazi katilimcilar ise online galisma stlirecinin sosyal yasamlari i¢in negatif
bir durum olusturmadigini sdylemistir. Ornegin; K7: “Sosyal etkilesimlerimde
olumsuz anlamda ¢ok fazla bir degisiklik olmadi. Sadece evimdeki rahathga
daha fazla alstigim igin evde biraz daha fazla zaman gegirmeye bagladim.
Ancak arkadaslarimla plan yapmak istedigimde mesai sonrasi direkt evden
gidecegim icin daha kolay bir sekilde sosyal aktivitelere katilabiliyorum.”
diyerek zaman tasarrufu konusunda olumlu etkilerinin oldugunu belirtmistir.

Is arkadaslarinizla yiiz yiize iletisim eksikligi, is performansinizi veya
motivasyonunuzu nasil etkiledi? sorusuna cevaben; bilindigi lzere evden
calisma siirecinin hayatimiza girmesiyle birlikte bireylerin hayatinda birtakim
degisiklikler meydana gelmistir. Tim glin boyunca evde olan ¢alisan, is
arkadaslari ile cok nadir zamanlarda bir araya gelmektedir. Bazi katihmcilar
bu durumu olumlu bulurken, diger katilimcilar is performanslarini olumsuz
etkiledigini belirtmistir. Ortak yargilar ise soyledir: Calisma ortaminin yliz ylze
olmamasindan dolayi bazi katilimcilar ise daha rahat odaklandiklarini bundan
dolayl da maksimum performans gosterdiklerini ifade etmistir.

Diger katilmcilar ise 6zellikle ise yeni baslama siirecinde online ¢alismanin
iletisim eksikliginden dolayr olumsuz etkilediklerini belirtmislerdir. Ayrica is
yaparken akillarina takilan bir konuda hemen geri donit alamadiklarini bu
da tim gilin yapacaklari isi olumsuz etkilediklerini eklemislerdir. Bu durumu
K9: “Beni olumsuz etkiliyor. Clinki is yerinde sosyal iliskilerin iste musterilerle
olan iliskin is arkadaslarinin olan iliskin daha olumlu oluyor, iste isle ilgili daha
kritikler yapabiliyorsun. Orada birbirimizle hani iletisim halinde oldugun igin
sorun ¢dzme anlaminda daha hizli oluyor. Ama uzaktan daha zor iste telefonla

76



iS YERINDE DiJITAL YALNIZLASMA: SIGORTA SEKTORUNDE EVDE CALISANLAR UZERINE BiR ARASTIRMA

ulasmak zorundasin ya da goruntiili ¢cok sanal bir sey oluyor, ortam oluyor.
Ne izliyorum. Aynen o ylizden glizel degil bana gore.” diyerek ifade etmistir.

Kisinin tim guin bilgisayar ekraninda olmasiise onlari sosyal anlamda yalniz
hissettirmekte ve is performanslarini diisirmektedir. Diger katilimcilardan
K7: “Herhangi bir degisiklik olmadi. Yiiz ylize goriisme gereksinimi oldugunda
video konferans ile toplantilara devam ediyoruz.” derken K5, is bir sekilde
devam ediyordu c¢ok sikinti olmadi ama insan bir miiddet sonra insan
robotlagsmaya basladigini belirtmistir.

Evden ¢alismanin yalnizhk lizerindeki etkilerini azaltmak igin isvereninizden
veya yéneticinizden ne tiir destekler bekliyorsunuz?

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin cogu evden c¢alismanin yalnizlik hislerinin
artmasina sebep oldugunu soylemistir. Yoneltilen bu soruda, ortaya c¢ikan
sorun icin ¢oziim Onerileri bulmak amaclanmistir. Bu saya de calismanin
bundan sonraki calismalar icin 6rnek teskil etmesi amaglanmaktadir. Tum giin
evde calisma hayatini geciren katilimcilar bu durumun daha az zararh hale
gelmesi icin bazi beklentilerinin oldugunu ifade etmistir.

K5; Haftada bir giin mesaiden sonra bir cay sohbet ortaminda beraber
olmanin iyi gelecegini dlslniyorum. Diyerek online c¢alisma sirecinin
hissettirdigi negatif duygulardan arinmak icin, nadir de olsa yapilacak yliz ylize
sohbetlerin iyi hissettirecegini ifade etmistir. Yine K8: “Cesitli workshoplar
yapabilirler, sosyal etkinlikleri artirabilir.” demistir.

Bazi katilmcilarin ise yoneticilerinde bir beklenti iginde olmadiklari
goralmuistar. Mesela K3: “Yani bir destek beklemiyorum. Gitsek yapabilecegini
de distinmiyorum aslinda ne gibi bir destek bekleyelim, bilemedim” diye
ifade etmistir.

Online calisan bazi katihmcilarin is yerinde yiz ylize bazi etkinliklerin
yapildigi belirtilmistir. K1 bu konu hakkinda; “Sirketin bunun igin yaptigi
uygulamalar var. Bir kere sirket psikolog destegi veriyor. Sirketin kendisi
bunu yapiyor. Bizim iicretsiz danisabilirsiniz bir psikolog var. Ucretsiz
danisabilecegimiz bir diyetisyen var. Onun disinda dedigim gibi 3 haftada bir
ofise cagiriyorlar. Sosyallesmek icin sirket etkinligi diizenliyorlar. Mesela yilbasi
geldi yilbasi etkinligi diizenleyecekler. Ya da yaza merhaba yaza elveda gibi
etkinlikler diizenleniyor. Ufak tefek sirket ici konserler diizenliyorlar. Bunlari
saghyorlar zaten. Bliyiik ihtimalle de yakinda hibrit sistemine gegilecektir.
Ama sirket yalnizlikla ilgili ¢ikabilecek sorunlarla ilgili ¢cok fazla bize destek
saghyor.” diye belirterek bu siiregler sayesinde evden ¢calismanin daha verimli
hale geldigini belirtmistir.

Evden ¢alismanin yalnizlik hissinizi nasil etkiledigini ddstiniiyorsunuz?
sorusuna cevaben evden galismanin bireyler lizerinde yalnizlik hissi Gizerinde
yapilan gorismeler sonucunda farkli boyutlara varilmistir. Genel olarak
bir degerlendirme yapildiginda; ise yani baslayan bireyler, yeni insanlarla
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tanistiginda o kisiler onlar igin sadece is arkadasi olarak kalmaktadir. Ornegin
K2 bu konuyla ilgili sunu beyan etmistir: “Yeni degilsen ¢ok etkilemez. Clinki
ise yeni baslayan biri icin adapte olmasi bakimindan yalnizlik hissettirir. Clink{
biz de hep bir mentorluk vardir. Yeni gelene isi 6gretirsin. Onu 6nce ekibe
sonra ise katarsin. Yeni baslayan icin dezavantaj olabilir bu durum”.

Katiimcilarin geneli evden ¢alisma hayatina pandemi ile basladigl
icin, Ozellikle sosyal hayati yogun olan bireyler tzerinde alisma donemleri
uzun strmdistlr. Bu nedenle yalnizlik hissinden kurtulmak igin yine cesitli
platformlar lGzerinden mesai sonrasi online gériismeler yaparak bu durumu
asmaya c¢alismiglardir. Bu durumla ilgili yine K2 sunlari soylemistir: “Sey
hissetmistik mesai bitiminde konusabilmek icin zoom toplantilari yapiyorduk.
App ¢cikmisti oradan gorintuli toplu konusuyorduk 5/6 kisi bir araya gelip”.

Yalnizhk hissi bireyden bireye degiskenlik gostermektedir. Katilimcilardan
bazilariyalniz calismanin evde ise odaklanmanin daha kolay oldugunu ve yalniz
hissetmediklerini, canlari sikildiginda birini arayarak bu histen kurtulduklarini
dile getirmistir. K3: “Yalnizlik hissetmiyorum aslinda bakarsaniz ama yalniz
hissettigim zamanlarda da ya esimi ararim ya annemi ararim. Hani oyle bir
sey oldugu zaman oyle bir hissiyata kapildigim zaman ya da ya da kardeslerimi
ararim”. K6: “Bana gore evden calismak yalnizligi etkileyen bir durum degildir.”
diye cevaplar vermistir.

Verilen cevaplarin ortak yonlerinde genellikle evden galismanin sosyal
etkilesimi azalttigi icin bireylerin yalnizlagsma siirecine girdiklerini gdstermistir.
Ama K6'dan elde ettigimiz veri sonucunda da bireyin biricik oldugu ve her
bireyin bir durumdan etkilenmesinin farkli oldugu goriilmektedir.

Yalnizlik hissini azaltmak icin evden calisirken hangi stratejileri
kullaniyorsunuz? sorusuna cevaben yalnizlik hissi ¢ceken bireyler bu durumu
asabilmek icin cesitli stratejiler gelistirmistir. Ozellikle yiiz yiize gériismenin
verdigi eksikligi azaltmak ve sosyal etkilesimi arttirmak icin cesitli yollara
basvurmus yeni hobiler gelistirmislerdir. Ornegin K1: “Var... Bir kere
arkadaslarimla olabildigince goriismeye calisiyorum. Yan binada annem
babam oturuyor onlarin yanina gidiyorum. Bir de hayatimda basketbol var.
Haftanin belli glinleri mesela Sali glint takimimla bir araya gelip antrenman
yapip sosyallesiyorum. Persembe glini sirketin basketbol takimiylaantrenman
yapip orada da sosyallesiyorum. Bu tarz kendimce sosyallestigim noktalar
var.”

Yalnizhk hissinin yarathgl psikolojik etkiden aninda kurtulmak isteyen
bireylerin gelistirdigi bir baska yol ise anlik telefonla veya evde olan bir kisiyle
iletisime gegmek olmustur. K11 bu durumla ilgili: “Kizimla konusuyorum
bol bol. Daha cevap veremese de onunla konusuyorum. Bazen ¢ok nadir de
olsa isten arkadaslarimi ariyorum. Bir gece 6nceki macglari konusuyoruz is
esnasinda.” derken, K10 ise: “Calisirken telefondan annemi ablami ariyorum.
Sikildigimda o6zellikle... Hem calisip hem birileriyle konusmak iyi geliyor.”
cevabi vermistir.

78



iS YERINDE DiJITAL YALNIZLASMA: SIGORTA SEKTORUNDE EVDE CALISANLAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Yalnizlk hissinin olusturdugu yogun duygulardan arinmanin bireyler
acisindan farkh bir yolu da yine zoom, Google meet, telefon gibi cesitli dijital
iletisim araclari kullanilarak olmustur. K2 bu konuyla ilgili “Online platformlar
Uzerinden ekiple toplantilari haftalik dizende planhyoruz. Sonrasinda da
glnlik rutin konusmalarimizi kahve esliginde yapiyoruz.” Gorislini beyan
etmistir.

Katilimcilardan bazilari bu duyguyu yogun bir sekilde yasadigl igin
kendilerince yeni yollar bulmustur. Bazi katthmcilar is sonrasi yeni hobiler
edinmistir, bazi katthmcilar disariya ¢ikarak sosyallesmistir. Bu his kisinin kendi
bireysel 6zelliklerine, bulundugu sosyal cevreye ve bircok faktore gore bireyin
kendisinde degiskenlik gosterebilir.

Evden ¢alismaya uzun vadeli devam etmek ister misiniz? sorusuna cevaben
katilimcilarin genel yargisi evden calismanin avantaj ve dezavantajlarini
gordiikleri icin bir denge kurulmasi gériisiindedir. Ornegin K2: “Bence hibrit
model en iyisi dengeli olmasi igin. Clinkii evden c¢alistigimizda bahsettigim
pozitif yonler ¢ok etkili. Trafik yok evde saglikli besleniyorsun Daha rahat
kiyafetlerle calismak Bunlar konforlu seyler Ama bence kariyer gelisimi igin Ya
da ben onu kendim icin satista yaptigim icin 6zellikle Oyle hissediyor olabilirim
Tamamen evde var olmasini istemezdim. Boyle hibrit model en iyisi. Yine bu
soruya K7: “Hayatimin geri kalaninda evden galismayi isterim. Buna ek olarak
hibrit calismayi da bazi zamanlarda bir secenek olarak gérmeyi isteyebilirim.”
cevabi vererek hibrit gcalisma sistemini istedigini beyan etmistir.

Bazi katilimcilar ise ekonomik durumu goéz éniinde bulundurarak maddi
geliri hangisi fazla sagliyorsa onun devamli olmasi yoniinde farkh bir cevap
vermistir. Ekonomik durumun bireyin evden mi disaridan mi hibrit bir calisma
sisteminin mi olmasi gerektigini belirtiyor. K11: “Hibrit calisma olsaydi daha iyi
olabilirdi. Ama maddi olarak ne iyiyse o sekilde olmasi daha iyi tabii.” diyerek
diger katilimcilardan farkli bir cevap vermistir.

Sonug¢ olarak evden ¢alisma tercihi yine kisiden kisiye degiskenlik
gostermektedir. Genel yargi her ne kadar hibrit ¢calisma sekli olsa da ekonomik
durum da belirleyici bir unsur olmustur. Yine de hibrit ¢calisma modeli esnek
bir ¢6ziim olarak elde edilen bulgular onucunda karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonu¢

Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler toplumsal hayatin bircok alaninda
degisimlere sebep olmustur. Bu degisimlerin basinda is yasami gelmekte olup;
¢alisma hayatinda esnek modeller olusturmustur. Esnek ¢alisma isin mekanini
farkhlastirmis, yapilan isin, is yerinde sinirh kalmasina engel olmustur.
Boylelikle yeni ¢alisma modelleri ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma modellerinin
basinda evden g¢alisma gelmektedir.

Evden calismanin, ilk basta bircok avantaj sunmasina ragmen, uzun
vadede bireylerin sosyal cevrelerinden kopukluk hissetmelerine ve yalnizlik
duygusuna kapilmalarina neden olabilecegi gercegi goz ardi edilmemelidir.
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Bu calisma pandemi ile Tirkiye de popularitesini arttiran evden calisan
bireylerin yalnizlasma siireclerini incelemektedir. 11 sigortaci arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir.

Arastirma sonucunda evden calisan bireyler pandemi ile birlikte bu siirece
zorunlu olarak basladigi goriilse de giliniimizde bireylerin kendi istekleri
ile evden calismayi strdurdikleri gordlmektedir. Sigortacilar ile yapilan
gorismede Ozellikle kadin katilimcilar evden galismanin; ev isleri, ¢ocuk
bakimi gibi alanlarda katki sagladigini ifade etmektedir. Erkek ¢alisanlar ise;
isin ekonomik boyutunu ele almistir. Ortak yargi ise evden ¢alismanin zaman
ve mekan konusunda konfor sagladigi, ise gidip gelirken trafikte zaman
kaybetmemelerinin kisisel yasamlarina avantaj olusturdugudur. Fakat evden
calisan bireylerin; sosyallesme imkanlarinin azaldigi, siirekli evde olmalari
dolayisiyla is yapmiyor olarak goriilmeleri, is ve ev yasantisinin ig ice gegerek
mesai saati kavraminin ortadan kalkmasive bireylerin tiim siirecler sonucunda
yalnizlastiklari da gorilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki evden galisma da
yasanilan sorunlar bireylere gore farklilik gostermektedir.
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ISYERINDE YALNIZLIK,
ORTAK INSANLIK HISSIYATI
VE 0Z-SEFKAT
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Oz

Bu makale isyerinde yalnizlik kavramini 6z sefkat perspektifiyle ele almayi
amaglamaktadir. Yalnizlik, insan olmanin evrensel bir deneyimi olarak sosyal
ihtiyaglarimizin gegici ya da stirekli olarak karsilanmadigi durumlarda ailede, okulda
ve is yerinde deneyimlenen bir durum olabilir. Yalniz hissettigimizi fark etmek ve
baskalarinin da ayni sekilde hissettigini anlamak, bu tiir anlarda hem kendimize
hem de baskalarina karsi sefkat gelistirmemize olanak taniyabilir, bu da yalnizlik
hissini hafifletebilir. Bu dogrultuda, is yerinde yalnizlik olgusuyla basa ¢ikmada
sefkatli liderligin 6nemli bir rol oynadigi séylenebilir. Kendi duygu ve ihtiyaglarinin
farkinda olan ve kendine sefkat gdsterebilen bir lider, ¢alisanlarinin da duygularini
gozetir ve is yerinde daha olumlu bir atmosfer yaratmak icin ¢aba gésterebilir.

Anahtar Kelimeler: : isyeri, Oz sefkat, Sefkatli Liderlik, Yalnizhk Hissi, Duygu
Farkindaligi.

Abstract

This article aims to address the concept of loneliness in the workplace from a self-
compassion perspective. Loneliness, as a universal human experience, may occur
when our social needs are unmet, whether temporarily or continuously, in family,
school, or the workplace. Recognizing that we feel lonely and understanding that
others may feel the same allows us to develop compassion towards ourselves
and others during such times, which can help alleviate the sense of loneliness. In
this context, compassionate leadership can play an essential role in dealing with
workplace loneliness. A leader who is aware of their own emotions and needs and
who can show self-compassion is more likely to be mindful of the emotions of their
employees and make efforts to create a more positive atmosphere in the workplace.

Keywords: Workplace, Self-compassion, Compassionate Leadership, Feeling of
Loneliness, Emotional Awareness.
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Yalmizhk

Yalnizlik, neredeyse insanlik tarihi kadar eski ve tanidik bir deneyim olsa
gerek. Hepimiz hayatimizin belirli bir zamaninda, belirli bir yerinde bu olguyu
deneyimlemisizdir. Baska bir deyisle, hepimiz yalnizhgin tadini, kokusunu,
sesini biliyoruz. Yalnizlik, insan olmanin ortak bir deneyimi olup, bireyin
temel sosyal ihtiyaglarindan birinin karsilanmamasi durumunda ortaya gikan
duygusal bir bosluk olarak tanimlanmaktadir. insan, dogasi geregi sosyal bir
varliktir ve bu sosyal bag kurma ihtiyaci, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde
de yer bulmustur.! Maslow’un bu kuramina gore, temel fizyolojik ihtiyaglarin
ardindan gelen glvenlik ve ait olma ihtiyaci, bireyin saghkli ve dengeli bir
sekilde yasamini siirdirebilmesi icin gereklidir. Sosyal baglar, sadece duygusal
olarak iyi olusumuz ile ilgili degil, ayni zamanda fizyolojik saghgimiz igin de
hayati 6neme sahiptir. Fakat modern toplumlarda aile, okul, is yasaminda
yalnizlik, gittikge artan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumu
gosteren arastirmalardan bir tanesi 1984 yilinda ve 2004 yilinda yapilmis
olup, 2006 yilinda kaleme alinmistir. Arastirmaya gore, katilimcilarin 6nemli
konulari konusacak hi¢ kimsesi olmadigini séyleme ihtimali yirmi yilda ¢ kat
daha artmistir.?

Yalnizlik konusu hem bireysel hem toplumsal siklikla karsimiza ¢ikan bir
olgu olmasina ragmen literatir tarandiginda bu olguya dair sinirli sayida
arastirma oldugu gozlenmistir. Weiss’e gore, arastirmacilar kendilerinin de
yalniz olduklari distintilmesin diye bu konuda arastirma yapmamayi tercih
etmektedirler.® Burada yalnizligin, tipki zor duygular, Gzuntl, utang, 6fke
gibi, saklanmaya, yok sayilmaya calisildigini soyleyebiliriz. Yasamin bize
sundugu deneyimlerden sadece hosa giden olanlari tercih etmek ve sanki zor
deneyimlerin yasamin bir parcasi degilmis gibi reddetmenin de yaygin olarak
gosterilen bir davranis oldugunu soyleyebiliriz. Bu noktada iginde yasadigimiz
kaotik diinyada, yasami bir bitin olarak kucaklayabilmek, tim insanlarin
bitlincil saghgi icin dnem arz etmektedir. Oz sefkat bélimiinde bu konuya
daha genis yer verilecektir.

insanin dogasi geregi sosyal bir varliktir ve yalnizlik, insanin dogasiyla
celisen bir durumdur. insanlik tarihi boyunca bu geliski icin 6denen bir bedel
vardir. Bu konuda yapilan bir¢ok arastirma, insanin sosyal baglar kurma
egiliminin evrimsel bir temele dayandigini ve bu baglarin bireyin hayatta
kalma sansini artirdigini ortaya koymustur. Cacioppo ve Patrick’in Yalnizhk:
insan Dogasi ve Sosyal Bag ihtiyaci kitabindaki arastirmalar, sosyal baglarin
insanlar icin hayati oldugunu ve bu baglarin eksikliginin birey lzerinde

' ““ATheory of Human Motivation”, son giincelleme Agustos, 2000.

2 Miller McPherson, Lynn Smith-Lovin, ve Matthew E. Brashears, “Social Isolation
in America: Changes in Core Discussion Networks over Two Decades”, American
Sociological Review, 71/3 (2006).

3 Hakki Okan Yeloglu ve Pinar Siiral Ozer, syerinde Yalnizlik, Ankara: Nobel Yayinlari,
2024.
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olumsuzfiziksel ve psikolojik etkiler yaratabilecegini gdstermektedir. insanlarin
bir grubun parcasi olma, diger bireylerle anlamliiliskiler kurma ihtiyaci, aslinda
tarih boyunca insanhgin hayatta kalma stratejilerinin bir pargasi olmustur. Bu
durum, yalnizligin neden bu kadar aci verici bir deneyim oldugunu agiklayabilir.
GUnUmiz toplumlarinda artan yalnizlik ve bununla baglantili olarak gelisen
saglk sorunlari, bu konunun sadece bireysel bir deneyim olmaktan cikip,
toplumsal bir sorun haline geldigini gostermektedir. Yapilan arastirmalar,
yalnizhgin bireyin genel saghgi izerinde ciddi etkiler yaratabilecegini ortaya
koymaktadir. Ornegin, Berkman ve Syme tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore, dokuz yillik takip donemine gore, baskalariyla daha az bagi olan kisilerin
daha fazla baga sahip olan kisilere gére 6lme ihtimalinin iki ya da Ug kat kadar
ylksek oldugunu gostermistir. Daha az sosyal bag icinde olan insanlarda kalp
hastaligi, kanser, solunumla ilgili rahatsizliklardan 6lme riskinin daha yiksek
oldugu gorilmektedir.*

Yalnizlik Olgusu

Yalnizlik olgusu Weiss’e gore duygusal yalnizlik ve sosyal yalnizlik olmak
Gzere iki farkli tirde ortaya ¢cikmaktadir

Duygusal Yalnizlik: Kisinin bir bireye veya gruba glivenli bir baglanma
eksikliginin s6z konusu oldugu yalnizhk tdrtdir. Duygusal olarak yalniz
hisseden kisi, fiziksel olarak yalniz olmayabilir fakat samimiyet, yakinhk
gibi sosyal ihtiyaclarini karsilayamayabilir. Semptomlari arasinda kaygi, terk
edilmislik hissi, tehditlere karsi duyarlilik bulunmaktadir.

Sosyal Yalnizlik: Kisinin sosyal aglardan ve ortak degerleri paylastig
topluluklardan yoksun kaldigi durumdur. Bu tir yalnizlik, okul-is degisimi,
sehir-lUlke degisimi gibi yasam degisikligi durumlarinda siklikla yasanabilir
ve yeni sosyal baglarin tekrar kurulmasiyla ¢ozilebilir. Semptomlari arasinda
dislanmis hissetme, anlam yitimi ve alkolizm gibi durumlar yer almaktadir.
Her iki yalnizlik tiriniin semptomlari arasinda ise depresyon, gerginlik ve
konsantrasyon bozuklugu bulunabilir.®

Yalnizhk olgusu ile beraber ortaya cikan bir acidan s6z edebiliriz. Bu aci
Eisenberger ve Lieberman’a gore sosyal acidir. Sosyal aci, bir bireyin sosyal
baglarinin tehdit edilmesi, zayiflamasi ya da yok olmasi sonucunda yasadigi
duygusal aci veya rahatsizlik olarak tanimlanabilir. Bireyin gruptan dislanmasi,
reddedilmesi, asagilanmasi ya da yalnizlk gibi sosyal iliskilerde yasanan hosa
gitmeyen deneyimlerin sonucunda ortaya cikar. Bu tilr aci, beyinde fiziksel
aclya benzer sekillerde islenir ve bu nedenle psikolojik sagliga derin olumsuz
etkiler yapabilir. Eisenberger ve Lieberman’in calismalarina gére, sosyal aci

4 John T. Cacioppo ve William Patrick, Yalnizlik: insan Dogasi ve Sosyal Bag ihtiyaci,
cev., Senem Karagdzoglu, istanbul: Kirmizi Yayinlari, 2008.
5 age
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beyindeki fiziksel aciyla iliskili bolgeleri, 6zellikle anterior cingulate korteksi
(ACC), etkiler. Bu bulgu, sosyal reddedilme ya da dislanma gibi durumlarin,
beyinde fiziksel aclya benzer sekilde algilandigini ve isleme tabi tutuldugunu
ortaya koyar. Sosyal aci, ayni zamanda bireyin Ozsaygisinda disuse, stres
dlzeylerinde artisa ve depresif belirtilere yol agabilir.®

Weiss'in vurguladig gibi yalnizhk 6ylesine aci vericidir ki insanlar
yalnizliktan kagmak isterler.” Yalnizligin yarathgi aciyr kabul etmeden onu
gidermek, onu yok saymak igin basvurulan tiketim aliskanliklari, gliniimiz
toplumunda sikca gdzlemlenen bir durumdur. insanlarin bir kismi bu aciyi
yasamamak i¢in, yalnizliklarini dindirmek igin gereksiz alisveris yapma, maddi
varliklarla kendilerini 6dillendirme veya gecici haz veren tiiketim araclarina
yonelirler. Reklamlar, sosyal medya ve pazarlama stratejileri, kisisel deger
gorme veya mutlu olmayi tiketimle iliskilendirilen bir kiltlr yaratir. Fakat
bu tir tiketim aliskanliklari, yalnizhig yalnizca gegici olarak yok sayip, uzun
vadede daha derin bir bosluk yaratabilir. Bu dongu, bireyleri strekli tiketim
donguisiine itebilir, cinkli maddi olarak yapilan harcamalar kisinin gercek
sosyal ve duygusal ihtiyaglarini karsilamaz.

Charles Eisenstein’in Kutsal Ekonomi adli kitabinda, modern ekonomik
sistemin yarathgl bu boslukla ilgili 6nemli bir yaklasim vardir. Eisenstein,
kapitalist sistemin bireyleri birbirinden daha c¢ok izole ettigini ve gercek
insan iliskilerinin yerini para ve tlketim odakl iliskilerin aldigini savunur.
Bugilinlin diinyasinda insanlar, yalnizlik veya degersizlik hissini gidermek
icin strekli maddi tiiketim nesnelerine yonelirken, aslinda yalnizca dogayla,
toplulukla ve kendileriyle olan baglantilarini kaybetmektedirler. Eisenstein,
bu sistemin insanlari yalnizliga ittigini ve “kutsal ekonomi” fikriyle, iliskilerin
ve topluluklarin 6neminin altini ¢izer. Eisenstein’e gére toplumsal baglarin ve
paylasimin gliclenmesi, gercek anlamda yalnizhgl dindirebilecek yollardan
biridir.?

Yalnizlik Durumunun Kabullenilmesi

Bu vyalnizlik durumu, olumsuz bir deneyim olarak ¢ézmeye calismadan
once adim adim, evrensel bir deneyim olan yalnizlik olgusunun varligini nasil
kabul edebiliriz? Marshall Rosenberg’in kurucusu oldugu Siddetsiz iletisim
yaklasimi, Maslow’un ihtiyacglar hiyerarsisi ile benzer bir bakis acisiyla, insan
iliskilerinde ihtiyaclarin 6nemini vurgular ve anlayis, empatiyi temel alan bir

5 Naomil. Eisenberger ve Matthew D. Lieberman, “Why Rejection Hurts: A Common
Neural Alarm System for Physical and Social Pain”, Trends in Cognitive Sciences,
8/7 (2004), 294-300.

7 Robert S. Weiss, Loneliness: The Experience of Emotional and Social Isolation,
Cambridge: MIT Press, 1973.

8  Charles Eisenstein, Kutsal Ekonomi, cev., Eylem Demir. istanbul: ithaki Yayinlari,
2022.
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iletisim tarzi gelistirmenin 6nemine deginir.° Rosenberg’e gore, insanlarin
temel ihtiyaclarini ifade etmeleri ve baskalarinin ihtiyaglarina duyarlilik
gostermeleri, saglikh ve surdurilebilir iliskilerin temelini olusturur. Bu
baglamda, yalnizlik olgusunun varhigina dair kabul gelistirmek icin, kisinin
yalnizlik hissi yasadigini 6ncelikle fark etmesi ve benzer sekilde bu hissi
yasayan diger bireylerin de varhgini fark etmesi 6nemli bir asamadir. Fark
edip bu duygulari ifade edebilme becerisini gelistirmek de blylk 6nem tasir.
Diger bireylerin de bu duygulara empati ile yaklasarak yalnizligi paylasimlari
ve anlamalari kiymetlidir. Yalnizlik, sadece bireyin i¢sel bir deneyimi degil,
ayni zamanda toplum tarafindan sekillenen bir olgudur. Bu sebeple hem
kendi yalnizligimiza karsi hem de yalnizlik hissi yasayan bireylere karsi empati
ve anlayis gostermek, isyerinde ve toplumsal iliskilerde 6nemli bir perspektif
degisimi olarak karsimiza ¢ikar.*

Oz Sefkat

Sefkat, bir baskasinin acisinin dindirilmesine karsi verilen bir cevap ve
bu acinin dindirilmesine dair yogun bir istek duymaktir.!* Bu tanimdan da
anlasilacagi gibi sefkatten s6z edebilmemiz icin bir acidan bahsetmemiz
gerekir. Sefkat, icinde bir aciyi barindirir; bu, “sefkat” kelimesinin Latince
kdkeni olan compassio kelimesinde de bulunabilir. Com “birlikte”, passio
ise “aci” anlamina gelir. Bu birlesim, bizi “birlikte aciyi paylasma” kavramina
goturir.

Burasi sefkatin 6zii ve iginde barindirdigi motivasyonu, gliclii ortaya
koymaktadir. Oz sefkat ise zor anlarda ihtiya¢ duydugumuz nezaket ve sefkati
kendimize de sunabilmektir.*?

Neff’e gore 6z sefkatin Ui¢ bileseni bulunmaktadir. Bunlar:

Mindfulness (Farkindalik): Oz sefkatin bir bileseni olarak, mevcut ani
yargilamadan gézlemleme ve kabul etme yeteneginiifade eder. Bu farkindalik,
zor zamanlarda kendimize karsi nazik olabilmemiz i¢in bir temel olusturur.

Ortak Insanlhk Hissiyati: Herkesin aci ve zorluklari paylastgini
anlamamiza yardimci olur; bu, yalniz hissettigimiz anlarda bile baskalarinin
da benzer deneyimler yasadigini fark etmeyi saglar. Bu iki bilesen, 6z sefkatin
derinlesmesine ve kendimizi daha iyi anlama yetenegimizi gelistirmeye
katkida bulunur.

® Marshall B. Rosenberg, Siddetsiz iletisim: Bir Yasam Dili, cev., Gizem Alav Sapgl,
istanbul: Remzi Kitabevi, 2019.

0 age

11 Christopher K. Germer, Oz Sefkatli Farkindalik, cev., Handan Unli Haktanir,
istanbul: Diyojen, 2019.

12 Kristin D. Neff, “The development and validation of a scale to measure self-
compassion”, Self and Identity, 2/3 (2003), 225.
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Oz Nezaket: Kendimize karsi yargilayici ve elestirel olmaktansa, zor duygu,
disince ve yasam olaylarinda kendimize nazik ve anlayish olabilmeyi icerir.
Neff’e gore'® Bati kiiltiriinde zor bir yasam deneyimi icindeyken ailemize,
arkadaslarimiza ve komsularimiza karsi nazik olmayl 6nemseyen fakat ayni
yasam deneyimi karsisinda kendini acimasizca yargilayan bireyler sikca
gorilmektedir. Bu sebeple, kendimize karsi nezaketli bir tutum gelistirmek
icin kararh bir yaklasim gerekmektedir.**

Neff tarafindan gelistirilen 6z sefkat modeli, stres, anksiyete, kendini
elestirme, depresyon, vyalnizlik hissini hafifletmede etkili oldugunu
gostermistir. Oz sefkatin hatalarindan &grenme, saghkli iliskiler kurabilme
ve duygusal dayanikhhgl artirmaktadir.’> Akin’in ¢alismasina gore 6z sefkat
ve yalnizlik arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Bu galismasinda,
kendisini yargilamaya meyilli, izolasyon ve asiri 6zdeslesme yasayan kisilerin,
kendine sefkatli olan, ortak insanlik hissiyatlarini anlayan ve farkindalk diizeyi
yliksek olan kisilere gore daha fazla yalnizlik hissettiklerini ortaya koymustur.
0z sefkatli bireylerin daha az yalnizlik hissettiklerini ve sosyal baglantilarinin
daha gii¢li oldugunu belirtmektedir.*®

isyerinde Yalnizhk

isyerleri, farkli aile, kiiltiir ve gecmislerden gelen bireylerin bir araya geldigi
dinamik ortamlardir. Beyaz yakali galisanlar, glinlerinin bliylk bir kismini yiiz
kisiden fazla bir kalabalikla gegirmektedir. Bu gesitlilik icinde stirekli bir grup
¢alismasi strdurdlirse de bireylerin anbean yakinlik beklentisi insan dogasi
acisindan zorlayicidir. Clinkl beklentiler, ihtiyaclar her bireyde birbirinden
farkhdir. Bu durum, yalnizhgin is yerinde giderek biyilyen bir olgu haline
gelmesine zemin hazirlar. Wright vd. (2006), isyerindeki yalnizligi, arzulanan
ve mevcut kisilerarasi iliskiler arasindaki fark olarak tanimlar. Anlamh
iliskiler kuramayan bireyler, yalnizlik hissi ve is motivasyonunda azalma
yasarlar.’ Yeloglu ve Ozer (2024) bu durumu, isyerindeki yalnizlik hissinin
ve motivasyon eksikliginin, calisanlarin performansina olan olumsuz etkilerini
vurgulamaktadir.®® Bu durumun bir sonucu olarak, is yerinde yalnizlk, kisilerin
isten ayrilma niyetini olumlu yonde etkileyebilir.*®

13 Neff, “The development and validation of a scale to measure self-compassion”,

245,

Kristin Neff, Oz Sefkat: Kendimize Karsi Nazik Olmanin Kanitlanmis Giicii, gev.,

Ebrar Giildemler, istanbul: Diyojen Yayinlari, 2011.

5 age

16 Ahmet Akin, “Oz-Sefkat ve Yalnizlhk”, Uluslararasi Egitim Bilimleri Online Dergisi,

2/3 (2010).

K. B.Wright, et al., “Workplace Loneliness: The Impact of Desired and Actual

Interpersonal Relationships”, Journal of Applied Psychology, 91/4 (2006).

8 age

19 Bjrol Demirbas ve Giirkan Hasit, “Is Yerinde Yalnizlik ve isten Ayrilma Niyetine
Etkisi: Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama”, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 16/1 (2016), 17.
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Pandemi ve uzaktan calisma sirecleri, isyerinde yalnizligi derinlestiren
faktorler arasinda yer almaktadir. Pandemi siireci, bircok isyerinde geleneksel
¢alisma diizeninin yerini uzaktan g¢alisma almistir. Fiziksel agidan uzaktan
calisma galisanlar igin birgok kolaylik getirmesiyle birlikte sosyal ve duygusal
acidan birgok zorlugu da ortaya ¢ikarmistir. Gajendran ve Harrison, uzaktan
calismanin bireyler tzerindeki etkilerini inceledikleri arastirmalarinda, dijital
araclarin ve sosyal medya kullaniminin artmasinin, ¢alisanlarin birbirleriyle yliz
ylze etkilesimlerini azalttigini ve bu durumun isyerindeki yalnizlik duygusunu
pekistirdigini belirtmislerdir.2® Hwang ve Szkody?! de calismalarinda pandemi
sirasinda ¢alisanlarin yalnizlik hissinin arttigini vurgulamislardir.

isyerinde yalnizhigin derinlesmesine, zor duygularin is ortaminda yeterince
gériiniir olmamasi olabilir. isyerlerinde genellikle olumlu ve yapici duygularin
on planda tutulmasi, calisanlarin zor ve olumsuz duygularini ifade etmelerini
zorlastirmaktadir. Oysa insan, bir dizi karmasik duyguya sahip bir varhktir
ve bu duygularin timiinin ifade edilebilecegi ortamlarin var olmasi, bireyin
saglikh bir sekilde varlik gdstermesi icin gereklidir. Ornegin, bir calisanin
aile icinde yasadigl bir hastalik ya da 6lim deneyimi, isyerinde yeterince
desteklenmediginde, bu kisi kendini daha yalniz ve dislanmis hissedebilir.
isyerinde zor duygularin gériinmez hale gelmesi, bireylerin bu duygularla basa
cikma becerilerini de olumsuz etkileyebilir. Bu noktada, yas tutan ya da zor
bir donemden gecen calisanlara isyerinde gosterilecek sefkat ve empati, daha
sahici is birliklerinin ve gli¢li sosyal baglarin kurulmasina olanak taniyabilir.
Bu noktada ozellikle liderlerin isyerlerinin yalnizca olumlu duygulara degil,
zor duygulara da yer acan alanlar olusturmasi, bireylerin yalnizlik duygusunu
hafifletebilir.

Sefkatli Liderlik

Farkli kdltirlerden, gecmisten gelen ve giinimuizde c¢ok cesitli duygu,
duslince ve yasam olaylari deneyimleyen calisanlari bir araya getirip uyum
icinde calismasini saglamak kolay bir gorev degildir. Ancak burada liderin
niyeti 6n plana ¢ikmaktadir. Eger liderin amaci huzur ve baris dolu bir ¢alisma
ortami yaratmaksa, bu siirece kendi igsel galismasiyla baslamasi gerektigi
apagik ortadadir. Bir lider, kendi zor duygularinin farkinda olabiliyorsa ve
bu duygulari zorlu davranislara dénliismeden, cevresine saldirgan tavirlar
sergilemekten dizenleyebiliyor, ayrica calisma arkadaslarina hiyerarsik ve ego

20 Ravi S. Gajendran ve David A. Harrison, “The Good, the Bad, and the Unknown
About Telecommuting: Meta-Analysis of Psychological Mediators and Individual
Consequences”, Journal of Applied Psychology, 92/6 (2007), 1536.

21 J. Hwang, et al., “Workplace Isolation, Telecommuting, and Loneliness During
COVID-19: A Longitudinal Study”, Journal of Occupational Health Psychology,
25/4 (2020); E. Szkody, et al., “The Role of Social Support in Loneliness and Mental
Health During COVID-19”, Frontiers in Psychology, 12 (2021), 787.
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odakli bir yaklasim yerine dostluk ve ortak bir hedefe yiirtiyen yol arkadaslari
olarak bakiyorsa, sefkatli liderlik anlayisi iyi bir secenek olabilir.

Ginlimiuzde karmasik ve hizla degisen is diinyasinda, liderlerin esneklikle
hareket etmesi ve c¢alisanlarina empatiyle yaklasmasi hem ihtiyag hem
onem kazanmistir. Dinleyen, empati kurabilen ve c¢alisanlarina “nasil
yardimci olabilirim?” mottosuyla yaklasan liderlere duyulan ihtiya¢ giderek
artmaktadir. Bununla birlikte, liderlik ve sefkati bir araya getirmek oldukga
cesaret ve gic gerektiren bir tutumdur. Cunkl sefkatli liderlik, yalnizca
harekete gecmeyi degil, ayni zamanda nezaketle harekete gecmeyi de iceren
bir liderlik yaklagimidir. Bu tir liderler hem gli¢li hem de insani degerlere
sahip liderler olarak 6ne gikarlar.

Hougaard ve Carter’in Liderin Zihni kitabinda, sefkatli liderligin temel
bilesenlerinden biri olan mindfulness (bilingli farkindalik) ve calisanlara karsi
empati kurmanin, liderin yalnizlik ve izolasyonu azaltmadaki roll vurgulanir.
Liderler, calisanlarin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini anladiginda, onlara
destek sunarak yalnizlik gibi duygusal zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimci
olabilir. Liderlerin kendi i¢sel motivasyonlarini artirmak igin insan merkezli bir
yaklasim benimsemeleri gerektigi ifade edilmektedir. Yalnizlik, liderin kendi
duygusal saghgini ve dolayisiyla ekibin motivasyonunu etkileyen bir faktordar.
Bu baglamda, liderlerin yalnizlik hissini azaltmak icin ekip Gyeleriyle giglu
iliskiler gelistirmelerive acik bir iletisim ortami yaratmalari gerektigi 6neriliyor.
Ayni zamanda sefkat ve giivenin el ele gittigi de vurgulanmaktadir. Glven ve
glivensizlik de bulasicidir. Buradan liderin kendine olan gliveninin, ¢alisana
olan gliveninin calisanin lidere olan gliveninin birbiriyle iliskili oldugunu
soylemek dogru olacaktir.??

GUnUmiz diinyasinda ekonomik, politik ve cografi zorluklar da dabhil
olmak Uzere bircok alanda calisanlarin isyeri disindaki miicadeleleri devam
etmektedir. Bu nedenle, calisanlarin yalnizca isyerinde maksimum verim
saglamalari beklenen bireyler olarak goriilmeleri yerine, insan odakli bir
yaklasimla kendilerine nezaket ve anlayisla bakabilen liderlere ihtiyaclari
vardir. Blanchard ve Broadwell’in Hizmetkar Liderlik’i Hayata Gegirmek
kitabinda, hizmetkar liderligin sefkatli bir liderlik yaklasimi oldugu
vurgulanmakta ve liderlerin ¢alisanlarina gosterdigi ilgi ve empatinin yalnizlik
duygularini hafiflettigi belirtiimektedir. Bu yaklasimda liderlerin 6nceligi,
cahisanlarinin gelisimini ve refahini desteklemektir. Hizmetkar liderlik,
calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerine ve isyerindeki sosyal baglarin
gliclenmesine 6nemli 6l¢lide katki saglar.?®

22 Rasmus Hougaard and Jacqueline Carter, The Mind of the Leader: How to Lead
Yourself, Your People, and Your Organization for Extraordinary Results, Boston:
Harvard Business Press, 2018.

2 Ken Blanchard and Renee Broadwell, Servant Leadership in Action: How You Can
Achieve Great Relationships and Results, Oakland: Berrett-Koehler Publishers,
2019.
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Sonug olarak, isyerlerinde yalnizligin gegcmisten giinimiize var olan ve
gelecekte de devam edecek bir gerceklik oldugu kabul edilmelidir. Yalnizhk,
insanhk icin ekip olma halinden daha tanidik bir olgu olabilir, ancak bir
ekibin parcasi olmanin getirdigi tatmin ve mutlulugun énemi yadsinamaz. Bu
makalede, yalnizligin insanligin ortak bir bileseni oldugu ve yalniz hissetmenin
dogal bir duygu oldugu vurgulanmaktadir. Yalnizligin bir duygu, disince ya
da durum oldugunu fark etmek ve bu hisle 6zdeslesmemek biyik 6nem
tasimaktadir. Bireyin zorlayici duygu, diisiince ve durumlarini fark edebilmesi,
bunlarin gecici oldugunu sezebilmesi ve bu sireclerle basa c¢ikabilmesi de
kiymetlidir. Ayni sekilde, isyerindeki diger yalniz bireylerin varligini fark etmek
de degerlidir ve bu noktada cevremizde olup bitenleri gézlemleyebilme
yetenegi onemli bir rol oynamaktadir. Yalnizliktan kaynaklanan sosyal
acillarimiziginise sefkatli yaklasimlar gelistirmek mimkiindir; ancak bu acidan
kacinmak amaciyla tiketim aliskanliklarina yonelmemek dikkat edilmesi
gereken bir husustur. Sonug olarak, glinimiz kaotik is diinyasinda daha fazla
sefkatli liderlere ihtiya¢ oldugu acgiktir. Kendi yalnizhgini fark edebilen ve bu
konuda calisma cesaretini gosteren liderlerin, isyerinde yalnizlik hisseden
bireylere ilham kaynagi olacagi 6ngorilmektedir.
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Hale SULUS ORENC
Cankaya Milli Egitim Vakfi Okul Midird

0z

Bu arastirmanin amaci, Ankara ili dokuz merkez ilceye (Keciéren, Cankaya,
Etimesgut, Gélbasi, Mamak, Pursaklar, Altindag Sincan ve Yenimahalle) bagl
kamu ilkokullarinda gérev yapan okul miidiirlerinin yasadigi yalnizlik duygusunu
belirlemektir. Bu arastirma, nicel arastirma ydntemlerinden, “iliskisel tarama
modeli” kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastrmanin evrenini Ankara ilinin dokuz
ilcesinde kamu ilkokullarinda gérev yapan 444 ilkokul midiri olusturmaktadir.
Arastirmada, tabakali érnekleme yoluyla ilgili temsil giicii olan 222 okul miidiiri
sec¢ilmistir. Arastirmada okul miidiirlerine; yalnizlik diizeylerini élgmek amaciyla
“UCLA Yalnizlik Olcedi 3” veri toplama araci uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Miidiirii, Yalnizlik, Mesleki Kidem.
Abstract

The purpose of this study is to determine the feeling of loneliness experienced
by school principals working in public primary schools in nine central districts
of Ankara Province (Kegiéren, Cankaya, Etimesgut, Gélbasi, Mamak, Pursaklar,
Altindag Sincan and Yenimahalle). This study was conducted using the “relational
screening model”, one of the quantitative research methods. The universe of the
study consists of 444 primary school principals working in public primary schools in
nine districts of Ankara Province. In the study, 222 school principals with relevant
representative power were selected through stratified sampling. In the study, the
“UCLA Loneliness Scale 3” data collection tool was applied to the school principals
in order to measure their loneliness levels.

Keywords: School Principal, Loneliness, Professional Seniority.
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Giris

Yalnizlik, her insanin hayatinin herhangi bir doneminde gerek kisisel
ozelliklerinden gerekse gevresel faktorlerden kaynakli yasadigi, onu mutsuz
ve huzursuz eden bir duygu olarak tanimlanmaktadir. Sosyal bir varlik
olan insan, hep topluluklar halinde yasamakta ve bu duruma aliskindir.
Yalnizhk ise bu durumun bir karsiti oldugundan, kisi yalnizlik yasadiginda
kendisini ise yaramaz ve amagsiz hissedebilmektedir. Ulasilamayan sosyal ve
duygusal beklentileri neticesinde kiside bir yetersizlik, parcalanmislik hissi
olusabilmektedir.

Yalnizlik sadece 6zel hayatimizda degil is hayatimizda da yasayabilecegimiz
bir duygu olmakla birlikte, bireyin isiyle ilgili motivasyonunu, doyumunu,
refahini ve performansini da olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. is
hayatinda sosyal bag kurmak ve bu bagi stirdirmek hem bireyin kendinden
kaynaklanan nedenlerden hem de kurumsal nedenlerden dolayi ¢ok kolay
olmayabilmektedir.

Yonetici konumundaki kisilerin bulunduklari konum nedeniyle insanlarla
surekli iletisim halinde olmalarindan dolayi, asla yalnizlik hissetmeyecekleri
disindlmektedir. Oysa disindlenin tersine, kisinin  mevkii arttikca,
erisilmez olmakta ve belli bir middet sonra yalnizlasmaya baslamaktadir.
Okul yoneticileri de gorevlerinin bir neticesi olarak mesleki yalnizlik
yasayabilmektedir. Egitim kurumlari bireyler arasinda yogun bir etkilesim
ve iletisimin oldugu ve dogrudan insana hizmet veren bir ozellige sahiptir.
Okul yoneticilerinin icinde bulunduklari ruh halleri ve psikolojik durumlari,
calisanlariyla etkilesimini etkileyen belki de en 6nemli gligtir. Bu kapsamda
okul muddrlerinin yalnizlik ve yasam doyumlarina déniik algilari yasamlarinin
tiim alanlarina tesir edebilecegi gibi onlarin 6rgitsel yasamlarina da tesir
edebilmektedir.

isyerinde yalnizlik biiyliyen bir salgin ve biiyiik bir sorun olup kurumlari,
iliskileri ve refahi etkilemektedir. Arastirmalar, yalnizligin glinde onbes sigara
icmekle ayni saglik risklerine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. is yerindeki
sosyal yetersizlikler nicel faktorlerden ok, bireylerarasi iliskilerin niteliginden
kaynakli yasanmaktadir.! Calisanlar is yerinde ¢ok sayida iliski yasamakta ve
genellikle, eslerinden veya dostlarindan daha fazla is arkadaslariyla vakit
gecirmektedir. is yerlerinin, bireylere etkilesim imkani sunmasi beklense de is
ortamlarinda her zaman manali arkadaslik iliskileri kurulamamaktadir.?

! Sarah Louise Wright, Christopher D. B. Burt, and Kenneth T. Strongman,
“Loneliness in the Workplace: Construct Definition and Scale Development,” New
Zealand Journal of Psychology 35, no. 2 (2006): 59-68.

2 Sarah Louise Wright, “Organizational Climate, Social Support, and Loneliness in
the Workplace,” in The Effect of Affect in Organizational Settings: Research on
Emotion in Organizations, ed. C. H. N. Ashkanasy (Greenwich, CT: JAl Press, 2005),
123-142.
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is yasaminda vyalnizlik tiim meslek gruplarinda calisan kisilerde
yasanabilecegi gibi, egitim Ogretim faaliyetlerinin yurttildiglu okullarda
yonetici konumundaki okul miudirleri de zaman zaman vyalnizlik
yasayabilmektedir. Yonetici konumundaki kisilerin bulunduklari konum
nedeniyle insanlarla strekli iletisim halinde olmalarindan dolayi, asla yalniz
hissetmeyecekleri disiinilmektedir. Oysa disunilenin tersine, kisinin
mevkii arttikca erisilmez olmakta ve belli bir middet sonra yalnizlasmaya
baslamaktadir.®> Baska bir deyisle, profesyonel merdiveni tirmanmak,
“yalnizhigin zirvesine” ¢cikmak anlamina gelmektedir.

Bireylerin yasama dair bakis acilari, hayattan beklentileri ve bunlarin
gerceklesmedurumlarininnedenolduguyalnizlik hissi, kisinin 6rgiitsel hayatina
etki edebilmektedir. Benzer olgu, okul mudurlerini de etkileyebilmektedir.*
Okul muddirid, okulun yonetiminden sorumlu; kanunlar gergevesinde ve
beklentiler dogrultusunda okulu en etkili sekilde galistirmak igin okulun tiim
kaynaklari gibi personel kaynagini da etkili ve verimli kullanma gérevinde olan
en onemli kisidir.> Okul miduri okulun lideridir. Liderlik, orgiitsel hedefler,
personelin bu hedeflere ulasma motivasyonunu saglama ve bu hedeflere
ulagsmada insanlar arasinda koordinasyonu saglama becerisine sahip olmak
seklinde tanimlanmaktadir. ©

Okul mudirlerinden, gorintrliga yiksek bir ortamda ayni anda yonetim
ve Ogretim sorumluluklarini yerine getirirken, liderlik ve yonlendirme
yapmalari beklenmektedir. Ayni zamanda, okul muddrleri yiksek diizeyde
yapisal ve psikolojik yalnizlikla karsi karsiyadir. Yapisal yalnizlik, bir midarin
okulda tek oldugu gerceginden kaynaklanmakta ve mudurlerin akranlariyla
olan iliskisini azaltmaktadir. Yapisal yalnizlik olarak adlandirilan sey, okul
miudurlerine disardan destek veriimemesinden ve glivenebilecekleri bir akran
grubunun bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Yalnizlik kiside énemli bir
duygusal gerginlige yol acmaktadir.” Psikolojik yalnizlik ise, mudirin 6gretim
kadrosu ve personeli Gizerindeki denetim pozisyonundan kaynaklanmaktadir.
Bu, 6gretmenler ve mdidirler arasinda anlamli iliskilerinin olusmasini
engelleyen bir engel olusturabilmektedir.® Psikolojik yalnizhk, mudirin

3 Recai Yahyaoglu (2005), Yalnizlik Psikolojisi: Kurt Kapanindan Huzur Limanina.
istanbul: Nesil Yayinlari.

4 Ercan Yilmaz ve Vicdan Altinok (2009). Okul Yoneticilerinin Yalnizlik ve Yasam
Doyum Diizeylerinin incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, Cilt 59,
Say1 59, 451-469.

5> Necmi Gokyer ve Celal Gulsen (2012). Turk Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi.
Ankara: Ani Yayinlari.

6 Ami Rokach (2014). “Leadership and Loneliness.” International Journal of
Leadership and Change 2 (1): Article 6, 48-58.

7 John Cacioppo, Louise Hawkley, Elizabeth Crawford, John Ernst, Mary H. Burleson,
William Malarkey, and Gary Berntson. 2002. “Loneliness and Health: Potential
Mechanisms.” Psychosomatic Medicine 64 (3): 407-417.

8 Barbara Herlihy and Dennis Herlihy. 1980. “The Loneliness of Educational
Leadership.” NASSP Bulletin.
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dis paydaslar (6r. okul kurulu, maddr, ebeveynler, topluluk Gyeleri) ve ig
paydaslar (6r. 6gretmenler, 6grenciler) arasinda «bekgi” rolli pozisyonundan
da kaynaklanabilmekte ve okul midirlerinin kendilerini her iki gruba da
ait hissetme hali zayiflayabilmektedir.® Bunun sonucunda da yoneticinin
kisiliginden veya isin geregi olarak ortaya ¢ikan ¢ok sayidaki faktor, yonetim
kademesindeki kisilerin yalnizlik yasamalarina sebebiyet vermektedir.*

Okul midurleri okullarda gorevlerini yerine getirirken bazi eylemler ve
faaliyetler gergeklestirmektedirler. Okul yoneticilerinin egitim orgitleri olan
okullarda gerceklestirdikleri bu faaliyetler ve eylemler onlarin yonetim ile
ilgili hem rolleri hem de rol davranislarindan kaynaklanmaktadir. Yoneticiler
bu rolleri ve rol davranislarini yerine getirme konusunda ayni zamanda hesap
vermek durumundadirlar. Dolayisiyla okul yoneticilerinin gorevi ile ilgili
gerceklestirmesi gereken sorumluluklarindan biri de yaptiklari eylemlere
ve gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin hesap verebilir olmaktir.** Yonetsel
hesap verebilirligin arttigi bu cagda, middrlerin liderlik rolleri, okul liderlerine
ylklenen yeni idari sorumluluklarin isiginda gelismis ve bu sorumluluklar,
midiarin yonetim hedeflerine eklenmistir. Ayrica okul mudurinin roli
de sorumluluk artislarini kapsayacak sekilde, herkesin beklentilerine gore
degismektedir.2 Ginimuzde hizl ntfus artisi egitime olan talebi artirmistir. Bu
durumda okul miidirlerinden de istekler ve beklentiler artmistir. Halihazirda
cok gesitliolangorevlerine resmiya daresmiolmayan yenigorevler eklenmistir.
Artik okulda yonetici pozisyonunda gorev yapanlarin okul ortaminda olasi
¢atismalari yonetmesi, calisanlarini motive etmesi, problem ¢oziicii olmasi,
gelecege yonelik bakis acisi, belirsiz ve karmasik ortamlarda saglhkli kararlar
alma yetisine sahip olmasi gerektigi diisinilmektedir.®* Okul mudurlerinden,
okullarinda 6gretmenlerin, destek personelinin ve 6grencilerin “liderleri”
olarak hareket etmeleri istenmektedir. Bu nedenle, hem dogru davranis ve
karakter 6rnegi sergilemeleri, hem de okul icinde ve okul disinda yakimlu
oldugu tim insanlarin gesitli ihtiyaclarina duyarl olmalari beklenmektedir.**

° Gert Kelchtermans, Liesbeth Piot, and Koen Ballet. 2011. “The Lucid Loneliness of
the Gatekeeper: Exploring the Emotional Dimensions in Principals’ Work Lives.”
Oxford Review of Education 37 (1): 93-108.

0 Huseyin Izgar (2009). “An Investigation of Depression and Loneliness Among
School Principals.” Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri: 247-258.

11 Cem Terzioglu (2019). ilkokullardaki Okul Yéneticilerinin Mintzberg’in
Yonetici Rollerini Yerine Getirme Diizeylerinin Hesap Verebilirlik Agisindan
Degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Bursa: Uludag Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitlsu.

2 Thomas Sergiovanni. 2005. The Principalship: A Reflective Practice Perspective.
5th ed. Boston, MA: Pearson.

13 Mustafa Celikten (2001). “Etkili Okullarda Karar Siireci.” Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi Dergisi 1 (11): 1-12.

4 Molly Howard and Barbara Mallory. 2008. “Perceptions of Isolation Among High
School Principals.” Journal of Women in Educational Leadership 6 (1): Article 32.
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Okul yoneticilerinin ugrastigi gorevler ¢ok cesitlidir. Bu gorevler, 6gretim
etkinliginin ylruttlmesi ve esglidimiini saglama, dis paydaslarla, ailelerle
iletisim kurma ve mali yonetim gibi pek ¢cok konuyu kapsamaktadir. Bununla
birlikte okul yoneticileri, personel ydnetimi ve yasal sorumluluklarin yani sira
egitimden de sorumludurlar ve egitim biirokrasisi ile okulun arka planinda
bulunan diger destek 6geleriyle is birligi yapmak ve yenilikleri uygulamada
oncli bir role sahip olmak zorundadirlar.*®

Howard ve Mallory okul middirlerinin, mifredat standartlarini titizlikle
yerine getirme, giderek artan bir 6grenci nifusunu egitme, bir zamanlar eve
veya topluma ait olan sorumluluklari omuzlamak Uzere gérevlendirildigini;
ayrica bu sorumluluklarini yerine getirememesi durumunda gorevlerinin
sona ermesi tehdidiyle karsi karsiya kaldiklarini belirmistir.X® Bakioglu'na gore
okul yoneticileri, 6zellikle kariyerlerinin baslangi¢ evresinde dnceki yonetici
zamaninda benimsenen deger yargilarini degistirme, ginlik islemler ile
ugrasma, halkla iliskiler, 6gretim programi ve veliler ile ilgili sorunlari, blyik
zorluklar olarak gormekte ve belirsizlik ve saskinlik yasamaktadir.'” Baslangi¢
evresindegliven, enerjikaybiveyorgunlukartmakta,artanisytkiyoneticilerde
stres, duygusal ve fiziksel kotiilesme yaratmaktadir. Rokach okul midurini
“okulun icinde ve disindaki olaylar ile iliskileri koordine etmekten sorumlu
ve ikisi arasindaki esikte duran bir pozisyon konumunu Ustlenen bir ‘bekgi’
olarak gérmekte ve okul mudirlerinin okuldaki idari ve 6gretim prosedurleri
icin tam sorumluluk almasinin beklendigini belirtmektedir. Bu sorumluluklar
son derece zahmetli ve egitim liderlerini, ¢alisanlari, organizasyonlari ve
topluluklari ile catismaya sokmaktadir. Liderligin dogasiyla birlesen bu tir
sorumluluklar, kalabalik bir yer olmayan “tepedeki” hayata yalnizlik ve
izolasyon getirmektedir.'® Mercer’e gore nitelikli liderler okullarin dimeninde
olacaksa, birinci dncelik, mesleki yalnizhgin midurligin bir ozelligi olarak
var oldugunun farkina varilmasidir. ** Sonug olarak, okul mudurleri 6nemli
kararlarinin cogunu asiri bir yalnizhk durumunda verebilmektedirler.?°

Okul muddrlerinin, yalnizlik ve yasam doyumu algilari gibi kimi duygusal
ozellikleri, sahip olduklari mevki itibariyle, okulun orgiitsel gelisimini ve
isyeri yasantilarini etkilediginden ¢ok daha fazla 6n plana ¢ikmistir.?* Clink
is gorenlerin is tatminini, huzurunu, gayretini, basarisini ve performansini

5 JsaacA. Friedman. 2002. “Burnoutin School Principals: Role Related Antecedents.”

Social Psychology of Education 5: 229-251.

Howard and Mallory, “Perceptions of Isolation Among High School Principals.”

Aysen Bakioglu. “Okul Yéneticisinin Kariyer Basamaklari: ingiliz Egitimi Sisteminde

Yéneticilerin Etkinlikleri Uzerindeki Faktérler” Marmara Universitesi Atatiirk

Egitim Fakdiltesi Egitim Bilimleri Dergisi 6: 17-28.

18 Rokach, “Leadership and Loneliness.”

19 David Mercer. 1996. “Can They Walk on Water? Professional Isolation and the
Secondary Headteacher.” School Organization 16 (2): 165-178.

20 loran E Stephenson. 2009. Professional Isolation and the School Principal.
Unpublished doctoral dissertation, Washington, DC: George Mason University.

21 Daniel Goleman. 2007. Sosyal Zeka. istanbul: Varlik Yayinlar.
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artiran en 6nemli unsurlardan biri yonetici ile kurdugu saglikh iletisimdir.
Yoneticinin saghkli iletisim kurma basarisi kisilik ozellikleriyle ilgilidir.
Ogretmenler, okul miidirlerinin diisiincelerini belirtirken kullandigi kelime
ve sOyleyis tarzindan dahi etkilenmektedirler.??

Okul mdaddrleri, Ustlendikleri kamusal rol geregi okulun basarisinin
veya basarisiziginin liderligine atfedildigini fark ettiklerinde bu yalnizhg
veya izolasyonu yasamaktadirlar. Okul midirinin tim okul icin benzersiz
bakis acisi ve sorumlulugu, kendisi ve paydaslar arasinda bazen bir mesafe
yaratmaktadirlar. Yalnizlik, izolasyon ve yabancilasma duygusu yasayan okul
mudurleri ayni zamanda azalmis bir anlamlilik, gli¢ ve is doyumu yasamakta
ve is performansi dismektedir.?®* Dor-Haim ve Oplatka okul middrleri ile
yaptiklari arastirmada okul mudirinin yalnizlik nedenlerini su sekilde
actklamiglardir:

1. Ogretmenlerin midiir kadar ¢alismaya kararl olmadiklari hissi,

2. Birkag cephede paralel ¢calisma ihtiyaci,

3. Okul personeline giivenmeme,

4. Okulla asiri 6zdeslesme,

5. Okula karsi yapilan elestirileri sahsina yonelik algilama,

6. Mudurin harcadigl zaman ve ¢abanin takdir edilmedigi duygusu. %

Okul maddrleri, gorevlerinin bir sonucu olarak ortalamadan daha fazla
mesleki yalnizlik, izolasyon ve yabancilasma yasayabilmektedir.?> Bir¢ok okul
mudarin ortalamanin Gizerinde yalnizlikla karsi karsiya olduguna dair kanitlara
ragmen, bu durumu arastirmak igin okul mudirlerinin yalnizhgini birincil
degisken olarak ele alan ¢ok az calisma yapilmistir. isteki yalnizlik duygularini
hafifletecek veya ortadan kaldiracak belirli basa ¢ikma stratejilerini ve destek
yapilarini belirlemek igin daha da az arastirma yapilmistir.2®

Okul Miidiiriiniin Yalnizlikla Basa Cikma Stratejileri

Yogun is yuki ve sorumluluga sahip okul midurlerinin mesleki ve kisisel
ihtiyaglarini anlamak ¢ok dnemlidir. Okul muddrleri, asiri is yikd karsisinda

22 Ronald W. Rebore. 2001. The Ethics of Educational Leadership. Ohio: Merrill
Prentice Hall.

3 Marc Dussault and Stéphane Thibodeau. 1996. “Relationship Between
Professional Isolation of School Principals and Their Performance at Work.” Paper
presented at the American Educational Research Association, New York.

24 Ppeleg Dor-Haim and Izhar Oplatka. 2019. “School Principal’s Perception of
Loneliness: A Career Stage Perspective.” Journal of Educational Administration
and History.

%5 Brian Ashton and Heather Duncan. 2012. “A Beginning Rural Principal’s Toolkit: A
Guide for Success.” The Rural Educator 34 (1): 19-31.

% Mercer, “Can They Walk on Water? Professional Isolation and the Secondary
Headteacher.”, 165-178.
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hassastir. Bunun sonucu olarak mesleki ve kisisel yasamlarinda yalnizhk
duygulari yasamaktadirlar. 21. ylzyil midirintn, okul lideri olarak hissettigi
yalnizhgin Ustesinden gelmek icin basa c¢ikma stratejileri gelistirmesi
gerekmektedir. ¥

Howard ve Mallory okul midurinin vyalnizhikla basa c¢ikmakta
kullanabilecekleri stratejileri asagidaki sekilde agiklamistir.?®

1. Ag Olusturma. Diger okul mudurleriyle iletisim agi kurmak énemlidir.
Problemleri ¢ozmek icin benzer fikirlere sahip kisilerle iletisim kurmak,
bireyin yalniz olmadigini gérmesini saglamakta ve karsilasilabilecek zorluklari
ele almak icin yeni perspektifler agmaktadir.

2. Sirdaslar. Sirdaslar, muidirin kisisel duslncelerini, korkularini ve
arzularini paylasabilecegi 6nemli destek saglayicilaridir. Midirlerin ¢ogu,
sirdaslari olarak eslerini veya bir aile Gyesini secmektedirler.

3. Cemberi Blyltmek. Okul mudirleri uzmanliklarini gelecek vadeden
yoneticilerle paylasarak buylk kisisel ve mesleki memnuniyet elde
edebilmektedirler. Boylece meslektas cevrelerini ve kendi ittifak aglarini
genigleterek, bagli olduklari meslege katki saglamanin igsel bir odilina
hissetmektedirler.

4. Dagitik Liderlik. Arastirmalar, okullarinda dagitik liderlik uygulayan
maddarlerin hazir bir destek sistemine sahip olabilecegini géstermektedir.
Muddurlerden bazilar, okul icin ortak bir vizyon ve misyonu paylasan
personelden olusan bir destek sistemi gelistirmistir. Boylece okul hedefleri
tiim okul tarafindan daha kolay kabul edilmekte ve belirlenen bu hedefler
madarin kisisel hedefleri yerine okulun hedefleri olarak gortlmektedir.

5. Ahlaki Amag. Ahlaki amac¢ duygusu, ahlaki amag¢ duygusuyla
glidilenmis hisseden okul midirlerine giic ve destek saglamaktadir. Okul
mudurleri, kendi bolgelerindeki midirler ve st kademedeki midurlerle is
birligi yapma firsatina sahip olmalidir. Middrler birbirleri icin mittefik ve
rehber olabilmektedirler. Diisinme ve diyalog yoluyla birbirlerine yardim
edebilmekte; birbirlerine ilham verici ve zarif bir sohbet olusturmada yardimci
olabilmektedirler.? Boylece okul mudirleri kendisinin yasadigi sorunlari
diger meslektaslarinin da yasadigini gorerek, yasadigi veya yasayabilecegi
yalnizlik duygusunu azaltabilme ya da bu duygudan kurtulma firsatina sahip
olabilmektedirler.

27 Sue Howard. 2002. “A Spiritual Perspective on Learning in the Workplace.” Journal
of Managerial Psychology 17 (3): 230-242.

2 Howard and Mallory, “Perceptions of Isolation Among High School Principals”

29 LuanaZellner, Sharon Ward, Patty McNamara, Barbara Gideon, Sissy Camacho, and
Sharon Edgewood. 2002. “The Loneliest Job in Town: Sculpting the Recruitment
and Retention of the Principal.” Paper presented at the Southwest Educational
Research Association, 1-31.
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Okul Miidiirlerinin Yalnizhgs ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Yayinlanmis literatirde, okul middirlerinin yalnizhigini birincil degisken
olarak ele alan alti galismadan Ugu Turkiye, biri Belgika, biri Amerika Birlesik
Devletleri ve bir digeri de israil’de yapilmistir. Yilmaz ve Altinok, okul
yoneticilerinin yalnizliklari ile yasam doyumlari arasindaki iliskiyi ve bunlarin
bazi degiskenler agisindan incelenmesini amacladigi calismasinda 530
ilkogretim okulu yoneticisi ile bir calisma yapmistir. Bu calisma sonucunda
okul yoneticilerinin yalnizlik puan ortalamalari hizmet yili ve 6grenim dizeyi
degiskenine gore anlamli bir farkhlik gostermistir. Gelir diizeyi degiskenine
gore, okul yoneticilerinin yalnizlik puan ortalamalarinda anlamh bir farklilik
bulunmazken, okul yoneticilerinin yalnizlik ile yasam doyum duzeyleri
arasinda negatif yonl{ bir iliski oldugunu saptanmustir. 3

Izgar, okul madurlerinde yalnizlik ve depresyon lizerine Tirkiye'deki 232
okul mudird ile nicel bir ¢calisma yapmistir. Cinsiyet ve egitim diizeyinin
her bir olgu lzerindeki etkilerini belirleyerek okul mudirlerinde yalnizlik ve
depresyon arasinda anlamli biriliski bulmustur. Cinsiyet ve egitim diizeylerinde
onemli farkhliklar olmadig1 gérilmistir.3?

Sarpkaya, okul miidurlerinin yasadiklari yalnizlik diizeyiniile is performansi
dizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek icin Aydin’da 286 okul maddira ile nicel
bir calismasini gerceklestirmistir.3? Yazar, okul midirlerinin yasadigi ortalama
yalnizlik diizeyini diisiik bulmustur. Veriler yalnizlik ve performans arasindaki
iliskiyi de desteklemistir. DUstik dizeyde yalnizlik (sosyal yoksunluk ve sosyal
iliskiler agisindan) performansla negatif bir korelasyon gostermis ve bu da
daha fazla yalnizlik yasayan okul muddrlerinin kendi performanslarini olumlu
gorme olasiliklarinin daha diisiik oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yazar, yalnizhgin
“duygusal yoksunluk ve arkadaslik boyutlarinin” midarin performansini
etkiledigi gercegini gz oOnlinde bulundurarak, yalnizlik hissini ortadan
kaldirmak icin onlara psikolojik destek verilmesi gerektigini” belirtmistir.

Kelchtermans, Piot ve Ballet, Belgika’daki Flaman ilkokullarindaki okul
maddrleri ile ilgili yaptiklari nitel ¢cahismalarinda, midiriin konumunu i¢ ve
dis paydaslar arasinda bir bekgi olarak gorerek, midiirin ¢alisma ortaminin
duygusal karmasikhgini yakalamaya ¢alismislardir. Yazarlar, muddrlerin bir
ekibin parcasi olma arzusu duyduklarini, ancak yonetici olarak konumlarinin,
yakin organizasyonlarinda dogrudan akranlara sahip olmalarini engelleyen
«yapisal bir yalnizlik” yarattigini belirtmislerdir.3® Yazarlar ayrica, midurlerin
konumlarinin yapisal yalnizligindan kagmak icin dagitilmis liderlik ekiplerinin

30 Yilmaz ve Altinok, “Okul Yoneticilerinin Yalnizhk ve Yasam Doyum Duzeylerinin
incelenmesi”, 451-469.

31 |zgar, “An Investigation of Depression and Loneliness Among School Principals.”,
247-258.

32 Pinar Sarpkaya (2014). “The Effects of Principals» Loneliness in the Workplace on
Their Self-Performance.” Educational Research and Reviews 9 (20): 967-974.

3 Kelchtermans, Piot, and Ballet, “The Lucid Loneliness of the Gatekeeper: Exploring
the Emotional Dimensions in Principals’ Work Lives.”, 93-108.
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olusturulmasi yoluna gittiklerini, destek icin kurumlarinin disina ¢ikmaya
cahistiklarini ve hizmet igi kursun gergek igeriginden ziyade diger middrlerle
etkilesim sansi elde etmek icin bu kurslara katilmaya istekli olduklari sonucuna
ulasmislardir.

Greene (2016) okul muddurlerinin sosyal destek algilarinin yalnizlik
dizeylerini  yordayip yordamadigini arastirdigi  nitel ¢alismasinda
katihmcilarin sosyal destek algisi ve yalnizlik dlzeyini belirlemek igin veriler
toplamistir. Arastirmada algilanan sosyal destegin, yalnizhgin olumsuz bir
yordayicisi olarak hareket ettigini belirlemistir. Daha ileri analizler sonucunda
ogretmenlerden algilanan destegin, mifettislerden veya diger midirlerden
algilanan destekten daha giclu bir belirleyici oldugunu tespit etmistir. 3

Dor-Haim ve Oplatka, kariyer donguslindeki cesitli kariyer asamalari
boyunca okul mudirinin isyerinde yasadigi yalnizlhik duygusuna iliskin
israil'den sekiz okul miidiirii ile nitel bir arastirma yapmuistir. Bu baglamda okul
mudurlerinin yalnizlik deneyimlerini etkileyen kisisel ve orgltsel faktorlere
yonelik aciklamalarini ve yalnizlik duygularini kariyer asamalarina gore nasil
yorumladiklarini arastirmistir.3> Bu arastirmadan elde edilen bulgular okul
mudurlerinin yalnizliklarinin nedenlerine iliskin algilarini karakterize eden iki
neden ortaya koymaktadir: Biri, okul midirinin okuldaki islerine yeterince
bagh olmadigini disiindiigti okul personelinin yarattigl hayal kirikhgi ile
iliskilidir. Digeri ise okul muddrlerinin genellikle elestiriye karsi asiri duyarli ve
okulla asiri 6zdeslesme duygusuyla ilgilidir. Bu durumda okul miidiiri okuldan
ve okulda yapilan hatalardan minhasiran sorumlu oldugunu distinmektedir.

Sonu¢

Bircok okul mudirin ortalamanin (zerinde vyalnizlikla karsi karsiya
olduguna dair kanitlara ragmen, bu durumu arastirmak igin okul maddrlerinin
yalnizhgini birincil degisken olarak ele alan ¢ok az arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalardan biri de, okul midirlerinin yalnizhginin 6rgitsel glic mesafesi
ile iliskisi konulu yiksek lisans tezimdir. Bu arastirma sonucuna goére; okul
maddrlerinin, genelde yalnizlik yasamadiklari, yalnizlik diizeylerinin cinsiyet,
mesleki kidem ve 0Ogrenim durumuna gore farklilasmadigi sadece okul
mudurltgi kidemine gore farklilastigi tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda
7-9 ve 10-12 yil okul midirlugi kidemine sahip okul middrlerinin, 1-3, 4-6
ve 13 ve Ustu yil okul mudirligid kidemine sahip okul midirlerinden daha
fazla yalnizlik hissettigi tespit edilmistir. Bunun nedeninin yasanmisliklar
ve tecribeler nedeni ile kendisi ile okul paydaslari arasina mesafe koymak
istemesinden kaynakli olabilecegini kanaatine ulasiimistir.

3 Nathaniel T. Greene (2016). Loneliness and percieved socail support in the

workplace of the school principal for the degree of doctor of education in
educational leadership. Southern New Hampshire University.

Dor-Haim and Oplatka, “School Principal’s Perception of Loneliness: A Career
Stage Perspective.”
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Abstract

The primary objective of this article is to develop a classification of loneliness that
is specific to the entrepreneurial context. Experiencing the feeling of loneliness is
also one of the frequent requests for work among consulting entrepreneurs. The
peculiarities of entrepreneurial activity in general and particularly in the Russian
context additionally increase stress and, as a consequence, the feeling of loneliness.
This study delves into an analysis of the literature on the topics of entrepreneurship
and loneliness classifications. The results are turned into a classification of
loneliness, specific to entrepreneurs. The tool may be useful in business counseling.

Keywords: Loneliness, Classification, Entrepreneurship, Russia

0z

Bu makalenin temel amaci, girisimcilik baglamina ézgii bir yalnizlik siniflandirmasi
gelistirmektir. Yalnizlik hissini yasamak, danismanlik yapan girisimciler arasinda
stk¢a karsilasilan is taleplerinden biridir. Genel olarak ve é6zellikle Rusya baglaminda
girisimcilik faaliyetinin ézellikleri, stresi ve bunun sonucunda da yalnizlik hissini
artirmaktadir. Bu ¢alisma, girisimcilik ve yalnizlik siniflandirmalari konularindaki

literatiiriin bir analizini yapmaktadir. Sonuclar, girisimcilere é6zgii bir yalnizlik
siniflandirmasina déniistiirilmistir. Bu arag, is danismanliginda faydali olabilir.

Anahtar Kelimeler: Yalnizlik, Siniflandirma, Girisimcilik, Rusya.
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Introduction

Entrepreneurial activity in the Russian Federation faces a number of
challenges. Societal condemnation during the period of entrepreneurship
formation (Gudashova, 2013), limited state support, and prevalent
monopolism (Rubtsova, 2014) are among the notable problems faced by
entrepreneurs. However, in addition to these, there are also problems at the
personality level, which are largely a reflection of external reality and relate
to the personality of the entrepreneur. One of the central personal problems
is the feeling of loneliness.

A study conducted by Inc.Russia shows that up to 80% of Russian
entrepreneurs face this experience. In addition, half of the respondents feel
a lack of meaningful friendships, 73% admit to being dissatisfied with their
existing social circle, and 76% state that they experience loneliness after
becoming successful in business (Kultaeva, 2023). Various features inherent
in entrepreneurial activity in principle contribute to the development of this
state. For example, feelings of helplessness due to high levels of uncertainty
(Zhu et al., 2023); working alone and lack of support (Williamson et al.,
2021); lack of time for informal socializing (Akande, 1994); high levels of
responsibility (Cardon & Arwine, 2023) and the constant need to maintain a
reputation as a strong leader (Boyd & Gumpert, 1983).

According to the results of our earlier research, 57% of entrepreneurs
entered into business partnerships spontaneously. This can be interpreted as
a consequence of the influence of the feeling of loneliness, which pushes the
individual to unite with other people, even if there is no specific goal for this
(Dzhidzhoeva & Gritz, 2023).

The peculiarities of entrepreneurial activity in general and particularly
in the Russian context additionally increase stress and, as a consequence,
the feeling of loneliness. Experiencing the feeling of loneliness is also one of
the frequent requests for work among consulting entrepreneurs. However,
business consultants lack standardized tools for working with loneliness. It is
important to understand what type of loneliness the entrepreneur is facing.
After all, different solutions are appropriate depending on the type. Issues
related to loneliness in business can be addressed by a business counselor.
However, problems with loneliness in personal life are better delegated to a
professional who provides counseling on these issues, such as a psychologist.

This paper is devoted to creating a tool to classify loneliness types for
effectively addressing the said issues. Classifications are a well-established
analytical tool in the social sciences. They make crucial contributions
to a variety of analytical tasks, including forming and refining concepts,
identifying underlying dimensions, creating categories for classification
and measurement, and sorting out practical cases (Collier et al., 2014). The
classification of loneliness specific to entrepreneurs will help to better select
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ways to combat this problem and will give the opportunity to explain their
condition to clients in a clear and simple way. The development of a new
classification is also conditioned by a theoretical necessity. Such materials will
help to systematize the data on the loneliness of entrepreneurs and facilitate
the inclusion of this information in a general theoretical context.

Literature review

Entrepreneurial activity differs significantly from employment and has its
own peculiarities. One such specific feature of the activity is the high level of
uncertainty. According to Wu and Knott (2006), an entrepreneur faces at least
two sources of uncertainty. The first one is related to market behavior. Unlike
an employee, an entrepreneur depends on the state of the economy and
the level of demand and supply that is generated in the market. The other
source of uncertainty is the entrepreneur’s belief in his or her own abilities
and capabilities. For example, an entrepreneur knows the capabilities of
their competitors but finds it difficult to compare his or her entrepreneurial
capabilities with those of their competitors. These characteristics often lead
to start-up entrepreneurs having to close their businesses due to material
losses (Norton, Jr. & Moore, 2002).

Another feature of entrepreneurship is freedom of activity and, as
a consequence, a high level of responsibility (lzvekov et al., 2019). The
entrepreneur, as an individual, is free to choose the cases that interest him and
to select projects that match his inclinations. The component of responsibility
is manifested not only in relations with employees but also in acceptance,
reflection, and conclusions from defeats and victories. Interestingly, it is rather
the sense of freedom and autonomy that is important: an entrepreneur may
work 80 hours a week, and can take a day off at any time, yet never take
advantage of this opportunity. This example emphasizes the importance of
the entrepreneur’s approach to building relationships with their environment
(Gelderen, 2016).

In addition, the material component is often a reason to start an
entrepreneurial activity. Burton et al. (2016) distinguish two types of
approaches to entrepreneurship: necessity-based and opportunity-based.
In both cases, the main driver is the opportunity to make more money.
Longitudinal studies also show the importance of financial motivation. The
subjective importance of financial success is positively related to business
growth (Cassar, 2007). It is worth noting, however, that there is contradictory
evidence regarding the importance of this motivation: entrepreneurial
activity is complexly motivated. The authors also note the role of freedom
and independence. The results of Zazdravnykh et al. (2019) show that in the
Russian context, the mean and median incomes of entrepreneurs are higher
than those of employees. In addition, the difference in income persists both
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during periods of economic stability and growth and during recessions. This
indicates the sustainability of the positive difference.

Cultural context also plays a significant role in entrepreneurship. Wang
(2012) analyzes the relationship between Chinese entrepreneurial success
in China and abroad through the lens of cultural characteristics. He identifies
negative and positive influencing factors. As positive factors, the author
includes family involvement and financial support, ample opportunities
to use family and friendship ties for business development, and a general
orientation towards results and achievement in the education system.
Among the negatively influencing features are high concern for reputation
and self-esteem, the existence of a strict system of hidden but binding
rules, etc. The Russian context also imposes certain specifics on the
development of entrepreneurship. In particular, despite the higher incomes
of entrepreneurs, only 5.5% of the economically active population is involved
in entrepreneurial activity (for comparison: in Kazakhstan - 11.3%, in Latvia
- 14.5%, and in the USA - 15.6%) (Zazdravnykh et al., 2019). Possible reasons
for this gap include social and economic factors. The opportunity for citizens
to engage in entrepreneurial activities appeared after the collapse of the
USSR, but such activities were condemned (Gudashova, 2013). And the lack
of state structures for business development complicated the situation and
encouraged entrepreneurs to turn to shadow structures. Thus, in the Russian
context, connections are very important: those who have already gotten into
the business sector continue to dominate this area. And newcomers who
tried to start a business but failed are less likely than in other countries to try
to start a business again (Aidis et al., 2008). The underdevelopment of formal
entrepreneurial institutions (e.g., protection of private property) also has a
negative impact on business start-up opportunities: the transitional state of
the economy encourages reliance on “blat” (an exchange of favors of access
in conditions of shortages and a state system of privileges) and trust (Puffer
et al., 2010).

Thus, a specific picture of entrepreneurial activity has emerged in Russia.
Despite the advantages over wage labor (higher income, a sense of freedom,
and autonomy), social and economic factors have a negative impact on the
development of this segment. The entrepreneur finds himself in a specific
situation where social support—both from the professional community
and from his close social circle—plays a significant role in overcoming the
challenges he faces.

Loneliness can be conceptualized in different ways. Thus, Moustakas
(2016) distinguishes between anxious loneliness, consisting of alienation
between people, and existential loneliness, associated with self-reflection
and evaluation of one’s actions and deeds. According to Weiss (1973), there
are two main types of loneliness: social and emotional. Social loneliness
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arises from the absence of a larger group of contacts or an engaging social
network. Emotional loneliness arises from the absence of a significant other
or close emotional attachment. However, the cited classifications are based
more on epistemological analysis (Cacioppo et al., 2013). Hawkley et al.
(2005) conducted a psychometric analysis of the components of loneliness.
Within their framework, the model showed a good fit to the three-factor
structure. Based on their findings, three dimensions were identified: Intimate
(experience of social value as an individual), Relational (experience of social
value in dyadic friendships), and Collective Connectedness (experience of
collective identity and group membership). The structure is stable for both
genders and is also confirmed in cross-cultural contexts (Hawkley et al., 2012).
The authors justify their conceptualization of loneliness using an evolutionary-
psychological approach. At the same time, the classification proposed by
Hawkley and colleagues focuses on loneliness in general. Their approach
aims to conceptualize loneliness as a universal human phenomenon, which
makes the classification insufficiently specific for use in specific contexts.

Based on the works of R. Weiss (Weiss, 1973) and L. Hawkley (Hawkley et
al., 2012), three levels of loneliness among entrepreneurs were identified,
with the division of each level into the spheres of personal and business. The
first level is emotional loneliness, which is characterized by a lack of close
connection with other people. In business, the entrepreneuris deprived of the
opportunity to build close contact with his employees and to openly share his
own fears and experiences. In the personal sphere, the entrepreneur, often
due to his or her strong involvement in business, faces misunderstandings
and a lack of support from family and friends.

The second level is interpersonal loneliness. This level is characterized by
the absence of permanent ties with specific people. Entrepreneurs, as a rule,
do not have time to maintain friendly relations. And at work, entrepreneurs
find themselves alienated from the collective. In addition, a sense of
insincerity, the concealment of problems by employees, and the desire not
to cross paths with the entrepreneur—all of this naturally leads to a stronger
sense of interpersonal loneliness. The reality is that the entrepreneur has no
one with whom to discuss the problems the business is facing.

The third level is collective loneliness, which is expressed in the
absence of belonging to certain groups with specific rules and rituals. The
entrepreneurial community consists of autonomous people who are not in
constant contact with each other, which leads to the inability to overcome
the feeling of loneliness. Based on expert experience, a null level was added:
existential loneliness. This is a feeling that affects all subsequent levels and
can be described as a global feeling of abandonment, where a person feels a
global loneliness without the possibility of overcoming it.
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This categorization is designed for a specific audience. As it was shown
above, the activities of entrepreneurs have a number of distinctive
characteristics, which limit the use of rather abstract tools. And the
perspective of practical application of the tool implies covering both work
and personal problems. This is particularly important because, although work
and personal life are interrelated, the source of loneliness can be found in
both domains, independently of each other.

Conclusion

The proposed classification has a practice-oriented value. Mainly, the
tool facilitates communication with the entrepreneur in understanding the
specifics and causes of loneliness and helps in finding solutions to overcome
this feeling. For example, joining business clubs, entering into a new business
partnership, and working with a business coach are possible solutions to
entrepreneurial loneliness. The classification described above will help to
justify this or that option, allow the consultant to quickly understand the
cause of loneliness, and visually explain to the client possible solutions
to the problem. Besides, the classification is also relevant in a theoretical
context. Rethinking the existing classifications of loneliness in the context of
entrepreneurship will allow researchers to better understand the personality
of the entrepreneur and give them a tool to study the characteristics of
entrepreneurs within the mainstream psychology of personality.
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Glilden BULUT
Yazar

Oz

Bu makale, yalnizlik olgusunu felsefi, psikolojik ve kiiltiirel yénleriyle ele almaktadir.
Nietzsche, Jung, Schopenhauer, Seneca, Aristoteles gibi diistintirlerin gériislerinden
hareketle yalnizligin insanlik tarihi boyunca nasil anlam kazandigi tartisiimistir.
Antik caglardan giiniimiize uzanan siirecte yalnizligin kimi zaman bir bilgelik araci,
kimi zaman ise bir tehdit unsuru olarak gérildigi vurgulanmaktadir. Yalnizlik;
yaratici lretkenligin kaynadi, ice doniisiin yolu ve bireysel gelisimin geregi olarak
konumlandirilirken, ayni zamanda asiriya kagtiginda ruhsal ¢ékiintiilere yol
acabilecegi belirtilmistir. Modern ¢adin dijitallesen insani, sanal kalabaliklarla
cevriliyken bile derin bir yalnizlik yasayabilmekte; bu durum bireyin kendilik degerini
ve iliskilerdeki samimiyeti sorgulamasina neden olmaktadir. Metin, yalnizligin hem
kagilacak bir durum degil, hem de bliyliimeyi miimkiin kilan bir i¢sel alan olarak
yeniden dederlendirilmesi gerektigini savunur.

Anahtar Kelimeler: Yalnizlik, Felsefe, Psikoloji, Varolus, Yaraticilik, icedéniikliik,
Dijital Yalnizlik, Kendilik, Inziva

Abstract

This article explores the concept of loneliness through philosophical, psychological,
and cultural lenses. Drawing on the perspectives of thinkers such as Nietzsche,
Jung, Schopenhauer, Seneca, and Aristotle, it examines how loneliness has been
interpreted throughout human history. The text highlights the dual nature of
loneliness-as a tool for wisdom, introspection, and personal growth on one hand,
and as a potential source of psychological distress on the other. While loneliness
can foster creativity and self-awareness, excessive isolation may lead to mental
breakdowns. In the modern digital age, people may still experience profound
loneliness despite being surrounded by virtual crowds. This condition challenges
the authenticity of relationships and self-worth. The article ultimately argues for
a reevaluation of loneliness-not as a state to be escaped from, but as an essential
space for inner transformation and maturity.

Keywords: Loneliness, Philosophy, Psychology, Existentialism, Creativity,
Introversion, Digital Isolation, Selfhood, Solitude.
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Modern insanin Derdi Olan Yalnizhk

Ezber bozan filozof Nietzsche'nin yazdig Béyle Buyurdu Zerdiist'ten bu
climleler. Ana karakter Zerdist otuz yasinda yurdunu terkedip yalniz daglara
ciktt ve derin bir icgoriyle bilgelige giden bir adim ath. Duslincelerinde
bogulup delilik sinirina gelen Nietzsche’nin 6zel yasami iginse yalnizlik zehirli
bir sarmasikti. Siriiye ayak uyduramayan filozof, yalniz ve hasta bir adam
olarak hayatini gecirdi 6yle ki tim zihinsel yetilerini kaybedecek duruma
geldi. Filozoflarin zihinsel sessizliklerinin baslangi¢c noktasi, sanatgilarin esin
kaynagi, modern insanin derdi olan yalnizliga gelin en bastan bakalim.

Dislinen, akil sahibi insanin dogustan getirdigi egilimler iginde yalnizlik
var midir? Bir tek midir insan yoksa ¢ogulun igindeki biricik mi? Avci toplayici
atalarimiz kiicik gruplar halinde yasarken birlikte karar almis ve hareket
etmislerdi. Magarada, ates kenarinda toplanmis atalarimizin oyle tek basina
zaman gecirme likslerinin olmadigini distndlebiliriz. Primitif 6ncillerimizin
yaklasik 9500 yil 6nce Arjantin’de bir magara duvarina biraktiklari izler
yalnizhgin degil birlikteligin resmidir. ‘Ellerin magarasi’ adi verilen duvar
resmi mahremiyet olgusunun gelismedigi zamandan kalma bir sanat Grin,
topluluk olmanin anlatim bicimidir. Beyaz, kirmizi, turuncu ve siyah renkteki
ylzlerce el izi sanki insanin yalniz degiliz mesajidir. Homo Sapiens tiri birlikte
hareket ederek hayatta kalmasina ragmen yalniz, bencil ve saldirgan bir tutum
izlemistir. Kalabaliklar ve insanin yalnizligi arasindaki salinim celiski yaratir;
insan yalniz dogar ama yasam yolunu yalniz ylriimez. Yasamin sonunda
bile tek basina topraga karissa da doga ile temas halindedir, yalniz degildir.
Yalnizlik ve birliktelik bir madalyonun iki yuzi gibi stirekli doner durur.

Avci toplayict diizenden tarim toplumuna gegiste insanin yalnizlig
deneyimleme sekli de degismis olmali. insan, su ve yiyecek kaynaklarina
yakin cografyalarda yerlesik hayata gectiginde, tohum ekmeyi ve hayvanlari
evcillestirmeyi 06grenir. Yemek olup olmamasiyla ilgili kaygi duymaz
¢linkli Uretim fazlasi depolanan drinlerine glivenir. Temel ihtiyaglarinin
karsilanacagina dair giivenle kendine doner. Avci toplayici durumda kabileler
halinde yasayan insan, yerlesik yasama gecince yalnizliga bir nebze daha
yaklasir. Ve ice donisle kendine dair sorular sorup diisinmeye baslar.

Dislince, Antik Yunan’da meyvelerini verir. Sokrates ‘Kendini bil’ diyerek
insani i¢ buyruga yonlendirir; insanin kendini bilmesi i¢in 6zel alanin
olusturulmasi  gerekir ki bu yalnizlik ile mimkuindir. Felsefede yalnizlik
onemlidir, insan ancak yalniz kalarak diisiince etkinligini baslatir ve kendi
dogasI Uzerine dlsunir. Bazi filozoflar yalnizligi oyle iclerine cekerler ki
yalnizhgin icinde varlklarini soldururlar. Ornegin doga filozoflarindan
karamsar dlstinir Heraklietos kalabaliklardan hep kagmis, yalniz dag basinda
O0liminl beklemistir. Tam tersine Sokrates ise dislincelerini olustururken
yalnizliga ihtiya¢ duymus olsa da sokakta, pazar yerinde Atinallarla diyaloglar
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kurarak onlari dislinmeye sevk eder. Bu donemdeki kayitlardan sadece
filozoflarin degil aristokrat sinifin ve soylu kisilerin de yalniz baslarina inzivaya
cekildiklerini ve seyahate ciktiklarini biliyoruz. Gezerek daha donanimli ve
dolayisiyla zengin hale gelen Antik Yunan’lilarin boylelikle felsefi dislinceleri
dallanip budaklanir. Diislince ve yazi, yalnizlik ile harmanlaninca uygarliklarin
gelisimine katkida bulunur.

Aristoteles’e gore insan tek basina yasamasi mimkin olmayan bir canhdir.
insani toplumsal ve politik bir hayvan olarak betimleyen Aristoteles’in asil
kasti, toplumun insan igin mimkiin olan mikemmellik ve mutlulugu yani
iyiyi saglayan en temel kurum olmasidir.! Stoaci filozoflar farkli agidan ele alir
yalnizhgi: Cicero’ya gore hicbir insan hayatini yalniz gegirmek istemez ¢inki
insan toplumsal yasam icinde anlamlidir ve dogal bir topluluk kurmak lzere
yaratilmistir. Epiktetos’a gore kisinin yalniz kalmasi garesizlikten otiridur.
Bizim kendimizi kimsesiz olarak nitelememizin sebebi insansizlik degildi
ona gore, bizi icine distligimiz durumdan kurtarabilecek, bize yardim
edebilecek adil ve dirist bir kimsenin noksanligiydi.? Epiktetos sirtimizi
Tanriya dayabilecegimizi aslinda kimseye ihtiyacimiz olmadigini ekleyerek
yalnizhgi bir problem olmaktan c¢ikariyordu. Stoaci filozof yalnizlikla gelen sen
hali, cocuklara benzetir ve soyle derdi:

Cocuklar tek baslarina kaldiklarinda ne yaparlar: Giderler toprak camurla
oynarlar. Onlardan tuhaf seyler yaparlar, kendilerine arkadas olustururlar.
Sonra onu bozup baska bir sey Uretirler. Boyle oyunla zaman gegirirler.?

Yalnizlik, cocukluktaki neseli halleri Uretebilecegimiz, yaratabilecegimiz
sonra yaptiklarimizi bozup yeniden yapabilecegimiz kumdan kaleler igin
mikemmel bir oyun alani olusturur. Yalnizlikla birlikte ilhamin ve yaraticiligin
tikali kanallari acilir. Oluk oluk gelen i¢ sesi duymaya baslayinca bizi motive
eden o sesin pesinden gitme cesaretini gosteririz. Sanatcilarin eserleri
yalnizlikla yogrulmustur: Sessiz oda iginde o6zglnllklerini, 6zgurliklerini,
yenilikgi bakis acilarini yakalarlar. Derin kuyularindaki suyu giin yiziine
cikarmak icin yalnizhga ihtiyaclari vardir.

Koétiimser dislinir Schopenhaur nettir, yalnizhg basisti eder: ‘Bana
dissal olan ben olmayandir. O ylizden insan yalnizca i¢sel olandan kisinin i¢
zenginliginden keyif alabilir. insan her konuda esas olarak kendinden zevk alir.
der. Yalnizhk kendi derinliklerimize dalma firsati sunar. Ama dyle bir keskin
bicaktir ki yalnizhigin biraz ilerisinde ruhsal hastaliklarin membasi vardir ve
orada insan kendini kaybetme noktasina gelebilir. insan icin tehdit, yalnizlig
yonetememesi ve yalnizlik duygusuna hapis olmasidir.

ilkcag Felfese Tarihi, Aristoteles, Ahmet Arslan, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2016,
s. 238.

2 Séylevler, Epiktetos, Sule Yayinlari, 2023, s. 290.

a.g.e. s. 293.
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Psikolojiye analitik bir bakis acisi gelistiren Carl Gustav Jung, yaklasik
Ug yillik yalnizlik déneminde psikoza girdi. Yazilarinda, hastalarindan birine
dontsmekten korktugunu anlatir. Yalnizlik Jung’u delirmenin esigine getirdi.
Fakat buglin onunla anilan temel teorileri o zamanlarin Grianddar: Jung,
tekliginde ve yalnizliginda kendi mitindeki kahramanlari kesfeder. inziva
halinde esrimeler yasar ve insanligin dongtlerine dair izler bulur. Yarali Ruhun
Sifacisi adli kitabinda soyle der:

Yalnizlik benim icin hayatimi yasamaya deger kilan sifa kaynadidir.
Konusmak ¢ogu zaman bir eziyet haline geliyor ve kelimelerin
beyhudeliginden kurtulmak icin giinler siiren sessizlige ihtiyac
duyuyorum. Sadece tam techizat hazirlanip da yapacak baska bir
sey kalmadiginda geriye bakiyorum. Bu yolculuk basli basina biiyiik
bir macera ama lizerinde uzun uzadiya konusulacak bir yolculuk
degil. Bir kag¢ gtinliik ruhsal paylasim oldugunu diisindigiintiz
sey, benim icin en yakin arkadaslarimla bile dayaniimaz bir sey
oluyor. Gerisi sessizlik, iletisim ihtiyaci azaldikg¢a bu farkindalik her
gecen giin daha belirgin hale geliyor.*

Jung’un yalnizligl onu yeni diyarlara gotlirdl, Hayal etti, sanrilari insanliga
1sik tuttu. ‘Mihenk tasi kendinizle yalniz olmaktir/diyen Jung, yol arkadasi
Freud’tan ayrilip tek basina ve kendi yolundan cesaretle gitmeye karar verince
psikoloji dlinyasinin éncllerden biri oldu.

Yalnizhk 6yle bir aynadir ki insanin kendine bakmasini gerektirir. Ortalik,
insan sesinden muaf olunca ve kendimizle basbasa kalinca her tirli bastirilan
nefret, utang, sucluluk ve diger duygular ylizeye c¢ikar. Nietzsche’nin dedigi
gibi yalnizlik icimizdeki yaratigin ortaya ¢ikmasina neden olur. Geg¢ donem
Stoacilarindan Seneca ‘Dinginligin Uzerine’ adli kitabinda, kendinden
memnun olmayan ve arzu ettigine ulasmaya cesaret edemeyen insanin
yapacagi tek seyin her daim harekette kalarak yalnizliktan kagmak oldugunu
soyler. Huzursuz bu insanlarin duvarlara tahammiul edemediklerini anlatir.
Yalnizlikla bas edemeyen ruh, melankoliye hazirdir. Eger kisi bos zamanlarinda
yasamla oynayamadiginin farkina varirsa ve ¢ikis yolu bulamazsa mutsuzluga
diser. Felce ugramis sekilde tembelligin kollarina atilir ve boylece bir utang
malzemesi daha bulmus olur. Tembellik ve aylakligin 6vilecek bir yani
kalmadiginda, yalnizligi kendine olan nefretini besler. iste o zaman yalniz ve
hastadir ruh.

Yalnizhk TDK sozligline gore bosluk ve kopukluk demektir, tecrit ve inziva
ardindan gelen kelimelerdir. Seneca, yalnizligin bu hallerinden ge¢mistir.
Stoaci filozof, Claudius’un kiz kardesi ile zina yaptigi suglamalarina karsihk 61Gm
cezasina g¢arptirihr ama sanshdir; nihai kararda Korsika’ya siirglin edilmesine
karar verilir. Yalnizliga mahkum oldugu glinlerde felsefe ve edebiyata verir
kendini. Yalnizligini bir sire unutsa da sonunda dayanamaz, yasadig| hayattan

4 Yarali Ruhun Sifacisi, Carl Gustav Jung, Dodan Novus, 2023, s. 260.
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kurtulmak icin mektuplarinda imparatora vyalvarir. Gergekten ne kadar
surelik bir yalnizliktan bahsediyoruz? Terazide tartsaydik yeterli dedigimiz
kefeyi dolduracak miktar ne kadar olurdu? Aristoteles, Nikomakhos Etik adli
kitabinda yalnizligin fazlasinin bizi zehirleyebileceginden bahseder:

“Yalnizlik, bazen bize kendi i¢ dinyamizi disinmemize ve
kendimizi anlamamiza yardimci olabilir. Ancak, yalnizlik, bizi
sosyallesmekten ve yeni insanlarla tanismaktan alikoyabilir. Bu
nedenle, yalnizlik, uzun sireli olarak zararli olabilir. Arkadaslar ve
sosyal iliskiler, yalnizligi énlemeye yardimci olabilir.”

Kendi kendinle ne kadar kalabiliyorsun ya da kalabiliyor musun testine
sokar bizi hayat. Yalnizligimizi sosyal medyada beni gor cigliklariyla
doldurmaya calisan bizler, yalniz olmadigimizi kendimize ispatlamaya ¢alisiyor
olabilir miyiz? Sosyal ve kiiltirel bir varlik olan insan, yalniz kalinca insanlara,
insanlarlakaldiginda dayalnizliga ihtiyag duyar. Seneca’nin sozleriyle; yalnizlik,
kalabaliga karsi duyulan nefrete, kalabalik yalnizliktan duyulan bikkinliga
care olur.® Yalnizligi belirli bir dozda alinca paylasmaya hazir oluruz. Once
hiicre hapsiyle cezalandirilan Dostoyevski, sonra diger mahkumlarla hapis
yatmak durumunda kalir. Ve hissettigi umutsuzluk sonrasi coskuya donusr.
Biz insanlar icin bu gercekten boyledir. Yalnizlik 6l¢ili dozda alindiginda
bircok hastaligin 6zellikle gliniimiz sirlii olma ve ayrisamama hastaliginin
panzehridir. Ama diger yandan farkedilmez bir tuzaktr.

Ortacag filozoflari yalnizhigi bir erdem olarak ele alirlar. Ornegin Aziz
Augustine yalnizligi insanin Tanriyla baglanti kurabilmesinin bir araci oldugunu
gorir. Peygamberler inzivada, sessizlik icinde ilahi yliceye erismenin provasini
yaparlar. Manastir geleneginin ortaya c¢ikmasina 6nayak olan hiristiyan
kesisler yalnizligi tanriya erisebilecekleri bir kaynak olarak kullanmislardir.
Diger yandan kati distince tarzi gelistiren skolastik donem filozoflari, birey
olmanin 6nemini arka siralara atar. Ortagag’da yalnizlik bir 6zgiirlesme degil
daha ¢ok bir ice donis ve spiritiiel diinya icin bir vasitadir.

Uzakdogu’da yalnizlik ve bilgelik arasindaki iliski daha belirginlesir.
Hayatlarini gondlli bir tecritlik icinde yasayan bilgeler igin yalnizlik, igsel
Ozglrlesmeye agilan bir yoldur. Budha, diinyevi zenginlik ve konforu geride
birakip kesis olarak yasamaya baslamasiyla bilgelige adim atar. Meditasyonlar,
Platon’un magara allegorisindeki gibi insanin igsel yolculuga ¢ikip baska bir
bakis agisiyla etkilesim kurmasini saglar. Modern insan inzivayi ve meditasyonu
zihin karmasindan kurtulmak icin bilingli olarak segiyor. Cesitli 6gretilerin
izinde sessiz kalip yalnizhgini deneyimliyor. Asi filozof Krishunimurtu, bu
tir yalniz kalma etkinliklerinin bir tiir kagis olabilecegine karsi insani uyarir:
Meditasyon, bosluk hissinden kagan insanin bilingdisi plani olabilir elbet veya
tam tersi farkindaliga giden bir yol da.

5 Nikomakhos’a Etik, Ayra¢ Yayinlar, 1997, 8. Béliim
5 Ruh Dinginligi Uzerine, Seneca, Yapi Kredi Yayinlari, 1999, s. 18.
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Uzakdogu’da Zen budizm gibi felfesi akimlari gelisirken Avrupa Ronesans
doénemi ile calkalaniyordu. Ronesans ile insanin yalnizlikla iliskisi degisti. Bu
dénem, 6zgln bicimlerin yaratildigi, kaliplarin kirildigi yeni diinyada insanin
biricikligini 6ne ¢ikardi: Yalnizlik insanin kendini kesfetmesi ve potansiyelinin
farkina varmasina aragthi. Ronesans donemi vyazarlarindan Montaigne,
disincelerini serbest bir sekilde aktardigi deneme tlrlinln ilk Ornegini
yaratirken yalnizlikla beslendi. Montaigne varlik bir ailenin ogluydu. Bir sire
kamusal alanda calissa da babasinin 6limiinden sonra otuz yedi yasinda
bir yasli gibi emekli hayatina gecis yapti. Yalnizligi kendimiz (zerinde erk
kazanmanin ve 6zglrlesmenin bir araci olarak gérdi. Bunu soyle anlatir:

‘insanin miimkiimse karisi, ocudu, parasi ve hele sagligi olmali,
ama saadetini yalniz bunlara baglamamali. Kendimizi diikkan
arkasinda, yalniz bizim icin bagimsiz bir kése ayirip orada gercek
Ozglirliigimdizi, kendisultanligimizi kurmaliyiz...kendi kendimizle
her giin basa basa verip dertlesmeliyiz... kendi igcine gevrilen bir
ruhumuz var, kendi kendine yoldas olabilir... yalniz kalinca sikilr,
ne yapacagimizi bilmez oluruz diye korkmamaliyiz...”

Rénesans déneminde yalnizlik koridoruna girilmistir. izleyen dénemde
yalnizhgin  rengi degisir. Ronesans sonrasinda sanayilesme baslar.
Sanayilesmeyle birlikte kapitalist sistem yerini saglamlastirir. Makine, insan
yasamina girince yeni is alanlari yaratili. Koyden kente gb¢ eden insanin
sirtinda yukler artar. Sermayenin bir elde toplanmasi, is¢i sinifinin uzun siiren
calisma saatleri insani mecburen sosyallesmeden uzaklastirir, daha issizlasir
insan. Rekabet ortaminda bir adim 6ne ¢ikabilmek icin digerine savas acarken
otekiyle arasindaki mesafeyi agtik¢a acar.

Erich Fromm kapitalist sistemin insanlar Uzerinde yarattigi psikolojiyi
yorumlar: Kapitalist sistem, insana hayaller kurdurur, kisiler bu hayallere
erismek icin strekli tuketir. Tiketim icin Uretim artar. Zamanla insan
Urettigine yabancilasir. Yalnizlasma katsayisini artiran sey, insanin kendine
yabancilasmasidir. Ayrica makinenin glcii ile insanlarin birbirlerine ihtiyaglari
blyuk Olclide azalir. Daha cok yalniz hisseden insan, mental ve fiziksel bir
¢oklintlinlin esigine hizla gelir.

Tim bu gelismelerde katalizor gorevi géren diinya savaslaridir. Sanayilesme
savasin yikici giiciini blylik 6lctide arttirirken, 1.ve 2. Diinya Savasl insanda
derin izler birakir. Toplumsal, psikolojik ve kiltirel degisimlerle birlikte
insanhgin yalnizlikla iliskisi degisir. Savas sonrasi yasanan travma insanlarda
yalnizlik hissini arttirir. Artik dogan her ¢ocuk bu travmatize olmus toplumun
bireyidir. Boylesi zamanin Urin(, insanin aklin nimetlerinden sonuna kadar
yararlanmasi onu ne kadar mutlu edebilir? Tek garesi iliski kurmakdr.

Yakin romantik iliskiler veya sosyal iliskiler bireyin yarasina pansuman
olabilir. Peki herkes yalnizligina béyle care bulabilir mi? Otekiyle kurdugumuz

7 Denemeler,Tiirkiye is Bankasin Kiiltiir Yayinlari, Montaigne, 2020, s. 33-35.
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iliskinin kékenlerini cocukluk yasantisinda bulabiliriz. ilk besleyici, koruyucu
ve yasam veren 6teki annedir. insan evladi annesinin karninda suda kaynasik,
ayrisacagl gini bekler. Dlinyaya basini ¢cikardiginda ayri yasamaya baslasa da
bir siire kendini anne memesinden ayiramaz hala kaynasiktir, fakat yalnizlasma
serliveni baslamistir. Digerleri tehdit edicidir, diinya tehlikelidir. Anneden
ayrisamayan bireyin yalnizlikla iliskisi sagliksizdir. iletisimin ici bostur, temelleri
zayiftir. Terkedilme korkusuna paravan olarak cekilen iliski hatti kisinin
korkularindan kurtulma ¢6ztimuddr. Kisi, bu problemin ¢ézimiinin yalnizhkta
gorlr. Varoluscu psikolog Rollo May’in soyledigi gibi, birey i¢ diinyasinda
neler olup bittigini tam olarak bilemedigi durumlarda careyi diger insanlarla
baglanti kurmakta bulur. Kendi yalnizhgindan kagip digerinin kollarina siginan,
iliskiyi yalnizhgini 6rtbas etmek icin kullanan insanlarin iliskileri de sahtedir.
Oysa yalnizlik, insanin kendini masaya yatirip her yonden tartip dislinerek,
olani apacik ve berrak gérebilmesi icin elzemdir.

Bazi insanlarin oOzellikle yalniz kalmayi sectiklerini soyleyebiliriz. Kisiler
mizaclari geregi yalnizliga daha egilimli olabilir. Carl Gustav Jung, kisilik
yonelimi olarak iki tipten, icedoniklik ve disadoniklikten bahseder.
iceddniik insanlar sosyal iliski kurmakta zorlanirlar. Yalniz, kendi diinyalarinda
daha huzurludurlar. Bir ressam, bir sanatgi, bir dlisiin insani bu noktada ice
déniik bir tutum igindedir. Unlii yazar Orhan Pamuk bir réportajinda bazen
evden Ug giin ¢cikmadigini séyliyordu. Yalniz bir adam olmayi secen Darwin,
antisosyal oldugunu, insanlara en fazla ylz otuz dakika dayanabildigini
anlatiyordu. Bilim dlinyasinda adini altin harflerle yazan dahi Einstein ise
yakin romantik iliskilerinde pek de basarili degildi: Kendini bilime adayan
dahi, esiyle gériismelerini bile bir kurallar listesine baslamist. iliskisi bile isine
hizmet etmisti. Tek basinanin zayifligina karsin iki kisilik bir birlesme ile insan,
hem yalnizliktan kurtulur hem de giiclenir. iki kisi olmak bir takimin Uyesi
olmak gibi savasma glicinu arttirir. Eski Ahit’de yazdig gibi:

Iki kisi bir kisiden iyidir, Ciinkii emeklerine iyi karsilik alirlar. Biri
diiserse, éteki kaldirir. Ama yalniz olup da diisenin vay haline!
Onu kaldiran olmaz. Ayrica iki kisi birlikte yatarsa, birbirini isitir.
Ama tek basina yatan nasil isinabilir? Yalniz biri yenik diiser, Ama
iki kisi direnebilir. ¢
Gercek sudurki: insan sadece 6tekine degil 6tekilere de ihtiyac duyar ¢iinkii
yetersiz bir varliktir. insanin birlesme arzusu kabileler halinde yasamasina
neden olur, giiveni topluluk olma halinde bulur. isin zorlu kismi, insanin
degerlerininicinde bulundugu toplumun gelenek, gérenek ve dini degerlerine
uyusmayinca meydana gelir. Kendimiz ve digerleri arasinda yasanan gerilim,
yalnizliga neden olur. Geleneksel ahlak sistemlerinden soyutlanmis insan,
zamanla aidiyet hissini kaybeder. Ziddinda da tehlike vardir: Kisisel degerlerini
toplumun degerlerine gore dizayn etmis, boylelikle catismalardan kurtulmus
kisini kendine yabancilasinca ice doner. Arttk hem ait degildir hem yalnizdir.

8 Eski Ahit, Vaiz, 4:9-12
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Montaigne, Denemeler adli kitabinda yalnizhigi kullanarak kacanlar igin,
‘Ruh nerede bunalirsa bunalsin hep ayni ruhtur’ der.® Clnki insanlar gittigi
yere kendisini de gotilrir. Kisi, kalabakliklara atlasa da yalniz hissedebilir.
Yalnizliktan kactikca yalnizhik daha ¢ok pesimizden kosar.

icinde bulundugumuz dénemde, bilissel devrimin esiginde yalnizlik
girdabina kapilabilecegimiz glinlerin basindayiz. Artik vahsi bir kaplanin bize
zarar vereceginden endise etmiyoruz ama tehlike ge¢mis degil. Bilincdisinda
bastirdigimiz korku, giivensizlik, ¢aresizlik duygularinin nedeni yalnizlik ve
olim karsisindaki garesizligimiz. Modern insan, yalnizligindan kalabalik bir
lisan sayilabilecek televizyon ve sosyal medya gibi araclarla kagabiliyor. Fakat
sanal dlinyalarda kurulan iliskiler yalnizhgi yine de gare degil.

icinden gectigimiz dénem varolusumuzun seklini degistiriyor. Sanayi
devriminde makinelerle birlikte yasamla iliskisini revize eden insan
buglinlerde yapay zekayla insan 2.0’nin pratigini deneyimliyor. Hi¢ olmaktan
o kadar ¢ok korkuyor ki yakin gelecekte tanri kral tahti icin kollari sivamis
durumda. Sanal gerceklikler yaratarak bir ¢ocuk gibi oyunlar oynamayi,
kendine yapay arkadaslar edinerek yalnizligin 1izdirabindan kurtulmak istiyor.
Fakat zorunlu olarak yalnizliga hapis olmus insan, kendisine ve ¢evresine dyle
yabancilasmis durumda ki yalnizligin nimetlerinden yararlanamiyor. Kendi
yarattigl hilyalardan uyanmak icin yalnizliga ihtiyaci varken, yalnizlhiginda
iyice kayboluyor. Toplumun igcinde toplumdan kopmus, insanlara etkilesimde
ama izole bir yasam siiren insan kendi dogal haline bile yabanci!

Kendimi nasil gergeklestirebilirim derdinde degil, uyusmayi se¢mis.
Gergeklik zeminini kaybetmis durumda: Gil bahgeleri icinde gezindigi
sanrisiyla yasiyor. Oysa ortada ne gil var ne de bahge. Yalnizliginin farkinda
bile degil. Solmus bir gicek gibi cansiz, sikkin, mutsuz ve bikkin duruyor. Giin
gelecek bu diinyadaki anlamini iyice kaybedecek; yapay zekalarin cirit athgi
diizende insanin insana ona ihtiyaci iyice azalinda derin bir varolussal kriz ile
karsi karsiya kalacak tipki Sartre’in Bulanti adli romanindaki Roquentin gibi.
Roquentin sadece cgevresindeki insanlara degil, nesnelere de yabancilasir:
bir parkta otururken c¢evresindekilerle iliskisinin nasil tuhaflastiginin farkina
varir. Gozline ¢arpan yapragin ozelliklerini incelerken bunalima girer. Evrenin
baylklGgiyle kendisini kiyasladiginda kigliclikliglini farkettig§inde degersiz
ve anlamsiz hisseder. Sartre, yalnizligi insanin varolusunun 6zi olarak gorird.
Simdi onun anlattigl bu krizi hepimiz ¢ok daha net hissediyoruz.

Aksi mumkiin! Yalnizligin baharin mujdecisi sakura bahcelerine acilan bir
kapi olmayacagini kim soyleyebilir? Yalnizlik kendi gercegimize bakabilmek
icin ne glizel bir blyUtectir oysa. Ama sorun su ki yalnizlik icinde duramiyoruz.
Huzursuz bir zihin haliyle, hislerimiz ve duygularimizla yizlesmek icin bu
miithis firsattan yararlanamiyoruz. Aklima Pascal’in sézleri geliyor. ‘insanligin
bltlin sorunlari insanin bir odada tek basina sessizce oturamamasindan

°  Denemeler, Tiirkiye s Bankas Kiiltiir Yayinlari, Montaigne, 2020, s. 31.
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kaynaklanmaktadir. Zihnimizi bulandiracak o kadar uyarici var ki. Yalnizhgimiz
olum gibi geldiginden ya izliyor ya okuyor ya konusuyor ya da sirekli
bir seylerle ilgileniyoruz. Odaklanma ve yogunlasma glicligli ile kendi
basimiza kalmakta glclik ¢ekiyoruz. Clinku yalnizlik gengligin degil yashligin
kelimelerinden. Yasliiginda kisiler eskisi gibi aranip sorulmadiklarindan dert
yanarlar. Topluma katkilari eskisi gibi olmadiklarindan yararsizlar sinifina
atilirlar. Sosyal cevrelerini 8limlerle kaybeder ve yalnizlasirlar. Uzerine bir
de ekonomik gelirlerinin azalmasiyla yalnizliklarina mutsuzluk eklenir. Ama
tersi de miimkin, Picasso doksan yasinda hala retirken yashligini verimli bir
sekilde gecirdi. Romali sair Tibullus’'un dedigi gibi, Teklikte, kendimize ¢okluk
olmay!i becerebilir miyiz?

Yalnizligi icinde demlenen bilgeler kalabaliklara karisir; kesis once ice
kapanir sonra paylasarak hayata katilir. Yalniz kalarak kendi merkezimize
cekilir, orada filizlenip blylylp ¢ogaliriz. Damitilmis ve igsellestirilmis yasam
felsefeleri yalnizlik taslari ile bezelidir. Deneyimlenmis demlenmis bilgiler
paylasilinca daha degerlidir. Nietzsche’nin yalniz kahramani da paylasmak
icin 6nce yalnizlasir. Onun kelimeler ile: Zerdiist yine daglara ve magarasinin
yalnizligina dondd, insanlardan uzaga g¢ekildi: tohumunu sagmis bir ekinci gibi
bekliyordu. Ama gonli sabirsizlikla ve sevdiklerinin 6zlemiyle doluydu: ¢cliinki
onlara verecek daha ¢ok seyi vardi.1°

Yasamimiz digeri olmadan anlamsiz. Uzak dogunun temel felsefelerinden
biri olan yin yang felsefesinin isaret ettigi seydir bu; kurulmasi gereken bir
denge icindeyiz. Yalnizligl, bizi digerlerine kaynastirmaya 6zendirecek bir
deneyim olarak yasayabilmeliyiz. iliskilerimizi gercekten yasayamadigimiz
icin vyalniziz. Gergekten karsimiza sabir gostermedigimiz, gercekten
dinlemedigimiz, gercekten sevemedigimiz i¢in yalniziz. Bilmiyoruz yalnizhigin
en kot formunun kalabaliklar icindeki yalnizlik oldugunu. Tek basina olman
yalniz oldugunu gostermez. Asil yalnizlik zihinsel ve ruhsal olarak hissedilendir.
Verimli arazilerde kisir hissetmektir. Huzur bulmus ruhlarin duragidir yalnizhk.
Ozgiirlige gecittir. Kendimize giden bir gizli gecit gibi oradan gecmeyi hic
unutmayalim. Kalabaliklara aldanmayalim, ¢coga karissak da ¢ikmasini bilelim
kendimize. Tadini varmadan yalnizligin blylimenin olgunlasmanin, kendini
sevmenin, cogalmanin, gercekten haz almanin, kendini bilmenin, yasamanin
glizelligine erismenin mimkiinati yok. O zaman haydi yalnizliktan kagmadan
hatta ona siginarak onurlandiralim onul!

10 Béyle Buyurdu Zerdiist, Nietzsche, iz Yayincilik, 2014, s. 91.
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Abstract

This article investigates the consequences of loneliness in the workplace,
examining its influence on employee well-being and organizational efficacy.
Findings demonstrate the intricate nature of the relationship between loneliness
and characteristics such as narcissism, self-esteem, and social elements. The
article underscores the importance of considering both individual variations and
organizational contexts when analyzing workplace loneliness.

Keywords: Loneliness in the workplace, employee well-being, organizational
effectiveness, narcissism, self-esteem, social climate, response non-congruence
model, resilience,coping mechanisms, organizational culture.

0z

Bu makale, is yerinde yalnizligin sonuglarini arastirmakta ve bu olgunun ¢alisanlarin
iyi olusu ile kurumsal etkililik Gizerindeki etkisini incelemektedir. Bulgular, yalnizlik
ile narsisizm, benlik saygisi ve sosyal unsurlar gibi ézellikler arasindaki iliskinin
karmasik dogasini ortaya koymaktadir. Makale, is yeri yalnizhidini analiz ederken

hem bireysel farkliliklarin hem de 6rgiitsel baglamlarin dikkate alinmasinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: is yerinde yalnizlik, calisan iyi olusu, 6rgiitsel etkililik, narsisizm,
benlik saygisi, sosyal iklim, tepki uyumsuzlugu modeli, psikolojik dayaniklilik, basa
ctkma mekanizmalari, érgiit kiltiird.
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Introduction

In an increasingly technology-driven and remote work environment,
loneliness has emerged as a growing concern, significantly influencing
employee well-being and productivity. Loneliness at work refers to a sense
of isolation, detachment, and lack of meaningful social connections that
can have detrimental effects on both individuals and organizations. The
concept of loneliness at work extends beyond the mere physical absence of
coworkers or social engagement. It encompasses the subjective perception
of alienation and a lack of meaningful relationships. Research indicates that
loneliness at work can stem from various factors, including a lack of support
from colleagues, a lack of purpose in work, or limited opportunities for social
interaction.

Exploring the effects of loneliness at work is crucial to enhancing
employee well-being and fostering a more supportive work environment.
Lonely employees are at a heightened risk of developing health issues
such as cardiovascular disease, depression, and insomnia. Furthermore,
loneliness can lead to decreased job satisfaction, organizational loyalty,
and productivity. This can have significant consequences for organizations,
including reduced innovation, increased employee turnover, and diminished
financial performance.

Predisposition to Loneliness in the Workplace

Loneliness in the workplace can stem from personal characteristics
(e.g., introversion, shyness, low self-esteem) or social-demographic factors
(e.g., age, gender, marital status). Work experiences, such as infrequent
opportunities for socialization or lack of support from colleagues, can also
contribute to feelings of isolation. Loneliness manifests in the workplace as
social isolation, emotional estrangement, and a sense of alienation. These
factors can perpetuate a vicious cycle, where predispositions to loneliness
foster disengagement, which then exacerbates loneliness. Workplace
loneliness adversely affects employee well-being and organizational
productivity. Negative cognitive and behavioral responses, such as limiting
self-beliefs and avoidance of social interactions, can be reinforced by self-
deprecation and harmful behaviors, further isolating employees.

Preventing Workplace Loneliness

To address workplace loneliness, it’s crucial to:

Promote Inclusion and Encouragement: Create a supportive work
environment where individuals feel valued and included.

Foster Socialization: Implement initiatives that connect colleagues and
encourage social interaction outside of work tasks.

Provide Support and Training: Educate employees on the impact of
loneliness and offer support resources to address underlying issues.
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Workplace loneliness exacts a heavy toll on productivity, turnover, and
employee health. It’s linked to diminished motivation, depression, anxiety,
and cardiovascular disease. Social inclusion and support in the workplace
play a pivotal role in preventing loneliness. Opportunities to connect with
colleagues through team-building events, collaborative projects, and informal
interactions foster social capital. Having supportive social networks—
such as close relationships with coworkers, social groups, and mentors—
provides emotional sustenance and a sense of belonging. Perceptions of
support from peers and supervisors are also paramount. Employees, who
feel recognized, valued, and recipients of constructive feedback are less
likely to experience loneliness. An open and inclusive work environment
that encourages communication and collaboration fosters cohesion and
guards against isolation. Organizations can take proactive steps to cultivate a
loneliness-free work environment. These include providing opportunities for
social interaction, fostering peer support, and implementing mechanisms to
address loneliness. Preventing workplace loneliness benefits both employees
and organizations by enhancing well-being, productivity, and employee
retention.

The perception of loneliness in the workplace is a multifaceted subjective
experience that hinges on individual characteristics. The key components
that dictate the perception of loneliness are:

Subjective isolation: a feeling of alienation from colleagues, a lack of
meaningful social connections, and a scarcity of opportunities for interaction.
It can stem from factors such as physical separation, a lack of shared
experiences, or disparities in social hierarchy.

Lack of belonging: the inability to identify with the organizational culture,
a perceived lack of support from colleagues, or a sense of isolation due to
differences in status or background. This feeling may emerge in workplaces
that are divided into compartmentalized groups or where a competitive
atmosphere prevails.

Unwelcome or rejection: exposure to ridicule, exclusion, or boycott by
colleagues. These experiences can engender a pervasive sense of insecurity
and culminate in social isolation. They may arise from personal biases, group
dynamics, or other factors that contribute to a hostile work environment.

Identifying the factors that contribute to the perception of loneliness
in the workplace and developing strategies to mitigate it requires an
understanding of these components. Creating an inclusive and supportive
work environment, encouraging interaction and diversity can help
prevent the negative effects of loneliness, such as decreased productivity,
absenteeism and turnover. Feeling that opinions or ideas are not valued or
rejected. A study conducted by (Brailovskaia, J., Bierhoff, H.-W., & Rohmann,
E., 2021) could contribute to perceptions of loneliness at work. The findings
of a study on 701 participants found that: high narcissism exacerbates
the negative effects of loneliness on depression. Loneliness mediates the
negative relationship between narcissism and life satisfaction. A process
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model of loneliness at work provides a framework for understanding the
factors that lead to feelings of loneliness in the workplace. The findings
highlight the importance of considering individual personality traits, such as
narcissism, when developing interventions to mitigate the negative mental
health effects of loneliness. In today’s digital workspaces, employees face
mounting pressures to respond swiftly to work-related communication. The
theoretical framework proposed by Yin, P, Fang, Y., Zhang, W., & Liang, L.
(2024), which integrates human-environment mismatch, social support, and
resource conservation theories, provides a lens to explore the influence of
response behavior to work communication (RBWC) on collaborative work
performance. RBWC is defined as the discrepancy between the expectation
of prompt response and an employee’s capacity to deliver. The study
demonstrates that RBWC influences collaborative work performance via the
social connectedness paradox. Understanding RBWC and its implications
for the social connectedness paradox, and subsequently collaborative
performance, empowers organizations to devise more effective strategies
for managing workplace relationships and fostering employee well-being.
Research demonstrates that workplace loneliness can have detrimental
consequences for individuals and organizations alike. The research focuses
on: conceptualization of RBWC — response behavior to work communication
(valuable, rare, hard to replicate, and irreplaceable) and its influence on
the social connectedness paradox; the impact of workplace loneliness on
relationships with managers and colleagues; the connection between core
self-esteem, emotional exhaustion, and workplace loneliness; the impact
of organizational social climate on employee loneliness and well-being; the
multilevel relationships between organizational and individual-level factors
(social climate, social support, work control, and organizational justice).
Lonely employees have trouble in terms of interacting with supervisors
and coworkers as well as performing job functions. Data from the teacher
survey support these assumptions. The study underscores the importance
of understanding the impact of loneliness in the workplace, as it can
affect employee attitudes and overall performance. Loneliness is linked to
emotional exhaustion and adversely affects employee well-being (Anand &
Mishra, 2019). A study conducted by Anand, P., & Mishra, S.K. ascertains that
loneliness mediates the connection between core self-esteem and emotional
exhaustion, with this link being more pronounced among employees who
experience high levels of leader-member exchange (LMX). The research
underscores the significance of addressing loneliness in the workplace to
foster employee well-being and augment organizational effectiveness.

Workplace loneliness is influenced by factors such as the organization’s
social climate and employees’ cognitive appraisal (Erdil & Ertosun, 2011).
This study investigates the effect of the organization’s social climate
(organizational-level factor) on employee loneliness (individual-level factor)
and employee well-being. The results of 203 participants confirmed that
social climate is related to employee loneliness, and employee loneliness and
social climate affect employee well-being. The study by Erdil, O., & Ertosun,
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0.G. highlights the importance of examining the multilevel relationships
between organizational and individual-level factors to understand workplace
loneliness and employee well-being. Understanding these relationships
enables employers to develop more effective strategies to manage workplace
relationships and support employee well-being. This in turn can enhance
collaborative working and contribute to organizational success.

Conceptualizing the RBWC-(response behavior to work) communication
and its impact on the social connectedness paradox, and thus on coworking
performance, empowers employers to develop more effective strategies
for managing workplace relationships and supporting employee well-
being. Despite the prevalence of loneliness among adults, its impact
on workplace behavior remains poorly understood. Researchers posit
that lonely employees experience poorer interactions with supervisors
and coworkers, as well as coping with work functions, relative to non-
lonely employees. Loneliness at work (LW) is an expanding concern
that undermines employee well-being and organizational performance;
research indicates that LW can trigger negative outcomes such as
work alienation, psychological distress, and decreased productivity..
Mohapatra, Madan, and Srivastava’s (2020) research highlights the role
of organizational support and self-esteem in mitigating the impacts of LW.
Organizations must cultivate workplaces where employees feel valued and
connected. Ozcelik and Barsade (2011) explore the mechanisms underlying LW
anditseffecton performance. Theysuggestthatlonelinessleadstowithdrawal,
which results in superficial behavior and reduced emotional engagement.
However, the antecedents of LW may vary based on an employee’s status in an
organization. Silard and Wright’s (2022) study suggests that LW is associated
with a lack of emotional attachment for employees, while it correlates with
different factors for managers. Addressing LW requires a tailored approach.
Organizations can implement community-building programs, team-building
activities, and mentorship from senior leaders. Investing in LW abatement
can yield substantial benefits for organizations, such as improved employee
morale, enhanced productivity, and reduced turnover. Workplace loneliness
is a multifaceted issue that warrants organizational attention. By fostering
inclusive, supportive, and appreciative work environments, organizations
can mitigate the effects of workplace loneliness and enhance outcomes for
both employees and the organization. The research delves into the intricate
relationship between workplace loneliness and diverse factors influencing
employee well-being and organizational performance. While loneliness can
have adverse effects, its impact can vary based on individual traits such as
narcissism and self-esteem.

Conclusion

Moreover, research has highlighted the influence of societal factors like
social climate and the incongruent response behavior to work communication
model (RBWC) in shaping workplace loneliness experiences. In light of
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these findings, it is imperative to broaden our comprehension of workplace
loneliness beyond narcissism to encompass other individual variations such as
resilience and coping mechanisms. Additionally, the impact of organizational
contexts, including organizational climate, culture, and available resources, on
employee loneliness warrants further exploration. Understanding how these
factors interact can lead to more effective interventions and more inclusive
and supportive work environments. Research should also focus on the role of
leadership and organizational culture in shaping social climate and employee
loneliness. Future research should endeavor to provide practitioners with
specific recommendations for creating a positive social climate, developing
support mechanisms, and encouraging healthy interactions between
employees. By doing so, we can work to mitigate the negative impact of
loneliness in the workplace and create a more supportive environment for
employees and organizations as a whole.
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Abstract

Throughout the history of humankind, the topic of loneliness has been relevant for
people. Experiencing a feeling of loneliness often acts as a painful and traumatic
experience that is inevitable, and the experiences from it are a multifaceted and
contradictory experience, containing a diverse range of emotions. In the context of
the development of the modern world, the phenomenon of loneliness in our society
is recognized by many experts, but the problem is not solved by simply stating the
fact. Emotional assessments, undeniable in their pathos, dominate over a strict
analysis of the situation, based on the achievements of modern social science.
Sometimes parascientific assumptions are proposed and recommendations are
developed to avoid signs of loneliness, which, unfortunately, are conditional and
do not bring any benefit. Thus, it is extremely important for Russian science to
take serious steps for a deep and comprehensive understanding of loneliness as a
universal phenomenon characteristic of the modern state and its society.

Keywords: Loneliness, unemployment, job loss, job search.
0z

insanhk tarihi boyunca yalnizlik konusu, insanlar icin giincelligini koruyan bir
mesele olmustur. Yalnizlik hissi yasamak, ¢cogu zaman kag¢inilmaz olan aci verici
ve travmatik bir deneyim olarak ortaya cikar ve bu deneyim ¢ok yénli, ¢eliskili ve
cesitli duygulari barindiran bir siirectir. Modern diinyanin gelisimi baglaminda,
toplumumuzda yalnizlik olgusu birgok uzman tarafindan kabul edilmekte; ancak bu
problemin yalnizca tespitiyle ¢6ziim saglanamamaktadir. Modern sosyal bilimlerin
kazanimlarina dayanan sistematik bir analiz yerine, duygusal degerlendirmeler
baskin hdle gelmistir. Bazen bilim disi varsayimlar ortaya atilmakta ve yalnizligin
belirtilerinden kaginmak igin gelistirilen 6neriler ne yazik ki yiizeysel kalmakta
ve gergek bir fayda saglamamaktadir. Bu nedenle, yalnizligi modern devlet ve
toplumun evrensel bir ézelligi olarak derinlemesine ve kapsamli bir sekilde anlamak
adina, Rus bilim diinyasinin ciddi adimlar atmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yalnizlik, issizlik, is kaybi, is arama.
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Loneliness Is An Ordinary Phenomenon

The formation of modern Russian society is accompanied by processes
of mutual alienation of people, which cannot but affect the increase in the
number of lonely people. The problem of loneliness, therefore, turns out to
be very relevant for modern Russian society.

Loneliness is an ordinary phenomenon for a person, but a very important
phenomenon that requires special and thorough research. The tendency to
increase the feeling of uselessness and loneliness in retirement age especially
exacerbates this problem and makes it the subject of in-depth attention of
many specialists - biologists, sociologists, psychologists, gerontologists and
doctors.

Loneliness in modern society has various forms of manifestation, and
its scale tends to increase. The collectivism traditional for the inhabitants
of Russia, characteristic of the social development of our civilization for
centuries, is replaced in the modern world by an individualistic ideology.
Individualism is put at the forefront when it comes to human achievements,
career building, the need to bear personal responsibility for the results of
decisions made. Such life attitudes often lead to the intensification of social
mobility, the weakening of social ties in small, primary groups and even to
their destruction. Sociality as an integral quality of man has been emphasized
by many scientists and philosophers, starting from antiquity. Each individual
lives in society, and his life is determined, directed, conditioned by numerous
social connections and relationships with other people, whether he wants it or
not. In modern Russian reality, loneliness in all its forms and manifestations is
characteristic of representatives of many gender, age and social groups. These
are unmarried, widowed and widowed women and men, lonely pensioners,
social orphans, neglected and homeless children, etc. Loneliness can be
defined as a state and internal feeling of a person, in which he feels rejection
by certain individuals, a group or society, social isolation, lack or absence
of contacts with people and significant groups. Loneliness can be called a
significant element of social well-being, which is an indicator of a person’s
relationship with the environment. Social loneliness can be presented as
more subtle forms of social isolation, such as deprivation of membership
in groups that people consider very important to themselves, rejection by
the group. In the social dimension of loneliness, according to the authors,
a person sees himself as an outcast and feels very keenly that he has been
pushed away, not appreciated, abandoned, excluded, etc. Social loneliness
is characteristic of people living in societies in transition, fragmented, torn
apart by social contradictions, without a clear social hierarchy and strong
social ties. Smirnova A.O. offers her concept of the causes of social loneliness
and identifies the factors that are prerequisites for its occurrence (Smirnova,
2018). Firstly, the formation of a feeling of loneliness is influenced by family
problems, ranging from the transformation of the modern family and the
emergence of its new forms, ending with the loss of centuries-old traditions

130



LONELINESS AND JOB LOSS: THE EXAMPLE OF RUSSIA

and the destruction of the institution of the family as such. Secondly, the
replacement of traditional morality of responsibility with compromise
consumer morality, which leads to individualization and social isolation of
individuals. Thirdly, loneliness is caused by the impersonality of relationships
in large cities, when an increase in population density does not affect an
increase in the number of social contacts of the population. Fourthly, the lack
of personal space gives rise to the desire for separation, isolation, solitude.
Fifthly, the economic, political and spiritual crisis, which leads to a feeling of
instability and uncertainty about the future, creates a threat of loneliness in
the individual.

Sixthly, one of the obvious reasons for the formation of loneliness in
modern society, according to Smirnova A. O., is the replacement of personal
communication with surrogates. Live, direct communication is replaced by
network Internet communications, in which the emotional and psychological
component is absent or reduced. Seventhly, technical progress contributes to
the general acceleration of the pace of life, leads to a constant lack of time,
which negatively affects a person’s social circle, the intensity and quality
of social contacts and friendships. Eighthly, competitiveness, careerism,
workaholism, and an emphasis on personal success reduce the time and
energy spent on establishing friendly contacts and close relationships.

In science, it is customary to divide loneliness into three types:

1. Chronic - when a person cannot acquire social contacts for a long time
and feels lonely.

2. Transient - when attacks of loneliness are paroxysmal in nature.
3. Situational loneliness — is the result of severe stress.

Loneliness in working-age adults raises additional concerns, potentially
impacting educational attainment, employment outcomes, and earnings, in
addition to the health consequences that have been identified.

Work also plays an important role in our social connections. Co-workers
become friends, and the workplace can be a place for socializing and support.
Losing a job can lead to feelings of isolation and loneliness, especially if a
person is unable to find a new job quickly.

Job loss and unemployment are typically associated with:

- decreased life satisfaction;

- increased loneliness and social isolation;

- loss of sense of time, lack of daily routine;

- prevalence of pessimism and fatalism in relation to life in general;
- loss of desire for order in one’s life;

- increased anxiety, arousal and aggression
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It is possible that unemployment may not only affect loneliness through
aspects such as forced isolation or a reduced sense of belonging, but also
that loneliness affects unemployment through mechanisms such as reduced
motivation, productivity, and in addition poorer health and emotional
recognition.

There is some evidence in the literature that paid work may provide
some protection against the experience of loneliness. The greatest benefit
appears to be found in full-time employment, given that the magnitude of
the relationship between loneliness and employment is consistently greater
for those working full-time than for those working part-time. This suggests
that the amount of time spent in the workplace may influence feelings of
loneliness, perhaps through a sense of community and belonging that is not
always achieved outside of work, and points to the value of encouraging
engagement in the workplace for those at higher risk of feeling lonely. Some
authors have identified higher levels of loneliness after job loss, and that
loneliness was a predictor of unemployment. This suggests the possibility of a
bidirectional relationship between loneliness and unemployment, and implies
possible self-reinforcing or self-fulfilling relationships, in which pressure on
both factors creates a multiplier effect between the two concepts, along with
opportunities for joint preventive initiatives.

Analysts at one of the largest job search portals have found that every
third Russian is afraid of being alone. In total, almost 5,000 people of
different ages and from different regions of Russia took part in the study. As
a result, according to the survey results, 34% of respondents admitted that
they were afraid of loneliness. Moreover, women are more often than men
worried about the prospect of being alone. In addition, it turned out that
Russians aged 35 to 44, as well as people with a monthly income of less than
30 thousand rubles, are more likely to be unable to live without constant
communication with loved ones.

The sample by profession was also interesting. Experts have found
that the fear of being left alone is most often experienced by educators
(67%) and doctors (49%). Accountants (44%), purchasing managers (43%),
storekeepers and pickers (41%) are also afraid of loneliness. But bartenders,
loaders and designers are not afraid of being left alone. At the same time,
68% of men and 62% of women are not at all afraid of being left without
communications. Often, these are people under 24 years old and citizens
with an income of over 80 thousand rubles a month (https://fb.ru/news/
psychology/2021/4/4/299291). Experts also noted that over the past 12
years, Russians have become much less afraid of loneliness.

In 2019, Rosstat identified a link between loneliness and low incomes of
the population. Among people with low incomes, 47% reported feeling lonely,
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20% said they experienced this feeling very often. People with high incomes,
on the contrary, experience loneliness much less often - only 16.7% of citizens
from this group reported this. Among people with average incomes, almost a
quarter (23.8%) experience communication problems.

Research has shown that there is a clear link between loneliness and
unemployment, which manifestsitself throughout life. People who experience
loneliness are also more likely to become unemployed. There are causal
studies that suggest a two-way relationship between these results: job loss
leads to loneliness, but loneliness also leads to subsequent unemployment.

British scientists from the University of Exeter and the University of Leeds
have found that people who often feel lonely are more likely to become
unemployed in the future. It turned out that people who noted that they
often feel lonely were more likely to face unemployment in the future.
Therefore, according to scientists, special attention should be paid to two
problems: loneliness and unemployment (Morrish, 2022).

The modern generation is used to experiencing the fear of loneliness,
perceiving it exclusively as a negative phenomenon. From a medical point
of view, lonely people are much more susceptible to illness than those who
have a family. They have a higher risk of cardiovascular diseases, shorter life
expectancy. And psychologists note that loneliness negatively affects the
sense of satisfaction with life, people’s mood, especially in the context of
high demands on a successful person in an urbanized world, which causes
a pessimistic view of the future (Borovaya, 2020, 42). In the philosophical
interpretation of J.P. Sartre, loneliness is treated as an existential situation
of human existence, within which external or internal separation of people
occurs. Loneliness is the state and feeling of a person who is in conditions
of real or imaginary communicative deprivation. Within the framework of
this concept, two varieties are distinguished - positive (loneliness) and
negative (isolation) loneliness. On the one hand, loneliness is understood as a
destructive force for the individual, on the other - as a necessary condition, a
stage of development, self-knowledge and self-determination (Sartre, 2015).
From the standpoint of the existential approach, a modern person must
understand the nature of loneliness. A person, first of all, must be internally
free, and at the same time become a full-fledged subject of human activity.
And this involves mastering the depths of interpersonal communication,
learning to live in the conditions of growing socio-cultural communication,
searching for relationships outside of subjective relations with nature.

Today, loneliness is becoming a reality of modern life, it affects the physical,
mental and social well-being of an individual and directly or indirectly affects
society as a whole.
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Bu kitap, 16 Aralik 2023 tarihinde diizenlenen V. Uluslararasi Yalnizlik
Sempozyumu’nda “is Yasaminda Yalnizlik” temasi cercevesinde sunulan
bildirilerin makale ve deneme biciminde derlenmis hallerini icermektedir.
Modern diinyada bireyler, yalnizligi artik sadece 6zel hayatlarinda degil,
profesyonel yasamlarinda da yogun bicimde deneyimlemektedir. Rekabetin,
bireyciligin ve performans baskisinin one ciktigi is ortamlarinda yalnizlik,
calisanlarin psikolojik dayanikliigini ve kurumsal bagliligini zorlayan bir etken
olarak karsimiza cikmaktadir. Bu kitap, is yasaminda yalnizlik olgusunu
kiilturel, sosyolojik, psikolojik ve yonetsel perspektiflerden ele alarak
konuyu cok boyutlu bir bakisla degerlendirmektedir.

Farkl tilkelerden akademisyen ve uzmanlarin katki sundugu bu calisma,
isyerinde yalnizlikla iliskili temel sorunlari analiz ederken, ayni zamanda
cozum yollari da tartismaya acmaktadir. Bireysel yalnizliktan orgutsel yapiya,
dijital doniisiimden mesleki tiikenmislige uzanan genis bir alanda, yalnizLigin
modern is kiltlirindeki yerini sorgulayan bu derleme, alana katki sunmayi
amaclamaktadir.

This book brings together the papers presented at the 5th International
Loneliness Symposium, held on December 16, 2023, under the theme
“Loneliness at Work,” in the form of academic articles and reflective essays.
In today’s world, individuals experience loneliness not only in their personal
lives but also increasingly within professional environments. In work settings
dominated by competition, individualism, and performance pressure,
loneliness has become a critical factor that challenges employees’
psychological resilience and organizational commitment. This volume
explores the phenomenon of workplace loneliness through cultural,
sociological, psychological, and managerial lenses, offering a
multidimensional evaluation of the issue.

With contributions from scholars and experts from various countries, this
collection analyzes the key challenges associated with loneliness in
professional life, while also opening space for discussions on potential
solutions. Spanning topics from individual isolation to institutional dynamics,
digital transformation to occupational burnout, the book interrogates the
place of loneliness in modern work cultu%ims to contribute

meaningfully to the fi
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