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Sunus

Son bir yildir diinyanin yasamakta oldugu feci salgin insan ve toplum hayatinin pek g¢ok
boyutunda 6nemli tikanmalara yol agti. Belki de uzun bir aradan sonra insanlk ilk kez bir kriz
durumuyla karsi karslya bulunmaktadir. Daha vahimi ise bu kiiresel krizin yénetiminde dinya
Ulkelerinin ¢ogunun, ozellikle de blyik ekonomik gliclerin ne denli basarisiz oldugunun
gorilmesidir. Bu tlr biylk krizlerde kitlelerin panik yagamasi beklenebilir, ancak yoneticilerin
panik yasamasi degil, krizi kitleler adina yoneterek kitlelerin moral ve panik durumuyla basa
¢ikmasi beklenir. Oysa bu kez bdyle olmadi ve ¢ogu llke yonetimleri basarili bir sinav
veremediler. Bu da kitlelerin daha bilyiik moral panik yasamalarina yol acti ve bu olumsuz
gidisat ne yazik ki devam etmektedir. Tam da bu noktada iletisim yonetiminin ne denli 6nemli
oldugu da bir kez daha anlasiimaktadir. Durum ne denli vahim olursa olsun, basarili bir
iletisim yonetimiyle en azindan kitlelerin panik diizeyi kontrol altina alinabilir ve krizi daha
hafif atlatmalari saglanabilir. Bu noktadan hareketle biz de 8. Uluslararasi iletisim Giinlerinin
bu yilki bashgini Dijital Cadda Kriz iletisimi olarak belirlemeyi uygun bulduk. Béylece kriz
durumlarinda iletisim yénetiminin ne denli 6nemli olduguna bir kez daha vurgu yapmak ve
konuyu cesitli boyutlariyla masaya yatirarak farkindalik olusturmayi amacladik.

Sempozyumda kriz iletisimini 6zellikle dijitallesme baglaminda tartismayi tercih ettik.
Nitekim salginla birlikte dijital teknolojilerin hayatimizin igerisine nasil bir anda dabhil
olduklarini ve hayatin tim kesitlerini 6nemli 6lgiide etkiledigini fark ettik. Oyle ki diinya bir
yandan kiiresel bir kriz yasiyor, diger yandan da hizla ve topyekdn bir dijitallesme yasiyordu,
yani yeni bir teknolojik devrim s6z konusuydu aslinda. Yasanmakta olan bu devrimin dijital
iletisim teknolojileri merkezli olmasi, bundan sonraki siiregte iletisimin ne denli 6nemli hale
geleceginin bir gbstergesi olsa gerek. Gidisat bu denli belliyken, ancak stireci 6ngorili bir
bicimde izleyerek basarili yonetmek miimkin olabilir.

Bu yil da her yil oldugu gibi sempozyumda diinya ¢apinda Unli ve alaninda uzman kisileri
konuk etmekteyiz. Gerek iletisim sektoriinden gerekse de akademiden onemli
konusmacilarimizla kriz iletisimini ve dijitallesme sirecini ayrintili olarak tartismayi
hedeflemekteyiz. Konuklarimiz arasinda kriz iletisimi ve kurumsal iletisim konusunda diinya
capinda UnlG Paul Argenti yer almaktadir. Ayrica kriz iletimi ve medya konusunda énemli
calismalariyla 6ne ¢ikan Prof. Dr. Simon Cottle c¢agrii konusmacilarimiz arasinda
bulunmaktadir. Prof. Dr. Umit Atabek dijital teknolojiler ve iletisim alanindaki galismalariyla
bilinen bir isim olup, sempozyumun davetli konusmacilari arasindadir. Dog. Dr. Gregory
Simons kriz iletisimi ve medya konusundaki ¢alismalariyla 6ne gikan bir isim olup ¢agrili
konusmacilarimiz arasinda yer almaktadir. Fligen Toks kriz iletisimi ¢alismalariyla 6zellikle
de sektor boyutunda 6nemli galismalar yapan ve bu galismalari akademik bir dille ele alan
uzmanlardan biri olup, sempozyuma sektér temsilcisi olarak katki vermektedir. ingiltere’den
Dr. Liz Yeomans ise ayni sekilde halkla iliskiler ve kriz iletisimi konusundaki ¢calismalariyla hem
akademik diizeyde hem de sektér dizeyinde taninmis isimlerden biri olup ¢agrili
konusmacilarimiz arasinda bulunmaktadir. Uluslararasi ve ulusal dizeydeki c¢agrih
konusmacilarimizin yani sira sempozyuma bu yil da yurt igcinden ve yurt disindan ¢ok sayida
akademisyen, arastirmaci ve uzman bildiri katihmi gerceklestirmektedirler. 35 oturum
halinde gergeklestirilecek olan sempozyumda kriz iletisimiyle iliskili olmak Uzere ¢ok gesitli
konularin tartisilmasi beklenmektedir.
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Uluslararasi iletisim Giinleri etkinliginin bu yil sekizincisini gerceklestiriyoruz. Tiirk iletisim
akademisi camiasinda markalasarak sirdirilmekte olan sempozyumun gergeklesmesi
elbette biiyiik emek, caba ve giiclii takim calismasi gerektiriyor. Bu anlamda Uskiidar
Universitesi iletisim Fakiltesi gercekten dnemli ve biiyiik bir bilimsel etkinlige imza atiyor. Bu
kapsamli etkinligin gerceklestiriimesinde iletisim Fakiiltesinin biitiin akademisyenlerinin
biyik emegi bulunmaktadir. Onceleri yiiz ylize yapmakta oldugumuz etkinligi, son iki yildan
beridir cevrimigi olarak hicbir aksama olmadan gerceklestirebiliyorsak, bunun nedeni iletisim
Fakiltesi akademisyenlerinin olaya sahip ¢ikmalari ve takim ruhuyla kenetlenerek ise
sarilmalaridir. Her birine buradan ayri ayri tesekkiir ediyorum. Ayrica sempozyumun
gerceklesmesi sirecine gerek hakem olarak destek veren gerekse de bildiriyle katilim
gosteren tim iletisim akademisyenlerine de buradan tesekkiir etmek istiyorum. Son olarak
da sempozyumun gerceklesmesi siirecinde desteklerini esirgemeyen Universite
Rektorligimize tesekkirlerimiiletiyorum.

Prof. Dr. Nazife Glingor
Sempozyum Dizenleme Kurulu Baskani ve
U.0. iletisim Fakiltesi Dekani

8. Uluslararasi iletisim Ginleri | 9



Foreword

The disastrous pandemic that the world has been experiencing for the past year has caused
significant blockages in many dimensions of human and social life. Perhaps for the first time
after a long hiatus, humanity is faced with a crisis situation. What is even more grave is to
see how much of the world's countries, especially the great economic powers, have failed in
managing this global crisis. In such major crises, the masses may be expected to experience
panic, but the rulers are expected to cope with the morale and panic situation of the masses
by managing the crisis on behalf of the masses. However, this was not the case this time and
the governments of most countries were not successful. This has led the masses to
experience greater morale panic, and this negative trajectory unfortunately continues. At
this point, it is once again understood how important communication management is. No
matter how dire the situation is, with a successful communication management, at least the
panic level of the masses can be brought under control and they can get through the crisis
better. From this point of view, we have determined this year's title of the 8th International
Communication Days as Crisis Communication in the Digital Age. Thus, we aimed to
emphasize once again the importance of communication management in crisis situations and
to raise awareness by putting the issue on the table in various dimensions.

In the symposium, we preferred to discuss crisis communication, especially in the context of
digitalization. As a matter of fact, with the pandemic, we realized how instantly digital
technologies were included in our lives and significantly affected all aspects of life. The world
was experiencing a global crisis on the one hand, and on the other hand, it was experiencing
a rapid and total digitalization. In fact, there was a new technological revolution. The fact
that this current revolution is centered on digital communication technologies must be an
indication of how important communication will become in the upcoming days. While the
course is this clear, it may only be possible to manage successfully by monitoring the process
in a predictive way.

As every year, we are hosting acknowledged academics and experts in their fields at the
symposium this year. We aim to discuss the crisis communication and digitalization process
in detail with our important speakers from both the communication sector and academia.
Among our guests is Paul Argenti, world famous for crisis communication and corporate
communication. Also, known for his important work on crisis communication and media,
Prof. Simon Cottle is among our invited speakers. Prof. Umit Atabek, known for his work in
digital technologies and communication, is among the invited speakers of the symposium.
Assoc. Prof. Gregory Simons is a prominent name with his work on crisis communication and
media and is among our invited speakers. Fligen Toksl is one of the experts who has done
important studies on crisis communication, especially in the sector, and handles these
studies academically and contributes to the symposium as a sector representative. Likewise,
Liz Yeomans, PhD, from England is among our invited speakers who is well-known in both
academia and sector with her studies on public relations and crisis communication. In
addition to our international and national invited speakers, many academics, researchers and
experts from Turkey and abroad participate in the symposium this year as well. It is expected
that a wide variety of issues related to crisis communication will be discussed in the
symposium, which will be held in 35 sessions.
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We are organizing the 8th International Communication Days Symposium this year. Of
course, the realization of the symposium, which is carried out by branding in the Turkish
communication academia, requires great effort, effort and strong teamwork. In this sense,
Uskiidar University Faculty of Communication is organizing a very important scientific event.
Academic staff of the Faculty of Communication have contributed great effort in the
realization of this comprehensive symposium. If we have been able to hold the event, which
we previously held face-to-face, online and without any disruption for the last two years, it
is thanks to the academics of the Faculty of Communication embracing the symposium and
work with team spirit. | would like to thank each and every one of them. | would also like to
thank all the communication academics who supported the symposium as referees and
participated with their papers. Finally, | would like to express my gratitude to our University
Rectorate for their support during the symposium.

Professor Nazife Gungor
Head of Symposium Organizing Committee and
Dean of Communication Faculty

8. Uluslararasi iletisim Gunleri | 11
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KRIZ ILETiSIMiINDE METAFORLARIN ROLU UZERINE BIR
INCELEME

Berna ACIKYILDIZ*, Zafer KIYAN**

Kiresel nitelikte bir salgina doniisen COVID-19 her Ulkede oldugu gibi Tirkiye’'de de
toplumsal yasami-insan hayatini derinden etkileyen bir krize evirilmistir. Her krizde oldugu
gibi, COVID-19 sirecinde de iki temel taraf one cikmistir: krizi yonetenler ve krizden
etkilenenler. Kriz yoneticisi konumundaki Saglik Bakani kriz iletisimini Twitter (izerinden
yuratirken, krizden etkilenen yurttaslar da iletisimsel reflekslerini agirlikh olarak bu
platformda gostermislerdir. Simdiye kadarki c¢alismalar genellikle Saghk Bakaninin
benimsedigi iletisim stratejisine yogunlasarak bu stratejinin glgli ve gligsiiz yonleri tizerinde
durmuslardir. iletisim karsilikli bir edime dayandigi igin kriz siireclerinde yurttaslarin
gosterdigi iletisimsel reflekslerin de etkin kriz yonetimi icin dnemli bir faktor oldugu ileri
surtlebilir.

Bu c¢alisma, COVID-19 salgini strecinde Turkiye’de krizden etkilenen yurttaslarin gosterdigi
iletisimsel refleksleri Twitter'da paylasilan gérsellerin metafor ¢oziimlemesi lizerinden agiga
¢ikarmayl hedeflemektedir. Calismanin veri tabani salginla iligskili 39.071 Twitter
gonderisinden olusmaktadir. Bu gonderiler Twitter'da salginla iliskili iletisim trafiginin en
yogun yasandigl Mart-Nisan 2020 doneminde Uretilmistir. Calisma kapsaminda, paylasim
sikhgr iki ve Gzeri olan, toplam 4.961 Twitter génderisi incelenmis ve 152 génderinin goérsel
ve ¢cok modlu metafor barindirdigi tespit edilmistir. Calismada 152 gonderinin gorsel ve ¢ok
modlu metafor ¢dzlimlemesi icin bilissel metafor ¢éziimleme yontemi kullaniimistir.

Cozimleme sonucunda, yurttaslar tarafindan salginin en sik, savas, oyun gibi kavramlarla;
virlisiin, disman, fiziksel varlik ve bulasmanin ise zincir (domino etkisi) kavramiyla
iliskilendirildigi belirlenmistir. Calismanin bulgulari; kiltirel diinyada sekillenen ve disiince
sisteminin temelinde bulunan metaforlarin, yurttaslarin salgina iliskin algi olusumunda ve
iletisimsel reflekslerinde nasil bir bilissel-kiiltiirel cerceve olusturdugunu gostermis ve
yurttaslarin yeni karsilastiklari bir durum olan salgini anlamlandirirken, bireysel-toplumsal
deneyimlerin ve kiltire 6zgu 0Ozelliklerin belirlenmesinde metaforun islevlerini ortaya
koymustur.

Anahtar Kelimeler: salgin, kriz iletisimi, gérsel ve cok modlu metaforlar.

*Lisansusti Ogrenci, Ankara Universitesi, bernaacikyildiz@gmail.com, Orcid:0000-0002-9862-8300
** Arastirma Gorevlisi Doktor, Ankara Universitesi, zkiyan@media.ankara.edu.tr, Orcid:0000-0002-
7318-5419



EKOLOJIK KRIZiN DIJITAL MECRALARDA YER ALAN KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK REKLAMLARI BAGLAMINDA
INCELENMESI

Nilay AKGUN AKAN*

Ekosistem, canl cansiz tim varliklarin birlikte yasadigl ve birlikte etkilendigi cevreyi ifade
etmektedir. Bu sistemde her varlik bir denge icinde yasamaktadir ve bir sekilde birbiriyle
iletisim halinde bulunmaktadir. Bu dengeyi etkileyen ve her varlik icin tehdit olusturan
ekosistemin bozulmasi, ekolojik kriz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayi devrimi ve
kentlesme ile artan nlfusun ihtiyaglarini karsilama gabasi, ekolojik cevreye zarar vermistir ve
vermeye de devam etmektedir. Bu durumun medyanin glindeminde de yogun bir sekilde yer
almasi, beraberinde dogaya zarar vermeyen ve dogayl koruyan bir anlayisi getirmistir.
Dolayisiyla kurumlar ve markalar tim diinyayi etkileyen bu konuya kayitsiz kalamamaktadir.
Oziinde markalar, cevresel duyarlliga iliskin mesajlar iceren reklamlari uzun zamandir
kullanmaktadir. Ancak bu konuya olan duyarhhgin marka ile tam uyumunun saglanmasi igin
ekolojik sorunlara iliskin sosyal sorumluluk projeleri ile sosyal sorumluluk reklamlari devreye
girmistir. Calismada bu baglamda 2010 yilindan bu yana Kristal Elma 6dili almis olan
markalarin dijital mecrada yer alan sosyal sorumluluk reklamlarinin ne kadarinin ekolojik
sorunlarla ilgili oldugunun ve vyillar igindeki degisiminin tespiti amaglanmaktadir. Calisma
sonucunda gorilmustir ki, genel olarak artan gevre sorunlari markalarin sosyal sorumluluk
kampanyalarina biyik oranda yansimigtir.

Anahtar Kelimeler: ekolojik kriz, dijital mecra, sosyal sorumluluk reklamlari.

*Arastirma Gorevlisi Doktor, Erciyes Universitesi, nilayakan@erciyes.edu.tr, Orcid:0000-0002-5706-
7498



MEDIKAL MILLIYETCILIK VE SAGLIK RiSK ILETISIMI

Bagsak AKAR*

Medikal milliyetgilik, erisiminin insan hakki olarak kabul edildigi saglik Grlinleri gercevesinde
ulusal hikiimetlerin sinirlar igcinde yasayan vatandas ve bireyleri dnceleyerek piyasa
kosullarinda kiiresel ihtiyaglari gdozetmeksizin liretim 6ncesi anlasmalar ile zora sokmasi veya
Uretimini ulusal talep 6lglistinde stoklamak suretiyle ticareti ve tedariki sinirlandirmasi olarak
dzetlenebilir. ilk olarak COVID-19 pandemisinin erken déneminde maske ve solunum cihazi
tedarikinde yasanan medikal milliyetgilik, risk iletisimine basvurularak toplumlarin panik
halinin yonetimi ve Ulkelerin birbirlerine yaptigl sembolik yardimlarla yumusatiimak
istenmistir. Asi yatirimlarinin sonug¢ vermesiyle, asi milliyetciligi biciminde hissedilmeye
baslanan medikal milliyetgilik risk iletisimini gerekli kilmistir. Asilarin Uretildikleri tlkeler ve
bilimsel stiregleri siklkla tartisilmaya baglanmistir. Bu tartismalar blyulk 6lglide kitle iletisim
araglar ile kamuoyuna yayilim géstermistir. Diinya Saghk Orgiiti (DSO)’ niin milliyetgiligin
saglik alanindaki olasi etkileri konusunda endiselerini dile getirmesinin ardindan medikal
milliyetciligin en kritik boyutu olan asi milliyetgiliginin pandemi gibi kiiresel bir krizdeki olasi
maliyeti glindeme gelmistir. Pandeminin kitlesel ve kiresel asilama ile sona erecegi
dusiinildigiinde, DSO’niin 6ngdrdigi sekilde is birligi halinde calismasi gereken ulusal
hiklmetlerin, asi milliyetgiliginin yol acabilecegi asi teredditi ile risk iletisimi araciligiyla
micadele etmesi beklenmektedir. Bu baglamda asi milliyetgiliginin sdylemsel boyutunun
anlasilmasi blyik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alisma, medikal milliyetgilik kavramini asi milliyetgiligi 6zeline tasiyarak, bu sdylemin
beslendigi Gi¢c temel kavramsal bilesene odaklanmaktadir: ulusal biz ve 6teki, tiketim boyutu,
risk algisinin 6nemli bir bilesenini olusturan bilimsel belirsizlik riski. Galisma, asi
milliyetgciliginin dilde yeniden Uretiminin kitle iletisiminde yer aldigi bigimini 6rneklerden
hareketle inceleyerek kavramsal bir cerceve gizmeyi, saghk risk iletisimi kapsaminda bir 6n
degerlendirme sunmayi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: risk iletisimi, milliyetgilik, asi tereddiitl, asi milliyetciligi, medikal
milliyetcilik, bilimsel belirsizlik riski.

*Doktor Ogretim Uyesi, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, bakar@ybu.edu.tr, Orcid: 0000-0002-7160-
099X



COVID-19 SURECINDE DONUSEN TUKETICi DAVRANISLARI VE
“ERTELENEN HAZ” KAVRAMININ DEGERLENDIRILMESI

Ozge UGURLU AKBAS*

COVID-19 (Corona Virus Disease-2019) ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde Aralik 2019’da
ortaya ¢ikmis, Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan 11 Mart 2020'de kiiresel bir salgin
(pandemi) olarak kabul edilmistir. Kitlelerin izolasyonla karsilasmalari, kisiler arasi sosyal
mesafenin artisi, bireylerin fiziksel hareket alanlarinin sinirli olmasi ve mobil cihazlarla
kurduklari iligkinin yogunlugu bu dénemin en belirgin 6zelliklerinden kabul edilmektedir.
Tlketici davranislari, iletisim ¢alismalari ekseninde uygulanan planlh ve stratejik faaliyetler ile
marka ya da Urlnin segilip, tercih edilmesi sonrasinda satin alma davranisina déniismesine
karsilik gelmektedir. Kurumlar ya da markalar karsilarinda seslendikleri kitlelerin
karakterlerini, yasam tarzlarini ve aliskanhklarini iyi bicimde teshis edip ona yonelik
hamlelerde bulunmak durumundadir. Kiresellesme, degisen pazar sartlari, donisen tiketici
profilleri kurum ve markalari buglnin kurallarina uygun davranmaya zorlamaktadir. S6z
konusu tiketici beklenti, ihtiyag, istek ve gereksinimlerini gérip, giincel olani uygulayabilen
kurum ve markalar yaptiklari iletisim galismalarinda daha isabetli kararlar verebilmekte ve
tiketicide satin alma davranisi yaratabilmektedir.

Pandemi, “yeni normal” olarak adlandirilan bir dénemi karsimiza ¢ikarmistir. Bu dénemde
gbze carpan en onemli donlstimler, gcevrimici alisveris tecriibesi, sosyal mesafe, hijyen
unsurlarinin son derece 6nemsenir hale gelmesi tiketici davranislarinda da birtakim
donistimleri beraberinde getirmektedir.

Calismada pandemi donemi icerisinde degisen sartlarin tiketici davranislarina nasil yansidigi
incelenecektir. COVID-19 salgini siirecinde bireylerin tiiketim aliskanhklarindaki degisimlerin
irdelenmesi acisindan yapilan arastirmalar ve veriler Uzerinden tiketicide kisitlamalar
karsisinda “ertelenen haz” kavraminin yorumlanmasi c¢alismanin 6nemini ortaya
koymaktadir. Calismada yapilacak veri analizi, salgin 6ncesi ve sonrasi elde edilen verilerin
kiyaslanmasi, tiiketim toplumu dinamikleri dikkate alinarak alana katki saglamasi agisindan
onem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: covid-19, tiiketici davranisi, ertelenen haz.

*Doktor Ogretim Uyesi, Uskiidar Universitesi, ozge.ugurlu@uskudar.edu.tr, Orcid:0000-0002-2220-
1757



ILETISIM CALISMALARINDA COVID-19 ETKISI:
KONU ODAKLI CALISMALAR UZERINE BIR ANALIZ

Ebru AKCAY, ilgar SEYiDOV**

Covid-19 salgini glindelik hayat pratiklerini etkiledigi kadar bilimsel bilgi Gretme bigimlerini,
arastirma konularini sekillendirmekte ve yeni bir killiyatin olusumunu tetiklemektedir. Bu
acidan, sosyal bilimler alaninda birgok arastirmacinin Covid-19 pandemisinin sosyo-kiiltirel,
siyasal ve psikolojik etkilerini incelemeye basladigi gézlemlenmektedir. iletisim alaninda da
Covid-19 pandemisini merkeze alan arastirmalar hizla artmaktadir. Bu galisma, Tirkiye'de
iletisim alaninda yazilmis olan ve Covid-19 salginini konu alan makaleleri, alanin yonelimlerini
ve egilimlerini saptamak amaciyla incelemeyi hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda,
arastirmanin Orneklemini Dergipark’ta taranan dergilerde yayimlanmis olan makaleler
olusturmaktadir. Dergipark’in arama motoruna “covid-19”, “pandemi”, “koronaviriis”
anahtar kelimeleri yazilarak yapilan tarama “iletisim” alaniyla sinirlandirilmistir. Mart 2020
ile Nisan 2021 tarihleri arasinda yayimlanmig ve arastirmanin kriterlerine uygun olan toplam
29 makaleye ulasiimistir. Ulasilan makaleler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Makaleler 1) arastirma konusu, 2) amag ve sorunsal, 3) metodoloji ve veri toplama teknikleri,
4) sonuglar ve 5) katki ve oneriler basliklari altinda analiz edilmistir. Arastirma bulgularinin,
iletisim alaninda Covid-19 pandemisi ile ilgili olusmaya baslayan literatlriin hangi konularda
yogunlastigini belirleme ve olusacak olan kulliyatin yonelimlerini gésterme potansiyeli
oldugu distnilmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim ¢alismalari, Covid-19, arastirma egilimleri, icerik analizi.

* Arastirma Gérevlisi Doktor, Ondokuz Mayis Universitesi, ebru.akcay@omu.edu.tr, Orcid: 0000-0002-
4792-9680
** Doktor Ogretim Uyesi, Atilim Universitesi, ilgar.seyidov@atilim.edu.tr, Orcid: 0000-0001-8420-1413



KITLE ILETISIMINDE, ISARET VE SEMBOLLERIN, SALGIN HASTALIK
SURECINE, UYARICI MESAJ VE BILINGLENDIRME YONUNDEN
ETKISI

Ruhcan AKIL®

iletisim nedir? iletisimin ¢ok sayida tanimi yapilmaktadir. iletisim kavraminin ilk ortaya ¢ikis
kesin bilinmemekle beraber, Latinceden geldigi ifade edilmekte olup; “Paylasim, bir aradalk
anlamina gelen common sdzciigiinden tiiretilmistir. iletisim sézcligii, 6ziinde toplulukla,
toplumla, toplumsal paylasimla yakindan iliskilidir” (Rosengren,2000: 3’den akt. Glngor,
2018: 45). Etkilesim ve paylasim iletisimin en yaygin kabul géren iki temel olusturucu égesidir.
Cogu zaman insanlar toplum icinde veya disinda davranislar yéninden birbirlerini
tekrarlarlar. Kimi zaman bu davranig bir refleks olarak, kimi zaman da kiltirel bir davranis
olarak yansir. Gegmiste, hastalik ve bulasici etkilerine karsin kullanilan bazi bilingli koruyucu
davranislarin, egitim ile strekli kilnmasi olanaklidir. Fakat, énlem ve duyarllik gerektiren
koruyucu davranislarin, kamusal alanlarda, bazi kisisel karsi duruslarin, kiltirel olarak,
yetisme tarzi, ginlik davranis aliskanliklari, 6nemsiz gérme, empati kuramama veya
duygusal-psikolojik tavir anlaminda, bilingsiz tepkilerin olusmasi, kitlelere karsi birey olarak
tasidigimiz sorumluluklari olumsuz yénde etkiledigi de bilinmektedir.

Salgin hastaliklarla birlikte, korunma ve 6nlemlere eslik eden Uyarici mesaj ve bilinglendirici
isaret, sembol, piktogram, tipografi, illistrasyon, grafik resim, info-grafik, grafik resim, Afis
vb. iletenlerin (mesajlarin) kitle iletisimi yoniinden, hem egitici, bilinglendirici, hem de uyarici
etkisi vardir. Kaldi ki, Diinya’da oldugu gibi Turkiye’de de Korona virls salgininda, yetkililer
tarafindan hastaligin bulasici etkilerini azaltmak ve korunmak igin sik sik tekrarlanan “Sosyal
Mesafe, Maske ve Temizlik/Hijyen” duyurularini konu alan uyarici isaret ve sembollerin kitle
iletisimini olumlu yénde etkiledigi de deneyimlenmistir. Gérsel iletisim Tasarimi
bilesenlerinden olan, hareketli veya sabit tipografi/grafik yazi ve piktogramlar ile yani sira
video olarak TV’lerde, sosyal medyada, Internet sitelerinde vb. kamu spotu gibi toplumda
farkindahk vyaratilarak, bilinglendirme ¢alismalari ile salgin hastaligin yayilma hizinin
denetlenmesi hedeflenmektedir.

Bu makalede, kitle iletisiminde, isaret ve sembollerin, salgin hastalik siirecine, uyarici mesaj
ve bilinglendirme yoéniinden etkisi incelenecektir. Bu ¢alismada, nitel bir arastirma olan,
‘dokiiman incelemesi’i yontemi kullanilacaktir. Yazili/gorsel, tasarimlar ile en genelde isaret
ve sembollerin analizi yapilacak ve piktogram ile tipografik isler, infografik belgeler
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: uyarici isaret ve semboller, salgin hastalik, kitle iletisimi, piktogram,
tipografi, infografik.
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KOVID-19 PANDEMI SURECINDE NETFLIX TURKIYE’NIN SOSYAL
MEDYA STRATEJILERI: INSTAGRAM ORNEGI

Akin AKSOY*, Hilal SATICI**

iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte ortaya cikan yeni medya aglari, ginliik hayatin
onemli bir pargasi haline gelmistir. Geleneksel medya, yerini yeni medya aglarina birakmaya
baslamistir. Gegmis yillarda sadece sinema salonlarinda veya televizyonda izlenebilen filmlerin
yani sira diziler ve televizyon programlari da yeni medya aglari sayesinde internete baglanilabilen
cihazlar araciligiyla tiiketilebilmektedir. Bu stiregte ortaya ¢ikan Netflix, YouTube ve Amazon Prime
TV gibi yeni medya aglari kullanicilarin izleme aliskanliklarini degistirmistir. Dijital cagda insanlar,
yer ve mekan fark etmeksizin bu yeni medya aglari vasitasiyla ihtiyag duyduklari igeriklere
ulasabilmekte ve tiiketebilmektedirler.

Kovid-19 virlst 31.12.2019 tarihinde Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan kentinde kesfedilmistir.
Virlisiin insanlara hayvanlardan bulastigl disinilmektedir. Kovid-19 virlisl, insandan insana
kolaylikla bulasmasi nedeniyle 6ncelikle Cin’i sonrasinda da tiim dinyay! etkisi altina almistir.
Viriisiin tim diinyaya yayilmasiyla birlikte Diinya Saglik Orgiitii, 11.03.2020 tarihinde pandemi ilan
etmistir. Kovid-19 virlstiniin insandan insana kolaylikla bulagmasi ve 6limcil sonuglara sebep
olmasi nedeniyle tiim diinya devletleri hastaliga karsi, glindelik hayati etkileyen énlemler almak
zorunda kalmigtir. Virlsiin yayllma hizinin 6niine gegmek icin devletler insanlardan evlerinde
kalmalarini istemis ve bazi lilkelerde sokaga ¢ikma yasaklari uygulanmistir. Tirkiye Cumhuriyeti
Saglik Bakanhgi 10.03.2020 tarihinde tilkemizde ilk Kovid-19 vakasinin gorildigina agiklamigtir. O
glinden itibaren Glkemizde virstin yayllmasina karsi birgok dnlem alinmistir. Kovid-19 virtisiiniin
Ulkemizde goriilmeye baslamasindan itibaren saglik kuruluslari, devlet biylkleri, kanaat 6nderleri
ve bircok marka, insanlara evde kalmalari ¢agrisinda bulunmuslardir. Bu siiregte Turkiye'de
11.04.2020 tarihi itibariyle sokaga ¢ikma yasaklari da uygulanmaya baslanmistir.

Bu calisma, Kovid-19 pandemi slirecinde Netflix Turkiye’nin sosyal medya stratejilerini Instagram
ornegi Uzerinden arastirmaktadir. Calisma 6ncesinde Netflix Turkiye’'nin Facebook, Instagram ve
Twitter hesaplari incelenmistir. Tium hesaplardan benzer paylagimlarin yapilmasi ve en fazla
etkilesimin Instagram hesabinda olmasi sebebiyle, calismada Netflix Turkiye Instagram
hesabindan yapilan paylasimlar baz alinmistir. Calismada, Ulkemizde virlisin ilk gorildugi
10.04.2020 tarihinden 10.06.2020 tarihine kadar Netflix Turkiye’nin Instagram sosyal medya
hesabindan yapilan paylasimlar incelenmistir. Bu siirecte Netflix Turkiye'nin Instagram
hesabindan Kovid-19 virlisiiniin neden oldugu olaylar ile ilgili oldugu distnulen alti paylasim
secilmis ve elestirel sdylem analizi ydontemiyle incelenmistir. Kovid-19 virlsi, pandemi ve Netflix
gibi terimler literatlir taramasi yéntemiyle arastirilmis ve agiklanmistir. Calismada, Netflix Tiirkiye
Instagram hesabinin pandemi sirecindeki olaylari, Netflix'in sitesinde yayinlanan igeriklerle
iliskilendirerek kendi yapimlarinin tanitimini yaptigi tespit edilmistir.
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USING YOUTUBE AS A TOOL OF COMMUNICATION CRISIS OF
NUCLEAR ENERGY

Sezer AKSOY*

Energy is one of the most significant factors of developed and developing countries. Although
there are some safety concerns, nuclear energy is considered an efficient and promising
energy resource by the majority. Consequently, nuclear energy seems inevitable to the
developing countries like Turkey as it is considered as the most efficient and promising
energy resource which comes with important responsibilities. One of the most significant
issues that countries using nuclear energy should take into consideration is to create public
awareness which is offering sufficient knowledge about the use, advantages and
disadvantages to the society. Informing the public by putting technical and practical
information in a form to everyone will increase the awareness and acceptance of nuclear
energy accordingly. Today, social networks are used extensively to inform/educate the
public. Since there are people of all ages in YouTube’s user base, all companies in the nuclear
energy field actively benefit from it to communicate with the public. In nuclear energy field
where crisis management may be necessary, informing and educating people is of vital
importance in order to prevent the negativities that may occur during any crisis. The purpose
of this study is to reveal a result by examining the examples around the world and, analyze
the most educatory channels which target the public of the countries presently involved in
the field of nuclear energy to understand how YouTube can be used actively and efficiently
to raise public awareness and in four steps of crisis management.

Keywords: crisis management, YouTube, nuclear energy.
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PANDEMi DONEMINDE KULTUREL YENIDEN URETIM ALANININ
KRiZi: SOSYAL MEDYA UZERINDEN YARATILAN YENI EKOSISTEM

Barig ALBAYRAK*

Tarihsel sireg icerisinde toplumlar asker ve lretici toplum donemlerinden sonra tiketici
toplum asamasina gecmislerdir. Uretici toplumlarin sosyo-ekonomik alani tarimsal ve
enddstriyel stregler dogrultusunda karakterize olurken, tiiketici toplumlarin giindelik hayati
yeniden lretim slreci icerisinde sekillenmektedir. Yeniden tretim hem endiistriyel siiregleri
hem de kiltirel alani kapsayan bir fenomen olarak toplumsal alanda kapitalizmin
glinimizde geldigi asama olan neoliberal ekonomik sistemin lokomotif glicii olarak 6ne
¢cikmaktadir. Kapitalist sistemin kiltlrel alani Baudrillard tarafindan kiltir 6tesi bir form
olarak tanimlayarak bu alanin yeniden Uretim, pastis ve kolaj gibi teknikler tarafindan islerlik
kazandigi belirtmektedir. Kiiltiir boylelikle gegmis zamanlardaki gergek tiretim kosullarindan
cikarak enduistriyel siuregler icerisinde mekanik olarak Uretilen bir form kazanmistir.
GiUnUmuzde toplumlarin yasam evrenleri gittikce daha ¢ok dijital teknolojiler tzerinden
sekillenirken kiltirel alan da bu donlisime uyum saglayarak cevrimici ekosistemler ile
eklemlenmistir. Pandemi dénemi toplumsal ve ekonomik alani oldugu kadar kdiltiirel alani da
yapisal olarak donustirerek dijital teknolojiler Gzerinden bu alani tanimlamigtir. Kiltirel
alanin yapisal déntsiimiine hizlandirici etkisi bulunan pandemi sonucunda ev-i¢i mekansal
pratikler kiiltiirel ve sanatsal iceriklerin Gretim merkezi haline gelmistir. Bu baglamda ¢alisma
pandemi sirecinde tlketici toplumun arzulari dogrultusunda yarattigi kultirel alandaki
Uretim krizinin dijital ortama tasinmasini sosyal medya uygulamalari (zerinden elestirel
perspektiften ele almaktadir. Gostergebilim yonteminin kullanildig analizde Instagram
Gzerinden alinan amach 6rneklemde kiltirel alandaki tiretim siirecinin pandemi déneminde
daha ¢ok ev-i¢ci mekana tasindigl, kiilttrel iceriklerde eklektik sekilde yaratilan formlarin 6ne
¢ikarak yapay bir kiltirel alan olusturarak bir anlamda kiltlir simtlakri haline geldigi ve
pandemi déneminin olusturdugu toplumsal kosullarin kiiltiirel yeniden dUretim sistemini
destekler nitelikte oldugu goézlemlenmistir.
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TURISTIK BELDE BELEDIYELERIN COVID-19 KRIZ ILETISIM
SURECINDEKi INSTAGRAM PAYLASIMLARININ ANALIZi

And ALGUL*, Gékge BURGAZ**

internet teknolojilerine olan ihtiyacin biiyikligi, diinyanin isleyisini sekteye ugratan, yeni tip
COVID-19 virtisinlin etkisiyle olusan izolasyon ortamiyla artmistir. Yasanan kisitlamalar,
ginlik hayatimizin dijital diinyaya daha ¢ok adapte edilmesini saglamistir. Yasamimizda
benimsedigimiz yeni normal, bilgi alma ihtiyacini arttirmis, kurumlarin diizenli ve profesyonel
olarak vatandaslarla iliski kurmasinin 6énemini gostermistir. Belediyeler gibi kamuoyu
Gzerinde etkili olan olusumlarin yeni normale uygun davranis sergilemeleri daha da 6nem
kazanmistir. Gergek veya tiizel herkesi igcinde bulundurarak kullanicisina katilimci ve Uretici
olabilme firsati sunan sosyal medya mecralarinda belediyeler de yer almaktadir. COVID siireci
gibi kriz ortamlarinda artan iletisim kurma ihtiyaci, vatandaslarin giincel bilgi kaynaklarindan
olan belediyelerin de bu ihtiyaca cevap vermelerinin, profesyonel, anlasilir, yaratici ve
vatandas dostu seffaf igerikler olusturarak, sosyal belediyecilik anlayisini dijitale de basarili
bir sekilde yansitmalarinin 6nemini géstermektedir. COVID siresince olusan kriz ortami,
profesyonel kriz iletisimi ¢alismalarinin pandemi dncesine kiyasla daha ¢cok benimsemesine
yol agmistir. Yasanan veya yasanabilecek sorunlari nceden belirleyebilmek, 6nlem alabilmek
ve dogru iletisimi kurabilmek, bu durumlara hazirlikli olmanin gerekliligini ortaya gikarmistir.
Bu arastirma kapsaminda, belediyelerin, COVID-19 pandemi etkisiyle yasadiklari kriz
durumlarinda, sosyal medya mecrasi Instagram profillerini, destinasyon pazarlamasi
unsurlarina uygun olarak nasil kullandigl, kriz iletisimine yonelik nasil bir tutum benimsendigi
ve halkla iliskiler stratejilerinin sosyal medya paylagsimlarina ne kadar yansitildigi yazhk
beldeler Datga, Bodrum, Ayvalik, Alanya ve Marmaris Belediyelerinin resmi Instagram
hesaplarindan 2020 yili kasim, aralik, temmuz ve agustos aylari kapsamindaki paylagimlar
karsilastirmali olarak igerik analizi yontemiyle incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: destinasyon pazarlamasi, belediyeler, icerik analizi, kriz iletisimi,
Instagram.
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COVID-19 PANDEMi DONEMINDE MARKALARIN SOSYAL MEDYA
KRIZ ILETISIM UYGULAMALARI

And ALGUL*, Yagmur Bisra CINGOZ**

Dinyada ilk olarak Cin'in Vuhan kentinde gorilen Koranaviriis salgini kisa siirede tim
diinyaya yayilmis ve 11 Mart 2020 tarihinde salgin Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
Pandemi olarak ilan edilmistir. Ongériilemeyen bir kriz olarak Koronaviriisiin hizla
yayllmasiyla toplumlar, devletler, ekonomiler kiresel krizle karsi karsiya kalmigtir.
Koronaviriis salginina karsi insan sagligini korumak igin yetkililer gesitli dnlemler alarak
salginin yayihmini engellemeye c¢alismistir. Bu uygulamalarin basinda gelen karantina
uygulamasi ile insanlar vakitlerinin ¢ogunu evde gegirmeye baslamis, bircok sektor ¢alisma
hayatini evden sirdiirmek durumunda kalmis, evde gegcirilen zamanin dijital medyaya
yonelimi arttirdigl gorilmistir. Bu ise pandemi déneminde tlketim ve tercihlerin dijitale
dogru oldugunu gostermistir. Bu dogrultuda markalar hedef kitleleriyle olan iletisimlerini
dijital mecranin en ¢ok kullanim tercihi olan sosyal medya araciligiyla siirdiirmeye ¢alismis,
buna bagh olarak iletisim stratejilerini dijital ortama tasimislardir. Pandemi krizinin ilk
glinlerinde tlketici ile bagini devam ettirmek, pozitif tutum sergileyerek tiiketici sadakatini
saglamak her zamandan daha fazla 6nemli olmustur. Calisma, Covid-19 pandemi krizinin ilan
edildigi ilk glinlerde, hedef kitleleri ile iletisimlerini devam ettiren markalarin sosyal medya
mesajlari, pandemiye uyarlanan reklamlar, marka slogan ve logolarinda degisiklige giden ve
gerek ekonomik gerek toplumsal fayda saglayacak destekleriyle adindan sbz ettiren
markalarin iletisim stratejilerini nasil ele aldiklarina odaklanmaktadir. Her alan ve sektdrde
gerceklesen donlsim sebebiyle markalarin  pandemi krizine karsi iletisimlerinde
gerceklestirdikleri tutumlar énemli gorilerek pandemi doneminde markalarin krizi hangi
acidan ele aldiklari, sosyal medya kanallari araciligiyla gercgeklestirdikleri iletisim
faaliyetlerinin hangi farkh kategoriler, siniflandirmalar altinda gerceklestirdigi ortaya
konmustur.
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KRIZ ILETISIMI UNSURU OLARAK INFLUENCERLAR VE PANDEMI

Zeynep ALKAN*, Sevilay ULAS**

Son doénemlerde ve pandemi silrecinde iletisim ara¢ ve ortamlarinin kisisel ve kurumsal
kullanim pratiklerinde degisim ve donlsiimlerden s6z edilebilmektedir. Bu noktada, etkin bir
iletisim araci olarak influencerlar dikkat cekmektedir. Dijital ortamlar ile birlikte hayatlarimiza
dahil olan influencerlar son dénemlerde, pandemi dncesinde, influencer iletisimini ortaya
koymaktadir. Bu noktada yakin gegmiste baslayan ve glinimiiz de hala devam eden covid-19
pandemi sireciyle birlikte kisisel ya da kurumsal markalarin iletisim sireglerinde de
farkliliklar meydana geldigi sdylenebilmektedir. Ortaya ¢ikan bu kriz iletisimi durumunda
markalarin influencer is birliklerine yoneliminin arttigini séylemek muimkiindir. Hedef
kitle/takipgilerin covid-19 pandemisi nedeniyle sosyal medyaya y6neliminde daha aktif
oldugu gibi Urin ve hizmet noktasinda influencer deneyimlerine yoneldigi
soylenebilmektedir. Bu baglamda kurum-hedef kitle/takipci arasindaki iletisim stirecinde de
farkliliklardan soz edilebilmektedir.

Bu calismada, pandemi ile ortaya ¢ikan kriz iletisim sirecinde influencerlarin markalar ile
yapilan is birliklerinde, influencer iletisiminin nasil kendisini ortaya koydugu bu baglamda
hedef kitle/takipgileri ile nasil iletisime gectiklerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Betimsel bir niteligi olan galisma kapsaminda, “Danla Bilic & Head&Shoulders Tirkiye”,
“Duygu Ozaslan & Mercedes Benz Tiirkiye” ve “Cansu Akin & Stradivarius” birer érnek olay
olarak ele alinmaktadir. Bu gergevede (i¢ farkli kategoride yapilan is birlikleri, resmi Instagram
ve YouTube hesaplarindaki ilgili icerikleri karsilastirilarak incelenecektir. Calismanin amaci
dogrultusunda nitel arastirma yontemi uygulanacaktir. Son donemlerde 6zellikle marka
iletisim sireglerinde etkin bir iletisim unsuru olarak konumlanan influencerlar ve is
birliklerinin bir kriz ortami olarak kabul edilen pandemi slirecinde nasil yer aldiginin ortaya
konmasi ¢alismanin 6zelligi ve dnemi olarak sunulabilir.
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DiJITAL MEDYA DiziSi ORNEGI EKSENINDE
“BiR BASKADIR” DiziSi UZERINDEN TOPLUMSAL CINSIYET
BAGLAMINDA KADIN TEMSILI

Zeynep ALKAN®, izlem KANLIs##

Toplumsal cinsiyet kavrami toplum tarafindan erkek ve kadina yiklenen davranis bicimlerini
anlamlandirmak igin kullaniimaktadir. Turkiye’de ataerkil yapinin baskin olarak goériilmesi
sonucunda kadinin anne ve es olarak geleneksel temsillerde var olmasi beklenmektedir.
Medya da bu sireci; Tirk televizyon dizilerinde Urettigi icerikler ile geleneksel yapiyi
desteklemektedir. Fakat gelisen teknoloji ile birlikte, dijital medya araciligiyla farkh
temsillerin Gzerinde duruldugu disinilmektedir. Bu dogrultuda g¢alisma kapsaminda Bir
Baskadir dizisine yonelinilerek, dizi Gzerinden Tiirkiye'deki sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapi
baglaminda ortaya cikan ideolojik karsitliklari farkli mekan, sinif ve toplumsal cinsiyet
noktasinda 6n plana ¢ikan kadin karakterlerin temsilleri Gizerinden aktarmak amaglanmistir.
Bu amag dogrultusunda nitel arastirma yontemi uygun gorilerek, dizi icerik analizine tabi
tutulmustur. Bu baglamda Bir Baskadir dizisinin tim bolimleri incelenmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda Tirk televizyon dizilerindeki alisilagelmis temsillerden farkli olarak
kadin karakterlerin kirsal ve kentsel konumlandiriimasi, muhafazakar ve modern kadin
temsilleri ve sinifsal dagihm agilarindan daha esit bir bakis acgisiyla kadin temsillerine yer
verildigine tanik olunmustur. Alternatif temsiller sunmasi baglaminda da kapsayici bir dijital
Turk dizisi oldugu ifade edilebilmektedir. Dolaysiyla Bir Baskadir dizisi toplumun her
kesitinden var olan kadin temsillerini barindirmasi sonucunda ortaya ¢ikan kultirel gesitlilige
tanik olunmasi agisindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: toplumsal cinsiyet, kadin temsili, Bir Baskadir, dijital medya, Netflix dizisi.

*Ogretim Gorevlisi, Yakin Dogu Universitesi, zeynep.alkan@neu.edu.tr, Orcid:0000-0001-9020-1014
*xYardimci Docent Doktor, Yakin Dogu Universitesi, izlem.kanli@neu.edu.tr, Orcid:0000-0003-4880-
0640



KAPISI DIJITALE AGILAN SINEMA: PANDEMI SURECINDE SINEMA
DENEYIMININ COGULLASMASI VE 1989 SINEMA KULUBU
UZERINE BIR INCELEME

Batu ANADOLU* , Emre KOPARAN**

Sinema salonlari; kamusal alanda yer alma, sosyallesme ve eglenme gibi birtakim pratikler
Gzerinden bir deger temsil etse de gliniimiizde bireysellesen ve sosyal medya ile entegre hale
gelen salon disi izleme pratikleri &n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle bagimsiz sinema salonlarinin
sinema enddstrisi igerisinde yasadigl ekonomik sikintilar, 2020 yilinin Mart ayindan itibaren
Turkiye'yi etkisi altina alan COVID-19 pandemisi ile derinlesmistir. Pandemi siireci ile birlikte
gosterimler ve etkinlikler dijital platformlara kaymakta ve bu durum sinema salonlarinin
gelecegini tartismali hale getirmektedir. Diger taraftan ¢evrimigi etkinlikler ve uygulamalar
araciligiyla; sinema salonlarinin hem mekan kimliklerini ve izleyicide yarattiklari aidiyet
duygusunu koruma hem de ekonomik bir deger elde etme ihtimali dogmaktadir.

istanbul’da yer alan bagimsiz bir sinema salonu olan Beyoglu Sinemasi, sinemalarin kapali
oldugu donemde baslattigi 1989 Sinema Kullibu projesiyle etkinliklerini ve projelerini salon
disina tagimistir. Belirli bir Gyelik Gcreti karsiliginda sinemaseverlerin haftalik biltene tye
oldugu, ¢evrimici sdylesi, seminer ve tartismalara katilabildigi bu kullip ortami, film izlemenin
Otesinde bir sinema deneyiminin ve izleyici-mekan etkilesiminin dijital ortama tasinmasiyla
farkh bir iliski yapisina kapi aralamaktadir.

Bu ¢alismada; bir film izleme mekani olarak Beyoglu Sinemasi’'nin dijital platformlardaki
etkinlikleriigerik ve bicim yoniinden nitel analize tabi tutulacak, 1989 Sinema Kuliibii 6zelinde
yapilan galismalar ise derinlemesine goriismeler ile sinemasal mekan, kimlik ve aidiyet
basliklari altinda anlamlandiriimaya cahsilacaktir. Calismanin 1989 Sinema Kullbi ile
sinirlandiriimasinda Turkiye’deki tek 6rnek olmasi énemli rol oynamistir. Elde edilecek
bulgular dogrultusunda 1989 Sinema Kullibi’nlin galismalarinin, sinema adina demokratik bir
tartisma alani ve melez mekan yaratma potansiyeli ile diger sinemalar igin érnek teskil edip
edemeyecegi tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: dijitallesme, sinema deneyimi, melez mekan, COVID-19 pandemisi,
Beyoglu Sinemasi, 1989 Sinema Kulibd.

*Arastirma Gorevlisi Doktor, Cukurova Universitesi, banadolu@live.com, Orcid: 0000-0002-7420-3818
** Arastirma Gorevlisi, istanbul Universitesi, eekoparan@gmail.com, Orcid: 0000-0002-5292-6732



DIJITAL CAGDA KRiZ ILETiSIM SURECINDE YASANAN BiR
“BUG”:CYBERPUNK 2077

Ali ARICI*

Pandemi déneminin etkisiyle kriz iletisiminin dijital kanallar Gzerinden yogun bir sekilde
yuruttlmesi, dijital cag kavraminin pratik degerini gérinir hale getirmektedir. Yeni medya
imkanlari gercevesinde sayisallasan bilginin hizli, pratik ve dogurgan anlamlariyla yeniden
Uretimi kriz iletisim sireglerine dair ezberleri de bozabilmektedir. Beklenmeyen, olumsuz,
tehdit, karmasik, belirsizlik gibi anahtar sézciklerle tanimlanan “kriz” kavrami, dogru ve
zamaninda uygulanan iletisim stratejileriyle firsat, donim noktasi, degisim, gelisim, deger
gibi anlamlar da tasiyabilmektedir. Gliniimuzin kriz ¢agl, bilgi ¢agi, dijital cag, deneyim ¢agi
gibi adlandirmalarla anilmasi  s6z konusu kavramlar arasindaki iliskiyi tekrar
distndirmektedir. Bu baglamda dijital bir Grln olan video oyunlar s6z konusu kavramlar
arasi baglami okumak adina deger atfetmektedir.

Pandemi doneminde piyasaya sirilen, yaklasik 7 yildir gelistirilen ve 100 milyon dolari asan
yapim bitgesiyle AAA bir oyun olan Cyberpunk 2077, dev bir “bug (hata)” olarak
betimlenmekte; oyuncular ve editorler tarafindan yapimci sirket CD Projekt Red’in krize ve
kriz iletisimine yonelik yaklasimi elestirilmektedir. Bu dogrultuda galisma ile s6z konusu
yapimin kriz iletisim stireci kriz kavrami, tiirli, kriz iletisiminin islevleri ve Romenti ve
Valentini’nin kriz tepki stratejileri siniflandirmasi ¢ergevesinde analiz edilmektedir. Yapimci
sirketin resmi Web sitesi ve sosyal medya hesaplari -6zellikle Twitter platformu- lizerinden
yUrattlgu kriz iletisimi slireci icerik analizine tabi tutulmaktadir. Yapilan degerlendirmede
“Onlenebilir” ya da “bilingli yanhs” olarak nitelendirilebilecek kurumsal ihlaller igeren siireg
ybnetiminin, “yénetimsel hata/boyut” temelindeki yaklasimlarin ve séylemlerin, “kendini
sevdirmeye calisma”, “bilgi sunma” ve “dlzeltici eylem” tepki stratejilerinin 6ne ¢iktig
gorilmektedir.

Anahtar sozciikler: yeni medya, dijital ¢ag, Cyberpunk 2077, kriz iletisimi ve kriz tepki
stratejileri.

*Doktor Ogretim Uyesi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, ali.arici@bilecik.edu.tr, Orcid:0000-0003-
4027-8288



KOVID-19 SALGININDA SOSYAL MEDYADA KRiZ ILETiSiMI: TURK
HAVA YOLLARI VE PEGASUS HAVA YOLLARI ORNEGINDE BIR
ANALIZ

Aynur ARSLAN*

Kovid-19 salginiyla tim dinyada farkh sektor ve isletmeler ayni anda ciddi bir kriz ve itibar
kaybi tehdidiyle karsilasmislardir. Salginin ilk tedbir ve kisitlamalari uluslararasi ve ulusal hava
tasimacihginda olmus, ugus faaliyetleri durdurulmus, sektor ciddi bir ekonomik kriz igine
girmistir. Tlrkiye’de de havacilik sektéri krizden etkilenmis ve isletmeler kriz iletisim
stratejilerini uygulamaya koymuslardir.

Etkili kriz iletisimi itibar kayiplarini 6nleyebilmektedir. Glinimizde kriz iletisiminde sosyal
medyanin anlik ve hizli enformasyon saglama, paydas etkilesimini strekli tutma ozellikleri,
itibar yonetiminde sikhkla kullaniimaktadir. Bu ¢alismanin amaci Tirk Hava Yollari (THY) ve
Pegasus Havayollar’'nin, itibar yonetimi baglaminda sosyal medyada kriz iletisimi
stratejilerini incelemektir. Calismada, hava yollari ile ilgili kisitlamalarin basladigi ve bittigi 1
Mart-30 Haziran 2020 tarihleri arasinda THY ve Pegasus Hava Yollar’’nin resmi Facebook,
Twitter ve Instagram hesaplari tGzerinden kriz iletisim stratejileri, Coombs’un durumsal kriz
iletisimi teorisi ¢ergevesinde igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Coombs’un krizin gikis
sebebi siniflandiriimasina gore kriz digsaldir ve her iki isletme magdurdur. Kriz magduru
isletmeler sosyal medyada temel strateji olarak; bilgilendirici ve diizeltici enformasyonu;
ikincil stratejiler olarak hatirlatma, sevgi kazanma amach destekleyici enformasyonu
kullanmalidir. isletmelerin kriz gecmisi ve iliskinin tarihcesi de kriz iletisimi siirecinde
belirleyicidir. inceleme sonuglarina gore her ii¢ platformda THY toplam 313, Pegasus Hava
Yollari 248 mesaj paylasmistir. Bilgilendirici enformasyonda; THY 124(%39,6), Pegasus Hava
Yollari 178(%71,8); dlzeltici enformasyonda; Tirk Hava Yollari 53(%16,9), Pegasus Hava
Yollari 67(%27); destekleyici enformasyonda; THY 208(%66,5), Pegasus Hava Yollari
82(%33,1) mesaj paylagmistir. THY'nin mesajlarinin %98’i, Pegasus Hava Yollari’'nin
mesajlarinin %71,4’0 gorseldir. Sonug olarak her iki isletme de bu siiregte bilgilendirici ve
dizeltici mesajlar yayinlamistir. THY destekleyici enformasyona agirlik vermistir. Pegasus
Hava Yollari’'nin ise ¢ok yakin tarihte isletmenin yiiksek sorumlulugu bulunan bir kriz ge¢cmisi
olmasina ragmen, krizin etkilerini azaltacak destekleyici enformasyon kullaniminin ve genel
olarak itibar yénetimi agisindan sosyal medyada kriz iletisim stratejilerinin yetersiz oldugu
gorilmustar.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 salgini, havacilik sektor, kriz iletisimi, sosyal medya.

*Doktor Ogretim Uyesi, Ondokuz Mayis Universitesi, aynur.arslan@omu.edu.tr, Orcid:0000-0001-5968-
5823



AZERBAYCAN’DA KORONAVIRUS SALGINI DONEMINDE SAGLIK
ILETISIMI VE SOSYAL MEDYA: SAGLIK BAKANLIGI VE "TIBBI ARAZ
BIRIMLERINi YONETIM DERNEGI"NIN FACEBOOK KULLANIMINA

ILISKIN BiR DEGERLENDIRME

Narmina ASADOVA®

Dilinya, son bir yildir COVID-19 kiresel salginiyla micadele etmektedir. Koronaviriisin,
kiiresel bicimde hizla yayilmasi, bir anda butiin insanligi, yasamin her alaninda ciddi bir krizle
karsi karsiya getirmistir. Bu nedenle kriz ydnetiminde, dijital iletisim teknolojilerinin etkin bir
bicimde kullaniimasi herkes tarafindan gorilmektedir. Salginla miicadelede dlkelerin, genel
nifusu ve oOzellikle kanaat &nderlerinin, insanlari dogru bir bicimde yonlendirmesi ¢ok
onemlidir. Pandemi déneminde saglik iletisimi, temelde bireyin ve buna bagh olarak
toplumun saghgini koruyacak, gelistirecek ve iyilestirecek bilgi ve enformasyonlarin
yayllmasini hedefleyen iletisim faaliyetlerine dayanmaktadir. Bu calismanin amaci, kriz
déneminde saglk alaninda faaliyet gosteren ve temel gérevleri bireylerin, toplumun saghgini
korumak, gelistirmek, iyilestirmek, bilgi ile saghksal duyarliigi hedefleyen sivil toplum
Orgutlerinin, sosyal medya araglarindan biri olan Facebook’u nasil kullandiklarini dair analiz
ortaya koymaktir. Bu gcercevede koronavirlis konusunda saglk bilgilerini yaymak ve saglgi
gelistirmek adina bireyleri ve toplumu bilgilendirme amaci giiden, ulkemizin kokli
kuruluslarindan olan Azerbaycan Cumhuriyeti Saglik Bakanhgi ve yeni temeli atilan Tibbi Arazi
Birimlerini Yonetim Dernegi (TABIB) 6rneklem olarak alinmistir. Bu kuruluslarin 28 Subat
2020 ve 01 Subat 2021 tarihleri arasinda paylagsmis olduklari konular tzerinden igerik analizi
yontemi ile toplanan veriler, betimsel istatistik testleri kullanilarak ¢6ziimlenmistir.
Coziimlemede, bahsedilen kuruluslarin Facebook profilleri analiz edilmis, paylasim konulari
ve verdigi mesajlar lzerinden bir degerlendirme yapilmistir. Arastirma sonucunda
Facebook'un paydaslarla diyalogu ve etkilesimi tesvik etme potansiyeline ragmen, bu islevin
sivil toplum kuruluslari tarafindan mutevazi bir sekilde kullanildigi goriilmistir. Bu cergevede
takipgilerle Facebook Uzerinden iki yonli ve etkilesime dayali iletisimin, sosyal medyanin
temel oldugu disliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, pandemi, saglik iletisimi, dijital medya, Azerbaycan.

*Lisansisti Ogrenci, Baki Devlet Universitesi, narminaasadova@bsu.edu.az, Orcid:0000-0003-4940-
560X



PANDEMIi DONEMINDE BIR SAVUNMA ARACI: MIZAHI
ILLUSTRASYON

Turan ASAN*

Mizah, insan ruhunun ve zekasinin isiga agilan penceresidir. insanoglu sevinglerinde ve
buhranlarinda sigindig1 yegane limanidir. Toplumlar ve bireyler baskici rejimlerde ya da
Ustesinden gelemedigi olaganisti durumlarda tek savunma araci hep mizah olmustur.
Gerginligin ve stresin had safhada oldugu soguk savas déneminde, mizah dergileri
milyonlarca satarak tiraj patlamasi yasanmistir. Bu sayede, insanoglu biitiin olumsuzluklari
alaya alarak ruhunun derinliklerindeki yaralari iyilestirmenin bir yolunu bulabilmistir.

Mizah ve gililme olgusunu agiklamak lzere antik ¢agdan glinimlze kadar 300’(in Uzerinde
mizaha kurami denemesi yapilmis olmasina ragmen (¢ tanesi daha ¢ok ilgi ¢ekmistir.
Bunlardan biri Rahatlama Kurami’dir ki daha ¢ok ruh bilimciler ve filozoflar tarafinda
incelenip gelistirilmistir. Sigmund Freud mizahi aklin bir an perdelenerek, hazin én plana
cikmasiyla mizahin olustugunu soyler. Herbert Spencer ise bireyde biriken stresin,
gerginlikten kurtulmak igin giilerek rahatladigini ifadesiyle agiklamaktadir.

2019’un sonlarinda ortaya ¢ikan COVID-19 adli viris, bitiin diinyaya yayilarak bir pandemiye
yol acti. Bu viriise karsi ne yazik ki bir ilag yoktu. Kisa siirede hastaneler dolup tasti. Oliimler
hizla artmaya basladi. Bu siirecte viriisten kaginmanin tek yolu izolasyondu. Oyle de yapild.
izolasyon bireylerin psikolojisinin bozmasina neden oldu. Bu noktada karikatiir sanatgilari,
eserlerini dijital ortamlarda yayinlayarak, insanlarin yardimina kostu. COVID’e karsi ilk
savunma silahi olan maske, mesafe ve hijyenin énemini mizahi yolla topluma aktarmakla
kalmadilar ayni zamanda COVID-19’u da karikatiirize ederek, insanlarin rahatlamasini
saglamaya calistilar. Bu sirecte vyapilan karikatirler irdelenerek, mizahin “yararct”,
“rahatlaticl” yoni ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: grafik mizah, mizahi illistrasyon, karikattr, rahatlama kurami.

*Doktor Ogretim Uyesi, Arel Universitesi, turan.asan@gmail.com, Orcid:0000-0001-6065-1129



COVID-19 SALGININDA RiSKLERIN YENIDEN URETiMi: KAMU
SPOTLARI ORNEGI

Aygil ATAY*

Gegmisten giiniimiize tiim toplumlar bazi risklerle karsi karsiya kalmistir. Ozellikle modernite
ve ge¢ modernitenin ¢ikmazlarindan olan risk ve belirsizlik kavramlari Ulrich Beck ve Anthony
Giddens’in tabiriyle yasanilan toplumlari risk toplumuna dondstirmistlr. Kiiresellesme ve
modernitenin getirdigi insanin doga Ulzerindeki hakimiyeti gibi olgular teknolojik gelismeleri
beraberinde getirse de risk ve belirsizlik durumlarini ortaya ¢ikarmistir. Son dénemde tim
dlinyayi saran COVID-19 salgini toplumlarin karsi karsiya kaldig risklerden biridir. COVID-19
salgini her alani etkileyerek belirsizlik ortami yarattigindan 6tiirQ, bireylerde korku ve endise
gibi duygular olusturdugu asikardir. Dijital teknolojinin giindelik pratikler arasinda yer aldig
aktiel diinyada, medya dolayimi ile risklere karsi farkindalik olusturmak istenirken, dolayh
olarak yasanilan diinyanin daha da tehlikeli bir yer oldugu mesaji verilmekte ve riskler
yeniden Uretilmektedir. Bu ¢alismanin amaci risk toplumu kavrami Gzerinde durularak
COVID-19 kamu spotlari 6zelinde riskin nasil yeniden Uretildigini ve insa edildigini ortaya
koymak ve agiklamaya g¢alismaktir. Calisma kapsaminda Tirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanhgi
tarafindan hazirlanan ve yayinlanan COVID-19 kamu spotlari niteliksel arastirma desenleri
kapsaminda incelenecektir. Calismanin varsayimi ele alinan kamu spotlarinin korku
soylemiyle riski yeniden Urettigi ve yasanilan toplumun bir “risk toplumu” olarak
algilanmasina neden oldugu yoniindedir. Calismadan elde edilen bulgular, “aracili (mediated)
soylem analizi” teknigi ile analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: covid-19, kamu spotlari, risk toplumu, risk, medya.

* Lisanststi Ogrenci, istanbul Arel Universitesi, aygulatay@hotmail.com, Orcid:0000-0002-0316-4241



TURKIYE'DEKI POPULER E- TICARET PAZARYERLERININ YAPAY
ZEKA GOZ IZLEME (EYE TRACKING) YONTEMI ILE
NOROPAZARLAMA AGISINDAN ANALIZI

Dinger ATLI*

Noropazarlama Ozellikle 2000°li yillardan sonra pazarlama arastirmalarinda geleneksel
arastirmalari tamamlayici ve ndérobilimin sagladigl olanaklar ile yeni bakis agilari sunan
yenilikgi bir pazar arastirma yaklasimdir. Néropazarlama yaklasiminda tiketicilerin maruz
kaldiklari uyaran karsisinda merkezi ve gevresel sinir sisteminin verdigi nérofizyolojik tepkiler
analiz edilerek tiketicilerin kararlari tahmin edilmektedir. Geleneksel arastirmalardaki veri
toplama zorluklari ve toplanan verinin ne kadar dogru olarak gercek tiketici gérislerini
yansittigl konusundaki endiseleri géz 6niine aldigimizda pazarlama biitgelerini daha verimli
ve etkili kullanabilmek igin néropazarlama arastirmalarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Diinyada noropazarlama arastirmalarina olan ilgi gittikce artarken yapay zekanin hayatimizin
neredeyse her alanina girdigi glinUmiizde noropazarlama arastirmalarinda da yapay zeka
uygulamalari hayatimiza girmeye baslamistir. Noropazarlama temelli yapay zeka
uygulamalari belirli sablonlar tizerinde néropazarlamada kullanilan arastirma cihazlari ile
yapilmis ¢ok sayida arastirma verisinin makine 6grenmesi yoluyla yapay zeka sistemlerinde
tanitilmasi ve yapay zekanin néropazarlama arastirmasi yapilmis gibi %90’in {izerinde
dogruluk payi ile olasilik hesabina dayal analizler gerceklestirerek tahminde bulunmasi
esasina dayanmaktadir. Calismamiz, Tlrkiye’deki popiler e- ticaret pazaryerlerinin yapay
zeka goz izleme (eye tracking) yontemi ile néro kullanici deneyimi agisindan ¢evrimigi satin
alma sayfalarinin web tasarimlarini kullanici deneyimi agisindan analiz ederek geleneksel
arastirmalardan yiiz ylize goriisme yontemi ile arasindaki benzerlik ve farkhliklari ortaya
koymay! amaglamaktadir. Arastirmamizda veri toplama ve analiz igin 3M sirketinin Visual
Attention Software (VAS) adini verdigi yapay zeka temelli gbz izleme analizi yazihmi
kullaniimistir. Bu sayede calismamiz ile e-ticaret pazaryerlerinin daha kullanici dostu web
tasarimlari gelistirmeleri yoninde geribildirimler ile e-ticaret siteleri igin pazarlama
stratejileri dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: e-ticaret, yapay zeka, néropazarlama, goz izleme.

*Docent Doktor, Uskiidar Universitesi, dincer.atli@uskudar.edu.tr, Orcid:0000-0002-8752-6886



SOSYAL MEDYADA KRIZ ILETISIMI: TURKIYE CUMHURIYETI
SAGLIK BAKANI'NIN INSTAGRAM HESABI UZERINE BiR INCELEME

Safa ATMACA*, Mevlit AKYOL**

Koronaviris (Covid-19), Diinya Saghklh 6rgiti tarafindan pandemi ilan edilmesiyle birlikte,
Ulkemizde ciddi bir panige sebep olmustur. Bununla birlikte Siiregle yakindan ilgilenen Saglik
Bakani, bu Kriz durumunu en iyi sekilde ydnetmek ve genis kitlelere kisa slirede ulasabilmek
icin Sosyal medyayi yogun bir sekilde kullanmistir.

Bu calisma, Tirkiye Cumhuriyeti Saglik bakaninin Kriz iletisiminde Sosyal Medya'yl nasil
kullandigini incelemek amaciyla hazirlanmistir. incelemede 11 Mart 2020 ve 11 Mart 2021
tarihleri arasinda yapilan paylasimlarin metinsel ve gorsel anlamda igerik ve kelime bulutu
analizi yapilmistir. Tlrkiye Cumhuriyeti Saglik Bakaninin Sosyal Medyada Kriz iletisimini nasil
yonettigini 6lgmek Uzere hazirlanan calisma, saghk alaninda kriz iletisiminde nasil yol
izlendigini gostermeyi amaglamistir.

Bu calismada Koronaviriis (Covid-19) kapsaminda, Turkiye Cumhuriyeti Saglk Bakani Dr.
Fahrettin Koca’nin Sosyal Medya hesaplari Uzerinden kriz iletisimini nasil kontrol ettigi
Turkiye'de gorilen ilk Koronaviris vakasi olan 11 Mart 2020 ile bir yillik siire¢ olarak 11 Mart
2021 tarihleri arasinda metinsel ve gorsel anlamda igerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Calismanin bulgularinda, “Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca" Sosyal
Medya hesabina iliskin bulgulari paylasiimis, paylasilan icerikler 10 kategoride analiz edilerek
yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: kriz iletisimi, sosyal medya, saglik iletisimi, kriz tepki stratejileri,
Instagram.

* Lisanststi Ogrenci, indnl Universitesi, safaaatmaca@gmail.com, Orcid: 0000-0003-4423-387X
** Docent Doktor, indnii Universitesi, mevlut.akyol@inonu.edu.tr, Orcid: 0000-0002-2195-1652



TUKETICILERDE MARKA NEFRETI: COVID-19 SALGINI SURECINDE
ONLINE ALISVERIS SITELERINE YONELIK BIR ARASTIRMA

Omer AYDINLIOGLU*, Mert SUSUR**

Covid-19 salgininin sadece bireylerin sagligi izerinde degil, giindelik hayatlarinin her alaninda
kokli degisiklikler yarattigi bilinen bir gercektir. izolasyon ve sosyal mesafe kurallari geregi
rutin olarak yapilan pek ¢ok eylem artik dijital mecralar araciligiyla gergeklestirilmektedir.
Online alisveris siteleri son birkag yildir tlketiciler tarafindan kullanilsa da gergek ylikseligini
Covid-19 salgini ile elde etmistir. Arastirmalar salgin slrecinde tiiketicilerin online aligveris
sitelerini kullanim oranlarinin artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin amaci,
geleneksel aligveris aliskanliklarini neredeyse kdkten degistiren bu slregte, online alisveris
sitelerine yonelik tiiketicilerin marka nefreti besleyip beslemedikleri saptamak ve nefretin
boyutlarini ortaya koymaktir. Bu baglamda, 2020 yilinda MediaCat onderliginde Ipsos
tarafindan diizenlenen Tirkiye’'nin Lovemark’lari Arastirmasi’nda Online Alisveris Sitesi
kategorisinde ilk Ggte yer alan Trendyol, Hepsiburada ve N11 siteleri Uzerine bir odak grup
¢alismasi yapilacaktir. Calismanin yontemini olusturan odak grup gériismesi salgin dnlemleri
geregi dijital ortamda gergeklestirilecek olup toplanan veriler analize tabi tutulacaktir.
Calismanin érneklemini, Sivas Cumhuriyet Universitesi iletisim Fakiltesi’nde 6grenim
gbrmekte olan ve salgin slirecinde online alisveris sitelerini aktif bir sekilde kullanan 5 lisans
ve 5 yiksek lisans olmak lGzere 10 6grenci olusturmaktadir. Katilimcilara sorulacak sorular
Sivas Cumhuriyet Universitesi Etik Kurulu tarafindan kontrol edilecek ve gerekli etik kurul izni
¢alisma oncesi alinacaktir. Calisma, Tirkiye'nin Lovemark’lari aragtirmasinda ilk 3 sirada yer
alan Trendyol, Hepsiburada ve N11 online aligveris siteleri ile sinirhdir. Marka nefreti
konusunda yerli literatiirde az sayida ¢alismanin yapilmis olmasi ¢alismayi 6nemli kilarken,
yapilmis ¢alismalarda anket yontemi ile veri toplanmasi bu g¢alismanin ayrit edici yonini
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 salgini, marka nefreti, Lovemark, online alisveris.
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ALGI YONETIMINDE SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI:
SAGLIK BAKANI FAHRETTIN KOCA’NIN TWITTER HESABI UZERINE
BIR INCELEME

Vedat Can AYNA*

GilnUmuizde pek ¢ok llke diinya glindemine oturmus olan Covid-19 salginiyla miicadele
etmektedir. Yasanilan bu kriz karsisinda insanlarin kontrol altinda tutulmasi hayati 6nem
tasidigindan yoneticiler kitleleri belirlenen politikalar ¢ergevesinde ydnlendirebilmek
amaciyla algi faaliyetlerine basvurmaktadir. Bu faaliyetler kapsaminda tasarlanan mesajlarin
kitlelere ulastirilabilmesinde ise sosyal medya etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Ozellikle
sosyal medyanin sinirlari ortadan kaldiran yapisiyla her an kitlelerle etkilesim kurulabilmekte
ve insanlarin algilari bu mecra tzerinden sekillendirilebilmektedir.

Bu calismada da Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde Twitter uygulamasindan ne
sekilde faydalandiginin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Fahrettin
Koca’nin resmi Twitter hesabi icerik analizi teknigi kullanilarak incelenmis olup Tiirkiye'de ilk
vakanin gorldigi tarih 11.03.2020 ile 31.04.2020 tarihi arasindaki paylagimlar analiz
edilmistir. YUrGtilen analiz kapsaminda atilan tweetler paylasim kategorileri, paylasim
sekilleri, yonlendirme ve farkindalik olusturma, paylasimlarin kategorik ve giindelik etkilesim
oranlari gibi kriterler agisindan degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmelerde Fahrettin
Koca’nin genelde kamuoyu bilgilendirmesi stratejisiyle Twitter’'dan yararlandigl sonucuna
ulasiimistir. Bununla birlikte tweetlerin igerik ve bigimsel 6zellikleri ile etkilesim oranlarina
iliskin veriler tablo ve grafikler esliginde aktariimistir.

Anahtar Kelimeler: algi, algl yonetimi, sosyal medya, igerik analizi.
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COVID-19 KRiZINDE TURK SINEMASINDA FiLM CEKMEK

Mesut AYTEKIN*

Covid-19 krizi, diinyay! derinden etkilemis ve bitiin endistri kollarini yeniden yapilanmaya
zorlamigtir. Bu siiregten en ¢ok etkilenen endustrilerden biri de sinema endustrisidir. Sinema,
tarihi boyunca pek ¢ok kriz atlatmistir. Savaslar, hastaliklar, teknolojik gelismeler, siyasi
hareketler, sinemayl degistirmis, yeni agilimlar yapmasini saglamis, igeriklerini
cesitlendirmistir. Ancak higbir kriz Covid-19 krizi kadar butincil bir etkiye sahip olmamigtir.
Cekilmekte olan projelere ara verilmis, ¢ekim asamasindakiler durdurulmus, sinemalar
kapatilmis, gosterimler, festivaller, yarismalar iptal edilmis ya da ertelenmistir. Covid-19 krizi
sinemanin bitlin degerler zincirini etkileyerek sinema endistrisini durma noktasina
getirmistir. Hazirliksiz yakalanilan bu krizi asmak igin salgin siirecinde pek ¢ok ¢alisma
yapilmistir.

Uzmanlar, Covid-19 krizinin etkisinin uzun vyillar slrecegini bununla birlikte ilerleyen
sureglerde insanhgin bu tir salgin hastaliklara karsi hazirlikli olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bu ylzden sinema endustrisi, Covid-19 krizi ve benzeri krizlere gore kendini
yeniden yapilandirmalidir. Krizin siddetli hissedildigi donemde yapilan film c¢alismalari,
sonraki yillarda nasil film gekilebilecegi, dagitim ve gosterimlerin nasil yapilacagi ve sirecin
zorluklarini géstermesi agisindan biliylik 6nem tasimaktadir. Ayrica bu film ¢alismalari, ekip
olarak galisma zorunlulugu gerektiren film yapiminin bir¢ok sorununun ¢6zimi igin de
onemli veriler sunmaktadir.

Bu noktalardan hareket edilerek hazirlanan galismada, Covid-19 krizinde Tirk sinemasinda
film yapim siregleri incelenmistir. Kriz siirecinde 2020 yilinda gekilen filmlerin, sinemanin
degerler zinciri baglaminda nasil bir yapim siireci izledigi, ne tlr ¢alismalar yaptigi, krize nasil
¢OzUmler Urettigi sorularina cevaplar aranmigtir? Tiirkiye’de kademeli olarak ilk kisitlamalarin
basladigi 12 Mart tarihiile 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda gekilen filmlerin yapim ekipleriile
goriusmeler yapilmis, elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, kriz, sinema, Tlirk sinemasi, film, yapim.
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MARKALARIN KRiZ YONETIMi: PANDEMi DONEMINDE DEGISEN
REKLAM STRATEJILERI

Eda AZAP*

2019 yili sonunda Cin’de baglayip diinyaya sigrayan COVID-19 salgini, “kiiresel yerlilerin”
yasam aliskanliklarini dnemli diizeyde degisime sokmustur. Bir bakima bu degisim, salginin
yaptirimlarindan dolayi bireylerin yasamlarini standartlastirmaktadir. Birgok sektérde yiiz
yuze hizmet anlayisi ile sosyallesmenin yerini dijital platformlar almaktadir. Bu degisim
sirecinde en buyuk yardimc glicl, teknoloji kaynakli platformlar olusturmaktadir. Manuel
Castells'in “ag toplumu” kavrami global diizeyde daha da gliglenerek hizmet ve sosyallesme
alaninda da Morse’un ortaya ¢ikarmis oldugu “mahalle kiltiirinG” evrimlestirmektedir.
Pandemi siirecinde bircok sektér/marka degisime giderek hem musterilerin duygusal olarak
yanlarinda olduklari mesajini hem de “yeni normalde” yonetim ve iletisim farkhhklarini
duyurmak adina reklam galismalarini farkli bir diizeyde yiritmektedir.

Bu ¢alismada; pandemi siirecinde reklamin rolii irdelenerek, markalarin kriz iletisimini nasil
yurattikleri, secilen, yerli ve yabanci, 6rnek reklam filmleri ile ele alinarak incelenecektir. Bu
reklam filmleri toplumsal boyutta “birlik olmaya” da ¢agrisim yaptiklarindan dolayi toplumsal
perspektif cercevesinde de degerlendirilecektir. Reklam y6netimi, blttinlesik pazarlama (360
derece) dinamikleriyle de ele alinacaktir.

icerik analizi yéntemi ve vaka &rnekleri ile desteklenecek olan calismada, yalnizca ulusal
dizeyde degil, global markalarin da kriz doneminde reklamlarini nasil yansittiklarina isik
tutmaya calisilacaktir. Krizde; dijital iletisim teknolojilerinin stirece nasil etkin bicimde dahil
edildigi de bu baglamda degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 pandemi, kriz yonetimi, reklam, toplumsal algi, marka
yonetimi, case studies, globallesme.
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CRISIS COMMUNICATION AMIDST INFODEMIC IN SOCIAL
MEDIA: A COMPARATIVE STUDY BETWEEN
INDONESIA AND TURKEY

Darlis AZIS *

The World Health Organization not only warns about the impact of the risk of the COVID-19
pandemic, but also emphasizes the amount of information that is circulating in cyber-space,
which cannot be verified right or wrong. WHO calls the term as 'infodemic', or a combination
of the two words namely information and pandemic. Many studies have shown that, on
social media, fake information is shared more than evidence-based information. There have
been several studies previously analyzing the circulation of false, evidence-based
information during health emergencies. But there is still a poor or lack the point of view by
the public response to the reputation of government institutions (Function of Public
Relations). Therefore, this study aims to explain how responsible use of information is
strongly influenced by user motivation in directing it to social-psychological benefits. To
analyze this, the researchers have attempted to see the extent to which using social media
has contributed to the spread of information and/or misinformation among the public
regarding the Covid-19 pandemic, adopting the qualitative method with comparative study
used the approach of Albert Bandura on Social Cognitive Theory (SCT) and Situational Crisis
Communication Theory (SCCT) from several secondary sources (Book, Journal & Social
Media). The results show that false information was mostly shared by users at the beginning
of the crisis due to the panic (moral panic) affected by the surrounding environment,
therefore it is necessary to have the Government as an authoritative information provider to
convey key messages. These findings indicate that the presence of the Government to
provide true and accurate information will strengthen its reputation in the public eye.

Keywords: crisis communication, infodemic, sct & scct theory, social media, public relation
and government response.
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COVID-19'LA GELEN DIJITALLESMENIN ISLETMELERE ETKISI:
OTOMOTIV SEKTORU UZERINE BIR ANKET GALISMASI

Toprak Gokhan BAGLAR*, Eren Ekin ERCAN**

2020'nin ilk aylarindan itibaren diinyay! etkisi altina alan COVID-19 pandemisi, kisa bir siire
icerisinde ticareti kiiresel 6lgekli olarak hizl bir dénlisiime zorlamigtir. Pandemi kosullarinin
beraberinde getirdigi dnlemler, evlere kapanmanin sonucu olarak is diinyasinda kokla
degisikliklere neden olmustur. Dijitallesme bu durumun 06ne ¢ikardigi en Onemli
dénisiimdiir. Ote yandan pek ¢ok ticari isletme pandemi &ncesinde dijitallesmeyle uyumlu
bir anlayisi kurumsal anlamda oturtmasa da pandemi kosullari bu gegisi hizlandirmigtir.
Bilhassa sermaye sahibi biyiik isletmeler dijitallesmeye 6nemli yatirimlar yapma noktasinda
gorece daha 6ngorili davranirken, daha kiiglk isletmelerin dijitallesmeye gegisinde ¢esitli
aksamalar olmustur. Dolayisiyla, pandemiyle birlikte gelen bu yeni ticari dizene hatiri sayilir
yatirim yapan isletmeler, pandemi siirecinde ciddi bir kayip yasamadiklari gibi, kazanglarini
daha da arttirmislardir. is diinyasinda kendini gdsteren zorunlu dijitallesmenin sonucunda
cesitli yogunlasmalar yasanmis, bazi isletmeler ise iflas etmislerdir. Blyik, orta ve kiglik
isletmeler, gerek isletmeden isletmeye e-ticaret modelli olan B2B sistemleriyle gerekse de
isletmelerden tiiketiciye olan B2C programlariyla yeni diizene ayak uydurmaya ¢alismislardir.

Bu baglamda calismada, pandemi siirecinde ortaya ¢ikan dijitallesmenin sektorel anlamdaki
etkilerine odaklanilmaktadir. Calismanin amaci, otomotiv sektérii Ozelinde, pandemi
sonrasinda dijitallesmenin ne gibi ticari etkileri oldugunun pandemi 6ncesine kiyasla ortaya
konmasidir. Calismada, otomotiv sektorliinde c¢alisanlara niceliksel bir veri toplama teknigi
olan anket uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: dijitallesme, Covid-19, kriz, isletmeler, e-ticaret.
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COViD-19 DONEMINDE SOSYAL MEDYA KRIZ YONETIMI: TIKTOK
VIDEOLARI

Nihan BARLAS*

internetin yayginlasmasi ve kullanici odakli sitelerin hizla artmasiyla 6zellikle 2000’li yillarda
sosyal medya kitleler halinde kullaniimaya baslandi. Covid-19’un etkisiyle internet ve sosyal
medya kullanimi artti. Yalnizca gectigimiz yildan bu yana sosyal medya kullanici sayisi %13
artis gosterdi. We Are Social 2021 verilerine gére Ocak ayinda Turkiye’deki sosyal medya
kullanici sayisi 6 milyon ile %11 artis gostererek toplam nifusun %70,8'ine esitlendi. Cin
merkezli kisa video platformu TikTok ise 2020 yilinda yalnizca Turkiye’de degil tim dinya
¢apinda en ¢ok indirilen sosyal medya uygulamasi oldu ve 32.7 milyon aktif kullanici sayisina
ulasti.

2016 yilinda kurulan TikTok, akisin hig kesilmedigi, kullanicilarin 7 glin 24 saat kisa videolar
paylastigl global bir sosyal medya uygulamasidir. Kullanicilar kendileri Grettigi icerikleri bu
platformda paylasarak bagka kisilere ulasabilmekte ve bu kisilerle etkilesim
kurabilmektedirler. Kullanici sayisinin bu denli yiksek, tGretim ve etkilesim alaninin ise bu
denli genis oldugu bir sosyal mecrada igerikleri denetlemek ve ortaya ¢ikmasi muhtemel
krizleri yonetmek hayli zorlu olabilmektedir.

Calisma kapsaminda, Covid-19 déneminde Tirkiye'deki TikTok kullanicilarinin Grettigi gida
temali igerikler ve Uretilen videolarin hem geleneksel hem de sosyal medyada yarattigi kriz
ortami ele alinacaktir. Tarih siralamasina goére salga fabrikasi, hazir doner isletmesi, sit
toplama merkezi ve ekmek firininda krize yol agan gorintllerin Uretilmesi, TikTok
uygulamasinda paylasiimasi, medya yansimalarinda krizin ele alinisi ve s6z konusu kurumlar
tarafindan krizin yonetilmesi veriler 1s18inda degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, kriz iletigsimi, TikTok, Covid-19.

* Arastirma Gorevlisi, Uskiidar Universitesi, nihan.barlas@uskudar.edu.tr, Orcid: 0000-0002-6870-6419.



VERI GAZETECILIGI: PANDEMi DONEMI UYGULAMA ORNEKLER]

ismail BAYDILI*

Bliylik veriye sahip olmak kadar, biyik veriyi dogru yontemle inceleyip faydali analizlere
ulasabilmek de oldukga 6nemlidir. Veri gazeteciligi blyulk verinin, veri isleme teknikleri ile
daha etkin kullanilmasini ve veriden hikdye ¢ikarmayi amaglamaktadir. Diinyada her gegen
gin daha da dikkatli bir sekilde ele alinmakta olan bu konu ile ilgili cok sayida ¢alisma
gerceklestirilmektedir. Tirkiye’de ise henliz veri gazetecilig§i konusuna gerekli dikkat
toplanamamistir. Oysaki veri gazeteciligi, denetleme islevi, demokratiklesmeye katkisi ve
nesnelligi artirici yonleri ile habercilik agisindan oldukga 6nemli bir yere sahiptir.

Son dénemlerde yasanan Covid-19 pandemisi hayatin olagan akisini bozmus ve tiim diinyayi
ciddi bir saglik krizine stirtiklemistir. Ortaya ¢ikan bu kriz dénemi insanlarin dogru bilgiye olan
ihtiyacini daha da artirmistir. Veri gazeteciligi yontemleri ile aktarilan Covid-19 haberlerinin
hem seffaf bilgiler iceren hem de gorsellerle giiglendirilen anlatim Gslubu Covid-19 krizinin
dogru anlasilmasinda bir yol gosterici nitelik kazanmasini saglamigtir.

Calisma Turkiye’de emekleme asamasinda olan veri gazeteciligi literatiiriine katki saglamak
ve veri gazeteciliginin énemini izah etmeyi amacglamaktadir. ilk bélimde geleneksel
habercilikten farkli ilerleyen asamalariyla veri gazeteciliginin ne oldugu anlatilmaktadir. ikinci
boélimde Covid-19 krizi stirecinin veri gazeteciligindeki 6rnekleri betimsel analiz yéntemi ile
incelenmektedir. incelenen haberler “datajournalism.com” internet sitesindeki 2020 yilinda
etki yaratan Covid-19 haberleri listesinden segilmistir. Listenin ilk dort haberi ¢alismada ele
alinmigtir. Analiz neticesinde nicel verilerin goérsellestirilmesinin konularin anlagilmasinda
ciddi bir fayda sagladigi anlasilmaktadir. Ayrica ulasilabilir bilgilerin kullaniimasinin
olusturdugu seffaf haberciligin 6n planda oldugu goérilmektedir. Boylece habercilikte
manipilasyon iddialarinin 6niine gegilebilecegi ortaya konulmaktadir. Son olarak ifade
edilmesi gereken nokta; veri gazeteciliginin daha etkin olabilmesi igin tim dlnya
iktidarlarinin verileri ulasilabilir hale getirmesi gerekliligidir.

Anahtar Kelimeler: veri gazeteciligi, bliylik veri, sanal diinya, kriz haberciligi.
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ETKiLi CEVRIMICI ILETISIM EGITIMI
Mdinire Berna BESKESE*

Siddetsiz iletisim uzun zamandan beri diinyanin pek ¢ok yerinde ¢ok farkli durumlarda
karsihkli empati kurabilmeyi ve ortak paydada bulusabilmeyi saglayan etkili bir yontemdir.
Salgin doneminden once ylizylize yapilan egitimler salginla beraber cevrimigi olarak
uygulanmak durumunda kalmistir. Bu calismanin amaci; cevrimici Siddetsiz iletisim
(NonViolent Communication) egitimlerinin etkinligini bir 6rnek uygulama lzerinde tartismak
ve gelecekte yapilacak benzer etkinliklere katki saglayacak oneriler sunmaktir. Bu amag
dogrultusunda cevrimici verilmekte olan bir egitimde Siddetsiz iletisimin, Gézlem, Duygular,
ihtiyaclar, Rica adimlari farkli uygulamalar kullanilarak islenmistir. Gézlem adiminda
gosterilen birkag resmin, 6grenciler tarafindan es zamanli olarak baglanti programinin sohbet
(chat) ortamindan tanimlanmasi istenmistir. Duygular adiminda dinletilen miziklerin,
izletilen kisa filmlerin, gosterilen resimlerin ve farkli konusma Usluplarinin kiside hangi
hislerin olusmasina neden oldugu yine es zamanl olarak sohbet ortamindan paylasiimistir.
ihtiya¢ adiminda farkl gérsellerdeki kisilerin hangi ihtiyaglari olabilecegi yine es zamanli
olarak 6grenciler tarafindan tahmin edilmis ve paylasiimistir. Rica adiminda ise incelenen
vakalardaki kisilerin isteklerini nasil ifade edecekleri de yine 6grencilerden es zamanli olarak
istenmistir. Yapilan analizler sonunda uygulanan yontemin ylizylize egitim kadar etkili ve
ogretici oldugu gorilmustar.

Anahtar Kelimeler: siddetsiz iletisim, ¢evrimigi egitim, érnek uygulama.
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KAMUYU BILGILENDIRME MODELI KAPSAMINDA YENI
MEDYADA KRIZ ILETiSIM SURECI: iZMIR DEPREMi ORNEGI

Emel KARAYEL BILBIL*, Sevda ORHA**

Deprem olgusu, ekonomik, toplumsal ve saglik yoniinden biyiik etkilere yol agmaktadir. Bu
etkilerin niceligi ise (Ulkelerin depreme hazir bulunmasina bagh olarak degisiklik
gdstermektedir. Onceden deprem plani hazirlanmasi, binalarin depreme uygun yapilmasi,
bireylerin deprem konusunda bilingli olmasi, deprem sonrasinda halkin dogru
bilgilendirilmesiyle toplumda panik olugsmasinin engellenmesi, siirecin atlatilmasinda etkili
olan faktérlerden bazilari olarak belirtilebilir.

GUnUmuz kosullarinda kriz donemlerinde halka dogru bilgi verilmesi agisindan, yeni medya
aktif bir sekilde kurum ve kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir. iletilmek istenilen mesajin,
dogrudan kaynak tarafindan iletilmesi kriz donemlerinde 6nem tasimaktadir. Halkin
aydinlatilmasini  temel alan bir halkla iliskiler anlayisini giindeme getiren kamuyu
bilgilendirme modeli ise, kurumlar tarafindan kriz iletisim sirecinde halka yonelik olarak
dogru enformasyonu saglamak amaciyla kullaniimaktadir. Bu ¢alismada ise, kriz siirecinde
kuruluslarin kamuyu bilgilendirme modeline yodnelik uygulamalarinin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir.

Bu calismada kriz iletisimi kapsaminda, 30.10.2020 tarihinde saat 14.51’de izmir'de meydana
gelen deprem ele alinmaktadir. Dogal afet kapsaminda bir kriz olarak tanimlayabilecegimiz
izmir Depremi’nde, devlete bagh bir kurum olarak AFAD’in ve bir sivil toplum kurulusu olan
AKUT’un faaliyetleri ve kamuyu bilgilendirme siregleri nitel arastirma yéntemlerinden vaka
analizi ydntemiyle ele alinmakta ve betimsel olarak analiz edilmektedir. izmir Depremi’ne
yonelik olarak AFAD’In ve AKUT'un faaliyetleri web siteleri Uzerinden kamuoyuna
aktarilmaktadir. AFAD’In 81 adet duyurusu ve AKUT un 3 adet basin bilteni depremde bilgi
akisinin saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu sekilde bilgi kaynagi olan iki kurum
tarafindan giincel bilgilerin kamuoyuna duyurulmasi, kriz iletisimi déneminde kamuyu
bilgilendirme modeline yonelik iletisim ylritildiglini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: kamuyu bilgilendirme modeli, yeni medya, kriz iletisimi, afad, akut.
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COVID-19 PANDEMISINDE TURKIYE'DE YASLILARIN
ENFORMASYON ARAMA PRATIKLERI

Mutlu BINARK*, Ozgiir ARUN**, Duygu OZSOY***, Beren KANDEMIR*****,
Gul SAHiNKAYA*****

Kriz anlarinda insanlarin enformasyon ihtiyaclari artis gdsterir. insanlarin karsilastiklari yeni
durumu anlamak, yeni duruma uyum saglayabilmek, gereken 6nlemleri alabilmek, krizin
neden oldugu psikolojik, ekonomik, fiziksel vb. sorunlarla bas edebilmek i¢in enformasyon
gereksinimleri vardir. Bu nedenle, pandemi doéneminde insanlarin enformasyon
gereksinimleri artmistir. Yashlar salgin siiresince uzun siire ev izolasyonunda kaldiklari igin
enformasyon ihtiyaci en fazla artan gruplar arasindadir. Bu ¢alismanin amaci Tirkiye’de yasli
niifusun salgin siiresince enformasyon arama edimlerinin arastirildigi, TUBITAK SOBAG
tarafindan desteklenen 120k613 numarali projenin bulgularini paylasmaktir. Calismada, 12
istatistiki bolgeyi temsil eden Antalya, Ankara, Bursa, Canakkale, Diyarbakir, Erzurum,
istanbul, izmir, Kayseri, Samsun, Trabzon ve Van illerinde ikamet eden Tiirkiye’nin 65 yas ve
Ustl nafusu temsil eden (n=1075) 6rneklem grubundan, telefon ve ylz ylize gériisme
teknikleri kullanilarak veri toplanmistir. Anket kapsaminda, 65 yas ve (izeri bireylerin sosyo-
demografik 0Ozellikleri, medya repertuvarlari, salgin 6ncesi ve sonrasi giindelik yasam
pratikleri, enformasyon erisimleri, salgin 6ncesi ve sonrasi haber/enformasyon alma tercih
ve pratikleri ile farkh iletisim mecralarina ve enformasyon kaynaklarina giiven diizeylerine
dair veri elde edilmistir. Arastirmada; Turkiye’de yashlarin enformasyonu agirlikli olarak
geleneksel medyadan 6zellikle de televizyondan elde ettikleri, geleneksel ve yeni medyadan
elde ettikleri enformasyondan nadiren sliphe ettikleri, COVID-19 salginina iliskin bilgi
dizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Katiimcilarin enformasyon arama, enformasyonu
degerlendirme edimleri, medya repertuvari gesitlilikleri, dijital sermaye sahiplikleri yas,
toplumsal cinsiyet ve sinifa goére farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: yaslilar, covid-19, medya repertuvari, enformasyon arama, dijital
sermaye.
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GIN’IN COVID-19 SURECIYLE MUCADELESI:
WUHAN KRIZINDEN ZAFER ANLATISI CIKARTMAK

Mutlu BINARK*, Sevda UNAL**

Bu calismanin konusunu, Cin Halk Cumhuriyeti'nin olumsuz baslayan Covid-19 ile
miicadelesini hem i¢c hem de dis kamuoyunda sosyal medya platformlarinda dolasima
sokulan video anlatilar araciligiyla zafer hikdyesine donistiirmede basvurdugu séylemsel
stratejiler olusturmaktadir. Calismada, Cin’in basvurdugu ve yonetilebilir bir kamu yaratma
amaci tastyan soylemsel stratejiler Foucault'nun yonetimsellik kavramsallastirmasinin 6ziini
olusturan “tutumlarin yonlendirilmesi” ve “Oznelestirme” siregleri lizerinden tartismaya
acilmigtir. Cin’in hem i¢ hem dis kamuyu yénlendirmede basvurdugu en 6nemli taktiklerinden
birisi propagandadir. Bu kapsamda Cin, Covid-19 ile miicadele siirecinde sosyal medya
platformlarinda hem i¢ kamusuna hem de dis kamuoyuna yonelik olarak Cin’in birlik ve
micadelesini vurgulayan video anlatilari dolagima sokmustur.

Calismada 28 Ocak-8 Nisan 2020 tarihleri arasinda Cince ve ingilizce altyazili iiretilen 15 adet
video anlati, tematik sOylem analizi yapilmak lizere Cin sosyal medya platformu olan Sina
Weibo’dan ve Cin haber kaynaklari tarafindan Twitter'a yapilan yiklemeler arasindan
secilmistir. Yapilan analiz sonucunda video anlatilardaki hakim temalar “Cin ordusu ve kamu
¢alisanlarinin Gzverisi ve birlikte basarilacagl vurgusu”, yan temalar ise “yerel personelin
Ozverisi, Cin devletinin salginla miicadeleye verdigi destek, Wuhanhlarin ve Cin halkinin birlik
ve beraberlige olan inanglari ve vatan sevgisiyle basaracaklarina olan inang¢ olarak”
siralanmaktadir. Tematik sdylem analiziyle incelenen video anlatilarda “Ulusal Birlik”,
“Gayret Et Cin” ve “Cin Glglu Kal!” vb. sOylemsel stratejiler araciligiyla bu salginin kontrol
altina alinacagina yonelik ikna dilinin Uretilmekte oldugu, Cin’in yeni bir yonetimsellik
stratejisini basariyla uygulamakta oldugu gorilmistir. Cevrimigi uzamda dolasima sokulan
farkh anlati tiirleri, devletin insa ettigi Cin Rlyasi sdyleminin strdirilmesine dogal bir zemin
hazirlarken, ulusun birligi, butlinlGgl ve mireffeh bir yasam tahayyuli birbiri Gzerine
tegellenmektedir.
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KORONAVIRUS SALGINI VE MEDYA ARAGLARININ DONUSUMU

Haci Mehmet BOYRAZ*

Yeni tip koronaviriis (KOVID-19) salgini; insanlar, toplumlar ve devletler lzerinde ciddi
dénisiimlere yol agmistir ve yol agmaya devam etmektedir. Ornegin salgin nedeniyle
bireyler, icinde bulunduklari toplu alanlardan miimkiin mertebe uzaklagmiglar ya da alinan
stki karantina tedbirleri neticesinde devletler tarafindan uzaklasmaya mecbur
birakilmislardir. Bu da dogal olarak bir yandan kamusal ve sosyal alanlarin daralmasina, diger
yandan 6zel ve kisisel alanlarin genislemesine yol agmistir. insanlarin etrafindaki gériinmez
duvarlarin daralmasiyla birlikte ise medya araglarina yénelim artmistir. Zira dogalari itibariyle
insanlar iletisim kurmaya ihtiya¢ duyduklari igin, bu ihtiyaglarini salgin sartlarinda yeni nesil
medya araglarina daha fazla yonelerek gidermeye calismislardir. Bu baglamda salginin
etkisinde gecgen yaklasik bir yilin sonunda, yeni nesil medya araglarina yenileri eklenmistir.
Boylece yeni medya araclarinin sayisinda gozle gorilir bir artis yasanmistir. Bunun yaninda
bazi medya araglarinin glinlik hayattaki kullanim alani daralmisken, bazilarininki ise
genislemistir. Ornegin; gazetelerin giinliik baski sayilari salginla birlikte neredeyse yiizde 50
oraninda azalmisken; dijital tabanli yeni medya araglarinin kullanim orani artmis ve kullanim
alanlari genislemistir. Bu teblig, koronaviris sireciyle birlikte, medya araglarinin diinya
genelinde ¢ok-boyutlu bir donisiim slrecine girdigi gozleminden hareket etmekte ve medya
araglarinin gegirdigi donlisim slrecini konu edinmektedir. Bunun yaninda teblig, salginla
birlikte medya araglarinin genel olarak diinyada, nasil ve hangi yonlerden déntsum(ler)
gecirdigini ortaya ¢ikarmaya galismaktadir.
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TURKIYE’DE COVID-19 PANDEMISI DONEMINDE BIiLIM KURULU
UYELERININ TWITTER PAYLASIMLARI UZERINE BIR INCELEME

Kenan BOLUKBAS *

Dijital teknolojilerin ve sosyal medya kullaniminin artmasi, kurumlar ile bireyler ya da sadece
bireyler arasinda birtakim siiregleri beraberinde getirmistir. Bu stiregler, fonksiyonlarina gore
olumlu ya da olumsuz nitelikler tasimaktadir. Ginimiizde popiler bir kavram olarak
karsimiza cikan dijital krizler, bu sireclerin basinda gelmektedir. Dijital krizler, sosyal
medyanin  zamandan ve mekandan bagimsiz etkisiyle senkronize bir sekilde
blylyebilmektedir. Fakat iyi yonetildiginde, olusan belirsizlik ve bilgi bosluklarini doldurarak
bireyleri yonlendirme misyonunu da ylklenebilmektedir.

Covid-19 salgin sirecini, bir yoniyle kiiresel bir dijital kriz olarak da degerlendirmek
mimkindir. Bu ¢alismada, T.C. Saglik Bakanligi tarafindan olusturulan “Koronaviris Bilim
Kurulu” Gyelerinin Covid-19 pandemi dénemindeki Twitter kullanim egilimleri, dijital kriz
yoniyle degerlendiriimeye calisilmistir. Bu baglamda, Twitter hesabi bulunan ve ayni
zamanda hesabi kilitli olmayan Uyelerden en fazla takipgi sayisina sahip dért bilim kurulu
Uyesinin Twitter paylasimlari ve etkilesimleri incelenmistir. Calismada, yontem olarak nitel ve
nicel icerik analizi kullanilmis, Tirkiye’de Koronavirlis vakalarinin zirve yaptigi Kasim ayi
(01.11.2020 - 30.11.2020) periyot olarak segilmistir.

CGalisma sonucunda, kiiresel salgin déneminde kurul Gyelerinin Twitter kullanimlarinin daha
cok kisisel ihtiyag ve tercihlere gore sekillendigi, paylasimlardaki etkilesimlerin glindem ile
dogru orantili bir egilim gosterdigi gortlmustlir. YouTube, kisisel bloglar ya da bilimsel
makalelerin dijital ana sayfalarina yapilan igerik yénlendirmelerine ragmen paylasimlarda
dolayh yoldan geleneksel medya mecralarina dogru yoénlendirici bir tercih bulundugu
gorilmektedir. Bu durum, pandemi doéneminde bireylerin sosyal medya kullaniminin
artmasina ragmen haber iceriklerinde yine geleneksel medya kanallarini tercih etmelerinin
bir nedeni olabilmektedir. Dolayisiyla Bilim Kurulu tyelerinin de hem paylasim igeriklerinden
hem etkilesim zayifligindan hem de Twitter'' “yeterince” aktif kullanmamalarindan dolayi
geleneksel medyaya duyulan “gliven” duygusunu onceleyerek hareket ettigini sdylemek
mumkindr.
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COVID-19 SURECINDE KAMU DiPLOMASISI VE ULUSLARARASI
ILETISIM
Muhammet Musa BUDAK*

Sosyal hayattan ekonomiye ve uluslararasi iliskilere kadar hayatin her alaninda yeni bir diizen
getiren COVID-19 (lkelerin kamu diplomasisi faaliyetlerinde de vyeni yaklasimlar
gelistirmelerini zorunlu kilmistir. Uluslararasi iliskilerde geleneksel diplomasi yaninda 6nemi
gun gectikge artan kamu diplomasisi genel olarak ulkelerin diger kamuoylari ile iletigimini
esas almaktadir. Ulke kamuoylarina etki eden yeni unsurlarin ortaya ¢ikmasi, agirlikl olarak
sosyal etkilesime dayali olan kamu diplomasisi faaliyetlerinin sinirlarin kapatildigi bu siiregte
uygulanmasinda karsilasilan zorluklar, dlkelerin “imaj”larini gliclendirmeye yonelik yeni
yaklagim ve uygulamalar gelistirmesine neden olmustur. Calismada 6zellikle tibbi malzemeler
ve hijyen Urinlerinin yogunluk kazandig dis yardimlar yaninda dijital mecralarin 6ne ¢iktig
iletisim faaliyetleri ve yeni gelistirilen iletisim kanallarinin lkelerin imaj/prestijlerine
sagladig katki degerlendirilecektir. Bu baglamda pandemi sirecinde One g¢ikan insani
diplomasi, saglik diplomasisi, dijital diplomasi gibi kavramlar ve bu kavramlarin kamu
diplomasisi literatiirine katkilari analiz edilecektir.

Calisma kapsaminda Turkiye’nin kamu diplomasisi ¢alismalarinda bu dénemde 6ne ¢ikan
kurumlari olan iletisim Baskanlig, Saglik Bakanhg, TIKA ve AFAD’In sosyal medya
mecralarindaki paylasimlari ve dergi parkta pandemi sirecinde kamu diplomasisine iliskin
yayinlanan makaleler incelenmistir. Pandemide Ulkelerin diger kamuoylarina yonelik iletisim
faaliyetlerinde sosyal medya ve g¢evrimici medya daha fazla 6nem kazanmistir. Kurumlarin
kamu diplomasisi faaliyetlerinde COVID-19’un gerektirdigi yeni yaklasimlar gelistirdikleri,
komsu ve soydas Ulkeler basta olmak Uzere gelismis Ulkelere saglanan tibbi ekipman ve sarf
malzemesi yardimlar ile Turkiye’nin zor zamanda dostlarinin yaninda oldugu imaji
guclendirilmeye calisilmistir. Uluslararasi arenada Tirkiye'nin siirecteki faaliyetlerine iligkin
farkh tepkiler olmustur. Bu siregte kamu diplomasisi faaliyetlerin ve gelistirilen yeni iletisim
yaklasimlarini ele alan akademik ¢alismalarin gelistirilmesi gerekmektedir.
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KRiZ DONEMLERINDE BILGI EDINME PRATIKLERI:
COVID-19 PANDEMISI

Neslihan BULUR*, M. Emir FIDAN**

Hayatlarinin her doneminde gevresiyle iletisim halinde olan insanlarin her kosulda bilgi alma,
haberlesme gibi yonelimleri temel bir ihtiya¢ olarak kabul edilirken o6zellikle kriz
dénemlerinde insanlarin bilgiye olan ihtiyaci daha da artmaktadir. Dijital medyanin bu kriz
dénemlerinde etkilesimsel bir ortam sunmasi, insanlarin resmi bilgilerin disinda da bilgi
edinebilmesi icin 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Fakat toplumun duyarliliginin ve ilgisinin
mevcut kriz hakkinda en kiiglik bir bilgiye bile agik olmasi, sosyal medyada o konuda iretilen
bilgi kirliligini artirmakta ve konunun popdlerligi kullanilirken tim toplumda genis caph bir
panik duygusunun da yaratilmasina neden olmaktadir. Ulrich Beck’e gore risk toplumunda
artik tehlikenin asil kaynagl bilgidir ve bu bilgiler ¢6zim saglamaktan ¢ok sorun
yaratmaktadir. Sosyal medyanin yarattigi bilgi kirliligi, risk olarak kabul edilen durumlari
surekli olarak genisletmekte ve 6zellikle belli bir kriz aninda zaten mevcut olan toplumsal
panigi daha da gliglendirmektedir (Beck, 2011). Covid-19 pandemisine iliskin de pandeminin
Turkiye'ye geldigi Mart 2020 tarihinden itibaren, hem kurumsal haber sitelerinde hem de
sosyal medya platformlarinda ¢ok fazla bilgi paylasiimistir. Bu calismanin amaci, yiiz ylize olan
iletisimin blyik oranda sinirlandigi bu donemde medyaya daha da ¢ok bagimli olan insanlarin
pandemiye dair bilgi edinme yollarini ve bununla baglantili olarak tutumlarinin nasil
etkilendigini arastirmaktir. Calismada derinlemesine gériisme tekniginden yararlanilacaktir.
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COVID-19 PANDEMISINDE YOUTUBE’IN TOPLUMSAL ETKISI
UZERINE BIR ARASTIRMA

Neslihan BULUR*, M. Emir FIDAN**

Sosyal medya kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte medya igerikleri, hikiimetler veya
reklam sirketleri gibi aktorlerin tekelinden g¢ikmis ve sosyal medya kullanicisi olan herkesin
her konuya dair agiklamalarda bulunup yorum yapabildigi bir ifade ortami dogmustur.
Ozellikle Twitter, YouTube gibi platformlarda siradan bireyler de kamu giindemini
belirleyebilmekte ve hatta cesitli konularin yetkili mercilerin dikkatini ¢ekmesini
saglayabilmektedir. Bu durum ideal kamusal alanin pratikte bir yansimasi olarak kabul edilse
de sosyal medya anlik etkilesimlerle kapsamli bir kitle psikolojisi atmosferi yaratabilmektedir.
Sosyal medyadaki hizlh ve yogun etkilesim kimi zaman toplumda ahlaki panik ortami
yaratabilmektedir. Bunun yani sira sosyal medyada begeni alma, dikkat cekme gibi arzular da
konuya dair sansasyonel ve carpitilmis igeriklerin Uretilmesini tetikleyebilmekte, sahte
haberlere ve kaosa dayali yeni bir gerceklik insa edebilmektedir. Ozellikle YouTube gibi
platformlarda, ¢ok sayida takipgisi olan kanallar giindemle alakali komplo teorileri igeren
icerikler Gretmektedir. iki milyarin tizerinde kullanici sayisina sahip olan ve her giin bir milyar
saatin Uzerinde video izlenen YouTube insanlari komplo teorilerine, dezenformasyon
kampanyalarina ve radikallesme stratejilerine maruz birakmakta; fikirlerini etkilemekte ve
davranislarini yoénlendirmektedir. Bu c¢alismanin amaci kriz donemlerinde YouTube
iceriklerinin insanlar Gzerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu arastirmaktir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda takipgi sayisi 150 binden fazla olan ve aktif olarak igerik treten 5
YouTube kanalinin Covid-19 pandemisi ile ilgili (Mart 2020- Mart 2021 tarihleri arasinda)
yuklenmis videolar ve video yorumlari netnografi ve icerik analizi ydntemiyle incelenecektir.
Bu kanallarin segilme sebebi Covid-19 pandemisine dair komplo teorilerine videolarinda yer
vermis olmalaridir.
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RETHINKING SOCIAL-MEDIATED CRISIS COMMUNICATION
MODEL: THE ROLE OF SOCIAL MEDIA DURING THE
CORONAVIRUS PANDEMIC

Beglim BURAK*

The COVID-19 virus (Coronavirus) was first detected in the city of Wuhan, China in late 2019.
Coronavirus pandemic spread almost all over the world in a very short period of time. The
pandemic has affected Spain, Italy, France, and United Kingdom as the worst hit countries in
Europe. The major threat derived from the pandemic has shown that not only in Europe but
all over the world, a healthy crisis and risk communication has been required. This study aims
to explore what kind of role social media plays in disseminating information as a part of crisis
and risk communication. In this regard, this study is an attempt to analyze the role of social
media in accessing information during crisis times evident in pandemic days.

The increasing use of social media is ushering in a new era of crisis communication. Using the
Social-Mediated Crisis Communication model (SMCC) as the theoretical framework, this
study argues that in the context of a crisis, multiple “publics” and / or “audiences” exist in
the world of social media. The SMCC emphasizes the role of both the direct and indirect
dissemination of information across social media, as well as between traditional and social
media (Jin and Liu, 2010; Austin, Liu, and Jin, 2012). The SMCC model is useful for
communication in emergency situations such as the pandemics. Through social media,
information exchanged during emergencies has the potential to engage with multiple types
of audiences.

Keywords: social media, social-mediated crisis communication model, crisis and risk
communication, coronavirus.
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KOVID-19 SALGINI SURECINDE YEREL HABER SITELERININ
INCELENMESI: ISPARTA ORNEGINDE BIR ICERIK COZUMLEMESI

Seda CAN*, Tugba KIZILSIMSEK**

Diinya Saglhk Orgiiti (DSO) tarafindan, Covid-19 olarak tanimlanan hastalik diinya geneline
yayllmis ve pandemi (salgin) haline gelmistir. Ekonomiden Psikolojiye, Egitimden Kultiire
kadar tim dinyada oldugu gibi Tirkiye’de de salginin sosyolojik ve psikolojik olumsuz
anlamda geri dondsleri buyik olmustur. Tim dlnya bir izolasyon sireci yasanmaya
baglamistir. Yikici etkisi halen devam eden bu virisiin getirdigi fiziksel izolasyon durumu da
toplumu monoton bir akis icerisinde yasamaya sevk etmis, kitle iletisim araglarina olan ilgiyi
artirmistir. Kitle iletisim araglarindan biri olan haber siteleri de bu dénemde halka bilgi akisi
saglayan araglardan biri olmustur.

Bu calismanin amaci pandemi siirecinde yayimlanan Covid-19 ile ilgili haberlerin igerik
bakimindan incelenmesidir. Bu kapsamda, Isparta ilinde haber tiklanma oraninin en fazla
oldugu bilinen Bomba32 ve Haber32 isimli iki haber sitesinin, Tirkiye’de ilk Covid-19
vakasinin géruldigi tarih olan 11 Mart 2020 ile 11 Mayis 2020 arasinda gegen 2 aylik zaman
dilimi ve 11 Ocak 2021 ile 11 Mart 2021 arasinda gegen iki aylik zaman dilimi icerik analiziyle
¢O6ziimlenecektir. S6z konusu gazetelerdeki Covid-19 haberleri incelenerek hem niceliksel
(haberlerin sayisi, konu igerigi, kaynaklari vb.) hem de niteliksel (haberlerin igerigi vb.)
analizler ortaya konulacaktir. Ayrica igerik analizine tabi tutulan metinler belirli kategorilere
ayrilarak siniflandirilacaktir. Bu analizler sonucu elde edilen sayisal veriler incelenecek ve
dogrudan gorilemeyen fakat kavramsal siniflamalar ve kodlamalar yoluyla tespit edilen
bulgular ortaya konulacaktir. Bu ¢alisma, pandemi déneminde Isparta 6zelinde, yerel basin
islevini ve etkisini sorgulamasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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KRIZ ILETISIMINDE AKIL FIGUR: DR. FAUCI ORNEGI

Orhun Ege CANSARAN*, Ozgiin Evrim SAYILKAN**

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 11 Mart 2020 itibariyle koronaviriisii resmen kiiresel bir salgin
olarak ilan etmistir. Her Ulkede farkli olgllerde ilerleyen salgin, saglik sorunlarinin
beraberinde benzerine rastlanmasi zor bir iletisim krizine neden olmustur. Bu noktada
guvenli bilgi akisini saglamak, toplumsal diizeni korumak ve kararlarin uygulanmasini
kolaylastirmak adina hem ana akim hem de dijital medyada belli isimler 6n plana ¢gikmistir.
Dijital medyanin igerigin Uretim, tiiketim ve dagitim baglamindaki olanaklari, salginin yogun
seyrettigi Ulkelerde kriz iletisimi alaninda 6ne ¢ikan isimlerin diinya ¢apinda takip edilir
boyuta ulasmasina imkan saglamistir. Bu ¢alismanin amaci, kriz iletisiminde “akil figliriin”
konumunu tartismak ve Dr. Fauci 6rnegi Gzerinden bu figlrlerin krizin gidisatina olan etkisini
saptamaktir. Akil figr 6zelligi kriz stirecinde pekisen ve kiiresel gorinirlige sahip bir isim
olmasi sebebi ile Dr. Fauci, ¢alisma igin uygun bir odak konumundadir. Halkla iliskiler
literatlirinde yer alan bilge liderlik (wise leadership) tarihte politik gli¢ sahipleri tarafindan
yurattlmastir. Ancak pandemi siirecinde siyasi gii¢ sahiplerinin radikal ve bilimden uzak
popllist séylemleri, alisilagelmis bilge lider figiriniin ortadan kalktigini géstermektedir.
Polarize olmus toplumlar demokrasilerin niteliklerini ve temellerini degistirmektedir.
Biirokratik, entelektiiel ve tarafsiz figlrler anlagsmazliklarin ve sorunlarin ¢dzilmesi
noktasinda benzersiz 6nem arz etmektedir. Dr. Fauci, ABD 6rneginde bu agigin kapanmasinda
dnemli rol oynamistir. Calismada Brezilya, ingiltere ve ABD érneklerinden hareketle; polarize
toplumlarda kriz iletisiminde akil figliriin etkisi, sosyal medya haberleri ve haberlere yapilan
yorumlar igerik analizi yontemiyle incelenmis ve 6nemi ortaya cikarilmigtir.
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KORONAVIRUS KARANTINASINDA MAKRO BOYUTUYLA BIR
KAMUSAL ALAN OLARAK TWITTER: TURKIYE’NIN GUNDEM
ANALIZI

Ayten Bengisu CANSEVER*

Bu calismada, Koronavirilis (SARS-CoV-2) karantina glnlerinde sosyal medya aglarindan biri
olan Twitter, bireyler igin siber uzamda alternatif bir kamusal alan olarak konumlandiriimigtir.
Kamusal alan kavrami; herkesin katimina agik olan, fikirlerin serbest¢e dolagima sokuldugu,
bireylerin kamuoyu olusturdugu alanlara isaret etmektedir. Akademik dizlemde
bakildiginda, kamusal alan kendi igerisinde makro, mezo ve mikro olarak li¢ katmana
ayrilmaktadir. Kamusal alana yonelik bu katmanli yaklasim; siber bir kamusal alan olarak
konumlandirilan Twitter'a uygulandiginda ikili etkilesimler baglaminda mikro katmana,
takipgi-takip eden kullanicilarin olusturdugu kiime bakimindan mezo katmana ve giindem
tablosunun ise makro katmana karsilik geldigi distinilmastir. Bu dlstinUs ekolojisi 1siginda,
Twitter Turkiye’nin makro katmanindaki kamusalligina yer verilerek glindem baslklar
altindaki miicadelelerin ve uzlagsmanin oriintilerini ortaya sererek bir tartisma alani agmak
hedeflenmistir. Calismada, Koronavirls glinlerinde Twitter Tlrkiye'nin glindem listesinin
“politik bir arena mi yoksa kentsel etkilesim alani mi1?” oldugu sorusuna yanit aranmistir. Bu
amagla oncelikle kamusal alana iliskin goriisler Habermas, Arendt, Fraser, Negt, Kluge,
Sennett, Wirth, Simmel gibi dlistinirler cercevesinde irdelenmistir. Ardindan kamusal alan ve
medya iliskisine deginilerek genel bir gergeve ¢izilmistir. Calismanin uygulama kisminda ise
Koronaviris karantina sdrecinin ilk 30 glinlinde toplamda 300 adet glindem bashgi
siniflandirilmis ve bu baglamda Twitter Tirkiye glindemi Uzerine bir analiz yapilarak bu
dénemdeki kamusal alanin niteligi tartisilmistir. Bu tartismanin sonucuna gore Twitter
Tlrkiye, Koronaviris glinlerinde makro boyutuyla incelendiginde, sahip oldugu sanal genis
sokaklarinda kullanicilarin hem politik meseleler hakkinda konustugu hem de diger konularda
etkilesime gectikleri goriilmektedir ve bu yonuyle oldukga sahsina miinhasir bir kamusal alan
olarak degerlendirilebilir.
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COVID-19 SURECINDE SAGLIK HABERCILIGIi: ANA HABER
BULTENLERI UZERINDEN BIR iNCELEME

Neslihan YOLGU CENGIz*

insanlar icin temel bir bilgi ve haber kaynagi olan medya, saglikla ilgili bilgi ve gelismelerin de
en fazla oranda takip edildigi mecra olarak birinci sirada gelmektedir. Cin'in Wuhan kentinden
diinyaya yayilan COVID-19 (Koronaviris) salgini, Ocak 2020'den itibaren tim dinyanin en
onemli giindem maddesi olmustur. Calismanin amaci Koronavirlis pandemisine iliskin
gelismelerin nasil haberlestirildigini analiz ederek Turkiye'deki saglik haberciligi pratiklerini
ortaya koymaktir. Yapilan arastirmalar Tirkiye'de haber kaynagi olarak en fazla oranda hala
televizyonun tercih edildigini gostermistir. Bu nedenle reyting siralamasinda daha Ust
siralarda ¢ikan Fox Tv, Show Tv ve ATV kanallarinin ana haber biiltenleri érneklem olarak
secilmistir. Arastirma 10-20 Mart 2020 tarihleri arasinda yayinlanan ana haber bitenleri ile
sinirlandiriimistir. Arastirmada igerik analizi yontemi kullanilarak COVID-19 pandemisine
iliskin haberlerin sayisi, slresi, kategorilerine gére dagilimi; bagvurulan haber kaynaklari ve
uzman gorugler; virlisiin ve salginin tasarimina bakilmistir. Arastirma sonucunda COVID-19
pandemisine iliskin haberlerin magazinsel ve sansasyonel bicimde sunuldugu; halki panik ve
korkuya siiriikleyici sekilde tasarlandigi ve gosterilen habercilik anlayisinin saghk haberciligi
etik ilkelerine uygun olmadig bulgularina ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: saglk haberciligi, etik, covid-19, pandemi.
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KORONAVIRUSE KARSI MiLLi MUCADELE: SOSYAL MEDYA
ARACILIGIYLA GERCEKLESTIRILEN KRiZ ILETISiMi STRATEJILERINE
YONELIK BIR ELESTIREL SOYLEM ANALIZi

Mahmut CERAN*, Ozge YILDIZ**

Siyasal bir pratik ve bir ideoloji olarak milliyetgilik, Tlrkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan
glinimize degin gegen sirede halk ile hikimetler arasinda temel, birlestirici
motivasyonlardan biri olagelmistir. AK Parti’'nin muhafazakar milliyetgi siyasal pratigi, resmf
ideoloji olarak var olmus, Kemalizm’in milliyetgi pratigini donistirmis ve yeniden insa etmis
olmasina karsilik, milliyetgilige dayanan siyasal sdéylemler birlestirici bir glice sahip olmaya
devam etmistir. Toplumsal kriz donemlerinde kurumlar tarafindan gelistirilen kriz iletisimi
stratejileri de bu birlestirici giice ihtiya¢c duymaktadir. igerisinde bulundugumuz pandemi
siireci de bir halk sagligi krizine isaret etmektedir. Ozellikle hizli ve dogru bilgi almanin son
derece 6nemli oldugu pandemi gibi krizdonemlerinde sosyal medya kullanimi, denetleyici ve
diizenleyici kurumlar igin stratejik bir 6neme sahiptir. Pandeminin baslangicindan bugiine
dek gegen slirede Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan ve Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin
resmi Twitter hesaplari araciligiyla yayinladiklari mesajlarda milli duygulara yapilan vurgular
dikkat cekmektedir. Bu ¢alisma, pandemi siirecinin yonetiminde, Cumhurbaskani Erdogan ve
Saglik Bakani Koca tarafindan Twitter hesaplari araciligiyla gergeklestirilen kriz iletisimi ve
yonetimi stratejilerini ele almaktadir. Bunun igin, 10 Mart 2020 ile 10 Subat 2021 tarihleri
arasinda ikilinin Twitter aracihgiyla paylasmis oldugu 2 bin 849 tweet taranmistir. Calismada
oncelikle bir ideoloji olarak milliyetgilik, kriz yonetimi ve iletisimi, sosyal medyanin kriz
iletisimi igin sagladigi olanaklar tartisilacaktir. Ardindan, Teun A. van Dijk’in elestirel séylem
analizi yontemi kullanilarak Cumhurbagkani ve Saghk Bakani'nin bir halk saghgi krizini
yonetirken resmi Twitter hesaplari araciligiyla insa ettikleri milliyetgi séylem incelenecektir.
Calisma, sosyal medyada kriz iletisimi ve yonetimi baglaminda milliyetgi sdylemin nasil
Uretildiginin ve dolasima sokuldugunun anlasilmasina iliskin fikir vermesi bakimindan énem
arz etmektedir.
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ABD- TURKIYE iLiSKILERINDE iLETISiM KRiZINE NEDEN OLAN
ABD BASKANI DONALD TRUMP'IN BARIS PINARI HAREKETINE
YONELIK ATTIGI TWEETLERIN ANALIZI

Tarik Sulo CEVizCi*

Dijital alanda gelismelere bagl olarak iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler,
uluslararasi iliskilere de etki etmeye baslamistir. Basta ABD Baskani Donald Trump olmak
Uzere birgok liderin yeni iletisim teknolojilerinin bir uygulamasi olan Twitter'i diplomatik bir
arag olarak kullanmaya baslamasi, uluslararasi iliskilerde yeni bir dénemin baslamasina yol
acmistir. Bu sebeple birgok dis iliskiler misyonu, s6z konusu yeni uygulamaya uyum saglamak
ve ABD bagkani Trump’in Twitter paylasimlari nedeni ile iletisim krizi yasamamak igin kurum
blinyesinde sosyal medya paylasim ve takip birimleri kurmuslardir. Son Dénem Tiirkiye-ABD
iliskilerinde ABD Baskani Trump’in Twitter paylagimlari 6nemli rol oynamistir. Trump’in
Turkiye ile iliskilerinde sosyal medya araglarini aktif bir sekilde kullanmasi ve klasik
yontemleri devre digi birakarak ciddiyeti tartisilan yeni bir mecra lizerinden takip etmesi,
ABD'nin stratejik muttefiki olan Turkiye ile yer yer iletisim krizleri yasanmasina neden
olmustur. Trump'in iki Glke iliskilerine etki eden paylasimlarindan birisi de Tiirkiye'nin PKK
terdr 6rgltinin Suriye yapilanmasina karsl yurtttigl Baris Pinari sinir 6tesi harekatina
yonelik attigi tweetlerdir. Askeri harekettin basladigi 9 Ekim 2019 tarihinden bittigi 23 Ekim
2019 tarihine kadar, Trump'in operasyonla ilgili paylasimlari ve bu paylasimlarina karsi Tirk
mevkidasl Recep Tayyip Erdogan’in ayni mecra Ulzerinden verdigi cevaplar, igerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Bu paylasimlar Gzerinden elde edilen analiz ve ¢ikarimlara
dayanarak uluslararasi iliskilerde kriz dénemlerinde yeni iletisim teknolojilerinin oynadigi rol
ve etkisinin sonuglari tespit edilmistir. Bu baglamda ABD Bagkani Donald Trump’in Twitter
Uzerinden yuritmis oldugu diplomasi, uluslararasi iliskilerin uluslararasi iletisim baglaminda
dikkatini gekmis ve kendini bu yeni uygulamaya uyarlamak zorunda kalmistir. Bu uygulamalar
Uzerinden yapilan paylasimlar, tlke liderlerinin kapali kapilar ardinda yiritmeleri gereken
diplomasi ve tartismalari, genele acik bir ortamda siirdiirmeleri, diplomatik krizlere kapi
aralamaktadir; ancak bu paylasimlarin uluslararasi kamuoyu destegi elde etme bakimindan
da yeni firsatlar sundugunu séylemek mimkiinddr.
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COVID-19 PANDEMI SURECI VE IZOLASYON: BIREYIN TOPLUM
OZUNE YABANCILASMASI

Ozlem Mine CEYLAN*, Ozgiin Arda KUS**

Dinya tarihinde yasanan tim kiiresel salginlar, toplumlar Gizerinde derin izler birakmistir. Bu
izler; gerek yonetimsel baglamda gerekse yasam pratikleri 6zelinde, dogrudan etkili olmus ve
ciddi degisimler yaratmislardir. 2019 yili sonu itibariyle ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi de
diinya genelini tehdit eden, ¢ok ciddi bir kiiresel kriz durumunun olusmasina neden olmustur.
Pandemi siirecinde her tlkede oldugu gibi Tlrkiye’de de toplumsal yasam basta olmak lizere,
bircok alanda hizli ve ciddi tedbirler alinmak durumunda kalinmistir. Bu tedbirler her ne kadar
insan ve toplum saglgi acisindan gerekli ve zorunlu olsa da, 6zellikle ekonomik ve psikolojik
boyuttaki etkileri dolayisiyla bireyler izerinde 6nemli degisimlere sebebiyet vermistir. Devlet
tarafindan getirilen kisitlamalar ve sokaga ¢ikma yasaklarinin yani sira bireylerin kendi
kendilerine uyguladiklari izolasyon sonucu, birey 6énemli Olglide toplumsal yasantidan
soyutlanmistir. Glinlik yasam pratiklerinde ani bir degisime tabii olan birey, bir yili askin
siredir devam eden pandemi siireciyle topluma karsi da yabancilasma hissiyle bas basa
kalmistir.

Bu c¢alisma; COVID-19 pandemisinin sosyal yasam Uzerindeki etkisini incelemeyi ve yeni
normal olarak degerlendirilen bu siirecin yasam pratiklerinde meydana getirdigi degisimleri
ortaya koymayl amaglamaktadir. Bu baglamda literatir taramasi yapilarak, calisma
arastirmaya dayandirilmaktadir. Arastirmayi, istanbul ili 6zelinde belirlenen &rneklem
izerinden derinlemesine goériisme yontemi olusturmaktadir. Elde edilecek veriler tGizerinden
yabancilasma olgusu iliskilendirilerek degerlendirmeler yapilacaktir.
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CRISIS MANAGEMENT OF CHINA
Abdiilkadir CABUK*

Crisis management is the application of strategies designed to help an organization deal with
a sudden and significant negative event. A crisis can occur as a result of an unpredictable
event or an unforeseeable consequence of some event that had been considered as a
potential risk. In either case, crises almost invariably require that decisions be made quickly
to limit damage to the organization.

As COVID-19 spread rapidly across China, authorities took an aggressive stance to fight the
coronavirus. Draconian measures that indiscriminately infringe on citizens civil liberties and
cripple their livelihoods. Now, as the rest of the world faces a growing pandemic, policy
makers are eyeing the Chinese model to determine what worked—and whether the most
aggressive measures are feasible, or even desirable.

On Jan. 23, authorities cut all transport into and out of Wuhan, a central Chinese city of 11
million people where the virus is believed to have originated and ordered people to stay
home unless they needed to buy groceries or seek medical care. Schools, offices and factories
were shut down. Private vehicles were banned from city streets. Within days, the lockdown
had expanded to cover several other cities comprising 60 million people.

Nationwide, to facilitate compliance, the government called on community workers and
volunteers to set up 24-hour checkpoints at neighborhood entrances to register anyone
entering or leaving. These measures demanded mass mobilization, involving countless
residents, community workers and staff drafted in from government and state-owned
enterprises.

Keywords: crisis management, China, Covid-19, measures.

* Grad Student, Uskiidar University, abdulkadircabuk@hotmail.com Orcid:0000-0002-9765-2843



SUBJECTLESS IMAGES IN ONLINE NEWS: REPRESENTATION OF
THE ASYLUM SEEKERS CRISIS IN THE NATIONAL PRESS AFTER
THE ATTACKIN IDLIB

Zindan CAKICI*, Emre MERIC**

The official statements made after the attack in Idlib on February 27 caused asylum seekers
to move to Edirne border crossing points. The irregular migration movement has turned into
an international crisis between Turkey and European countries. The asylum seekers crisis has
been frequently covered by Turkish national press until the first Covid-19 case emerged in
Turkey on March 11. Although there are many studies on media representations of asylum
seekers, the media images of asylum seekers embedded in news was rarely or indirectly
addressed in terms of visual culture. This study aims at examining how the asylum seekers
were represented in national press in terms of the concept called “subjectless images” by
Vezovnik and Sari¢. Subjectless images refers to images in which asylum seekers are formally
presented but are hardly visible and blurred or images in which no subjects are presented at
all, or in which only certain body parts appear. In this study, the online news platforms with
different ideological backgrounds such as Cumhuriyet, Hirriyet, Yeni Akit, Birglin and Sozcli
were chosen as samples for the content analysis. The contents of newspapers were analyzed
from February 28 to March 18 when the border crossing points were closed. In the second
phase of the research, visual metaphors, symbols, and metonymy in the subjectless images
were determined and analyzed in order to understand critical approaches to asylum seekers’
representation.

Keywords: Idlib attacks, international crisis, asylum seekers, representation, subjectless
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PANDEMI VE POPULIST PERFORMANS: GERCEK KRIZLERLE
MUCADELEDE YENI KRIZLER YARATMAK

Cem CALISKAN*

Popiilizm literatiriinde ¢ogu siyasi kavram (zerinde oldugu gibi genel ve kesin bir cerceveye
ulasmak zordur. Genel olarak bu alanda galisma yuriten akademisyenlerin uzlastigl nokta,
elitlere karsi halkin temsilcisi olarak kendini 6ne siiren bir populist séylem olmustur. Farkli
perspektifler igerisinde; popilizme ideolojik yaklasimlar, kiltirle iliskisi, demokrasiyle iliskisi
ve sOylem analizleri yer almistir. Ancak popilizme yonelik yeni yaklasimlar igerisinde onu bir
performans olarak inceleyen ¢alismalar az sayidadir. Kriz performansi olarak adlandirdigimiz
bu yaklasimda teorik olarak popdilistlerin kendi benliklerini strekli bir toplumsal kriz icinde
¢6zUm olarak sundugu iddia edilmektedir. Bu krizler sahte veya gerg¢ek olabilmektedir. Baska
bir deyisle, bu kriz s6ylemi zehirli bir epistemoloji yaratarak halki mobilize etme amacini tagir.
2020 yilinda ise Covid-19 ile yasanan kiiresel krizle beraber popiilist rejimlerin gercek bir
krizle nasil bir micadele stratejisi ylrittigind inceleme firsatini bulduk. Gozlemlenen
stratejiler genellikle pandemiyi 6nemsememe, baska krizleri daha 6nemli bir glindem haline
getirmeye ¢alismak ya da yeni krizler Gretmek olarak gériilmektedir. Bu ¢alismanin amaci da
popllist séylemin/performansin egemen ve iktidarda oldugu ulkeleri ve popdilist liderleri
karsilagtirma yontemini kullanarak nasil bir kriz performansi sergilediklerini analiz etmek ve
farkliliklarini tespit etmektir. Genel olarak popilizm teorileri ve popilist performans
yaklasimlari baglaminda veri analizi olarak uluslararasi haber metinleri taranacaktir. Ulasilan
bulgularla beraber kiiresel pandemi krizine karsi popiilist performansin ulkeler bazinda ne
derece ortaklastigi veya farkhlastigi tartisilacak ve degerlendirilecektir.
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KOVID-19 TEMALI KAMU SPOTLARINDA CERGEVELEME
YAKLASIMLARI

Mehmet Safa CAM*

Saglik iletisimi mesajlarina yonelik cerceveleme yaklasimlari davranis ciktilar (zerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Kamu spotlarinda ve basin ilanlarinda, insanlarin belirli saglk
davranislarini benimsemenin yararlarini vurgulayan mesajlara (olumlu gergeve) ya da bu
saglik davranisindan kaginmanin dezavantajlarini vurgulayan mesajlara (olumsuz gergeve)
gosterdikleri tepkilerin anlagilmasi saglik mesajlarinin etkinligi belirlemektedir. Mesajlarin
cercevelendirildigi durumlarda, saghk tehditlerine yonelik risk algisi davranis kararinin
verilmesinde bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, kayip ya da kazang temelli
cercevelendirme vyaklasimlari, bireyin saglik kararlarini degerlendirip eyleme geg¢mesi
konusunda korku ve umut cekiciliklerinin kullanimina odaklanmaktadir. Saglkl bir hayat
sirmek gibi arzu edilen bir sonuca ulasmayi betimleyen kazang ¢ergeveli mesajlarin diisiik
riskli dnleyici davranislari tutundurmada daha etkili oldugu sonucuna varilmistir. Buna karsin,
olim, sakat kalma ve sevdiklerinden kopma gibi kayiplara odaklanan mesajlarin ise ylksek
riskli ve belirsiz sonuglar barindiran davranislara yonelik motivasyonu besledigi 6ne
siirilmektedir. Ote yandan, insanlarin belirli saglk tedbirlerinin alinmasi konusunda
sergiledikleri isteksizlik, saglik mesajlarina ve davranislarina yonelik direnci ortaya
¢ikarmaktadir. Saglik iletisimi literatlrinde, davranigsal direng, insanlarin belirli saglik
davranislarinda  bulunmalarinin  6nlindeki en biyik engellerden birisi olarak
gosterilmektedir. Uzunca bir siiredir hayatimizda bir déniim noktasi haline gelen Kovid-19
salgini stirecinde, saglik iletisimi mesajlarinda tedbirlere vurgu yapilmistir. Ancak uzunca bir
suredir bu tedbirlere uyum konusunda insanlarin isteksiz davranislar sergiledigini ifade
etmek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda; mevcut ¢alisma, saglik iletisiminde kullanilan kayip-
kazang temelli cerceveleme yaklasimlarinin olasi davranissal direng seviyeleri ile iliskisini
arastirirken, korku ve umut gekiciliklerinin pandemi tedbirlerine uyma konusundaki etkinligi
lizerinde bir Ol¢iim gergeklestirecektir. Bu dogrultuda, Ulkemizde salgin déneminde
vayinlanan kamu spotlarindan olusan deneysel uyaranlarin genclerin tedbirlere uyma
tutumlarini ne diizeyde etkiledigi aydinlatilmaya galisilacaktir. Elde edilen bulgularin, Kovid-
19 temaliiletisim mesajlarinin, tedbirlere uyum gibi yliksek risk barindiran davranigsal giktilar
ozelinde sergiledigi etkinligin anlasiimasina katki sunacagi diistintilmektedir.
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KAMU SPOTLARINDA YER ALAN COVID-19 VIRUSUYLE ILGILI
BILDIRILER KONUSUNDA BIR SOYLEM COZUMLEMESI

Betlil CANAKPINAR*

Aralik 2019 tarihinden bu yana tim dinyada dengeleri degistiren Koronavirlis salgini
Turkiye’de de Mart 2020’den itibaren gorilmeye baslanmistir. Salgin, diinya devletlerini
etkisi altina almis ve artik “pandemi” olarak anilmaya baslanmistir. Pandemi ile miicadelede
diinya devletleri gibi Turkiye de kendine 6zgi birtakim 6nlemler almig, salginla bas etme
yollari aramistir. Toplum saghgl agisindan klinik tedavilerden ayri olarak toplumu
bilinglendirmek de 6nemlidir. Bu noktada toplumlarda davranis degisikligi yaratabilen, algilari
yonetebilen ve kontrolll biling olusturan kamu spotlari 6nem kazanmustir.

icinde bulunulan kéti durumla ilgili hazirlanan kamu spotlarinda degisik anlatim yollari ve
iletisim stratejileri kullanilmistir. Yararlanilan medya aracina uygun olarak yazili, sézli ve
gorsel gostergelerin kullanildigi goralir. Dilsel ve dil disi gbstergelerin bir arada kullanildigi
soylemlerle karsi karsiyayiz. Bir bakima gliniimiizde islevsel olan tim medya araglarindan
yararlanilmaya c¢alisiimistir.

Bu bildirilerde aliciyi bilgilendirmenin yaninda ikna etme yollari da amaglanmustir. Aliciyr ikna
etmek igin iletisimin genel stratejilerinden fazlasiyla yararlanilir. Bu kullanilan dildir, gérseldir
ya da baska bir seydir. S6ylem agisindan ikna edici yanlar, etkileyici sézcik kullanimi, aliciyi
da séylemin igine katma gibi degisik yollarin kullanildig gérilmektedir.

Calismamizda temel olarak; salginla micadelede bilgi verme, salginla bas etme, farkindalik
olusturma ve halka yol gdsterme gibi alanlarda kamu spotlarinin islevi sorgulanacaktir.
inceledigimiz bildiriler yoluyla amaglanan hedefleri yerine getirip getirmedigi, aliciyr ikna edip
etmedigi tartisacaktir. Kullanilan bildirilerin islevsel olup olmadigi bu ¢alismanin baslica amaci
olacaktir.

Calismamizda soylem ¢oziimlemesi yontemi kullanilacaktir. Verici bildirisini olustururken
kullandigl séylemsel stratejileri, ikna etme bigimleri, varsa kendi ideolojisini sdzcesine
yerlestirir. SOyleminde degisik tlirden gostergelerden yararlanabilir, alici konusundaki
beklentilerini olusturdugu bildirisinde yansitir. Calismada bu durumlar incelenen sdzce-
soylem vyoluyla ortaya konulacaktir. Biitliince olarak T.C. Saglk Bakanligi tarafindan
olusturulan, kendi web sayfasinda, resmi ve 6zel medya araglarinda kullanilan bildiriler
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: koronaviris, saghk bakanhgi, sdylem ¢dziimlemesi, bilgilendirme, ikna
etme.

* Lisanststi Ogrenci, Giresun Universitesi, betulmar@gmail.com, Orcid:0000-0001-7373-8637



KRIiZ ILETISIMINDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI
Burak CEBER*

GunUmuzde yapay zeka teknolojileri tiptan sanata, ulasimdan savunmaya, sagliktan iletisime
kadar birgok alanda etkisini gbstermekte, yalnizca teknik bilimlerin konusu olmaktan ¢ikip
sosyal bilimlere de katki saglayan bir teknoloji haline gelmektedir. Dijital ¢ag olarak
adlandirilan bu dénemde, diger disiplinlerde oldugu gibi pazarlama, reklam ve halkla iliskiler
gibi alanlarda da yapay zeka uygulamalarindan yararlanilmaya baslaniimistir. Halkla iliskiler
cercevesinden degerlendirilecek olursa glinimiizde medya izleme, imaj, itibar, risk yonetimi,
kriz iletisimi gibi alanlarda yapay zeka uygulamalarindan yararlanildigi séylenebilmektedir.
Glinimizde, bilhassa iginde bulundugumuz Covid-19 Salgini nedeniyle “kriz iletisimi”
konusunun bu alanda 6ne ¢iktigl goriilmektedir.

Bugiin bir¢ok kurum farkli sebeplerden dolayi krizler ile karsi karsiya kalabilmektedir.
Kurumlarin karsilagtiklari  krizlerin yaklasik %30’unun (Mentionlytics, 2021) dijital
platformlarin etkisiyle bir saat gibi kisa bir siirede tiim diinyaya yayildig disinildigilinde
krizi reaktif bir yaklasim yerine proaktif bir yaklagimla yénetmek 6nem kazanmaktadir. Bu
durumda kurumlar igin sadece kriz anini yénetmek degil, bir eylem plani hazirlayarak kriz
oncesini de iyi yonetmek gerekli gorllmektedir. Glinimiz yapay zeka teknolojilerinin
kullanimiyla krizleri gok 6nceden tahmin etmek ve tahminler yardimiyla kapsamli bir eylem
plani hazirlamak mimkin hale gelmektedir. Daha da ©nemlisi potansiyel krizlerin
ongorilmesiyle  birlikte  krizler baslamadan sonlandirilabilmektedir. Yapay zeka
teknolojilerinin kullanimi sayesinde uygulayicilar, sosyal medya basta olmak Uzere dijital
ortamlardan toplanan verileri analiz ederek kurum igin anlamli ¢iktilar haline
donustirebilmektedir. Boylece duygu analizleri ile krize yol agabilecek konular tespit edilip
potansiyel krizlere 6nlem alinabilmekte ve kurumun itibarina gelebilecek herhangi bir
zarardan kaginilabilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci kriz iletisiminde, diinya
genelinde kullanilan yapay zeka hizmet ve uygulamalarini ortaya koymak ve bu uygulamalari
halkla iliskiler perspektifiyle irdelemektir. Calismanin, “yapay zeka teknolojileri kriz
iletisiminde nasil kullanilir” ve “bu teknolojiler gelecekte kriz iletisiminde nasil bir dontsiime
yol acgar” gibi dijital ¢agin 6nemli sorularina yanit aramasi agisindan 6nem tasidigi
disunulmektedir.

Anahtar Kelimeler: yapay zeka, dijitallesme, kriz, kriz iletisimi.

* Arastirma Gorevlisi, Uskiidar Universitesi, burak.ceber@uskudar.edu.tr, Orcid:0000-0002-3760-3177



PANDEMI DONEMINDE UZAKTAN EGITIM SURECININ AILE ICi
ILETISIME ETKISININ INCELENMESI: BIR ANLATI CALISMAS|

Yezdan CELEBI*

Tum diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasi birgok siireg gibi egitim-
Ogretim sureglerini de olumsuz yonde etkilemis ve yiiz ylize egitime zorunlu olarak ara
verilmesine sebebiyet vermistir. Bu stire¢ 2021 yilinda da kismen devam etmektedir. Uzaktan
egitim stirecinde 6grencilerin egitim ve 6gretimi bilgisayar ve televizyon destegiyle (EBA TV)
devam ettirilmeye c¢alisiimistir. Bunun yani sira 20 yas alti kisilere sokaga ¢ikma yasagi
uygulanmasi getirilmis ve okul ¢agindaki ¢ocuklar tamamen “eve kapanmak” durumunda
kalmislardir. Bu yasananlar 6grencilerden sonra en ¢ok ebeveynlerini etkilemistir. Kamusal
alanda gergeklesen faaliyetlerin 6zel alana kaymasi nedeniyle tiim faaliyetler evde kisitl bir
alanda gergeklesmesinden 6tiiri ¢ocuklar ebeveynleriyle siklikla vakit gegirmeye
baslamiglardir. Bu siregte aile ici iletisimin dinamikleri de gesitli yonlerden etkilenmis ve
donlisime ugramistir. Bu ¢alismada ailelerin yasadigl bu sirecin aile igi iletisimlerine olan
etkisi incelenmektedir. Bu amagla; nitel bir arastirma yontemi olan anlati arastirmasi tercih
edilmistir. Orneklem alinan Dede ailesiyle derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmis,
katihmci gozlem yontemi, alan notlar kullanilarak ailenin yasantisi oykilestirilmistir
(Creswell, 2013). Arastirmada elde edilen veriler, tematik analiz kullanilarak ailenin siiregte
yasadiklari, deneyimleri, aile igi iletisimlerinde neler oldugu rapor edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, salgin, uzaktan egitim, ebeveyn, ¢ocuk, aile, anlati ¢alismasi.

* Arastirma Gorevlisi, Uskiidar Universitesi, yezdan.celebi@uskudar.edu.tr, Orcid: 0000-0001-5709-
9652



KARANTINADA YENI GORSEL ANLATI OLANAKLARININ
KULLANIMI: SOCIAL DISTANCE DiziSi

Yezdan CELEBI*

2019 yilinin son ginlerinden bu yana tiim dinyay etkisi altina alan Covid-19 pandemisi,
dinya genelinde insanlarin karantina onlemleri kapsaminda evlerine kapandigi, birgok
ekonomik faaliyetin yavasladigi ya da durma noktasina geldigi bir dénem olmaktadir. Sinema-
dizi sektoért de bu durumdan etkilenen en 6nemli ekonomik faaliyetlerden biridir. Sinema
salonlarinin kapatildigl, birgok dizi/film setine ara verildigi, projelerin ertelendigi bu donem
halihazirda devam etmektedir. Bu kosullarda énlemlerle beraber devam eden dizi/film setleri
olsa da bazi yapimci ve ydnetmenler {iretim yapmak igin yaraticilikla birlikte teknigin
olanaklarina basvurdular. Bu Uretimlerden biri olan Netflix yapimi “Social Distance” (Jenji
Kohan, 2020) dizisi oldu. 8 bolimden olusan ve tamamen uzaktan yapilan bu dizide
karantinanin erken donemlerinde yasananlar Amerika’da bulunan bir dizi insanin gézlinden
anlatiliyor. Var olan kosullarin bir yapimin bigim ve igerigine yon verdigi, anlatimin éniine
¢ikan zorluklarin yeni anlati teknik ve olanaklarini ortaya ¢ikardigi gorillyor. Bu ¢alismada da
pandemi kosullarinda ortaya ¢ikan Zoom ve sosyal medya gonderileri vinyetlerinden olusan
“Social Distance” dizisinin sinematografik anlati yapisi ¢ozlimlenecek, yapimin bigim ve icerik
iliskisi ortaya konulmaya calisilacaktir. Bu amagla; icerik ve bigim arasindaki iliskiyi tespit
etmemizde yardimci olacak sinematografik bir ¢6zlimleme yontemi olan mizansen
elestirisinden yararlanilmistir (Kabadayi, 2013).

Anahtar Kelimeler: karantina, pandemi, Covid-19, bi¢im, icerik, anlati, mizansen, dizi.

* Arastirma Gorevlisi, Uskiidar Universitesi, yezdan.celebi@uskudar.edu.tr, Orcid: 0000-0001-5709-
9652



KRiZ VE REKLAM UZERINE BIR INCELEME:
KORONAVIRUS SALGINIYLA iLGILi ODUL ALMIS REKLAMLAR

Nokta CELIK*

Bu calisma, 2020 yilinda kiresel olarak diinyayi etkisi altina alan koronaviriis temasiyla
yapilan reklamlari konu etmektedir. Arastirma, Reklamcilar Derneginin 2020 Kristal Elma
Yarismasi’'nda 6zel kategoride 6diil alan ¢alismalarla sinirlandirilmis olup ele alinan reklamlar
icerik analiziyle incelenmektedir.

Edelman Glven Barometresi Arastirmasi'nin 2021 sonuglarina gore basta devletler olmak
Uzere kurumlara duyulan giivenin geriledigi, is diinyasinin ise en givenilir paydas oldugu
gorilmektedir. Bu durum salgin doneminde reklamlarin, markalarin iletisimi igin énemli bir
ara¢ olmaya devam ettigini dusindirmektedir. Tirkiye’de Reklamcilar Derneginin 1988
yilinda baslattig Kristal Elma Yarismasi, 2013 yilindan itibaren pazarlama - iletisim konularini
iceren etkinlige doéniismistiir. 2020 yilinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ilan edilen
pandemi nedeniyle 24-25 Aralik'ta gevrimici gerceklestirilen yarismada bu yila 6zel bir
kategori acildigi gortlmistir. Sektér ve mecra bagimsiz olacak sekilde basvuruya agilan
Kristal Elma 2020 Ozel Kategorisi'ne, salgin ddnemindeki zorlayici kosullara ragmen
gerceklestirilmis, duygusal bag kurmus, glclendirmis ve/veya satis icin yeni bir potansiyel
yaratmis iceriklerin basvurusu kabul edilmistir. Basvuruda bulunan 134 calismanin, 54'l
finale kalmis ve Adidas, WWF Tirkiye, Yemeksepeti ve Opet Kristal Elma 2020 Ozel
Kategorisi'nde 6dul kazanmistir.

Bu bildiride kriz donemlerinde markalarin iletisim g¢alismalari ¢ergevesinde, yukarida bahsi
gecen 6dil kazanan videolar igerik analizi yontemiyle incelenmektedir. Calismanin amaci,
odual almis reklamlarin markalarinin kriz donemlerinde tiketicileriyle iletisimi stirdirmek
amaciyla hangi icerik ve bigcimde projeler gerceklestirdiklerine yakindan bakmak ve basaril
olmus orneklerden vyola ¢ikarak gelecekteki olasi krizlerde kullanilabilecek yaratici
calismalarla ilgili saptamalarda bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: reklam, Kristal EIma, kriz iletisimi, koronaviris, salgin

* Bagimsiz Arastirmaci, noktacelik@gmail.com, Orcid: 0000-0003-1429-9173



GAZETECILIGIN MEKANSAL DONUSUMU KAPSAMINDA YENI
NESIL HABERCILIK: YOUTUBE HABERCILIGI

Damla CELIKLi*, Hasan TOPACOGLU**

Gazetecilik meslegi, yapisi itibariyla igerisinde bir dizi distinsel ve tekniksel yontemler ile
karar alma bigimlerini barindirir. Her asamasinda profesyonellik gerektiren gazetecilikte,
haber rutini icerisinde karsilagilan en biyiik zorluk, habere yaklasma bigcimi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Gazetecinin haberi bicimlendirme sekli ve karar alma siireci olarak bilinen haber
Uretim silireci, birbiriyle baglantili farkli hiyerarsi piramidinden olugsmaktadir. Bu
basamaklarin her biri gazetecinin haberini sekillendirirken etkisi altinda kaldigi kisiler ya da
kurallar butiini olarak bilinmektedir. Bu asamalarda cesitli zorluklar / engeller ile karsilasan
medya profesyonelleri Tirkiye de dahil olmak lizere bir¢ok llkede YouTube basta olmak
lizere alternatif medya platformlarina gegis yapmaktadir.

Bu calisma, gazetecilerin mesleki rutinlerini sekillendiren ve etkisi altinda kaldiklari haber
Uretim sireglerinde yeni nesil habercilik alani olan YouTube’u kullanim oranlarini ve
platforma bakis agilarini irdelemektir. Ayrica, gazetecilerin hangi kosullar altinda ¢alistiklari,
ana akim medya organlarindan ayrilarak YouTube’da video habercilik alaninda faaliyet
gbsterme motivasyonlarini ve bu egilimin ardinda yatan sebepleri agikliga kavusturmak,
platformun gazetecilik baglaminda olumlu ve olumsuz yonlerini ortaya koymak galismanin
temel arastirma cergevesini olusturmustur. Bu kapsamda, amach 6rneklem yontemi ile
habercilik alaninda faaliyet gosteren 100 medya profesyoneli lizerinden gergeklestirilen
cevrimici anket c¢alismasi sonucunda, gazetecilerin buyik c¢ogunlugunun YouTube'u
potansiyel bir duzenli ¢alisma platformu olarak degerlendirdigi, bu platformun
6zgurlikler/sansiir/otosansir baglaminda ana akim medya organlarindan daha Ustin oldugu
ve gelecege yonelik olarak bu platformun daha da geliseceginin dusinuldiugi gibi gesitli
sonuglara ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: internet haberciligi, sosyal medya, YouTube, YouTube gazeteciligi.

* Lisanststi Ogrenci, Uskiidar Universitesi, damla.celikli@uskudar.edu.tr, Orcid:
** Doktor Ogretim Uyesi, Uskiidar Universitesi, iletisim Fakiltesi, hasan.topacoglu@uskudar.edu.tr,
Orcid:0000-0002-1182-3905



KRIZIN (GEKICI) BIR UNSURU OLARAK SOSYAL MEDYA: TIKTOK
UYGULAMASINA DAIR GUNCEL BIR ORNEK

Kiibra GETIN*, ibrahim KAHRAMAN**

icinde bulunulan zorlu siire¢ anlamina gelen kriz, medyada isletmeye yonelik olumsuz
haberlerin yer almasina neden olan 6nemli bir olayl ifade etmektedir. Tarihsel siireg
icerisinde toplumlarin ve orgiitlerin yapilari ¢ok fazla degismis olsa da sistemi olusturan
ogeler arasinda bir ¢atisma ve uyumsuzluk kiltiri devam edegelmistir. Gelisen teknoloji ve
degisen iletisim teknikleri ekseninde kriz iletisimi yonetimi ve bu yodnetim sirecinde
yararlanilan araglar da degisiklik gostermistir. Kurulusu zor duruma sokan kriz, gogunlukla dis
faktorlerden  kaynaklansa da bazi  durumlarda 6rgit i¢i durumlardan da
kaynaklanabilmektedir. En biyik etkisini inanilirlik, gtvenilirlik ve sayginhk kaybi olarak
gosteren krizlerle micadele yontemlerinin basinda sliphesiz basarili bir kriz iletisimi
gelmektedir. Kendisinden o6nceki iletisim araglarinin neredeyse tamamini biinyesinde
barindiran, WhatsApp, TikTok, Instagram gibi uygulamalardan olusan ve yanhs sekilde
kullaniimasi halinde krizin ortaya ¢ikmasina da neden olabilen sosyal medya gibi modern
iletisim ortamlari, neredeyse her konuda oldugu gibi sahip oldugu teknik ve baglamsal
Ozellikleri itibariyle kriz iletisimi sirecinde de kriz yoneticilerine ¢esitli imkanlar
saglamaktadir.

Bu cercevede yapilacak calisma ile bir yandan ozellik, faktér ve evreleri baglaminda kriz
kavramini incelemek ve kriz ydnetiminde iletisimin 6nemini vurgulamak amaglanirken, diger
yandan sosyal medyada kriz iletisimi konusu, icerik analizi yonteminden yararlanarak
Turkiye’de meydana gelen giincel bir 6rnek tizerinden degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: kriz, iletisim, sosyal medya.

* Lisanststi Ogrenci, Selcuk Universitesi, cetin21kahraman@gmail.com, Orcid:0000-0002-6284-2444
** |isansisti Ogrenci, Selcuk Universitesi, ibrahimkahraman96@gmail.com, Orcid:0000-0002-5100-
4007



SAGLIK BAKANLIGI’'NIN YOUTUBE ARACILIGIYLA DOLASIMA
SOKTUGU COVID-19 iCERIKLIi KAMU SPOTLARININ KORKU
CEKICILIGi BAGLAMINDA iINCELENMESI

Selguk CETIN*

insanhgin ikinci Diinya Savasi sonrasi kiiresel olarak karsilastig en biiyiik felaketlerden birisi
olarak degerlendirilen COVID-19, Tirkiye'yi de olumsuz yonde etkilemektedir. Saglk
Bakanligl yasanan kiresel salgini kamu spotlariyla birlikte yurttaslara duyurmaya baslamis,
ana temasl “maske, mesafe, temizlik” olan spotlarin ivedi bir sekilde hem geleneksel medya
ortamlarinda hem de yeni medya ortamlarinda dolagima sokulmasini saglamistir. Bu
calismada Saglhk Bakanligi’'nin kurumsal YouTube hesabinda dolasima soktugu COVID-19
icerikli kamu spotlarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. 15 kamu spotu icerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Calisma, iki asamali olarak tasarlanmistir. Birinci agsama, génderici
taraf olarak Saglik Bakanhgi’'nin igeriklerine yoneliktir. Buna gére, su sorularin yanitlar
aranmistir: Spotlarda hangi konular 6n plana ¢ikmistir? Korku gekiciliginin (fear appeal) hangi
dgelerine agirlik verilmistir? Ozellikle, hangi hedef kitlelere seslenilmistir? Yeni medya
ortamlarinin etkilesimsellige imkan veren dogasi bakanlik tarafindan etkili bir sekilde
kullanilabilmis midir? ikinci asamada YouTube’da génderilen bu spotlara karsi yurttaslarin
geribildirimleri degerlendirilmistir. Buna gore; kamu spotlarinin izlenme oranlari ne kadardir?
izleyiciler, kamu spotlarina karsi herhangi bir sekilde etkilesimde bulunmus mudur? Korku
cekiciligi 6geleri dogru bir sekilde alimlanmig midir? Arastirmanin bulgularina goére, kamu
spotlarinin genis kamulara ulasamadigi, Saglik Bakanhgi'nin yeni medyanin dogasina igkin
ozellikleri hig kullanmadigi, tek yonli bir bildirimde bulundugu anlasiimistir. Yurttas agisindan
bakildiginda ise, korku gekiciliginin yorumlarla yeniden (retildigi ve bu baglamda spotlarin
dogru anlasildigl sonucuna ulasilmistir. Calismada ayrica 6nerilere yer verilmistir. Saghk
Bakanligl tim yeni medya ortamlarini es-glidiimleyebilmeli boylece genis kitlelere; 6zellikle
yeni medya ortamlarina katilimciligin yiksek oldugu ve Z kusagi olarak adlandirilan kesimlerle
etkilesimli iletisim insa edebilmelidir. Bu haliyle yeni medya ortamlarinda basarili bir
iletisimsel strecin bulundugunu séylemek miimkiin goriilmemektedir.

Anahtar Kelimeler: covid-19, korku cekiciligi, saglik bakanligi, yeni medya, saglik krizi.

* Arastirma Gorevlisi Doktor, Yozgat Bozok Universitesi, selcuk.cetin@yobu.edu.tr, Orcid:0000-0002-
2110-0874



COVID-19 BAGLAMINDA KRiZz iLETiSIMIi VE YONETIMI: KUZEY
KIBRIS ORNEGI

Dilan CIFTGI*, Filiz SOYER**

GUnUmuzde sosyal medya platformlarinin kullaniminin artan yayginhgi ile 6zellikle Covid-19
doneminde, kurumlarin ve bireylerin sosyal medya kullanimlari da her gegen giin
yayginlagsmaktadir. Kurumlarin artan sosyal medya kullanimi ve Covid-19 ile ilgili resmi
bilgileri bu mecralar araciligiyla yaymalari, beraberinde bireylerin sosyal medya kullaniminda
artislara neden olmaktadir. Resmi bilgi saglayicisi olarak 6zellikle tlkelerin Saglik Bakanliklari
ve ilgili mecralarin sosyal medyayi yaygin kullanimi, vatandaglarin pasif konumlarini terk
ederek iletisimde aktif hale gelmelerine de ayrica olanak saglamistir. Dolayisiyla, ihtiyagtan
dogan bu donisiim Kuzey Kibris'taki kurumlari ve sosyal medya kullanim pratiklerini de
yakindan etkilemistir. Bir baska deyisle, Kuzey Kibris’taki resmi kurumlar, geleneksel iletisim
araclarinin yani sira sosyal aglari da kullanmaya baslamislardir. Ozellikle kriz durumlarinda
kurumlar, sosyal medya vasitasiyla vatandaslar ile daha hizli ve daha az maliyetli bir iletisim
kurmaya yonelmektedirler. Bununla birlikte, sosyal medyayi etkin kullanmak suretiyle siyasal
iletisim ve demokrasilerin olmazsa olmazi seffaflik nosyonunu korumayr da
amaglamaktadirlar. Bu g¢alismanin amaci, kriz iletisimi esnasinda Kuzey Kibris Tirk
Cumhuriyeti Saghk Bakanligi’nin resmi sosyal medya hesaplarini ve Saglik Bakani Ali Pilli’nin
sosyal medya hesaplarini Covid-19 ile ilgili bilgilerin paylasiminda nasil kullandigini analiz
etmek ve iceriklerin yayimlandigi tarihler géz o6nlinde bulundurularak, kriz iletisim
¢alismalarinda sosyal medyanin etkin kullanildigi donemleri belirlemektir. Bu baglamda
Covid-19 baslangici olarak kabul edilebilecek olan 15 Mart 2020- 31 Aralik 2020 tarihleri
arasinda Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Saglik Bakanhgi ve Saglik Bakani Ali Pilli'nin resmi
Facebook sayfasinda yayimladigi paylasimlar igerik analizi yontemi ile niteliksel ve niceliksel
olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: kriz iletisimi, sosyal medya, dijitallesme, Covid-19.

* Docent Doktor, Uluslararasi Kibris Universitesi, dciftci@ciu.edu.tr, Orcid: 0000-0003-3806-3915
** Jzman, Medya ve iletisim Calismalari, fsoyer@hotmail.com, Orcid: 0000-0003-1181-2015



DIJITAL CAGDA SIiYASI KRIZLER
AMERIKAN KONGRESI BASKINI VE TWITTER UZERINE BiR ANALiZ

Nil COKLUK*

Siyasi krizler, temel olarak devlet yonetimi, tilkenin ydonetim sistemi, se¢im sistemi, hukuk
sistemi gibi yapilarda meydana gelen gerilimleri ifade eden olaylar seklinde tanimlanabilir.
Siyasi krizler devlet, birey ve toplum iletisimi agisindan degerlendirilmesi gereken énemli
konulardir. Ozellikle iletisimin dijitallesmesiyle birlikte siyasi krizleri, siyaset icin bir tartisma
alani yaratarak bu alani yeniden bigimlendiren teknolojik sirketlerin sundugu olanaklar ve
kisitlamalar tzerinden degerlendirmek gerekli bir hale gelmistir. Buradan hareketle ¢alisma,
Amerika Birlesik Devletleri Kongresi’'nin 6 Ocak'ta Trump destekgileri tarafindan basiimasiyla
baslayan siyasi kriz sirasinda teknoloji sirketi Twitter'in rolliini irdelemeyi amaglamaktadir.
Amerikan demokrasisi agisindan 6énemi biyik olan kongre binasinin Trump destekgileri
tarafindan isgale ugramasiyla siyasi bir krize déniisen baskinda Twitter Trump’in hesabindan
attig1 tweetleri inceledigini ve liderin kitleleri siddete yonlendirdigini 6ne siirerek hesabi
askiya almigtir. Bu dogrultuda galismada, teknoloji sirketleri siyasi krizlerde nasil bir role
sahiptir, Twitter'in Amerikan Kongresi baskini sirasinda etkisi nedir, siyasi liderlerin siyasi kriz
sirasinda Twitter'1 kullanimi nasildir sorularina yanit aranmaktadir. Siyasi kriz ve teknoloji
sirketlerinin rollniin ele alindigi calismada Twitter'in siyasi bir kriz sirasindaki roli Amerikan
Kongresi baskini Gizerinden dokiiman analizi teknigiyle incelenmektedir. Sonugta, Twitter kriz
sirasinda hem kontrolii saglamasi hem de siyasiler tarafindan kullanilmasi agisindan 6nemli
bir role sahiptir. Bu durum dijital cagda énemli bir mecra haline gelen Twitter'in siyasi krizler
sirasinda etkili bir arag haline geldigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: dijital iletisim, siyasi kriz, Twitter, Amerikan Kongresi Baskini.

* Doktor Ogretim Uyesi, Hatay Mustafa Kemal Universitesi, nilcokluk@gmail.com, Orcid: 0000-0002-
2919-4000



ILETiSiM BiLiMi ACISINDAN BiLiSiM TEKNOLOJILERI
OKURYAZARLIGI: ALAN EGITIMLERINE KATKISI

Ziibeyde SARACOGLU COKLU*

Magara yazitlarindan sozli anlatima, kagittan basili yayina, bilgisayardan network’e ve
nihayet web platform teknolojilerine kadar gegen tarihi siirecin temelinde insanlarin farkli
araclarla topladig verileri bilgi olarak diger insanlara iletme ihtiyaci yatmaktadir. Bu nedenle
“Iletisim Bilimi” her alanin yapi tasidir.

iletisimin dijitallesmesi ile bilgi islem kavramu, bilisim sistemlerinin bir biitiniinii kapsayacak
sekilde evrilmistir. GUnlimizde her alanda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar bilisim
teknolojilerinin  tim bilesenlerini kapsayan otomasyonlarla operasyonel sireglerini
yonetmektedir. Yeni medya tamamen dijital (sayisal) bir alandir ve bilisim sistemlerinin en iyi
tasarlanmis Orneklerini vermektedir. Artik neredeyse her bir medya Uretiminin dijital
versiyonu da Uretilmektedir. Bu nedenle medya kurumlarinin dijital gruplari, yeni medya
gazetecilerinden teknolojiyi ¢ok iyi derecede kullanmalari ve bilmelerinin yani sira yazihm ve
teknik ekiplerle anlasabilecek diizeyde bilisim teknolojilerinin kavram ve gergevesine hakim
olmalarini da talep etmektedir.

Bu c¢alisma ilgili talepten yola cikarak “Bilisim Teknolojileri Okuryazarhigl” konusuna dikkat
¢ekmek ve farkindalk yaratmaktir. Bu amag dogrultusunda ¢alismanin benimsedigi arastirma
yontemleri ile asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1- Akademisyen ve sektor uzmanlari, “bilisim teknolojileri okuryazarhgi”nin “sosyal bilimler”
cercevesinde alan egitimine dahil edilmesi; egitiminin ¢ergevesi; medya okuryazarligina ve
yeni medya gazetecilik kariyerine katkisi hakkinda ne distintyor?

2- Yeni Medya ve iletisim & Yeni Medya ve Gazetecilik & Gazetecilik lisans b&liimleri ile Yeni
Medya ve Gazetecilik yiksek lisans alaninda egitim goren 6grencilerin "bilisim teknolojileri
okuryazarhgl” ne diizeydedir ve alan egitimine dahil edilmesi konusunda talebi nedir?
Arastirmanin ilk boliimiinde yiz ylze gériisme ve elektronik posta (e-posta) ile yoneltilen
sorular araciliglyla akademisyen ve sektér uzmanlariyla derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Arastirmanin ikinci bolimiinde nicel arastirma yontemlerinden sormaca teknigi
ile 6grencilere kapali uclu anket uygulanmistir. Arastirmanin hedef kitlesi; Uskiidar
Universitesi iletisim Fakiiltesi Yeni Medya ve iletisim & Yeni Medya ve Gazetecilik &
Gazetecilik lisans bolimleri ile Sosyal Bilimler Enstitlisii Yeni Medya ve Gazetecilik ylksek
lisans alaninda egitim géren 6grencilerdir.

Anahtar Kelimeler: bilisim teknolojileri, yeni medya, bilisim teknolojileri okuryazarligi.

* Lisanststi Ogrenci, Uskiidar Universitesi, zubeyde.saracoglucoklu@st.uskudar.edu.tr, Orcid: 0000-
0002-5343-9426



COVID-19 PANDEMI SURECI KRiZ ILETiSIM YONETIMI: SOSYAL
MEDYADA GUVEN DUYGUSUNUN INSASI

Kamuran GULARSLAN DEGER*

Covid-19 virlsunin tim dinyada hizli bir sekilde yayilmasiyla baslayan pandemi siirecinin
her bir donemi, aslinda bash basina bir kriz iletisim sirecini gerekli kilmaktadir. Kriz
donemlerinde olusturulan kriz iletisim sireglerinde belirlenen stratejiler, hedefler ve
uygulamalar 6zlinde toplumla glven iliskisi kurma temelinde sekillenir. Gilven
olusturabilmek igin oncelikli olarak topluma karsi agik, samimi ve inandirici olabilmek
gerekmektedir. Aksi takdirde glven iliskisinin kurulamadigi bir kriz iletisiminin dogru
yonetildiginden bahsetmek miimkiin degildir.

Kriz dénemlerinde, kriz iletisimi yonetiminde bilginin topluma ulastirilmasinda 6nemli bir rol
Ustlenen medya ile birlikte hareket etmek gerekmektedir. Medyanin sessizligini saglamak ya
da onu kontrol eden stratejiler gelistirmek artik glinimizde gecerliligini kaybetmistir.
Nitekim kriz dénemlerinde yasanacak her tirlG sansiir ve manipllasyon toplumda glven
kaybina yol acacaktir. Dolayisiyla demokrasinin temel unsurlarindan biri olan basin 6zgurltgu
dikkate alinmali, diger yandan sadece konvansiyonel medya degil, internetteki sosyal aglarin
varligl da goz ardi edilmemelidir. Bu durumda kriz yoneticileri igin en dogru yolun agik,
ihtiyath ve seffaf bir iletisim politikasinin yasama gecirilmesi oldugu sdylenebilir (Shpiro ve
Nomikos, 2011, s.19).

Bu anlamda ele alindiginda pandemi siirecinde kriz iletisim yonetiminde toplumsal giiven
unsurunun insa edilmesinin dnemi Gizerinden hareketle ¢alismada, toplumun Cin asisina kars!
duydugu givensizligin olusumuna neden olan etkenler sosyal medya (izerinden ortaya
konulmaya ¢ahlsilmaktadir. Calismada, toplumun Cin asisiyla ilgili olarak duyulan
glvensizliginin temelinde toplumdaki endiseleri giderici ve tereddiitleri yok edici nitelikteki
bilgilerin toplumla yeterince paylasiimadigi yonlndeki varsayimin desteklenmesi
hedeflenmektedir. Buna goére ¢alismanin birinci bélimiinde, genel olarak sisteme ve bilime
karsi duyulan glivensizlik, ardindan kriz donemlerinde kriz iletisim ydnetimi ve kriz
iletisiminde sosyal medya yonetimi basliklari altinda konu ele alinmaktadir. Calismanin ikinci
kisminda ise, Cin asisi Coronavac’in ilkeye getirildigi 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren 14
glnlik sureg icerisinde Twitter'da #cinasisi hastag’i altindaki 1524 tweetin igerik analizi
yontemiyle incelenmesi gergeklestirilmektir. Calismanin inceleme kisminda ¢alismanin
orneklemi olarak secilen tweetler, Coronavac asisina duyulan giiven ve glivensizlik oranlari
ile bu oranlari belirleyen etkenlerin yani sira, glivensizlik cesitleri kategorileri altinda
incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: pandemi slreci, giiven, kriz iletisim yonetimi, sosyal medya, Twitter.

* Doktor Ogretim Uyesi, Esenyurt Universitesi, kamurandeger@esenyurt.edu.tr, Orcid: 0000-0002-
1592-2628



COVID-19 SURECINDE DIJITAL YAYINCILIGIN DONUSUMU:
CLUBHOUSE ORNEGI

Fatmanur DEMIR*, Sezer AKSOY**

Tarihsel sireg icerisinde siyasal, ekonomik, teknolojik alandaki gelismeler toplumlari ileriye
tasirken, zaman zaman da krizlere neden olmustur. Kriz, dogasi itibariyle yasam sartlarini
tehdit eden, uyum yetenegini islevsiz kilan bir slire¢ olarak problemlere neden olur ve
etkiledigi alanla ilgili ¢6zim arayiglarini beraberinde getirir. 2019’un sonlarinda ortaya
¢ikarak tim diinyayi etkileyen COVID-19 viriisiiniin yol agtigi salgin da, yasamin her alaninda
problemlere sebep olan bir kriz 6rnegidir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak
tanimlanan bu salginla, kiiresel ¢apta bir donlisiim yasanmistir. GUnlik yasam pratiklerinin
ve buna bagli olarak bos zaman aligkanliklarinin degisim gegirmek durumunda kalmasi, bu
krizin olumsuzluklarini en az diizeyde hissetmek isteyen bireyleri yeni arayislara yoneltmistir.
Bu noktada medya ve araglari bireylerin daha fazla vakit gecirdigi bir alan haline gelmistir.
Artan medya kullanim aliskanliklarina bagh olarak, medya yayincihg gelisme gdstermistir.
Ozellikle bu dénemde dijitalin yogun olarak kullanimi, dijital yayincihgi ilerletmistir. Bu
amagla yeni platformlar kurulmus, yeni uygulamalar gelistirilmistir. Canh yayinlar disinda,
Ureticiyle tuketiciyi interaktif olarak bulusturamayan radyo ve podcast yayinciliginin
donlisim gecgirmesiyle yeni bir dijital yayincilik uygulamasi olan Clubhouse ortaya gikmistir.
Kullanicilarina, 6zel sohbet odalarinda sadece sesleriyle katilarak iletisim kurma ve
konusmacilara soru sorma imkani saglayan bu uygulama, aktif bir deneyim sunmaktadir.
Clubhouse uygulamasi COVID-19 krizinde dijital yayinciligin gelisimi ve krizin dijital diinyaya
etkisini gormek agisindan onemli bir 6rnektir. Bu baglamda yapilacak arastirmayla, Clubhouse
ornegi lzerinden COVID-19 siirecinde dijital yayinciigin donlsiimi ele alinacaktir. Nisan
2020-Nisan 2021 tarihleri arasinda Twitter Uzerinden igerik analizi ydntemiyle
gerceklestirilecek aragtirmanin literatiire kriz ve dijital yayincilik iliskisi baglaminda katki
sunmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: kriz, dijital yayincilik, clubhouse.

* Arastirma Gorevlisi, Marmara Universitesi, fatmanurdemirr@gmail.com, Orcid: 0000-0002-2248-9578
** | isanststi Ogrenci, Anadolu Universitesi, s.aksoy@anadolu.edu.tr, Orcid: 0000-0002-2187-2882



KOVID-19 GUNLERINDE SAGLIK CALISANLARI KONULU
TELEVIZYON HABERLERININ SOYLEM ANALIZI

Evrim DEMIREL*, Nergiz GUNDEL**

Saglik ve saglik ¢calisanlari kimi zaman yarattiklari mucizelerle kimi zaman da ugradiklari siddet
eylemleri gibi farkli gerekgelerle, her zaman medya endistrisinin ana konularindan birisi
olmustur. Ancak KOVID-19 virlisiinin diinya giindemine girmesiyle birlikte saglik
¢alisanlarinin medya igeriklerinde yer alma oranlari daha da artmis, bu anlamda da haber
biltenlerine konu olma bigimleri de gesitlenmistir. Dlinyanin dort bir yaninda hem rutin saglik
problemleri hem de KOViD-19 viriisii nedeniyle artan vaka sayilari dolayisiyla saglk calisanlari
icin baslayan zorlu siireg, medyanin da glindemini olusturan en temel konulardan birisi haline
gelmistir. Tiirkiye’de de dzellikle Saglik Bakanligi tarafindan ilk KOViD-19 vakasinin gérildigi
yoniindeki agiklamanin yapildigi 11 Mart 2020 tarihiyle birlikte, haber biltenlerinin ana
konularindan birisini saglik calisanlari olusturmustur. ilk vakanin goriildiigi tarihten bu yana
yaklasik bir yillik gibi bir siire¢ ge¢mis ve bu baglamda saglik ¢alisanlarinin haber biiltenlerinde
yer alma bigimlerinde de degisimler gorilmistir. Onceleri uzun ve dzverili ¢alisma saatleri
dolayisiyla resmi makamlar ve toplum tarafindan alkislanan saglik calisanlari stireg ilerledikce
ya yine siddet haberlerine konu olmus ya verilen vaatler dogrultusunda emek karsiligi
Ucretlerini alamadig icin eylemler yapmis ve goérmezden gelinmis ya da gittikce yok
sayllmislardir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de ilk KOVID-19 vakasinin gériildiigi tarihten bu yana
gecen bir yillik sireg icerisinde saglk calisanlarinin haber olma bigimlerinin de nasil
degistigine yonelik karsilastirmali bir analiz yapmak amaglanmaktadir. Bu anlamda da bir
yillik sireg igerisindeki tlim saglik ¢alisani konulu televizyon haberleri galisma evrenini
olustururken, orneklem olarak ise bu sirecteki degisimleri ortaya koymak adina basit
tesadiifi 6rneklem metodu kullaniimigtir. Bu kapsamda da ¢alismanin érneklemini olusturan
haberler sdylem analizi teknigiyle analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: saglik ¢alisanlari, kovid-19, kriz iletisimi, sdylem analizi.

* Lisanststi Ogrenci, Uskiidar Universitesi, demirelllevrim@gmail.com, Orcid:0000-0002-9725-1724
** Doktor Ogretim Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, ngundel@adu.edu.tr, Orcid:0000-0002-
7771-4146



SALGIN DONEMINDE SOSYAL MEDYANIN SAGLIK ILETiSIMINDE
EGITIM VE BILGILENDIRMEYE YONELIK ILETISIMSEL ISLEVI

Aysun KAYA DENiz*

Covid-19 salgini tiim diinyada oldugu gibi Glkemizde de bireylerin glindelik yasamini derinden
etkilemektedir. Salginin ortaya ¢ikip 6liimcil sonuglari da beraberinde getirmesi ile birlikte
virGsiin toplum igerisinde yayllmasina engel olmak amaciyla bireyler arasinda sosyal ve
fiziksel izolasyon siirecine gecilmistir. Bu siireg igerisinde glindelik yasam dijital ortamlar
Uzerinden surdirilmeye baslanmig ve bireylerin temel ihtiyaglarina hizmet etmek amaciyla
bircok sosyal medya uygulamalari ortaya ¢ikmistir. Saglik iletisimi alanin yasanan dijital
gelismeler de pandemi doneminde bireylerin ihtiyaglari dogrultusunda gesitlendirilmis ve
gelistirilmistir. “Evde Kal” ¢agrilari sonucunda sosyal ve fiziksel izolasyonun yogun bir sekilde
uygulandig glinimiz toplumunda bireylerin glindelik yasamlarini evlerinde gegirmeleri her
sektorii etkiledigi gibi saghk sektériini de etkilemistir. Ozel klinikler ve hastaneler bu
suregten etkilenmemek ve hastalarina en iyi hizmeti sunabilmek adina ¢evrim igi ortamlari
kullanmaya yonelmiglerdir. Giiniimiizde bir¢cok hastane e-doktor uygulamasindan gevrim igi
egitimlere kadar sosyal medya uygulamalarini kullanarak ihtiya¢ durumundaki bireylerle
iletisim kurmaya c¢alismaktadir. Pandemi siireci ile birlikte saghk iletisimi alaninda sosyal
medya kullaniminda bir yikselis s6z konusudur. Bu galismanin amaci sosyal mesafenin
glindelik yasamimiza hakim oldugu pandemi déneminde sosyal medyanin saglik iletisiminde
Ustlendigi iletisimsel roll ele almaktir. Calismada inceleme alani olarak segilen hastanelerin
ve saglk hizmeti veren 6zel kliniklerin bu sireg igerisinde sirdirdigi egitim ve hasta
bilgilendirmeye yonelik dijital calismalar sosyal medya hesaplari tizerinden incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, saglik iletisimi, dijitallesme.

* Doktor Ogretim Uyesi, istanbul Gelisim Universitesi, akaya@gelisim.edu.tr, 0000-0002-3592-0996



COVID-19 TEMALI KAMU SPOTLARININ SORUMLULUK YUKLEME
BAGLAMINDA CERCEVELENMESI

Kemal DENiz*

Kriz iletisimi ve yonetimi baglaminda televizyon kitlesel 6lgekte kullanilan ve halka hizli bilgi
aktaran araglarin ilk sirasinda gelmeye devam etmektedir. Glincel haberlerin yani sira
bilgilendirici yayinlarin da kriz iletisimi ve ydnetiminde blylk ©6nemi bulunmaktadir.
Ulkemizde Covid-19 salgini ilan edildikten sonra, T.C. Saghk Bakanligi da kriz iletisimi
konusunda galismalar yaparak, gesitli mecralara yonelik tanitici, bilgilendirici, uyarici vb.
yayinlar yapmis ve yapmaya devam etmektedir. Bu ¢alismada T.C. Saglik Bakanhginin
televizyon yayini kuruluslarina yonelik hazirladigi ve zorunlu olarak gosterilmesi gereken
kamu spotlarinin gerceve ¢oziimlemesi yapilarak, bu kamu spotlarindaki sorumluluk
cerceveleri ylikleme teorisi baglaminda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, kamu spotu, kriz iletisimi, cerceveleme, sorumluluk yikleme.

* Doktor Ogretim Uyesi, Munzur Universitesi, kedeniz@gmail.com, Orcid: 0000-0003-2975-1089



PANDEMi DONEMINDE AILE iCl iLETiSIMIN DEGISEN YAPISI

Mevliide DEVECi*

Pandemi dénemi, diinyada bir kriz ortamina neden olmustur. Kriz donemleri, bireyleri
ozellikle psikolojik agidan etkilemektedir. Yine bu donemde bireylerin herhangi bir durum ya
da olaya iligkin farkli bir tepki vermesi olasidir. Bu kriz ortamindan etkilenen en 6nemli
toplumsal kurumlardan biri de ailedir. Aile, bireylerin iletisimi sayesinde ayakta kalabilen bir
yapidir. Pandemi siireciyle birlikte bireylerin evlere kapanmalari yeni bir aile tipinin
sekillenmesine aracilik etmistir. Cocuklarin egitim hayatindan uzak kalmasi, ebeveynlerin is
yasamlarini evden ylritmeye baslamasi, stirekli olarak evde kalma gibi durumlar aile igi
iletisimi etkilemistir. Toplum yapisinin dogru analiz edebilmesi icin bu yapinin en kiigik birimi
olarak aileye iliskin ¢alismalar 6nem arz etmektedir. Pandemi 6ncesinde glindelik yasamda
belki de kisith zamanda iletisim kurabilen aile Gyeleri izolasyon siireciyle daha uzun bir zaman
gecirmeye baslamistir. Aileyi olusturan bireylerin zamanlarinin ¢ogunu ya da tamamini evde
gecirmesi kimi zaman sorunlara ve tartismalara neden olmustur. Bu donemde ev igi
sorumluluklarin da dagilimlarinda farkhhklar gorilmugtar.

Calismada amag, Covid-19 virlisiiniin neden oldugu izolasyon siirecinin aile igi iletisimi nasil
etkiledigini ortaya koymaktir. Arastirmada 6ncelikle kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur.
Calismanin amacina uygun olarak nitel arastirma deseni igerisinde olan derinlemesine
gorisme teknigi kullaniimistir. Bu kapsamda 3 ebeveyn ile gorlisme gerceklestirilmistir.
CGalismanin sonucunda yasanan kriz dénemiyle birlikte ailede gilinlik iletisimin arttigi tespit
edilmistir. Ayrica bu kriz déneminden aile icindeki bireylerin iliskileri olumlu ydénde
etkilenmistir. Bununla birlikte bu donemde ailede sorunlarin genellikle ev i¢i kaynakl
sorunlardan olustugu ifade edilmistir. Bireylerin demografik degiskenlerinin (yas, cinsiyet,
egitim gibi) de temel olarak bir farkliiga neden oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: pandemi, aile igi iletisim, aile.

* Ogretim Gorevlisi Doktor, Firat Universitesi, mbatur@firat.edu.tr, Orcid:0000-0001-5985-9694



SAGLIK BAKANLIGININ COVID-19’A YONELIK KAMU
SPOTLARININ ALIMLAMA ANALIZi YONTEMI ILE INCELENMESI

Ersin DIKER*, Kemal Can TURK**

Cin’de ortaya ¢ikan ve daha sonra kiresel salgin haline gelen Covid-19 virlisi tiim Dlnya
devletlerini saglik, ekonomi, ticaret, sosyal yasam, vb. bir¢ok yonden etkilemistir. Her gegcen
giin ile birlikte bu salgin hastalik diinyayi daha da derinden etkilemektedir. Ulkeler Covid-19
salgininin ortaya ¢ikarttigl birgok farkl sorunlar sebebiyle ekonomik, siyasal, toplumsal ve
iletisim baglaminda kriz planlarini devreye sokmustur. Ayni zamanda toplumu olusturan
bireyler de pandeminin kendilerine dayatmis oldugu farkli sorunlar ve yeni yasam kosullari
sebebiyle giinlik yasamlarinda birtakim degisiklikler yapmak zorunda kalmislardir. Covid-19
pandemisi siirecinde birgok farkli sorunla karsilasan bireyler ayni zamanda sosyal mesafe ve
karantina uygulamalari sebebiyle bir araya gelememektedir. Bireylerin Covid-19
pandemisiyle ilgili haber ve bilgi almanin yani sira sosyal gevreleriyle iletisim kurma ihtiyaglari
da artmigtir. Bu ¢alisma Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhginin Covid-19 pandemisi ile ilgili
hazirladigl kamu spotlari araciligiyla yaratilen iletisim galismalarindaki mesajlari izleyicilerin
nasil alimladiklarini ortaya koymayi amaglamaktadir. Saglk Bakanliginin Covid-19’a yonelik
kamu spotlari arasindan amagli 6rneklem yontemi ile belirlenen li¢ kamu spotuna iligskin farkh
demografik 6zelliklere sahip bes kadin ve bes erkek toplamda on izleyicinin degerlendirmeleri
alimlama analizi yontemi kullanilarak derinlemesine goérisme teknigi ile incelenecektir.
Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular tartisilarak degerlendirilecektir.
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DIJITAL MEDYADA KRIZ ILETISIMI VE ETIK

Evin DOGAN*, Asuman KUTLU**

iletisim faaliyetlerinin temelini olusturan bilgi ve enformasyon akisi kriz dénemlerinde ¢ok
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Kriz durumlarinda ortaya ¢ikan belirsizlik ve beraberinde
getirdigi bilgi arayisi bireyleri kitle iletisim araglarina yonlendirmektedir. Dijital ¢cagla birlikte
kriz donemlerinde en fazla basvurulan araglardan biri dijital medya platformlaridir. Dijital
medya platformlarinda bireyler bir yandan bilgi ve enformasyon kaynagi olurken diger
yandan alici ve yayginlastirici olarak konumlanmaktadir. Kriz dénemlerinde teyit edilmeden
yayilan enformasyon, yeni krizleri de beraberinde getirebilmektedir. Bu nedenle dijital cagda
kriz iletisim stratejileri, etkilesimsel bir siire¢ icinde bireylerin bilginin kaynagi ve alicisi olarak
daha genis bir perspektifte ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Krizin tiirli, boyutu, kapsami
veya etki alani dikkate alinarak olusturulan kriz iletisim stratejilerinde 6nem kazanan
unsurlardan biri de etiktir. Agikhk, seffaflik, dogruluk, giivenilirlik, hesap verebilirlik, adalet ve
sorumluluk gibi kilit kavramlar lzerinden tanimlanan etik ilke ve degerler, dijital ¢agda kriz
iletisiminin etkinligi ve verimliligi icin dnemlidir. Kriz iletisiminde etik ilke ve degerlerin kriz
ybnetiminin yani sira bireylerin krize iliskin bilgi dizeyi ve miizakere glicliniin artmasina,
proaktif bakis acisi kazanmasina, krize iliskin dogru tutum, tavir ve davranis olusturmasina
katki sunmasi beklenmektedir. Dijital medya platformlariile birlikte hizla artan ve yayginlasan
bilgi kirliligi, manipilasyon, dezenformasyon, bilgi saklama, gizliligi inlal edip teshir etme veya
hedef gosterme gibi sorunlar karsisinda kriz iletisiminde etik ilke ve degerlere bagliligin
6nemine odaklanan ¢alisma, dijital medya profesyonellerinin, kriz iletisiminde etik ilke ve
degerlere yaklasimini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Arastirma verilerinin, dijital medya
profesyonelleriyle gerceklestirilen derinlemesine goérismelerden olustugu calismanin
analizinde ortaya ¢ikan ana temalarin kriz iletisimi baglaminda tartisiimasinin alanyazina katki
sunacagi dustinulmustar.

Anahtar Kelimeler: kriz iletisimi, etik, medya, medya profesyonelleri.

* Doktor Ogretim Uyesi, istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu, evin.dogan@sisli.edu.tr, Orcid: 0000-0003-
1441-3968
** Doktor Ogretim Uyesi, Beykent Universitesi, asumank@beykent.edu.tr, Orcid: 0000-0003-2770-3008



KRIZ ILETiSIMINDE BIYOPOLITIK PRATIKLERDEN PSIKOPOLITIK
PRATIKLERE DONUSUM UZERINE BIR DEGERLENDIRME

Anil DURMUSAHMET*

Kurumlar ve devletler nezdinde krizler kaginilmaz olmakla birlikte krizin yonetimi, itibar ve
geleceklerinin garanti altina alinmasini saglayan dnemli bir siirece donlisebilmektedir. Bu
anlamda tarihsel sireg igerisinde toplum tzerinde iktidar-gl¢ kuran kurum ve kuruluslar,
toplumla degisik iletisim pratikleri kurarak kitleyi kontrol altinda alip, iginde bulunduklari
krizleri yoneterek varliklarini idame ettirmislerdir. Foucault vb. isimlerin biyopolitika olarak
isimlendirdikleri kitleyi kontrol etme sirecini Chul Han vb. isimler elestirerek psikopolitika
olarak isimlendirerek, insanin psikoloji ve duygu-durum Uzerinden ikna edilmesi olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim, kokenini Freud’un psikanaliz ¢alismalarindan alan Edward
Bernays’in ilk modern orneklerini gosterdigi halkla iliskileri ¢agristirir. Halkla iligkiler alani
mikemmel halkla iliskiler projesi sonucunda durumsal modelin ortaya konulmasina kadar
siklikla propaganda ile esit tutulurken, bu modelin ardindan kendi yon ve ¢izgisini daha da
kesin bir bicimde ifade etmeye baslamistir. Bu c¢alisma kapsaminda dokiimanter bir
yaklasimla 6zellikle kriz iletisiminde kendisini gdsteren bu “politik” ikna siireci ele alinarak,
gerek kurumlarin gerekse devletlerin kitleyi ikna etme siiregleri Gzerindeki pratikleri halkla
iliskiler perspektifi ile degerlendirilecektir. Perspektif olusturulurken o6zellikle 21. Yy’'da
kendisini ortaya koyan neoliberalizmin performans 6znesinin gbzetimle olan yakin ve pek ¢ok
noktada kendisi ile celisen kisiligi de gbz 6nlinde bulundurularak; glinimiizdeki kriz iletisimi
slrecini daha iyi anlamak ve degerlendirmek amaglanmaktadir.
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AN EVALUATION OF DIGITAL EXPERIENCE DURING COVID-19:
MUSEUMS IN ISTANBUL

Nilay DURSUN*

Digital media has proven their importance during the COVID-19 lockdown by bringing citizens
together via online platforms and providing a virtual space to be innovative and creative.
Since expectations about the museums were also directed to digital platforms during the
pandemic; the value of digital media has drastically increased. At the time of lockdown,
several museums expanded their digital capabilities by incorporating elements into their
online collections, generating new online displays and tours, offering online educative
workshops and sharing various artistic content. By this means, museums have reconsidered
their online presence and expanded their digital capabilities focusing on their corporate
webpages and social media accounts. Diverse research has been conducted by academics
and institutions focusing on the impact of the pandemic with regard to museums' digital
media usage. Most research have analyzed what museums have digitally proposed, on which
channels, how frequently and how it has affected their number of followers. To offer a
different viewpoint, through an explanatory approach supported by a qualitative
methodology, this study aims to understand how the digital media and communication
teams of interviewed institutions have evaluated this digital shift encountered during the
pandemic. Considering the researcher's ease of access, this study has focused on the leading
private art museums and institutions in Istanbul. Four in-depth interviews were conducted
with employees of Arter, Istanbul Modern, Pera Museum and SALT in January 2021.
Correspondingly, concentrating on the institutions’ digital activities, the experiences of the
team members have been shared.

Keywords: museum studies, digital media, COVID-19, social media, pandemic, art museums,
digital communication.
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MEDYANIN KURESEL SALGINLAR UZERINDEN URETTIGI KURESEL
OTEKI

Onur DURSUN*

Aralk 2019’da baslayan ve kisa siirede diinya geneline yayilan Covid-19 hastaligl, 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Sagilik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edildi. Salginin basladig
ilk glinlerden diinya genelindeki tim Ulkelere yayilana kadarki siiregte, ki yaklasik 6 aylik bir
sureg, gerek kiresel gerekse ulusal medya kuruluslari/haber medyasi salginla ilgili
yayinlarinda/haberlerinde “Cin’in Hubei eyaletine bagh Wuhan’da baslayan...” ifadelerini
sikhkla kullandi. Toplumlar, salginin ilk donemlerinde, saglinin diinyaya yayilmasindan daha
hizlh ve salginla micadeleye iliskin 6nlemlerden daha ¢ok salginin nerede basladigl ve
dinyaya cografi olarak nasil yayildigini 6grendiler. Haber medyasi, her iceriginde strekli
olarak virlisiin cografi kaynagina ve yayilimina vurgu yapti. Oncelikle Cinliler, ardindan
Uzakdogulular, ardindan Uzakdogulu genetik gériinimine sahip olanlar otekilestiriimeye
baslandi. Hastalik Gizerinden o&tekilestirme politikalari ulusalar icinde de goérildi. Saglik
calisanlari basta olmak Uzere salginla miicadelede gorev Ustlenen gesitli meslek gruplarina
tiye kisiler de dtekilestirme politikalarina maruz kaldi. Ozetle Covid-19 pandemisi ile baslayan
kiresel dizlemdeki dislayici, 6tekilestirici tutumlar toplumlarin en makro yapilarina kadar
sirayet etti ve bu tir hareketler kiiresel diizlemdeki politik sdylemlere de yansidi.

Bu calisma Covid-19 pandemisi basta olmak lzere 2000 yilindan sonra bas gosteren ve
etkilerini klresel diizlemde hissettiren salginlarin medyada sunumunu irdelemeyi ve
toplumlarin/ulkelerin/bélgelerin, bu tir hastaliklar lzerinden medya araciligiyla nasil
otekilestirildigini gostermeyi amaglamaktadir. Calismada 6ncelikle 2000 yilindan glinimize
etkili olan kiresel salginlara deginilecek ve ardindan bu salginlara iliskin medya araciligiyla
olusturulan politik séylemlere odaklanilacaktir. Boylece gerek kiiresel gerekse ulusal medya
kuruluslarinin hastalik tGzerinden kiiresel 6tekini insa etme sekillerine odaklanilacaktir. Bu
baglamda, ilgili salginlar doneminde kiiresel diizlemde etkili olan politik aktérlerin medyaya
yansiyan konusmalari incelenecek ve 6zellikle salgin ve cografya baglantisi kurup
kurmadiklari irdelenecektir. Ozetle bu calismada kiiresel salgin dénemlerinde medya yoluyla
insa edilen kiiresel 6tekilere ve sdylemsel olarak maruz kaldiklarina 1sik tutulacaktir.

Anahtar Kavramlar: pandemi, otekilestirme, haber medyasi, politik séylemler.
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KRiZ HABERLERININ EKONOMI POLITiGI: ULUSLARARASI HABER
KURULUSLARININ TURKGE SERVISLERINDEKI ASI HABERLERININ
INCELENMESI

Muhammet Erdem DURU*

Kriz donemlerinde habercilik pratiklerine bakildiginda tecimsel kazang saglama
yonelimlerinin 6n plana ciktigi gorilmektedir. insanlarin yasadigi, korku, endise, panik,
GzlintU gibi duygularla birlikte gelecege yonelik umut duygulari haberin ticarilesmesi igin bir
firsat durumu yaratmaktadir.

Asi ¢alismalari Covid-19’un sonlanabilmesi igin insanlik adina umut olarak goérilmektedir.
Ancak insanlarin zihninde, asinin hangi tlkeden alinmasi gerektigi, asilarin etki oranlari, ne
miktarda alinacagi, fiyati, uygulama takvimi gibi sorular yer almaktadir.

Asi calismalarina bakildiginda dlkelerin bu konuda asama kaydettigi 6zellikle Rusya ve Cin’in
asl ihracati konusunda rekabete girdikleri goriilmektedir. Bu durum (lkelerin yayin yapan
haber kuruluglarina da yansimistir. Kriz dénemlerinde haberin ticarilesmesi burada bir boyut
daha kazanmis, kuruluglar Glkelerinin “asi ihracati yarisinin” bir uzantisi olmuslardir.

Turkiye Covid-19 strecinde kendi asi calismalarini baslatmis, cesitli ilkelerdeki sirketlerle asi
anlasmalari yapmistir. Asiya iliskin olumlu ve olumsuz haberler asinin benimsenmesini
etkileyeceginden, asi haberlerine vyapilacak analizlerin 6nemli veriler sunacagi
distntlmektedir. Calisma bu baglamda hem aralarinda asi yarisi olan Ulkelerin hem de
Tarkiye’nin asi temin ettigi/edecegi tlkelerin Tirkce haber servislerinin asi konusunu nasil
sunduklarini ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda, Turkiye'nin asl
programi incelenmis, Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin agilamanin baslayacagini duyurdugu 1
Aralik tarihi ile asi takviminde 10 milyon doz asinin temin edileceginin belirtildigi subat ayi
referans alinmig, bu baglamda arastirma 1 Aralik 2020 ile 28 Subat 2021 tarihleri arasindaki
haberlerle sinirlandirilmistir. Arastirmanin evrenini, Tirkce yayin yapan uluslararasi haber
kuruluslari olustururken, orneklemi Rusya’yi temsilen Sputnik, Cin’i temsilen Xinhua ve
Almanya’yi temsilen Deustche Welle'nin internet siteleri olusturmustur.

Ekonomi politik kuram perspektifinde olusturulacak galismada Teun A. van Dijk’in sGylem
analizi ydntemi benimsenmistir. Calismanin amaci kapsaminda, asi séyleminin baglami, dteki

hakkindaki olumlu-olumsuz kanaatler, varsayimlar sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, uluslararasi haber kuruluslari, ekonomi politik, séylem analizi.
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ISTANBUL’UN OLASI SU KRiZi CERCEVESINDE BB, BAGLI
KURUMLAR VE BELEDIYE BASKANLARININ SOSYAL MEDYA
KULLANIMININ KRIZ ILETISIMI ACISINDAN iNCELENMESI

Eren EFE* , Emre YUKSEL**

Artan diinya nifusu ve yukselen tiiketim hiziile birlikte tath su kaynaklarinin azalmasi, su krizi
konusunu giinden giine daha 6nemli bir tartisma konusu haline getirmektedir. COVID-19
pandemisiyle birlikte evde gegirilen siirenin ve temizlik ihtiyaglarinin artmasi da su tiiketimini
hizlandirmis, beraberinde su sorunlarinin yeniden giindeme gelmesini saglamistir. Birlesmis
Milletler’'in onayladigi rapora gére 2016 yili itibariyle istanbul su stresi icindeki sehirler
arasinda yer almaktadir. Diinya igin 2050, istanbul igin ise 2030 yili su krizinin ciddi boyutlara
ulasacagi yillar olarak 6ngorilmektedir.

istanbul’un olasi su krizi ile ilgili izerinde durulmasi gereken konulardan biri olarak “iletisim”
boyutu &ne c¢ikmaktadir. iletisim sorunlarinin basinda, kavramin adinin tam olarak
konulamamasi gelmektedir. Bunun kolay ¢o6zillebilir bir “sorun” mu yoksa uzun vadeli
neticeleri olan bir “kriz” mi oldugu sorusu, bize kavram kesinligindeki belirsizligi
gostermektedir. Bununla birlikte adi resmi olarak konulmamis bu su krizi/sorunu
tartismasinin, genel olarak barajlardaki doluluk oranlari distiiglinde giindeme geldigi de
dikkat gcekmektedir.

Bu calismada, yakin gelecekte tanik olacagimiz resmi raporlarla dngériilen su sorununa
iletisimsel yaklasim, kriz iletisimi agisindan ele alinacaktir. iBB’nin, iSKi’nin ve dénemin iBB
Baskanlari Kadir Topbas, Mevliit Uysal ve Ekrem imamoglu’nun Twitter, Instagram, Facebook
ve YouTube hesaplari incelenecektir. Kitlelerle iletisimin saglanmasi ve Kkitlelerin
bilinglendirilmesinin su krizinin dnlenmesindeki 6nemli adimlardan biri olmasi nedeniyle
sosyal medya mecralarinin incelenmesi yontemi tercih edilmistir. Adi gegen kurum ve
kisilerin sosyal medya hesaplari incelenerek konuya dair bir tartisma ortami olusturulmasi ve
meselenin iletisim boyutuna dair éneriler sunulmasi amaglanmaktadir.
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* Doktor Ogretim Uyesi, istanbul Gelisim Universitesi, erefe@gelisim.edu.tr, Orcid:0000-0001-7500-
4709

** Arastirma Gorevlisi, istanbul Gelisim Universitesi, eyuksel@gelisim.edu.tr, Orcid:0000-0002-7126-
8915



PANDEMIi SURECINDE OZGURLUKLER VE GOZETLE(N)MEK

Oviing EGE*

Pandemi siirecinde bireylerin toplumsal sagligi saglamak ve “eski, gilizel glnlere geri
donmek” igin cesitli 6zgurliklerini iktidar yapilarinin karar mekanizmalarina biraktiklari
gorilmektedir. Bu durum ilk bakista hastaliga karsi hem kiiresel hem de yerel bir “birliktelik”
olarak gorllmis olsa da uzun vadede iktidar yapilarinin birey Gzerindeki gicilini
saglamlastirarak otoriter bir dizenin yolunu agabilecek yeni bir dizeni beraberinde
getirebilme riski tagimaktadir. Bu noktada pandemi karsisinda iddia edildigi gibi hepimizin
ayni gemide olup olmadigi tartisiimasi gereken durumlardan birisi haline gelmistir. Bu ¢alisma
COVID-19 pandemisiyle dijitalleserek degisen sosyal, kiltirel, ekonomik, politik durumlar ve
pratikler lzerine odaklanmaktadir. Bu siiregte saglikh kalma durumunun zevklere tercih
edildigini 6ne siren Byung-Chul Han’in sag kalma toplumu olarak gordigi bu pandemi
doénemi toplumunun, iktidar yapilari karsisindaki 6zgurlukleri tartisilacaktir. Hem toplumun
hem de toplumu disipline edici bir gli¢ olan iktidar yapilarinin siireg icerisinde yasadigi
degisimler Giorgio Agamben, Slavoj Zizek ve Byun-Chul Han’in pandemi hakkindaki
gorislerinden yola gikilarak Tirkiye 6zelinde analiz edilecektir. Bu ¢alismanin amaci salgin
surecinde iktidar birey arasindaki iliskiyi yeniden digslinerek pandemi sonrasi donemde
karsilagilabilecek durumlari ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, dijitallesme, gozetleme, 6zglrlik.
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KAMUSAL ALAN, HABER VE ENFORMASYON: iINTERNET
GAZETECILIGININ KAMUSAL ALANLA iLISKISELLIGI UZERINE BIR
MODEL ONERISI

Eren Ekin ERCAN*

Habermas’in tanimladigi sekliyle kamusal alan, basin tarafindan lretilen ve toplum ile devlet
arasinda bulunan soyut bir iletisimsel foruma karsilik gelmekteyken, gliniimizde bu durum
internet medyasiyla birlikte 6nemli bir degisiklige ugramistir. Bunun temelinde, internet
medyasinin interaktif bir iletisime imkan tanimasinin yani sira bir medya sahibi olmanin
giderek teknolojik agidan kolaylasmasi gelmektedir. Ote yandan sosyal medyanin sagladig
olanaklarla haberler, cok yonlii degerlendirmeler ve etkilesimlerle farkli bir kamusalliga kapi
aralamakta, haber ve enformasyon yeniden tanimlanmaktadir. Boylelikle her tiirden haber
ve enformasyona yénelik karsi enformasyon uretilebilmekte, sahte haberler (fake news) ise
yeniden ait olduklari baglamlara oturtulabilmektedir. Ancak tim bu iletisimsel degiskenlerin
etkide bulundugu sey kamusal alan ve bununla ilisikli olarak siyasal anlamda gergekligin
yeniden tanimlanmasidir.

Bu baglamda calismanin amaci, 6zelde internet gazeteciligi genelde ise internet medyasi
odaginda glinimiz kamusal alan tipolojisine dair bir okuma gergeklestirmektir. Calismada
betimleyici (descriptive) yontem kullaniimis ve ele alinan konuyla ilgili olarak literatlrdeki
cesitli modeller 1siginda kamusal alan olgusu yorumlanmistir. Calismanin sonunda ise,
Tirkiye'deki internet gazeteciligi ve enformasyon dolasimi {izerine 6zgiin bir genel model
ortaya konmaya calisiimis ve tartisimistir. Modelin 6ne c¢ikan en O6nemli 6zelligi,
misenformasyon ve dezenformasyona dayali haber ve enformasyon kilttridur.

Anahtar kelimeler: kamusal alan, internet, gazetecilik, enformasyon, sosyal medya.
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COVID-19 PANDEMISINE ILISKIN HABERLERDE INFOGRAFIK
KULLANIMININ KARSILASTIRMALI BIR ANALIZi

Atila ERDEMIR*

COVID-19 pandemisi saglik haberciliginde oldugu gibi veri gazeteciliginde ve gazetecilikte veri
gorsellestirme pratigi Uzerinde de etkili olmus goriinmektedir. Haber medyasinda verilerin
gorsellestirilmesi ve bir haber anlati formati olarak infografiklerin kullanimi pandemi
déneminde yayginlasmis, diinya genelinde oldugu gibi Turkiye’de de pandemiye dair her giin
degisen verilerin aktarilmasinda infografikler siklikla kullanilir olmustur. Habercilikte
infografik kullaniminin yayginlagsmasi bu gorsellerin olugturulmasini saglayan veri gazeteciligi
pratiklerinin ulusal ve uluslararasi medya kuruluslari tarafindan ne 6lglide aktif olarak
kullanildigina iliskin karsilastirma ve degerlendirme imkanlarini da artirmig gériinmektedir.

Bu calismada ulusal ve uluslararasi medya kuruluslarinin pandemi haberlerinde kullandiklari
infografikler incelenmekte, kullanilan infografiklerin orijinallikleri ve yetkinlikleri baglaminda
veri gazeteciligi ve veri gorsellestirme pratiklerinin ilgili medya kuruluglari ve gazeteciler
tarafindan nasil kullanildigi tartisiilmaktadir. Haberlerde kullanilan infografiklerin pandemi
sirecinde kamuoyu ile veri paylasimi yapan devlet kurumlari tarafindan paylasilan
iceriklerden ibaret olup olmadigi, ulusal medya kuruluslarinin hem kendi iglerindeki infografik
kullanma pratiklerindeki farkh egilimler hem de uluslararasi medya ile gésterdikleri benzerlik
ve ayrigan yonler bu calismanin temel arastirma hatlarini olusturmaktadir. Arastirmada,
pandemi haberlerinde infografik kullaniminin sikligi ve yer verilen infografiklerin orijinalligi,
haberlerin analiz ve karsilastirilmasinda temel kriterler olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: pandemi, haber, veri gazeteciligi, veri gorsellestirme, infografik.
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COVID-19 SALGIN DONEMINDE TAKVIYE EDICi GIDA ALISVERISI:
ECZACILAR VE TUKETICILER PERSPEKTIFINDEN BIR ARASTIRMA

Merve GENGCYUREK ERDOGAN*, Burge AKCAN**

Kisa slirede tiim diinyayi etkisi altina alan Covid-19 virlsu, yayilim hizi ve 6zellikleri itibariyle
kirresel diizeyde bir tehdit haline gelmistir. Virlsiin toplumsal diizeyde yarattigi etkiler
sadece saglk alaninda degil, sosyal ve ekonomi ile ilgili alanlarda da kendini géstermistir.
Uluslararasi diizeyde bir krize kaynaklk eden bu dénem, toplumlarin refah diizeyleri, yasam
tarzlari, tiketim pratikleri gibi ¢ok sayida farkli alanda degisimlerin yasanmasina neden
olmustur.

Calisma kapsaminda oncelikle Covid-19 pandemi déneminde kullanicilarin “saglik 6zelinde”
degisen tiiketim pratikleri arastirilmistir. Calismaya konu olan takviye edici gidalar, pandemi
doneminde artan reklamlari, hizla biylyen pazar payr ve tiiketim oranlari ile dikkat
cekmektedir. Nitekim bu degerlendirmeyi “dermoeczanem.com” adli e-ticaret sirketinden
saglanan veriler dogrulamaktadir. Dijital ortamda takviye edici gida sektoriiniin e-ticaret
hacmindeki etkilerini ortaya koyan bu verilerin sektérel bazda yansimalarini ortaya koymak
amaciyla, calisma nitel bir tasarim ile ydratilmdistlir. Derinlemesine gorlisme teknigi
kullanilan galisma kapsamda takviye edici gidalarin pandemi Oncesinde ve siresince
talep/satis durumlarini degerlendirmek, gida takviyesi reklamlarinin talep/satis slrecine
etkilerini aragtirmak amaciyla on eczaci, saglik bakanhginin “riskli grup” tanimina uygun on
tiketici ve gorece “dusik riskli” on tuketici ile gevrimigi derinlemesine gériisme yapilmistir.
Covid-19 pandemisinde vitamin ve gida takviyelerine talebin kayda deger atigsini belirten
eczacllar, internetten gida takviyesi satisini riskli bulurken, reklamlarin tiketim pratiklerine,
talep ve marka bilinirligi diizeyine etkisi oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan tiiketiciler
icin en etkili kanaat 6nderinin eczacilar oldugu ve tiiketicilerin takviye edici trlin tiiketimini
ifade etmede isteksiz ve ¢ekimser kaldiklari gézlenmistir. Son olarak fiyat farklihgi olmasi
durumunda internetin tercih edildigi elde edilen sonuglar arasindadir.
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MEDYADA KRiZ HABERCILIGINE BIR ORNEK: 2021 TWITTER
HESAPLARINDA PANDEMI SURECINDEKI KADIN CINAYETLERI
HABERLERININ INCELENMESI

Isil COBANLI ERDONMEZ*

Dinya capinda yasanan Covid-19 kiresel salgini (pandemisi) nedeniyle kitle iletisim
araglarina daha ¢ok sarildigimiz bir dénemde yeni medya kullanimi daha goriiniir hale
gelmistir. Toplumsal cinsiyetin temel sorunlarindan biri olan kadin cinayetleri her ne kadar
tim ortamlarda yasanabilir ve sonuglari tim medya organlarinda Uretilebilir olsa da yeni
medyadaki farkindalik ve gorinirlik su gotlirmez bir gergektir. Tirkiye'deki kadin
cinayetlerinin hem haberlerinin yapilip, igerik Gretiminin paylasilmasi hem de dava takip
sureclerindeki 6rgitlenmelerin saglanmasi, dijital toplumsal cinsiyet ve ¢evrimigi feminizm
kavramlarini da beraberinde getirmektedir. Geleneksel medya araglarinda yazili, s6zIi ve
gorsel basinda, tek tarafh bir dil kullanildigindan; yeni medyadaki arastirmalarin akademiye
daha dar kadro hedef kitlesine yonelik katki saglayacagi dislinilmustir. Kadinin, toplumsal
hayattaki konumu pandemi ile beraber daha da carpici hale geldiginden; neden-sonug
baglaminda haberlerin igerigindeki gorinirligl bu siirecte daha da tartisilir hale gelmistir.
Kadin kimliginin, bir toplumsal hal olmaktan gikarilip bir nesneye donistirildigi disiiniilen
yeni bilgi caginda; bu kimlik daha gorsel bir hal almistir.

Bu calismada, kavram taramasi ve arastirma yoluyla Twitter hesaplarinda “kadin cinayetleri”
spotunun kullanildigl, 2021 Ocak ve 2021 Mart aylari arasinda gergeklesen kadin cinayetleri
haberlerinin duyurulmasi, Twitter hesaplari Uzerinden incelenerek elde edilen bulgular
gostergeler olarak sunulacaktir. Calismanin amaci Twitter kullanicilarinin sosyal medya
platformunu kamuoyu yaratma araci olarak algl ve kullanimina yoénelik bir arastirma
yapmaktir. Twitter hesaplarindaki “kadin cinayetleri” hashtag'i ile dijital toplumsal cinsiyetin
yeni dalga feminizmi Gzerinden yeni medyada nasil bir ulasirliga sahip oldugu, paylasilan
gonderilerin sayisi, bu hashtag’i kullanan hesaplarin takipgi sayilari, paylasim saatleri ve
sikhigl, hesaplarin gonderilerindeki ve yorumlarindaki etkilesim sayilari ve re-tweet verileri,
U¢ ay icerisinde gerceklesen kadin cinayetleriyle ve sonucglanmayan davalarin
sonuglanmasina yonelik kamuoyu yaratma gticli, bu nitel sayilar ve nicel veriler lzerinden
soylemle yorumlanacaktir. Kimlik ve beden algisinin da etkisiyle, haberciligin 6geleri, etik
degerler gergevesinde mi olusturulmustur sorusuna, igerigi Ureten hesaplarin tutumu ve
yapilan yorumlarin detayli demografik agilimlari vasitasiyla yaklasilacaktir. Calismanin, kriz
yonetimine, habercilik ve gazetecilik yaklasimlarina, son olarak da toplumsal cinsiyet
arastirmalarina katki saglamasi amaglanmaktadir.
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COVID-19 KURESEL KRiZiNIN YAN ETKISi: DIJITAL OBEZITE
Ece ERGUL*

2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve son zamanlarin en blyik pandemisi
olarak adlandirilan COVID-19 salgini; ¢ok ge¢meden tiim diinyaya yayilmaya baslamis,
karantina tedbirlerinin alinmasina ve bireylerin sosyal yasamlarindan is hayatlarina,
egitimden ginlik yasam rutinlerine kadar birgok pratigin dénlismesine neden olmustur. Bu
donltsim, elektronik ve dijital iletisim sistemlerinin bireylerin temel ihtiyaglari arasina
girmesi ve ihtiyaglar hiyerarsisinin st basamaklarinda yerini almasiyla sonuglanmistir. Dijital
¢agla birlikte birbirine sosyal aglarla bagh olan diinya, salgin déneminde bu bag ve
bagimliligini en Ust noktaya tasimis, sosyal aglar bireylerin birer uzuvlari haline gelmistir.
Yogun teknoloji kullanimi ve sosyal aglarda uzun siire vakit gegirmeyle iliskili olarak
literatirde “dijital obezite” olarak adlandirilan yeni bir bagimlilik tirii ortaya ¢ikmistir. Bu
calismada, Ozelikle salgin déneminde bireylerin doyumsuz dijital bagimhlara doéndstUgi
ongoriusinden hareketle, dijital obezite kavramini tartismaya agmak ve bireyler Gizerindeki
etkilerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Nitel arastirma yodntemiyle yapilandirilan
¢alismanin veri toplama sirecinde miilakat teknigi kullaniimistir. Dijital platformlarda alti
saatten fazla vakit geciren bireyler dijital obez olarak kabul edilmis, sekiz kisiyle yar
yapilandiriimis gérisme gercgeklestirilmis ve elde edilen veriler betimsel bir ¢6ziimlemeye
tabi tutulmustur. Arastirma bulgularina gére salgin strecinin bireylerin dijital bagimhhklarini
ciddi oranda arttirdigi, bireylerin siirekli olarak dijital mecralardan ve sosyal aglardan uzak
kaldiklarinda endise duymaya basladiklari sonucuna varilmistir. Ayrica bireylerin internetten
ve sosyal aglardan uzak kaldiklarinda literatirde “FOMO (fear of missing out)” olarak
adlandirilan bir seyleri kagirma korkusuna kapildiklari gorilmastar.

Anahtar Kelimeler: covid-19, enformasyon toplumu, sosyal aglar, dijital obezite, fomo.
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COVID-19 PANDEMISINDE SAHTE HABER VE INFODEMI iLE
MUCADELE: SAHTE HABER TESPIT REHBERLERI UZERINE BIR
INCELEME

Sakir ESITTi*

Amerikali Gnlli mizah ustasi ve yazar Mark Twain, “gercek ayakkabisini bile giymeden, yalan
diinyay! Ug¢ kere dolasir” diyerek esasinda insanlarin yalan veya sahte haberlere inanma
egilimine dikkat ¢eker. Bu egilim, 6zellikle iginde yasadigimiz ‘somut gergeklerin kamuoyunu
belirlemede duygulardan ve kisisel kanaatlerden daha az etkili olmasi’ durumuna isaret eden
post-truth caginda giderek artmakta, basta sosyal medya olmak lizere yeni iletisim
teknolojileri sahte haber ve carpitiimis bilginin yayilmasina buyik firsatlar sunmaktadir. Tim
diinyayi olumsuz etkileyen COVID-19 pandemisinde yalan haber veya carpitiimis bilgi tarihte
hic olmadig kadar hizli yayilmaktadir. Nitekim Diinya Saglik Orgiitii, yaptigi agiklamalarda
yalnizca COVID-19 salgininin saglk risklerini isaret etmekle kalmamis ayni zamanda bu konu
etrafinda dolasan dogru ve yanhs bilgi miktarinin fazlaligi nedeniyle durumu infodemi olarak
nitelendirmistir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar 6zellikle sosyal medyada yanlis bilginin,
kanita dayali bilgilerden ¢ok daha fazla paylasildigini géstermektedir. “Bazi bitkilerin COVID-
19’a iyi geldigi” gibi bilimsel bir kanita dayali olmayan, temelsiz bilgi ile sahte haberlerin
yuksek yayilim hizi, birey, toplum ve kurumlarin bu durumdan olumsuz etkilenmesine ve
dogru bilgilerin Uretilen yanhs bilgiler arasinda kaybolmasina neden olmaktadir. Bu ise,
pandemiyle micadeleyi olumsuz yonde etkilemektedir. Calisma bu durumu bir sorunsal
olarak kabul etmekte, kiiresel kriz donemlerinde enformasyon okur-yazarliginin ve sahte
haberleri tespit etmeye yarayan rehberlerin, bu sorunun ¢éztimiine katki saglama potansiyeli
tasidiginiileri sirmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada, Michigan, Indiana, Washington, Oregon
ve Fairleigh Dickinson gibi tniversiteler ile UNESCO ve Diinya Saglik Orgiiti gibi kuruluslar
tarafindan gelistirilen kriz dénemlerinde sahte haberleri belirleme rehberleri ele alinmis, bu
rehberler ‘meta-sentez’ olarak da bilinen tematik igerik ¢o6ziimlemesi yontemiyle
¢O6zUmlenmis, rehberlerde igeriklerin agirlikh olarak hangi temalar etrafinda gelistirildigi
tespit edilmigtir.
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KRiZ DONEMIi MUZE ILETiSiMI: COVID ART MUSEUM ORNEGI

M. Emir FIDAN*, Neslihan BULUR**

Koronaviriis pandemisi doneminde insan hayati, kurulu diizenler ve aliskanliklar hizla
degismektedir. Miizeler 6rneginde de zorunlu bir donlisiim s6z konusudur. Diinya ¢apindaki
bu salginin kiltir sanat diinyasi Uzerindeki etkisi yeni yaklagsimlar, pratikler ve politikalara
olan gereksinimleri agiga ¢ikarmaktadir.

Pek ¢ok sektorde oldugu gibi mizecilik sektériinde de pandemi kaynakl problemler kendini
gostermektedir. Buna karsin gevrimici ortam Uzerinde varlik siirdirme gibi bazi 6nlemler 6ne
¢ikmaktadir. Diinyanin buylik mizeleri, bu krize karsi online sergileme temelli yeni ve etkili
stratejiler gelistirmektedir. Blylk kuruluslarin yasadigi ve yonettigi krizin disinda bu krizi
firsata geviren alternatif muze girisimleri de s6z konusudur.

Kilthr sanat dinyasinda strdardlebilirlik kaygisinin zirve yaptigi bu donemde Covid Art
Museum, miize deneyimini milyonlarca insanin dahil oldugu bir sosyal medya platformu olan
Instagram’a tasimaktadir. Miize, bu donemde ortaya ¢ikan ve krizi firsata geviren girisimler
arasinda one g¢ikmaktadir. Bu gibi girisimler, miize iletisimini ve mekansal aliskanliklari farkli
bir boyuta tasirken izleyici, sergileme ve etkilesim unsurlarini da donlstiirmektedir.
Calismada kriz temasini odagina alarak sanatsal faaliyetlerin kesintiye ugramasinin 6niine
gecmeyi hedefleyen bu ortamin sergileme pratikleri ele alinmaktadir. Calisma kapsaminda
netnografik arastirma modeli kullanilacaktir.
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KRIZ ILETiSIMINDE YEREL AGIZLARIN KULLANIMI: COVID-19
SURECINDE BILLBOARD ORNEKLERI UZERINE BIR INCELEME

M. Emir FIDAN*, Neslihan BULUR**

COVID-19 pandemisi, 2019’da ortaya ¢ikmis, kisa stirede tiim diinyaya yayilmis ve kiiresel bir
krizi beraberinde getirmistir. Tarihteki en 6limcil salginlardan biri kabul edilen koronaviriise
karsi devletler ciddi 6nlemler almaktadir. Bu 6nlemlerin iginde halkin bilgilendirilmesi ve bu
yolla davranis degisiklikleri kazandirilmasi biyik 6nem tagimaktadir.

Bakanliklar ve belediyeler halki virlisiin olumsuz etkilerinden koruma adina bir¢ok gorev
Ustlenmektedir. Bu noktada halki bilinglendirme ve yonlendirme, iletisim araglari sayesinde
mimkiinddr. Tasarlanan iletisimin en temel ortami ise gorselliktir. Gorsel iletisim tasarimi
nesneleri, gbze hitap eder ve alicinin iletileri fazladan bir caba sarf etmeden kavramasi igin
en uygun formlari sunar. iletisimin amacina ulasabilmesi, hedef kitleye ve onun ilgisini
cezbetmeye baglidir. Bu kapsamda pandemi ile miicadelede halka dogru bir sdylem ve grafik
dil ile seslenmek 6nem tagimaktadir.

Calismada, Turkiye genelindeki farkli belediyelerin, yerel agizlari kullanarak olusturdugu
COVID-19 temali billboard 6rnekleri ele alinmaktadir. Yoresel dil 6zellikleri kullanilarak
olusturulan bilgilendirici gorseller, gostergebilim yontemiyle incelenmis; salgin ile
micadelede nasil kullanildiklari ortaya koyulmaya galisiimistir.
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SAINT-PETERSBURG GOVERNMENT CRISIS COMMUNICATION
WITH BUSINESS DURING THE SECOND WAVE OF COVID-19
SPREAD

Dmitry GAVRA*, Ekaterina AKIMOVICH**

The COVID-19 pandemic has become a serious challenge for all governments in the world.
Public authorities faced a serious choice: to reduce the growth in the spread of COVID-19
and to preserve the country's economy simultaneously. Governments were forced to
communicate with a wide range of stakeholders, counting the most vulnerable types such as
restaurant and tourism business. The restrictions imposed by the authorities, on the one
hand, brought losses to medium and small businesses, on the other hand, caused open
discontent among citizens. Thus, the question of the most effective crisis strategy of the
government in these conditions remains open.

There is a strong need to develop a universal model of crisis response in a pandemic situation,
which would consider the interests of different stakeholders, including business, especially
B2C. Considering the possibility of the emergence of new viral infections, it is strategically
important to determine which of the crisis measures have shown the greatest efficiency with
minimal damage to the national/regional economy.

The objective of the study is to analyze crisis strategies of Saint-Petersburg government in
relation to business community during the second wave of COVID-19 spread and propose an
effective model for resolving such crises.

Research methods include case study and content analysis. Using these methods,
communication and management missteps of public authorities were revealed. Among them
are the inconsistency of the imposed restrictive measures, the incorrect use of crisis
communication strategies and the violation of the basic principles of effective crisis
management.

Keywords: crisis, crisis communication, government, public authorities, COVID-19.
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PANDEMI KRIZINI FIRSATA CEVIREN SANAL FUARLAR UZERINE
BIiR INCELEME

Zekiye TAMER GENCER*

is diinyasinin dnemli bir bulusma araci olan fuarlar, cok uzun yillardir hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde organize edilmektedir. Biitlinlesik pazarlama iletisiminde tutundurma
unsurlarinin vazgegilmez bir tamamlayicisi olan fuarlarin hedef kitlesi, is diinyasindaki diger
aktorlerdir. Reklam, halkla iligkiler ve diger tutundurma unsurlarindan farkli olarak nihai
tiketiciyi degil, daha spesifik kitleleri hedef alan bir tanitim faaliyetidir. Gidadan tarima,
turizme, kozmetige, giyime kadar her sektérde ve her alanda yer alan isletmecilerin,
Urettikleri Griin ya da sunduklari hizmetleri tanitmak, endustriyel anlamda anlagmalar
yapmak, yeni is baglantilari kurmak gibi bircok farkl amaca hizmet eden fuarlar, hep
mekansal ortamlarda ve gérkemli organizasyonlar ile yapilmaktaydi. Ancak yasanan Covid-19
pandemisinin ardindan sokaga ¢ikma yasaklari ve sosyal mesafe gibi bir takim 6nlemlerle
birlikte kalabalik, kapali mekanlarda toplantilarin, bir araya gelmenin yasaklanmasi fuarcilik
acisindan da olumsuz bir duruma yol agmistir. Yasanan pandemi kriziyle birlikte eski
popdlerligini yitiren ve tamamen yok olma tehlikesi ile karsi karsiya kalan fuar
organizasyonlari, bu durumu firsata gevirerek “sanal fuar” uygulamalarini hayata gegirmistir.
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi de dahil diinyanin birgok lilkesinde yapilan sanal fuarlarin
incelenmesini amaglayan bu ¢alisma, fuarlarin nicel olarak tespitine dayanmaktadir. Bunun
yani sira TOBB tarafindan organize edilen fuarin da igerik incelemesi yapilarak, fuarlarin is
diinyasinda insa ettigi yeni normal anlatilmistir. Ayrica krizin firsata ¢evrilmesinin dnemli bir
ornegi olan sanal fuar uygulamalarinin marka degerine katkisi da bu c¢alismada ifade
edilmektedir.
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PSYCHOLOGICAL CONSULTANCY THROUGH DIGITAL MEDIA IN
TIMES OF COVID-19 PANDEMIC: AN ANALYSIS OF THE TV SERIES
“KIRMIZI ODA” AND “MASUMLAR APARTMANI”

Feride Zeynep GUDER*

When the whole world was haunted by the chaotic and sudden emergence of Covid-19
pandemic, people were not ready to cope with this storm fully. This chaos and crisis has its
own unique problems. Many people suffer from that not only because they try to avoid from
being infected but also to escape from the harsh and odd situations which affected them
mentally. It seems that it is hard to find an isolation from this undefined fear atmosphere for
everyone. People from all walks of life have suffered from the burden of digital works,
ambiguity and economic recession. As Chul Han discusses in The Scent of Time, the
perception of time and its management worsened the situation. While digital violence and
crimes have been increasing, people have been pushed to live by the strict structures of
discipline society and capitalism. In this dark times, Turkish popular media resort to products
which contain psychological consultancy contents. Here we come across a newly fledging
genre about digital media which works for Psychological Consultancy. This study will explore
the TV series “Kirmizi Oda” and “Masumlar Apartmani” along with YouTube videos hosted
by their scenario consultants Giilseren Budayicioglu. The content and the structure of the
narration types will be evaluated through discourse analysis. The study will be finalized by
the theoretical discussions from the view of current and future prospects.

Keywords: digital media, digital content, psychological consultancy, Covid-19 pandemic,
crisis management, discipline society.
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PANDEMI DONEMINDE KURUMSAL ILETISIM: MARKET
ZINCIRLERININ DIJITAL ORTAMDAKI PAYLASIMLARINA YONELIK
BIR INCELEME

Stkrii GULER*

Kurumsal iletisim, bir kurumun tiim iletisim faaliyetlerinin yonetilmesi ve koordine edilmesini
saglayan bir iletisim fonksiyonu olarak agiklanmaktadir. Kurumlar hem i¢ hem de dis
paydaslarina yonelik mesajlari kurumsal iletisim stratejileri kapsaminda belirlenen mecralari
kullanarak iletmektedir. Boylelikle hem kurumsal kimligin aktarimi saglanmakta hem de
kuruma yonelik tutum dolayisiyla imaj olusumuna katki sunulmaktadir. Kurumlarin
geleneksel mecralarin yani sira dijital mecralarda da bulunmasinin kaginilmaz olmasiyla bu
mecralar yalnizca Urlin tanitimi igin degil kuruma olumlu tutum saglayacak iceriklerin de
paylasildigi yerler olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu noktadan hareketle pandemi déneminde
diger sektorlerden farkli olarak yogun g¢alisma temposunu siirdiiren zincir marketlerin dijital
mecralardaki paylasimlari betimsel bir analizle incelenmistir. inceleme Migros, CarrefourSA,
A101 markalariyla sinirlandiriimistir. Arastirmanin sonuglarinda zincir marketlerin Griin
tanitimlarinin yani sira reklamlar, gezi igerikleri, pandemi dénemiyle de iliskili olarak spor,
kiiltiir-sanat icerikleri oldugu sonucuna ulasilmistir. icerik yiikleme sikliklarinin ise kampanya
doénemlerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.
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PANDEMI SURESINCE RiSK iLETiSiMi ACISINDAN SANAL
INFLUENCER KULLANIMI: DUNYA SAGLIK ORGUTU ORNEGI

irem GUNGOR*, Z. inci KARABACAK**, Ozlen OZGEN***

Sosya Medya, kiiresel capta etkili Covid-19 pandemisinde Diinya Saglik Orgitii (DSO)
tarafindan risk iletisiminde kullanilan araglardan biridir. 2020 Ocak ayinda DSO’niin
yayinladigi, “Yeni Koronaviriisler (nCoV) icin Risk iletisimi ve Toplum Katiimina Hazir Olma ve
ilk Miidahale” gegici kilavuzunda, kamu iletisiminde potansiyel hedef kitle icin influencer ve
medya belirleme vurgusu mevcuttur. 2020 Nisan ayinda ise DSO’niin Covid-19 ile
miicadelede genglere ulasmak igin sanal influencer Knox Frost ile is birligi yaptigi
goriilmektedir. Calismanin amaci, DSO ve sanal influencer is birliginin Frost'un Instagram
hesabindaki ilgili paylasimlar Gzerinden degerlendirilmesidir.

Calismada, Knox Frost’un Instagram hesabindaki 3 Nisan 2020-3 Ekim 2020 araliginda
pandemiyle muicadeleye iliskin paylasimlar gostergebilimsel ¢6ziimleme ydntemiyle
incelenmistir. Frost’un Covid-19a iliskin farkindalik yaratmak ve pandemiyle miicadele igin
takipgilerine; kiresel fon Covid-19 Dayanisma Mudahale Fonu’na bagis yapmak, maske
kullanmak, beden/akil saghgini korumak/guclendirmek c¢agrisi iceren mesaj/fotograf
paylasimlari yaptigi gorilmektedir.

GUnUmuzde markalarin hedef kitleyle iletisiminde farkli sektorlerde (moda, eglence,
kozmetik, dekorasyon, muzik vb.) sanal influencer kullanimi s6z konusudur. Gilincel olarak
one cikan ise saglik sektoriidiir. Pandemide sosyal medya kanallarinin artan kullanim sireleri,
ozellikle genc kullanicilara ulasmak icin sanal influencer’lari 6nemli kanaat 6nderleri haline
getirmistir. s birligi kuruldugu dénemde 20 yasindaki ve 1.1 milyonu asan Instagram
kullanicisinin takip ettigi Knox Frost’'un DSO tarafindan tercih edilmesinde hedefin, sanal
influencer araciligiyla genglere (6zellikle milenyum ve Z kusagina) ulasmak ve onlari Covid-
19'la miicadeleye davet etmek oldugu goérilmektedir. Saghk alaninda risk iletisiminde
kamuoyuna ulasmanin sanal ylizii olan Knox Frost, gelecek giinlerde sanal influencer’larin
farkli alanlarda global kurumsal markalar tarafindan hedef kitleye ulasmak igin daha sik tercih
edileceklerinin habercisi niteligindedir.

Anahtar Kelimeler: Diinya Saghk Orgiitii, risk iletisimi, pandemi, sosyal medya, sanal
influencer.
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KRiZ DONEMINDE MEDYANIN DiJiTAL ENTEGRASYONU
BAGLAMINDA INTERNET YAYINCILIGI VE KARAR TV ORNEGI

Hayri GUNTEK*

2020’nin Mart ayinda Diinya Saglik Orgiiti’niin COVID-19 hastaligini bir pandemi olarak ilan
etmesinden sonra, devletler virlisiin yayllmasina engel olmak igin ciddi 6nlemlere
basvurmustur. Bu 6nlemler amagsal olarak koruyucu olsa da devlet aygitinin yonetme
becerisi ve tahakkiim bigimlerini gelistirmesine olanak saglamistir. S6z konusu viral istisnada
uygulanan biyo-politik 6nlemlerin teknokratik manada demokrasiyi ikinci plana atmasi,
totaliter hakimiyeti gliglendirmesi ve kamusal rizanin lretiminde medyanin hegemonya
baglamindaki tutumunun bilgi kirliligine yol agmasi bireyler ve toplumlarin alternatif iletisim
aglarina yonelmesini, gb¢ etmesini tetiklemistir.

Pandemi doneminde agik kaynak kodlu yazihmlar ve P2P aglarin hizla gelismesi,
enformasyonel ve kiiltirel Grlinlerin internet kullanicilari ve sosyal girisimci alternatif medya
kuruluslari tarafindan kolektif olarak Uretilmesi ile piyasa disi enformasyon ekonomisi 6n
plana ¢ikmistir. Bununla birlikte, siyasi ve ekonomik olarak tekellere bagimli icerik Gireten ve
yine ayni nedenlerle otosansiir mekanizmasi gelistiren medya kuruluslari, hedef kitlelerinin
artik ana akimdan bagimsiz ve bu nedenle daha az kontrol altinda olan internette oldugunu
algiladilar. Bu galismada Karar TV 6rnegi Uzerinden girisimci medya kuruluslarinin dijital
entegrasyon sireci aktarilacak, teknoloji devlerinin tekellesme politikalarinin girisimci medya
kuruluslari tarafindan anlamlandirilisi ve internet yayincihiginin medya kuruluslari Gzerindeki
Ozgurlesme ve/veya bagimsizlasma etkisi konulari masaya yatirilacaktir.

Anahtar Kelimeler: kolektif tretim, internet yayinciligi, pandemi, biyo-politika, dijitallesme.
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GORUNMEZ BIR GUG: “THE HATER” FILMININ KRiZ YONETIMI
BAKIS ACISIYLA INCELENMESI

Merve Deniz PAK GURE*, Cemre PAK**

Teknolojik gelismeler hem mikro hem de makro o&lgekte sistemler arasi krizlere yol
acabilmektedir. Bu krizler, sinemada ses getiren bigimlerde temsil edilebilmektedir. Bu
calisma, “The Hater” (2020) filminin kriz yonetimi bakis acisiyla incelenmesini
amaglamaktadir.

Film, “krizin asamalari nelerdir, krizde karakterler nasil tepkiler vermektedir ve toplumsal
hareketler krizi nasil etkilemektedir” sorulariyla izlenmistir. Nitel arastirma metodolojisinde
icerik analizi teknigi kullanilarak Nvivo programiyla betimsel analizlerle temalar
olusturulmustur.

Film, niversiteden atilan ve gecimini misterilerinin istekleri dogrultusunda olumsuz halkla
iliskiler faaliyetleri slrdlren bir sirkette calisarak saglayan Tomasz’'in hayatini konu
edinmektedir. Calismada 6ne ¢ikan temalardan ilki krizin nasil yaratildigidir. Tomasz, iktidar
partisinde politikaci olan Rudnicki’e karsit propaganda dizenlenmektedir. Bu durum
Rudnicki’in savundugu LGBTIQ+, milteciler, hayvan haklari gibi politikalarin aksine sosyal
medyayi kullanarak karsit bir toplumsal hareket olusturmayi icermektedir. Diger yandan
Tomasz, Rudnicki’in takimina girmekte ve kendisine giivenmelerini saglayarak fark edilmesini
engellemektedir. ikinci tema, krizin yénetiminde karakterlerin zellikleridir. Tomasz’in kisilik
ozelliklerine bakildiginda iyi bir gbzlemci, manipulatif, ileri gorisli, amag odakh ve basariya
giden yolda her yolu denemeye hazir olmasi ile adaptasyon becerilerinin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Uglincli tema ise, krizin toplumsal hareketler baglaminda incelenmesidir.
Sosyal medyada yer alan kiiglik bir kivilcimin alev topuna donlisimu filmde sunulmaktadir.
One ¢ikan temalar kriz yénetimi kuramlari cercevesinde degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: kriz yonetimi, film analizi, teknoloji.
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PANDEMIi DONEMININ ILETiSIM EGITIMINE YANSIMALARI:
ILETISIM OGRENCILERININ CEVRIMICi DERS DENEYIMLERI

Mehmet GUZEL*

Yaklasik bir yil 6nce ortaya c¢ikan ve diinyay etkisi altina alan Covid-19 kiresel salgini,
ekonomiden siyasete, sanattan teknolojiye, egitimden glindelik yasama kadar bircok alani
derinden etkilemistir. Pandeminin etkisine bagh olarak yasanan krizler ve sorunlar ayni
zamanda yeni olanaklar, farkh teknolojiler ve pratikler gelistirmenin yolunu da agmistir.
Bunlardan birisi de egitim-6gretim faaliyetlerinin ¢evrimici ortamlara tasinmasi olmustur.
Boylelikle dijital iletisim teknolojileri yliksekdgretimin her asamasinda siklkla kullanilmaya
baslanmistir. Bu calismada, yeni normal olarak tanimlanabilecek bu siireci iletisim egitimi
acisindan anlamak adina dijital mecralar araciligiyla yiritilen derslere katilan 6grencilerin
cevrimici derslerdeki deneyim ve gorisleri incelenmistir. Calisma, kriz ortaminda uzaktan
yuritilen iletisim alanindaki derslerin 6grenci ve egitimci agisindan nasil deneyimlendigini,
bu yeni durumun o6rgiin 6gretimden farklarini, avantaj ve dezavantajlari ile teknoloji
kullanimi, etkilesim ve verimlilik agisindan analiz etmeyi amaglamaktadir. Bunun igin
¢alismada arastirmacinin bir dénem boyunca g¢evrimici ortamda ylrattiga ylksek lisans ve
doktora dizeyindeki derslere katilan 6grencilerin goriislerine ve deneyimlerine
odaklaniimigtir.

Nitel arastirma perspektifinden kurgulanan ¢alismada, biri gazetecilik ytksek lisans digeri
iletisim bilimleri doktora olmak Uzere iki derse katilan 6grencilerle yari yapilandiriimis
gorusmeler yapilarak elde edilen veriler temalar seklinde ortaya konmaya calisiimistir. Ayrica,
calismayi desteklemek adina dersleri yiirliten arastirmacinin deneyim ve gozlemleri de
arastirmaya dahil edilmistir. Calismada, salginla ortaya ¢ikan krizin iletisim egitimine
yansimalari ve ilerisi icin sundugu olanaklar tartisilarak, éneriler yapilmistir.

Anahtar kelimeler: dijital iletisim teknolojileri, ¢evrimici egitim, iletisim egitimi, Covid-19,
pandemi.
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KRIZ ILETiSIMINDE INFOGRAFIK (BILGI GRAFIGI) KULLANIMI:
DUNYA SAGLIK ORGUTU iNFOGRAFIKLERI UZERINE BIR
INCELEME

Tuba HAS*, Ummiigiilsiim IRMAK**

Cin’in Wuhan kentinde solunum yolu belirtileriyle bir grup hastada yapilan arastirmalar
sonucu yeni Koronavirlis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak 2019 yilinin Aralik ayinin sonlarina
dogru tespit edilmis ve 13 Ocak 2020’de tanimlanmistir. Viriis baslarda deniz mahsullerinde
gorilmis, kisa sirede insanlara da bulagmis ve basta Cin olmak lzere tiim diinyaya kisa
siirede yayllmistir. 11 Mart 2020’de Diinya Saglk Orgitii, (DSO) COVID-19'un pandemi
diizeyine ulastigini ilan etmistir.

Pandemi gibi kiiresel 6lgekli krizlerde llkeler 6nlem almak ve halki bilgilendirmek igin gesitli
¢alismalar yiritmektedirler. Kriz iletisimi baglaminda pandeminin etkilerinin en az seviyeye
indirilmesi, halkin bilgilendirilmesi adina {(lkelerin b{tiin kurumlarina ciddi gorevler
dismektedir. Bu baglamda kurumlarin diinya genelinde toplumlari bilgilendirmek igin
calismalar yaptigi goérilmektedir. Bu c¢alismalardan bir tanesi de infografiklerdir.
Enformasyonlarin kisa metinler ve grafiklerle verildigi infografikler, pandemi strecinde kriz
iletisimin etkili olabilmesinde kurumlarin sik¢a basvurduklari bir yontem olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Bu calismanin evrenini Diinya Saglik Orgiiti’niin resmi web sitesinde yayinladigi COVID-19
pandemisi ile ilgili infografikler olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi, amach 6rneklem
yontemi ile infografik tirlerine uygun olanlardan rastlantisal olarak secilmis olup tasarim
prensip ve 6geleri de géz dnlinde bulundurularak Rune Petterson’un Bilgilendirme Tasarimi
ilkelerine gdére incelenmistir. inceleme sonunda; Diinya Saglk Orgiiti’niin pandemi
doneminde insanlari bilgilendirirken ayni zamanda karmasik olarak degerlendirebilecegimiz
bazi nicel verilerin aydinlatiimasi igin kullandig infografikleri, tasarim prensipleri ve tasarim
elemanlarina uygun olarak hazirladigi bulgusuna ulasilmistir. Rune Petterson’un
Bilgilendirme Tasarimi ilkelerine gére; infografiklerin algilanabilir ve islevsel olup, tasimasi
gereken kriterlere uygun olduklari saptanmistir.

Anahtar Kelime: kriz iletisimi, COVID-19, bilgi grafigi, infografik, DSO.
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HURRIYET VE NEW YORK TIMES GAZETELERININ iKLiM
DEGISIKLIGI HABERLERI UZERINDEN KARSILASTIRMALI ANALIZi

Meltem SAHIN HASSAN*

iklim degisikligi ve bununla birlikte olusan kiiresel 1sinma, tiim diinyanin ortak ve acil
¢Ozlimlere ihtiyac duyan en énemli sorunlarindan biridir. Bilim insanlarinin raporlari, kiiresel
iIsinmanin son yillardaki artis hizi ve yakin gelecekte yaratacagi tehditler konusunda trkatica
sonuglar icermektedir. Ancak sorunun ciddiyeti 6zellikle kiiresel sirketler ve politikacilar,
hatta bazi bilim insanlar tarafindan 6nemsizlestiriimekte, Ulkeler bazinda yuklenilmesi
gereken sorumluluklar yerine getirilmemekte ve kamuoyunun ilgisizligi beslenmektedir.
Bunlarin yaninda medya ise kamuoyunu, hem kiresel isinmanin ne oldugu ve gelecekte nasil
sonuglar doguracagl konusunda uyarma, farkindalik yaratma hem de ¢6ziimlere katkida
bulunmasini saglama konusunda sorumludur. Ancak pek ¢ok bilim alaninda oldugu gibi iklim
alaninda da medyanin hem konulara yeterli ilgi duymadigi hem de medya calisanlari arasinda
bilgi yetersizligi oldugu distnilmektedir. Tirkiye’de, iklim haberleri, politik haberlerin
agirhg ardinda kalan bilim haber konulari arasinda yer almaktadir. Oysa diinyanin dnemli
blylk gazetelerinde bilim edit6rleri, bilim muhabirleri olmakla birlikte spesifik bilim
dallarinda da muhabir vetistirildigi gériilmektedir. Ornek olarak ABD’nin 6nde gelen
gazetelerinden biri olan New York Times, Urettigi iklim haberleri ve muhabirleri ile dikkat
¢cekmektedir. Bu ¢alisma, iyi bir bilim haberciligi ve iklim haberciligi 6rnegi gésteren New York
Times ile Tlrkiye’nin uzun yillardir 6nde gelen gazetelerinden biri olan Hiirriyet gazetesinin
iklim haberleri iizerinden karsilastirmasini yapmaktadir. iki gazetenin iklim haberlerini hangi
kapsamda cergeveledigi, haber metin ve gorsellerindeki benzerlikleri ya da farkliliklari, iklim
sorununu nasil ele aldigi gibi sorulari karsilastirmali olarak incelemektedir. iklim haberciligi
Ozelinde bilim haberciligine ve iklim krizine dikkat ¢cekme amacinda olan ¢alisma, Hiirriyet
gazetesi lizerinden de Turkiye genelinde medyanin iklim haberleri karsisindaki tavrini sunma
¢abasi tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: iklim degisikligi, iklim haberciligi, Hiirriyet, New York Times.
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SAGLIK ILETISIMINDE KAMU SPOTU KULLANIMI: “YOGUN BAKIM
SAGLIK CALISANI 1”7 KAMU SPOTU UZERINE BiR ALIMLAMA
ANALIZ

ibrahim HAYTA*

Genel olarak kamu spotlari iletisim kampanyalarinda halka bilgi vermek ve halk saghgini
gbzetmek Uzere yapilmaktadir. Saglk iletisimi kampanyalari halkin saglik konusunda var olan
riskli durumlari 6grenmeleri, kendi saglklari hakkinda bilinglenmeleri, hastaliklarin erken tani
ve teshisiile ilgili bilgilere ulagmalarina katki saglar. Saglik iletisiminin kapsam ve islevini saglik
hizmetlerinin taninmasi, dogru bilgilendirme, saglga bakis acisi ve saghkli davranig
bicimlerinin gelistirilmesi bakimindan temel siire¢ olarak tanimlamak dogru olacaktir.
Calismada, saglik iletisimi kampanyalari kapsaminda yararlanilan kamu spotlarinin, izlerkitle
tarafindan nasil alimlandigini ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, T.C.
Saglik Bakanligl tarafindan yayinlanmaya baslanan Covid-19 ile miicadele konulu “Yogun
Bakim Saglk Calisani 1” kamu spotunun izlerkitle tarafindan nasil alimlandigi sorusuna yanit
aranmistir. Bu kapsamda alimlama analizi ydontemi kullaniimigtir. Ahmlama analizi yontemiyle
Malatya ili Yesilyurt ilgesi sinirlari icinde yasayan 18-65 yas arasi gonilli bes erkek ve bes
kadin toplam on kisi alimlama analizine tabi tutularak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: saglik iletisimi, kamu spotu, covid-19, alimlama analizi, pandemi.
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COVID-19 DONEMINDE GIDA TAKVIYELERININ DEGISEN REKLAM
SOYLEMLERI: SUPRADYN ENERGY FOCUS REKLAMLARI
GOSTERGEBILIMSEL ANALIZI

Ummigiilsim IRMAK*, Tuba HAS**

Kiresellesme ve gelisen teknoloji sebebiyle, kitle iletisim araglarinin gesitliligi ve etkileri
artmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yeni medya araglari ve sosyal medya
platformlari, hedef kitlenin bilgiye daha hizli ulasmasini saglarken, ayni zamanda etkilesim
imkani saglamasi nedeniyle, bilgi kaynaklari haline gelmistir. Ulkelerde gesitli sebeplerle
krizler ortaya c¢ikabilirken toplumun dogru ve givenilir bilgiye olan ihtiyaci 6zellikle bu
doénemlerde oldukg¢a artmaktadir. Krizlerden biri de salgin hastaliklar nedeniyle saghk
alaninda ortaya ¢ikan krizlerdir. Cin’de ortaya ¢ikip kiresel bir salgin haline gelen COVID-19
virlisi de tlim dlinyada bir krize sebep olmustur. Salgin tim sektorleri etkilerken, ¢6zim
odakl iletisim siiregleri gelistiriimeye baslanmistir. Bu sebeple markalar da kriz iletisimi
stratejileri gelistirerek kampanyalar ve yayinladiklari reklamlarla siireci verimli bir sekilde
yonetmeye calismistir. Salgin sebebiyle Ulkeler bazi kisitlamalar yaparak virtisiin yayilim
dlizeyini en aza indirmeye ¢alismistir. Sokaga ¢cikma kisitlamalari ve karantina uygulamalariyla
birlikte toplumun evde kalis siirelerinde artis olmasi sebebiyle toplumun yasam pratikleri
degismis ve bireyler bagisiklik sistemlerini glgclendirmek icin beslenme diizenlerini de
degistirerek gida takviyelerine yonelmistir.

Bu galismada, Bayer Group’un bir gida takviyesi markasi olan Supradyn’in Enerji Focus isimli
Grinintn  Temmuz - Aralik 2020 araliginda vyayinladigi televizyon reklamlarinin
gostergebilimsel analizi yapilmistir. Analiz sonucunda dilsel, isitsel ve gorsel gostergeler
araciligiyla saglga, zindelige ve Urlinlerin verdigi enerjiye odaklanildigi, pandemi donemine
ragmen Urlndn kullanimiyla birlikte glinlik yasam pratiklerinin daha verimli ve kolay gectigi
mesaji verilirken, pandemi donemi 6ncesi ve sonrasi reklamlar karsilastirildiginda, Supradyn
Enerji Focus’un kisiyi yalnizca fiziksel olarak degil mental olarak da destekleyici bir gli¢c oldugu
miti yaratilmistir.

Anahtar Kelimeler: kriz iletisimi, covid-19, gida takviyesi, reklam, gostergebilim.
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COVID-19 SALGINININ VAKIF UNIVERSITELERININ MEDYA VE
TANITIM STRATEJILERINE ETKILERI

Gorkem ILDAS*

Yeni teknolojiler ve dijital medya her alanda oldugu gibi yiksekégretimde de iletisim kurma
sekillerini etkilemistir. Son dénemde etkisini arttirarak hissettiren bu glcli degisim dalgasi
Covid-19 ile birlikte hiz kazanmustir. Universitelerin kriz ydnetimi kapsaminda iletisim
stratejilerini glincelledigi, hedef kitlelerine yonelik hazirladiklari igerikleri ve seslendikleri
mecralari gesitlendirdikleri gorilmustir. Bu arastirmanin temel amaci, Universitelerin Covid-
19 ile birlikte yenilenen dijital pazarlama iletisimi uygulamalarini ortaya koymaktir. Dijital
ortamda viral pazarlama stratejileri ile tretilen calismalar hedef kitlelerin dikkatini cekmek,
ilgi ve begenisini saglamak, kavrayisini hizlandirmak, hafizasinda yer edinmek, arastirmaya
yonlenmesini saglamak, karar almasinda yardimci olmak ve davranigini etkilemek igin
oldukga etkilidir.

Calismada belge tarama yontemi ve sosyal medya analizi yapilmis olup vaka analizi araciligiyla
vakif Universitelerin iletisim stratejileri UGzerinde pandemi sirecinin etkisi ele alinmistir.
Covid-19 oOnlemleri kapsaminda ylz yize egitime ara verilmesine bagh olarak baslayan
cevrimici senkron ve asenkron ders uygulamalari konusunda Universiteler arasinda belirli
noktalarda ayrismalar s6z konusu olmustur. Yeni normal olarak adlandirilan bu degisime
uyum saglama konusunda vakif iniversitelerinin yapisal olarak devlet Gniversitelerinden ayri
degerlendirilmesi gerekmektedir. Halen devam etmekte olan pandemi siirecine kisa siirede
adapte olmak igin harekete gegen vakif liniversiteleri sadece egitim altyapisini degil tanitim
ve pazarlama stratejilerini de dijitallestirmislerdir. Ayrica dijitalde bagslattiklari ¢alismalar ile
yazili ve gorsel medyada genis yer bularak geleneksel mecralar araciligiyla da bu galismalarini
pekistirmislerdir. Vaka analizi yénteminin kullanildigi ¢alismada vakif Gniversitelerinin dijital
etkisindeki tanitim stratejileri ve uygulamalari ele alinmistir. Universitelerin salginda
edindikleri dijital donlisim deneyiminin, egitim alt yapisinin yani sira medya ve tanitim
¢alismalarinda kalici olarak etki birakacagi ve bu yoniyle bu calismanin Gniversitelerin tiim
paydaslarina yeni agilimlar saglayacagi disinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: yiksekogretim pazarlamasi, dijital pazarlama, dijital medya, sosyal
medya, Covid-19, pandemi, koronavirs.
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ILETISIM KRIZLERINE SISTEM YAKLASIMI UZERINDEN YENIDEN
BAKMAK: DISCONNECT FiLMI

Ebru KARADOGAN ISMAYIL*

Kriz iletisimi denildiginde genellikle herhangi bir sebeple ortaya ¢ikmis ya da g¢ikmasi
muhtemel krizlerin yarattigi ve yaratacagi sonuglarin, etkili iletisim yontemleriyle ve daha ¢ok
kurumsal yapilar merkeze alinarak nasil kontrol edilecegi Gizerine odaklanilir. Bu ¢alismada
kriz kavraminin kendisine ve iletisimsel kriz olgusuna sistem yaklasimi {izerinden bakilmaya
calisilacaktir.

Varolus amacina uygun isler ‘gériinen’ sistemler ¢ogu zaman akisi sekteye ugratacak
dramatik bir sorunla karsilasiilmadigi siirece kontrol altinda kabul edilir. Ancak ihmal edilen,
gdrmezden gelinen ya da yanhs anlamlandirilan degiskenler arka planda galismaya, belli bir
iliskisellik icinde alternatif bir akisi beslemeye devam ederek asil sistemin hedeflerine kimi
zaman karsit bir gergekligin insasina neden olabilirler. Bu yaklasim kurumsal yapilarin
isleyisinden, bilingdisi kuramina ve 6zellikle sibernetige uzanan genis ve bereketli bir zemin
olusturmaktadir.

Calismanin kuramsal arka plani Henry Alex Rubin’in 2012 yapimi Disconnect filmi
¢ozimlenerek somutlastirilacaktir. Dijital teknoloji dolayiminda gergeklesen kriz ile ona kosut
gelisen, bireylerin kendi aralarindaki iletisimsel krizlerinin yarattig1 ériintiiye ait dinamikler,
sistem teorisi, kaos yaklasimi ve sibernetik kavramlari kullanilarak yorumlanacaktir.

Anahtar Kelimeler: sistem teorisi, kaos teorisi, kriz, sibernetik, dijital iletisim.
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PANDEMI KOSULLARINDA TIYATRONUN DIUJITAL AURA’S|
UZERINE BIR TARTISMA

Denizcan KABAS*

GUnUmiz COVID-19 pandemi kosullari ve alinan 6nlemleri gergevesinde ortaya ¢ikan
kisithiiklarda, toplumsal hayatin pek ¢ok dinamiginde oldugu gibi, kiiltiir-sanat etkinlikleri de
onemli Olclide sekteye ugramis durumda bulunmaktadir. Topluluk 6niinde icra edilen sanat
faaliyeti sunan tiyatrolar da bu kapsamda etkinliklerini siirdirememis ve hem bu durumun
olusturdugu mali sorunlari asabilme hem de temel misyonlarini siirdiirebilme gayretiyle
dijital kitle iletisim araglarini kullanma yolunda girisimlerde bulunmuslardir. Bu galisma da
s6z konusu donemde tiyatrolarin dijital kitle iletisim araglarini kullanma pratiklerini
incelemekte ve geleneksel tiyatro ile dijital yayin ortamlarinin olusturdugu yeni dinamigi
‘aura’ kavrami Uzerinden tartisma amaci tasimaktadir. Bu baglamda ¢alismanin 6rneklemi
olarak Devlet ve IBB Sehir Tiyatrolari ile Zorlu PSM ve Moda Sahnesi 6zel tiyatrolar
belirlenmis; s6z konusu tiyatrolarin 11 Mart 2020-11 Mart 2021 tarihleri arasindaki bir yillik
slrecteki dijital faaliyetleri kurumsal sosyal medya hesaplari lizerinden, igerik analizi
yonteminden faydalanilarak, betimsel olarak incelenmistir. Calismada tiyatrolarin “oyunlarin
arsiv goruntilerini yayinlamasi”, “seyircisiz ve canh yayinlari farkl dijital mecralardan
izleyiciye sunmasi”, “oyuncular ile canli sdylesileri sosyal medya hesaplarindan paylagmasi”,
online oyun yayinlarinin ardindan “izleyiciler ile soru cevap etkinliklerini dizenlemesi”
seklinde dort ana yaklasimin farkli diizeylerde benimsendigi bulgusuna ulasiimaktadir. Ayrica
Moda Sahnesi’nin uyguladigi biletli online gosterimler, klasik oyun kurgularinin disina ¢ikan
ve kameranin sahne igerisinde yer aldigi Zorlu PSM’nin oyunlari, Devlet Tiyatrolar’nin arsiv
icerikleri ve IBB Sehir Tiyatrolari’nin Instagram sdylesileri gibi her tiyatronun kendine 6zgii
dijital pratikler sergilemesi de ¢alisma gergevesinde elde edilen diger bulgular olmaktadir. Bu
dogrultuda pandemi kosullarinin dogrudan etkili oldugu tiyatronun bu siireci atlatma
yolunda izledigi yontemlerin, tiyatronun geleneksel kaliplarini da degisime ugratma
potansiyeli tagiyabildigi belirtilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: pandemi, tiyatro, aura, dijitallesme, dijital yayincilik.
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THE CRISIS OF TEMPORALITY IN VIRTUAL MEETINGS

Baran KAHRAMAN*

The technical possibility of hyper-mediated illusionary between the tele-presence and
everyday life is perfectly s(t)imulating being in virtual meetings. As we are passing through a
crisis of communication (in both sides, from spatiality to cyber presence), today our virtual
images become a spatio-temporal place to our vision in a Kantian sense. However, the delays
(sound, visual, or both) recreate the time and space while they also suppress the bodily
conditions in an alternative world where is entitled as virtual meeting. This research aims to
rediscover the speed of hyperreal communication while taking into account the virtual
meetings. To explore the duality of signifiers of virtual meetings, this paper creates a visual
method that determines the protrusions of ledges of the virtual rooms in order to draw a
spatial plane. As duration is the most important key concept of perceiving, this research
problematizes the virtual meetings in the following question: what is a future in the past, a
past in the future, and a presence in between of them? The argument obtained shows that in
the context of mobility, speed, and temporality to elements of a room’s spatial
environments, human being efficiency is the most related figure any virtual room. Yet, the
duration of connectivity through tele-presence, or spatiality is paradoxically freezing time in
settled framed construction of the virtual room. Therefore, this research provides a theory
of the new image that is temporal but indefinite at the same time.

Keywords: spatiality, temporality, cyber duration, virtual meetings.

* Research Assistant, Nisantasl University, baran.kahraman@nisantasi.edu.tr, Orcid:0000-0002-3773-
4417



YENI MEDYANIN KRiZz ILETiSiMi UZERINDEKI ETKILERININ “IMAJ
RESTORASYON TEORISI” UZERINDEN INCELENMESI

Ayberk KARA*

Sosyal medya kullaniminin gliniimizin en biyik gerceklerinden biri haline gelmesi kriz
yonetimini etkilemistir. Kriz anlarinda hizli ve etkili agiklama yapabilmek zor, ayni zamanda
planlama gerektiren bir siirectir. Olabilecek krizler tzerine &nceden c¢alisiimis ve olasi
senaryolarin analiz edilmis olmasi gerekir. Yeni medya igerisinde aktiflik ayni zamanda
krizlere de zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda yeni medya kanallarini aktif kullanan
kurumlar olasi krizlerle daha fazla karsi karsiya kalmaktadir. Tiirkiye’de yeni medya kanallari
Gizerinden 2018-2021 yillari arasinda yasanmis 15 kriz belirlenmistir. Planlarini hazirlamis ve
etidind yapmis kurumlar 6ziir dileme yolunu daha az tercih ederken, diger kurumlar ilgiyi
baska tarafa ¢ekmek ve krizin etkisini azaltmak icin mesajlarini sosyal medya hesaplarindan
silme yoluna gitmislerdir. Kurumlarin yeni medyada yasanan kriz ardindan diizeltici eylem
stratejisi ve kabullenme stratejisini kullandiklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: yeni medya, imaj restorasyon teorisi, kriz iletisimi.
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COVID-19 PANDEMISININ BIR GETIRISI OLARAK KRIZ VE FIRSAT
KOSULLARINDA DIJITALLESMEYE ADAPTASYON

Ali KARAKAYA*

Covid-19’un yarattigi hayati tehlikeler, pandeminin yirirliige konulmasini getirdiginde saglik,
egitim, toplumsal iliskiler ve yasam pratikleri baglaminda dnemli krizler ortaya gikti. Tim bu
alanlardaki krizlerin en 6nemli muhatabi, krizi olabildigince azaltmaya yonelik imkanlar
sunma icerigiyle dijital medya araglari oldu. Saglik alaninda mobil uygulamalar, egitimde yeni
teknolojik ihtiyaglar, toplumsal iliskilerde toplu goérlisme-bulusma araglari ve yasam
pratiklerinde onlarca dijital arag/uygulama sayesinde yasamsal gereksinim ve isteklerin
giderilmesi... Gorulebilecegi gibi medya araglari, goriintileme ve ag teknolojilerinin dijital
imkanlari sayesinde, iletisim ve iliskilerin etkin bir bicimde devamini saglayarak, “nitelikli ve
cok yodnli kullanima” dayali bir toplumsal rol istlendi: insanlarin pandemi nedeniyle yasadig
kisithliklari giderme (bazen asma) imkanlarinin araci oldu. insanlar ise yiizlestikleri bu kriz
surecinde dijital diinyanin daha once iliskilenmedikleri birgok igeriginin kendi yasamlarina
neler sunabilecegine dair fikir ve pratikler edindiler. Dolayisiyla bir kriz, bir firsat, bir dijital
adaptasyon slreci olarak okunabilecek yasamsal durumlar s6z konusu oldu; elbette
toplumsal esitsizliklerin yarattigi dnemli sorunlarin gélgesinde...

Bu sunumun amaci Covid-19 pandemisi nedeniyle olusan siirecin, yonetilmesi ve yasanmasi
zor toplumsal kosullar(kriz) getirirken, normal kosullarda deneyimlenemeyecek ve
kazanilamayacak yasamsal pratikler, maddi kazanglar ve toplumsal gelisimler(firsat) de
sundugunu gostermek ve kriz-firsat ekseninde siirecin en énemli sonuglarindan biri olarak
dijital adaptasyonun nasil bir anlam, gelisim ve nitelik kazandigini kavramaktir. Covid-19
krizini, iletisim/iliski aglarinin yeni dijital formlarini ortaya cikaran bir toplumsal degisim
sureci olarak okumak gerektigine ve bunun pandemi sonrasi iletisim ve iliski dlinyasina neler
sunabilecegine dair fikirler ifade edilecektir.
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SOCIAL RESPONSIBILITY IN TIMES OF CRISIS: THE CASE OF
COVID-19 PANDEMIC

Melis KARAKUS*, Sule Nur CANOZ**

The concept of corporate social responsibility which has in an important role for
organizations to survive, is discussed deeply due to the negative events that occur in today's
social, legal, economic and natural areas. Organizations need to engage in some social
responsibility activities for the society beyond their profitability and compliance with the
laws. It is observed that social responsibility activities increase especially in times of crisis.
The increase and differentiation of expectations of society, directly affect the increase in
social responsibility activities. Organizations have to act with a sense of responsibility due to
the uncertainty and trust problems that came to the fore during the crisis. The organizations
approached the pandemic sensitively and implemented various social responsibility activities
in the global Covid-19 Pandemic process that affected every aspect of human life.

The study was carried out to determine the social responsibility campaigns of important
brands producing household appliances by analyzing the press releases and newspaper
reports between March 2020 and December 2020 during the Covid-19 Pandemic process.
According to the results of the study, it was found that not all companies are conducting
campaigns about pandemic and some companies approach this issue more sensitively.

Keywords: crisis communication, social responsibility, Covid-19.

* Grad Student, Selguk University meliskarakus03@gmail.com, Orcid:0000-0002-5758-7792
** Grad Student, Selguk University, sulenurcanoz@gmail.com, Orcid 0000-0002-2133-1955



PANDEMI SURECINDE HALKLA iLISKILER OGRENCILERININ
UZAKTAN EGITiM ILETiSIMINE DAIR TUTUMLARI: ATATURK
UNIVERSITESI ORNEGI

Derya CAKMAK KARAPINAR*

Cagdas egitim teknolojilerinin bir boyutu olan uzaktan egitim, Universitelerin kendi
blnyelerinde bulunan uzaktan egitim merkezleri araciligiyla gesitli kademelerde egitim ve
sertifika programlari gergeklestirmektedir. Teknolojinin gelisimi ve egitim alanina etkileri ile
birlikte 2013 yilinda Yiksekogretim Kurulu 6rgiin egitim yoluyla verilen ve bolimlerin ortak
dersleri olan dort dersin uzaktan egitim yoluyla verilmesinin 6nind agmistir. Covid-19
pandemisinin tiim diinyayi ve lilkemizi etkisi altina almaya baslamasiyla birlikte 6nce 6rgiin
egitime bir sire ara verilmis olup ardindan 6rgiin egitimde teorik olarak verilen dersler
uzaktan egitim yoluyla verilmeye baslanmistir. Boylece uzaktan egitim kavrami, uygulamalari
ve ilkeleri hem 6grencilerin hem de akademisyenlerin hayatina girmistir. Bu arastirmada
sosyal izolasyon ile birlikte yayginlasan ve hem 6grenen hem de 6gretenlerin hayatinda
onemli bir yere sahip olmaya baglayan uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina yonelik
Ogrencilerin tutumlarinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Yildiz,
Cengel ve Alkan’in gelistirdigi ve yeterlilik ve motivasyon, kullanilabilirlik, etkililik ve
memnuniyet boyutlari olan Pandemi Sirecinde Uzaktan Egitim Ortamlarinin Kullanimina
iliskin Tutum Olgegi formu kullanilacaktir. Veriler Atatiirk Universitesi Halkla iliskiler ve
Tanitim Bolim{ o6grencilerinden bu form araciligiyla ¢evrimici olarak toplanacaktir. Elde
edilen veriler SPSS 20 paket programi ile analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 pandemisi, uzaktan egitim, uzaktan egitim ortamlari, uzaktan
egitim tutumlari.

* Doktor Ogretim Uyesi, Atatiirk Universitesi, derya.cakmak@atauni.edu.tr, Orcid:0000-0003-0796-
1800



KRIZ ILETISIMINDE BiLGILENDIRME TASARIMI KULLANIMI

Yasemin KAYABASI*

Tarih boyunca saglik krizleri ayni zamanda iletisim krizlerini yaratmistir. Bu kriz dénemlerinde
iletisim araglari ¢agin imkanlari dogrultusunda kullanilmistir. Gliniimizde teknolojinin artan
kullanimi ile haber alma ve iletisim kurma bigimleri degisiklik gostermektedir. Diinya Saglik
Orgiiti’'niin 11 Mart 2020’de pandemi ilan etmesiyle tiim diinyayi etkisi altina alan Covid- 19
salgini ile micadele etmek igin tim dinya kendi saglik politikalarini olusturmus ve kriz
iletisim planlarini uygulamigtir. Bu baglamda, kamuoyunu dogru bilgilendirmek ve
pandeminin olumsuz etkilerini azaltmak icin gorsel iletisim araglari etkin bir bicimde
kullaniimistir. Bir gorsel iletisim araci olan bilgilendirme tasarimi, iletiimek istenen bilginin
hedef kitleye hizli ve etkin bir sekilde iletilmesini saglayan bir tasarim alanidir. Yogun bilgiyi,
anlasilir kilmak i¢in bilgilendirme tasarimi alanlarindan infografikler kullanilmaktadir.
infografikler, karmasik bilgiyi izleyicinin kolay anlayabilecegi sekilde gorsel tasarimlara
donugstirmektedir. Bu salgin siirecinde hizli ve anlasilabilir bilgiyi aktarmada aktif rol Gistlenen
bilgilendirme tasariminin dnemi ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Bu ¢alismada bilgilendirme tasariminin gelisimi ve uygulama alanlarina yer verilmistir. Salgin
strecinde ozellikle T.C. Saghk Bakanhgl tarafindan hazirlanan bilgilendirme tasarimlari ile
sosyal platformlarda ortaya ¢ikan bilgilendirme tasarimlari ve tasarimcilarin bireysel olarak
ortaya koydugu bilgilendirme tasarimlari incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: kriz iletisimi, gorsel iletisim, bilgilendirme tasarimi, Covid-19, pandemi.
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KOVID-19 SALGINI SURECINDE “YERINDEN YAYINCILIK”
BAGLAMINDA TV YAYINCILIGININ DEGISEN YUzU

Fahriinnisa KAZAN*

Televizyon yayinciliginda, kanallar yayin politikalarina gore belirlenen program akisi, igerikleri
ve formatlara sahiptirler. Bunlar yazili olan/olmayan, énceden belirlenmis ve kolaylikla disina
¢tkilamayan prensipler olarak kabul edilirler. Ancak Kovid-19 siireciyle birlikte gelisen
“yerinden yayincilik” anlayisi ile TV ekranlarina yansiyan alisiimis yayin gorintileri sekil
degistirmeye baslamistir. Salgina karsi alinan tedbirler kapsaminda, haber kusaklarina ve agik
oturum/ tartisma programlarina davet edilen konuklar kendi teknik imkanlariyla yayina dahil
olmaktadir. Canl yayin ilkeleri belirlenirken ses, 151k, dekor, makyaj vs. stiidyo igi/stiidyo disi
yapilan ve yonetmenin denetiminde gelisen hazirlik sireci artik nispeten program
konuklarina devredilmistir. Program konugunun, bir ekibin Gstlendigi teknik sorumluluklarin
tamamini, bulundugu yerden kendisinin Ustleniyor olmasi, kriz dénemi yayinciliginda
esneyen ilkeleri gbzler 6niline sermektedir. Bu ¢alismanin amaci, Kovid-19 déneminde TV
haberciligi ve acik oturum/tartisma programlarinin sunumunda degisen ve esneyen yayincilik
ilkelerini, kriz haberciligi baglaminda degerlendirmektir. Calismanin inceleme evreni, haber
kanallarinin aksam kusaginda en fazla izlenen agik oturum ve tartisma programlari ve haber
kanallarinin Kovid-19 ile ilgili yapmis oldugu haber icerikleridir. Kovid-19 slrecinin baglangici
olan Mart 2020’den, Mart 2021’e kadar olan bir yillik stireg ele alinacak ve haber kanallari
statlislinde yayin yapan ve en ¢ok izlenen CNN Tirk, Haber Tiirk ve TRT Haber kanallarindan,
haber kusagl ve tartisma programlari kategorisinde yayinlanan igeriklerden, basit tesadifi
ornekleme yontemi ile elde edilen bulgular, gostergebilimsel ¢dzimleme yontemi ile
degerlendirilecektir. Bu ¢alismada, canh yayin ilkelerinin esnemesi ve yayincilik ilkelerinde
yeni bir donemin basliyor olmasi, Kovid-19 6ncesi yayincilik anlayisi ile kiyaslanarak, “kriz
haberciligi” ve “yerinden yayincilik” kavramlari gergevesinde tartigilacaktir.
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HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA CATISMA COZUMU BAGLAMINDA
ILETISIMIN ROLU

Hiseyin KAZAN*

Bireyler, kurumlar ve devletler arasindaki anlagsmazliklarin her gegen giin sirdiriilemez
boyutlara varmasi, ulusal ve uluslararasi mahkemelerin is ylikini artirmistir. Artan is yikd,
hukuk sisteminin agir islemesine sebep olarak adaletin tecellisini geciktirmekte ve maliyeti
yuksek tablolari ortaya ¢ikarmaktadir. Adalet arayisinin uzun ve yipratici olmasi, devletleri
farkh ¢6ziim arayigina yoneltmistir. Bu arayislar sonucunda; miizakere, tahkim, uzlastirma ve
arabuluculuk gibi alternatif ¢d6ziim yollari, hukuk sisteminde yardimci enstriimanlar olarak
uygulamaya konulmustur. Bu ¢calismada da Turkiye’de son yillarda oncelikli olarak uygulanan
ve c¢ergevesi sirekli olarak genisletilen arabuluculuk ve uzlastirma konularina
odaklanilmaktadir.

Arabuluculuk ve uzlastirma, Adalet Bakanhgr’'nda iki ayri dairenin gézetiminde yiritilen
alternatif ¢6zim vyollaridir. Yargiya intikal etmis uyusmazliklar, itilafin tirine gore
arabuluculuk veya uzlastirma cergevesinde degerlendirilerek ¢6ziime kavusturulmaktadir.
Hukuk ve iletisim becerileri ile donatilan uzlastirmaci ve arabulucular, taraflar arasinda
iletisimi tesis ederek dosyaya konu olan catismayl ¢ozmeye calisip itilafin davaya
doénlsmesine engel olma amaci tasimaktadirlar. Arabulucu ve uzlastirmacilarin hakim gibi
karar verme vyetkisi olmadigi icin, taraflar arasindaki catismayi ¢ézme stratejisi, tamamen
iletisim teknikleri baglaminda olmaktadir. Gonillilik esasi ¢ercevesinde ilerleyen sirecin
basarili olmasi, taraflarin birbirini anlamasina dayali olarak 6zverili bir ¢atisma ¢ézimiini
gerektirmektedir. Taraflar arasinda kurulan saglikh iletisim, sorunlarin kisa silrede
¢Ozllmesini saglayarak hem mahkemelerin is ylikiinlin azalmasina katki yapmakta hem de
toplumsal barisa hizmet etmektedir.

Calismada, durum c¢alismasi yontemi ile segilen vakalar Uzerinden g¢atisma ¢dziminde
iletisimin roll ele alinmaktadir. Yapilan analizler sonucunda iletisim becerisi ylksek
uyusmazhk ¢éziimciulerin taraflari isteksiz olsa da ¢6ziime go6tiirdiglini ortaya koymaktadir.
ikna ve iletisim baglaminda basarisiz siire¢ ydnetiminde ise alternatif ¢dziim yolu yerini
mahkemeye birakmaktadir.
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PANDEMi DONEMINDE T.C. SAGLIK BAKANLIGI DIJITAL iLETISIM
PRATIKLERI

Niliifer Pinar KILIC*, Ergin Safak DIKMEN**, Emel OZDORA AKSAK***

COVID-19 pandemisinin yonetiminin dnemli bilesenlerden biri olan iletisimin temel islevleri
riske iliskin enformasyon saglama, risk algisini bicimlendirme ve koruyucu o&nlemlerin
alinmasi gibi davranis degisikligi olusturma, glven kazanma olarak siralanabilir. Risk
iletisiminde yeni medya platformlari sagladig olanaklar nedeniyle 6nemli bir yerde
bulunmaktadir. Calisma pandemi yonetiminden sorumlu olan Saglk Bakanhginin dijital
iletisim pratiklerini tespit etmeyi amaglamaktadir.

Arastirmada  03.02.2020-01.06.2020 tarihleri arasinda bakanhgin sosyal medya
platformlarinda paylastigi 811 Tweet, 378 Instagram ve 811 Facebook gonderisi ile 69
YouTube videosu kayitlanarak igerik analizine tabii tutulmustur. Calismada Bakanligin birincil
sosyal medya hesabinin Twitter oldugu, Instagram ve Facebook paylasimlarinin Twitter
icerigini paylasmak seklinde yapilandirildigi saptanmistir. Paylasimlarin yaklasik yarisinin
Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin hesabindaki paylasimlarini iletme seklinde yapildigi tespit
edilmistir. Paylasimlarda donemsel olarak degismekle birlikte COVID-19 ve semptomlari
hakkinda bilgilere, el yikama, maske takma, sosyal mesafe gibi korunma yéntemlerine, yogun
bakim tniteleri, solunum cihazi gibi teknik ekipmanlara iliskin bilgilere, “Hayat Eve Sigar”
kampanyasina dair icerik ve saglik calisanlarina yonelik icerik paylasildigi belirlenmistir. icerik
Uretme ve yayma pratikleri farkli olan YouTube kanalinda videolarin seriler seklinde
yuklendigi, g video haricinde izlenme oranlarinin az oldugu, videolarda COVID-19 hakkinda
bilgiye ve korunma yodntemlerine (%55) ve COVID-19 ile ilgili uzman gorislerine (%22) yer
verildigi tespit edilmistir. Bakan’in salginla miicadelenin yiizii oldugu anlasilan iletisimde
birincil olarak kullanildigi degerlendirilen Twitter'in begeni, yorum ve retweet sayisi agisindan
etkilesim kurabildigi, ancak hashtag kullaniminda stratejik davranmadigi soylenebilir.
Bununla birlikte YouTube’da COVID-19 sirecinde olagan disi bir yayin akisi olusmasina ve
daha fazla icerik yiklenmesine ragmen igerik yiklemesinin diizensiz araliklarla yapilmasi
nedeniyle belirli bir takvimin olmadigi ve kanalin yeterince etkilesim saglayamadig
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: risk iletisimi, dijital iletisim, sosyal medya, T.C. Saglik Bakanhigi.
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KRIZ ILETISIMi MAKALELERINE YONELIK BiR DEGERLENDIRME

Ozgir KILING*

Kurumlar, kurum ici ve disi nedenlerden kaynakh birgcok krizle karsilasmaktadir. Kurumlar
acisindan istenmeyen ve olumsuz bir durum olarak nitelendirilmesi mimkiin olan krizler,
paydaslar ile olan iliskiyi ve kurumsal itibari olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bu noktada
krizlere yonelik cesitli kurumsal stratejilerin gelistiriimesi ve kriz iletisimi slrecinin
yiritulmesi gerekmektedir. Bir halkla iliskiler uygulama alani olarak kriz iletisimi, kurumlarin
kriz ©oncesi ve Ozellikle kriz sirasi ve sonrasinda soylediklerine ve vyaptiklarina
odaklanmaktadir. Kriz iletisimi hem uygulamali hem de teorik bir alandir. Kriz iletisimi alanini
teorik boyutu ile incelemek kriz iletisimi pratiklerinin de gelistiriimesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci kriz iletisimi konulu makaleleri analiz etmektir.
Bahsi gegcen amag dogrultusunda Public Relations Review, Journal of Public Relations
Research ve Corporate Communications: An International Journal dergilerinde yer alan kriz
iletisimi konulu makaleler teori ve yéntem agisindan degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: kriz, kriz iletisimi, halkla iliskiler.
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KOVID-19 PANDEMISI SURECINDE ONERILEN ONLEMLERE
ILISKIN TUTUMLAR, KAYGILAR VE MEDYA ALGISI

Kumsal KINAY*, Siileyman IRVAN**

KOVID-19 salgininin Tiirkiye’de gériilmeye basladigi Mart 2020 tarihinden itibaren bireyler
Uzerinde olusturdugu baskilar gesitli davranis degisikliklerine neden oldu. Bireyler, hizla
yayilan virtsten korunmak igin ¢areler aramaya, 6nerilen énlemlere farkli tepkiler vermeye
basladi. Ayrica, bireylerin pandemi nedeniyle yasadiklari kaygi dizeyleri de degiskenlik
gostermeye basladi.

Pandemi, yakin dénemde benzeri yasanmamis, klresel olgekte bir kriz ortami yaratti ve bu
kriz ortaminda beklendigi Uzere medyaya olan bagimlilik da artti. Medya bagimlilig
kuraminin da 6ngdrdigi lGzere, kriz ortaminda medyadaki haberlerden etkilenme orani da
yukseldi.

Bu ¢alismada, KOVID-19 pandemisi siirecinde dnerilen dnlemlere iliskin tutumlarin nasil
sekillendigini, yasanan kaygilarin neler oldugunu ve medyadaki haberlerin kisileri nasil
etkiledigini ortaya koymayi amagladik. Arastirma, gcevrim i¢i ortamda paylasilan bir anketten
elde edilen verilere dayanmaktadir. Arastirma orneklemi, ¢evrim igi ortamda arastirmaya
gonilli destek olmayi kabul eden basit seckisiz drnekleme yontemiyle ulasilabilen 302
katihmcidan olusmaktadir. Verilerin analizi SPSS programi ile yapilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore, bireylerin KOVID-19 salginindan korunmak igin énerilen davranislara
iliskin tutumlari olumlu diizeydedir; yas ile birlikte kaygi diizeyleri artmaktadir; medyaya ve
Saglik Bakanligi'na olan gliven diizeyi ise oldukg¢a distktir.

Anahtar Kelimeler: covid-19 pandemi, medya algisi, tutum, kaygi.
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SAGLIK OKURYAZARLIGINDA
INTERNET VE SOSYAL MEDYA KULLANIM PRATIKLERI
"COVID 19 PANDEMISI iLE iLGILi BiR ALIMLAYICI CALISMAS|"

Selma KOG AKGUL*, Sema CAGLAYAN**

Salgin hastaliklarda saglikla ilgili haber ve bilgi ihtiyac artar. internet ve sosyal medya
platformlari, bu slregte benzeri gérilmemis miktarda icerige dogrudan erisim saglayabilir,
soylenti ve slpheli bilgileri artirabilir. Boyle bir ortamda saglik okuryazarliginda gelinen
dizeyin belirlenmesi infodemiye karsi direnme, giivenilir bilgilere, tavsiyelere erisip bunlara
gore hareket becerilerine ayna tutabilir.

CGalismanin konusu COVID-19 pandemi siirecinde sosyal medya kullanim pratikleri ile saglik
okuryazarhgi iliskisidir. Arastirmada kiiresel bir salgin hastalikta sosyal medya kullanim amag
ve aliskanhklarinda degisim sorgulanarak kullanim pratiklerinin saglik okuryazarhgi
Gzerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada nicel bir arastirma yéntemi
olan online anket ydntemi ile veriler toplanmistir. Avrupa Saglik Okuryazarligi Olgegi Tiirkce
Uyarlamasi (ASOY-TR) ve Tirkiye Saghk Okuryazarhg Olcegi-32 (TSOY-32) olcekleri baz
alinarak hazirlanan anket soru formu, 10 Agustos-10 Kasim 2020 tarihleri arasinda 449
katilimci tarafindan yanitlanmigtir. Elde edilen veriler SPSS 16.0 programi ile analiz edilmistir.
Demografik 6zellikler ile sosyal medya kullanim pratikleri frekans dagihmi ve yiizde olarak
tanimlayici istatistiklerle incelenmis; hipotezlerin test edilmesinde Cok Yonlii Regresyon
Analizi, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), T Testi ve Post Hoc Analizi kullaniimistir.

Arastirmada katilimcilarin gogunlukla kisisel kullanim icin mobil telefon, bilgisayar ve internet
baglantisina sahip oldugu, COVID-19 pandemisi siirecinde bilgilenme siirecinin ilk kez haber
web siteleri ve sosyal medya platformlari Gizerinden basladigi, pandemi hakkinda en ¢ok bilgi
aranan ve takip edilen platformlarin ise resmi kurum ve kuruluslarin web siteleri, sosyal
medya platformlari, ana akim medya ile sosyal ¢evre oldugu tespit edilmistir. Pandemiyle
ilgili bilgilenme sireci ve saglik okuryazarhg: yeterlilikleri karsilastirildiginda ise ilgili bilgiye
ulasma, saglikla ilgili bilgiyi anlama ve saglkla ilgili bilgiyi kullanma boyutunda yiksek
dizeyde; saglikla ilgili bilgiyi degerlendirme ve pratige uygulama boyutunda orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. COVID-19 pandemisi saglik okuryazarhgi yeterliligi alt boyutlarinin
demografik 6zellikler ve sosyal medya kullanim pratiklerine gére minér farkhhklar gosterdigi
sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 pandemisi, internet ve sosyal medya, saghk okuryazarhgi.
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COVID-19 KAMU SPOTLARINDA AHLAKI PANIK: “YOGUN BAKIM”
KORKUSU

Candan KOGCAK*

Kitle iletisim araglari araciligiyla yaratilan ahlaki panik, toplumsal bir tehdidin varligina dair
korkunun olusturulmasini ve iktidarin yarattigi bu korku tzerinde sosyal kontrol saglamasini
ifade etmektedir. Kamu spotlari, halki bilgilendirmek ve egitmek amaciyla, radyo ve
televizyonda yayinlanan film ve sesleri ifade etmektedir. Ancak kamu spotlari bilgilendirme
ve egitim igerigi ile sunulsa da 0Ozellikle bir seyin toplumsal tehdit unsuru gibi algilandig
donemlerde ahlaki panik yaratmak ve halki korkutarak uyarmak maksadiyla da
yayinlanabilmektedir. Covid-19 pandemi siirecinde yayinlanan kamu spotlari da bu anlamda
farkhhk gostermektedir. Pandemi sirecinde Saglik Bakanhgi tarafindan hazirlanan kamu
spotlari, viristen korunmak igin dikkat edilmesi gereken “14 kurali” anlatan bilgilendirici ve
egitici yayinlarin yani sira yogun bakim Unitesinde tedavi goéren hastalarin “i¢ sesi” araciligiyla
ahlaki panik yaratan filmler seklinde ekrana gelmektedir. Calismanin amaci, Covid-19 ile ilgili
kamu spotlari araciligiyla ahlaki panik séyleminin nasil yaratildigini ve izleyicinin bunu nasil
alimladigini ortaya koymaktir. Calisma sdylem analizi ve yari yapilandiriimis goriisme nitel
yontem referanslari isiginda incelenmistir. Literatiire bakildiginda Covid-19 kamu spotlari ile
ilgili cahismalar oldugu goérilmistir. Ancak incelemeye konu edinen kamu spotlarinin daha
¢ok “14 kural” filmlerini ele aldigi ve ahlaki panik baglaminda incelenmedigi tespit edilmistir.
Bu da calismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Calisma ile elde edilen bulgular géstermistir
ki “yogun bakim” igerikli kamu spotlari, her izleyicide ayni etkiyi yaratmamaktadir. Ahlaki
panigin yarattigl korku neticesinde psikolojik ¢okintlnin 6n plana ¢iktigi ve izleyicilerin
¢ogunlukla bu kamu spotlarini kanal degistirmek suretiyle izlemekten kagindigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: kamu spotu, ahlaki panik, Covid-19.
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COVID -19 PANDEMi DONEMINDE HALKLA iLISKILER VE KRiz
ILETiISIMININ DiJITAL DONUSUMU UZERINE
DEGERLENDIRMELER

Seving KOCAK*

Halkla iliskiler disiplini kriz iletisimi déneminde gerek kurum ve kurulus agisindan gerekse
hedef kitleler agisindan oldukga 6nemli goérevler yiliklenen bir igerige sahiptir. Krizin
iletisimsel olarak yonetilmesi esnasinda geleneksel iletisim yontemlerinin yani sira glinlimiiz
dijital iletisim perspektifinde bircok yeni uygulama da devreye alinmistir. iki binli yillar
itibariyla baslayan dijital halkla iliskiler uygulamalarinin etkililigi ve trendi Mart 2019'den
itibaren diinyayi kusatan Covid-19 Pandemi doneminde oldugu kadar hig yiikselmemis ve
kuruluslar tarafindan adeta kucaklanmamistir. Covid-19 Pandemisi dénemi son ylzyilda
yasanan salginlar igerisinde ekonomik ve sosyal boyutlariyla adeta yeni bir donemi ve ¢agl
baslatacak niteliklere sahip 6zellikler icermektedir. Clinkl strdirilmesi gereken is hayati ve
sosyal diizenin kesintiye ugramasi dijitale olan ihtiyaci ve zorunlulugu arttirmistir. Bu nedenle
iletisimin ve is yapis sekillerinin tamami yeniden dizayn edilirken, kriz iletisimi uygulamalari
da bu dénemde yeni kurallar ve temalarla ele alinmaya baslamistir. Ustelik kriz iletisimi ve
halkla iliskiler uygulamalarindaki bu donlsim ve degisim yalnizca kriz doneminde veya
pandemi déneminde kullanilacak igerikler olmaktan cikip, kalici olma egilimindedir. Bu
calismada, kriz iletisiminin Mart 2019-Mart 2021 doéneminde degisen uygulama esaslari
tespit edilerek, Turkiye ve diinyadan 6rnekler Gizerinden incelenmekte ve McLuhan’in Tetrad
kurami cergevesinde pandemi sirasinda ve sonrasindaki dijital donlsimin etkileri ve
sonuglari degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, halkla iliskiler, kriz iletisimi, Tetrad kurami, dijital iletisim.
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ANTI-SEMITIK KRIZIN INSASI: MODERN KRiZ YONETIMINI NAZ|
PROPAGANDA AYGITI VE VEIT HARLAN SINEMASI UZERINDEN
OKUMAK

Ayse KONCAVAR*, Mustafa C. SADAKOGLU**

Calismada odaga alinan temel mesele 1933 ila 1945 yillari arasinda Almanya’da iktidarda
bulunan Nasyonal Sosyalist Alman isci Partisi (NSDAP)'nin politik, ekonomik ve nihayet etnik
bir kriz olarak kavradigi Yahudi azinliga yonelik benimsemis oldugu yaklasimin dénemin
sinema temsillerinde yer alan kriz ve kriz yonetimi kavramlari perspektifinden
degerlendirilmesidir. Boylece ¢alisma dahilinde benimsenen; “sinemanin kriz yonetiminde
bir arag olarak kullaniimasi” seklindeki temel varsayimin kanitlanmasi amaglanmaktadir.

Donemin hakim bakis agisina gbre sinema temsilleri, gerek genis kitlelere ulasabilme
potansiyeli gerekse kitleler Uzerindeki nifuz edici etkisi bakimindan mistesna bir yere
sahiptir. Nazi rejimi esnasinda bir devlet politikasi olarak titizlikle uygulanan “Strength
through Joy-Eglenerek Giiclenmek" anlayisi dogrultusunda bir tir serbest zaman etkinligi
olarak kavranan sinema temsilleri araciligiyla kitleler, bir yandan eglenirken diger yandan
maniplle edilebilmektedir (Grunberger, 1995: 197). Dolayisiyla kriz siregleri dahilinde
sinema temisilleri, krizin tarif edilmesi ve krizin yonetilmesi yani sira krizin insa edilmesi
bakimindan da oldukga biyiik oranda islev gérmektedir. Bu minvalde Nazi rejiminin 6nde
gelen destekgilerinden (Thompson, 2002: 372) Veit Harlan tarafindan yonetilen ve ¢alismanin
orneklemi olarak belirlenen “Jud Suess-Yahudi Suess-1940” adli sinema temsili; anti-
semitizmi bir kriz olarak tarif eden anlatisi dolayisiyla zengin okuma olanagi vadetmektedir.
Buna gore ekonomik, politik ve etnik diizlemde gergeklestigi vazedilen kriz tarifinin odaginda,
glic arzusu iginde kivranan azinlk stereotipi ve insanlik disi bir sablon igine yerlestirilen
Yahudiimgesi bulunmaktadir. Bu sayede aryan irki zehirlemek tizere ant igmis diisman imgesi
tamamlanmakta ve Nazizm 6nderliginde kitlelerin bir araya gelmesi ve dolayisiyla krizin
¢6zUm igin ihtiyag duyulan politik egilimin yoni ve yogunlugu tarif edilebilmektedir.

Sonug olarak sinema temsilleri tizerinden krizin tarif edilmesi ve yonetilmesi yani sira krizin
insasini da odaga alan ¢oklu bakis agisiyla ¢alismada, kriz ile alakalandirilan tg boyutlu iligskinin
aciklanmasi amaglanmaktadir. Calismanin arastirma evrenini olusturan Nazi rejiminde
sinemanin aragsallastirilmasi ve kitleler lzerinde kusatici bir kriz yénetiminin nasil insa
edildiginin agiklanmasi maksadiyla 6rneklem olarak belirlenen “Jud Suess-Yahudi Suess-
1940”7 adl sinema temsili sosyolojik bakis agisi ve modern kriz yonetimi bakimindan
irdelenmektedir.
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EFFECTS OF THE USE OF SOCIAL MEDIA ON SOCIAL
INTERACTIONS AND THE PSYCHOLOGICAL WELL-BEING OF
YOUNG ADULTS IN THE TRNC DURING THE COVID-19
PANDEMIC

Aysen KOVAN*

In recent years, globalization and changes in environmental conditions have caused some
crises in daily life. We are still closely witnessing the results of the COVID-19 crisis, which is
the biggest uncertainty we are affected by through social media. With COVID-19 pandemic,
much news has been on social media since the pandemic began. This study focuses on the
effects especially on international students studying abroad and cannot return to their
countries. The study will focus on their social interactions and psychological well-being in
terms of their social media use.

"What are the effects on social interactions and the psychological well-being of young people
in the TRNC due to use of their social media during the COVID-19 pandemic?" will be the
main research question and there are two sub-questions. Here are the two sub-questions:

1. Is there a significant relationship between young adults’ purposes of using social media
and their social interactions?

2. Is there a significant relationship between young adults’ psychological well-being
depending on their use of social media?

The quantitative research method will be used in this study. The sample group will comprise
the international students staying on the island. The Personal Information Form, The Social
Media Addiction Scale and The Mental Well-Being Scale will be used as data collection tools.

"COVID-19" is an up-to-date issue, especially in terms of social interactions and psychological
well-being of international students. This reveals the importance of this research to be
carried out. Also, the study will make a significant contribution with results and suggestions
to be obtained through research questions.

Keywords: social media, psychological well-being, COVID-19 pandemic.
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ORTA CAG KARANLIK MIYDI?

Sergiin KURTOGLU*

80’ler sonrasi dijital endlstri araciligiyla sekillendirilen neoliberal diizenin ayni zamanda
yeniden bir orta ¢ag mi oldugu sorusu ¢oktandir dillendirilmektedir. Ne var ki tarih geriye
donemeyeceginden yeniden bir orta cagdan s6z ederken de aslinda yeni bir orta ¢agdan s6z
ediyor olmaliyiz. Simdi neyin ortasi ve kimin karanhgi?

icinde yasanilan zamanin adlandirilmasi baska deyisle o dénemin tarihlenmesi/karakterize
edilmesi ilk defa Augustinus tarafindan sistematize edilmistir. Giinlimlzde kullandigimiz
sistematik ise Cellarius tarafindan Avrupa merkezli olaylara dayanarak yapilmistir. Dogal
olarak kirenin topyekiin olarak igine distigl krizler de tanimlanirken bu sistematige
bagdasiktir.

Tarihi belirli bir merkeze gore akiskan hale getirmek ve kalan gevreyi gériinmez kilmak, iginde
yasanilan durumlari da bu merkeze gére algilamayi ve tanimlamayi buyurmaktadir. Ozellikle
kiresel diizeyde krizleri tanimlarken durum bdoyledir.

Merkantilizm ile karakterize sdomdirgecilik, ardindan sanayi devrimi ile karakterize
emperyalizm ve 80’lerin ardindan sanayi sonrasi dedigimiz dijital endistri ile karakterize
globalizm tanimlarini merkezi Bati’nin gelisim gizgisinden almakta ve dolayisiyla bu ilerleyiste
karsilagilan kiiresel krizlerin ne olduguna ve ne olmadigina iliskin ana ¢ergeve de bu merkeze
gore belirlenmektedir. Bu nedenle de kapitalizmin kendi krizlerini kendisinin Grettigi ifadesi,
yorumsamaci yontem iginde, bir kisir dongiiniin zorunlu sonucu oldugu gézden kaybedilerek
hakhlastinimaktadir.

Bu calisma, dijital endistri ile birlikte ortaya ¢ikan krizlerden yola ¢ikarak, kriz olgusunun
tanimina ve dolayisiyla algilanmasina iliskin aslinda ¢ok 6ncesinde sorulmasi gereken bazi
sorulari, tarihsel ve yéntembilimsel olarak merkezilestirilmis bulanikliklari ortaya gikararak
sormaya calismakta ve bu konuda yeni bir tanimlama gabasina girmemiz gerektigi tizerine bir
tartismayl amaglamaktadir.

Son dénemin popller anlayisiyla kriz yerine kaostan s6z etsek yeterli olacak midir yoksa 6nce
bu tanimlarin igine yerlestigi tarihsel ve yontembilimsel kisir déngileri mi gortnir kilmak

daha mi anlamhdir? Sanal evren mi, sandigimiz evren mi?

Anahtar Kelimeler: kriz, kaos, kiiresellesme, yontembilim, dijital endistri, sanal evren.
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COVID-19 PANDEMISINE DAIR HABERLERDE HAK iHLALLERININ
iZiNi SURMEK: COCUKLAR, GENGLER, YASLILAR VE
MULTECILERIN HABERLERDE TEMSILI

Derya KURTULUS*

Covid-19 pandemisi, Tiirkiye’de ilk vakanin goérildigi tarih olan 11 Mart 2020’den itibaren
gindelik hayat pratiklerinde etkileri halen siiren degisim ve doénisiimlere neden oldu.
Pandemi, diger Ulkelerde eszamanh 6rneklerinde gozlemlendigi gibi, Tlrkiye’de kurallarin ve
diizenlemelerin deneme yanilma yontemiyle hayata gegirildigi, yasaklarin ve kisitlamalarin
belirli gruplar icin olabilecek toplumsal sonuglari hesaba katilmadan yirirlige kondugu bir
kriz yonetimi anlayisina sahne oldu. Cocuklar ve gengler nifustaki ve toplumsal
hareketlilikteki yogunluklariyla virlisii yayacaklari, yashlar da virlisten en yliksek oranda zarar
gorecekleri ve enfekte olmalari durumunda saglik sistemine binebilecek yik nedeniyle
pandeminin &zellikle ilk donemlerinde yasaklar ve kisitlamalarda hem resmi kurumlar ve
sozcileri hem de bunun sonucu olarak toplum nezdinde, evden c¢ikmalariyla felaket
senaryolarinin eslestirildigi bir séylemin aktérleri oldular. Ug grup da hane disi varliklarinin
sorumsuzca davranmak ve tehlike ile eslestirildigi medya iceriklerine ve sosyal medya
paylasimlarina maruz kaldilar. Demografik 6zelliklerinden bagimsiz olarak Tiirkiye'deki
milteciler de grup olarak zorlu yasam kosullari, toplu yasamalari ve pandemi kisitlamalarina
uyumlanmada yasadiklari zorluklar nedeniyle enfekte birey sayisinda artisa neden olacak
tehlikeli bir grup olarak haberlestirildiler. Bu galisma Covid-19 pandemisinin ilk ¢ ayina
karsilik gelen 11 Mart 2020-11 Haziran 2020 tarihleri arasinda yukarida bahsedilen gruplarin
ana akim medyanin ¢ gazetesi Hirriyet, Posta ve Sozcl gazetelerinin internet sitelerinde
haberlestirilirken ugradiklari hak ihlallerini elestirel sdylem analizi yontemiyle arastirmayi ve
bulgulari kriz ydnetiminde hak haberciligi perspektifinden tartismayi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: medya, hak haberciligi, kriz yonetimi.
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COVID-19 PANDEMISININ E-TICARET SITELERINE VE TOPLUMUN
TUKETIM ALISKANLIKLARINA OLAN EKONOMIK ETKISI

Mihalis KUYUCU*

2020 yilinin Mart ayinda Turkiye’de ortaya ¢ikan ilk vaka ile kendisini hissettirmeye baslayan
COVID-19 pandemisi toplumun tiketim aliskanhklarini da degistirmistir. Yasanan sokaga
¢tkma kisitlamalari, kapanan restoran ve kafeler insanlarin temel tiketim bigimlerinin de
degismesine neden olmustur. Evde kalmak zorunda olan insanlar dijital medya ile daha fazla
yakinlagsmistir. Dijital medya egitim, eglence gibi konularin yani sira alisveris konusunda da
insanlar tarafindan daha fazla kullanilmaya baslanmistir. Bu dijital dénlsiim perakende ve
gida sektoriinin de dijitallesmesine neden olmustur. Mekanlarin kapanmasi eve paket
servislerinin artmasi gida tiiketiminde insanlari e-ticaret sitelerine yonlendirmistir. Bayram,
yilbasi, sevgililer glinii ve benzeri tiiketimin arttigi 6zel gunler, sokaga ¢ikma kisitlanmalari
yuziinden insanlari dijital alisveris platformlarina yonlendirmistir. Yasanan bu mecburiyetler
tim dinyada oldugu gibi Tirkiye’de e-ticaret sektdriine olan talebin artmasina neden
olmustur. B2C perakendecilik yapan e-ticaret siteleri ¢ok bilylk bir taleple karsi karsiya
kalmiglardir. Bu c¢alismada 2020 Mart'indan 2021 Mart'ina kadar, bir yillik pandemi
doneminde e-ticaret sektorinin yasadigl talep patlamasi incelenmistir. E-Ticaret sitelerinin
pandemi déneminde satiglarinin artis oranlari, sektorlere gére dagilimi ve e-ticaret sitelerinin
yasadigi gelisim arastirilmistir. Elde edilen verilerin analiz edildigi arastirmada COVID-19
pandemisinin tiketim aliskanliklarini nasil gelenekselden dijitale yénlendirdigi ve bunun
gelecege nasll etki edebilecegi hakkinda tartisma yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: covid-19, pandemi, e-ticaret, tiketim.
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DIJITAL CAGIN GERCEKLIKLERI: ARTIRILMIS, SANAL, KARMA VE
GENISLETILMIiS GERCEKLIKLER UZERINE BiR DEGERLENDIRME

H. Hale KUNUGEN*, Serpil SAMUR**

Dijital gergeklik; artirilmis gergeklik (AR), sanal gerceklik (VR), karma gergeklik (MR) vb.
kavramlari kapsayan semsiye bir terim olarak kullanilmaktadir. Bu “yeni gergeklik”
kavramlarinin hizli degisimi, alana ait siniflamanin yapilabilmesini gili¢lestirmektedir. Bu
kavramlarin her biri ortak 6zelliklerinin yani sira, teknik ve uygulama alanlari bakimindan
farkhhklar gostermektedirler. Dijital teknoloji, View Master’in yedi stereoskopik 3B ¢ift kiiglik
renkli fotograf iceren ince karton disklerinden glinimiiziin dijital gergekliklerine kadar uzun
bir yol kat etmistir. Diger yandan Apple, Microsoft, Facebook, Google, Samsung gibi bircok
teknoloji devinin yapmakta oldugu vyatirnmlar nedeniyle dijital gergeklik, diinyanin
giindeminde kalmaya devam etmektedir. Dijital gergeklik teknolojileri, duygu ve jest gibi yeni
ara yuzler araciligi ile kullanicilara yeni bir var olma ortami yasattigi igin hizli yayihim giiciine
sahiptir. Dijital gerceklik teknolojisi, duygu ve jest ara yizleri ve gelismis teknik ozellikleri ile
ozellikle Covid-19 kriz doneminde zamansal ve uzamsal baglamda etkili ¢ozimler
sunmaktadir. Bu nedenle dijital gergeklik teknolojisindeki hizli degisim, alana yapilan dev
yatirimlar ve diinyanin iginde bulundugu biyik salgin nedeniyle bilimin ilgi odagi olmustur.
Bu galismanin amaci, dijital gergeklik tanimlamasina giren kavramlara (AR, VR, MR) iliskin bir
degerlendirme yapmaktir. Bu amagla ¢alisma, betimsel yéntemle tasarlanmistir. Calismada
ayrica, artirilmis gergeklik, sanal gerceklik, karma gerceklik ile kapsayici bir terim olarak dikkat
ceken “genisletilmis gergeklik” (XR) arasindaki kavramsal karisikliga agiklik getirilmeye
calisiimistir. Ayni zamanda, dijital ¢cagin gergekliklerinin kriz iletisimindeki yeri ve énemi ile
kullanim alanlari da agiklanmistir. S6z konusu bu gergekliklerin, gelecegi nasil etkileyebilecegi
verilerden hareketle degerlendirilmistir.
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TWITTER’DAKI DOGRULANMAMIS HABER KAYNAKLARININ
COVID-19 SURECINDEKiI ROLU

Hakan KURKCUOGLU*

Geleneksel medya ile yeni medya arasindaki gegis slirecinde en gok tartisilan konulardan biri
asilsiz haberlerin blylk bir hizla yayilabilmesi (infodemi) ve bununla baglantih olarak
hakikatin 6nemsizlesmesi (post-truth) kavramidir. Yeni medya yapisinda, geleneksel
medyadan farkl olarak bireysel paylasimlar ya da dogrulanmamis, kiinyesi, sahiplik bilgisi
hatta bir web sitesi bile bulunmayan ancak bir gazete ya da haber ajansi gériiniminde
tasarlanmis sosyal medya hesaplari da en az dogrulanmis kaynaklar kadar ilgi gormekte ve
etkilesime sahip olabilmektedir. Belirli bir konunun uzun siire giindemde kaldigi sireglerde
bu tir hesaplarin etkinligi donemsel olarak artmaktadir. Covid-19 siirecinde de haber ajansi
ya da gazete gorinimindeki dogrulanmamis hesaplar dikkat ¢ekici bir role sahip olmustur.
Bu hesaplarin bir kismi, ¢cogunlukla pandemiyle ilgili tweet paylasan tematik hesaplardir. Bu
¢alismanin amaci bu tir hesaplarin gergekdisi haberlerin yayilimindaki ve hakikatin
Onemsizlesmesindeki rollinld incelemektir. Calismada, yuksek etkilesime sahip
dogrulanmamis haber hesaplarinin ve bazi 6rnek tweet’lerin nitel analizi yapilacaktir. Bu tir
hesaplarin, isteyerek ya da istemeyerek, gercekdisi haberlerin yayiiminda oldukga etkili
oldugu gozlenmistir. Bu hesaplar, genellikle profesyonel gazetecilik pratigi disinda, herhangi
bir muhabir agina sahip olmadan, internette cesitli kaynaklari tarayarak ya da “kulis
bilgilerine” dayandirarak haber paylasmaktadir. Ancak hesap sahipleri, bu hesaplari gazete,
haber sayfasi hatta haber ajansi gibi isimlerle tanimlamakta, ana akim haber kaynaklarinin
kullandiklarina benzer logolar, profil resimleri vb. kullanmaktadir. Ozellikle Covid-19
pandemisi gibi kriz donemlerinde bu tir hesaplar 6nemli bir etkilesim giicii kazanmakta,
gercekdisi haberlerin gergek gibi algilanmasinda oldukga etkili olmakta ve hakikatin
Onemsizlesmesi stirecini hizlandirmaktadir.
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WHATSAPP GIZLILIK SOZLESMESI KRIZININ KULLANICILAR
UZERINDEKI ETKISI

Selin MADEN*

Tlrkiye’de Ocak 2021’de yasanan WhatsApp gizlilik sézlesmesi krizi, WhatsApp kosullarinin
ve gizlilik ilkesinin glincellenecegine iliskin metnin Turkiye’deki kullanicilar ile paylasiimasiyla
baslamistir. Uygulama tizerinden paylasilan metinde, yeni kosullar ve gizlilik ilkesinin 8 Subat
2021 tarihinde ydrurlige girecegi belirtiimis ve kullanicilardan bu tarihe kadar yeni
sozlesmeyi kabul etmeleri istenmistir. Sozlesmeyi kabul etmeyen kullanicilarin ise
uygulamayi kullanmaya devam edemeyecegi bilgisi verilmistir. Ek olarak metinde degisen
maddelere yonelik agiklamalara da yer verilmistir. Bu agiklamalarda, WhatsApp tarafindan
toplanan verilerin Facebook ile paylasilacagl ve bu verilerin ayrica reklam ve pazarlama
alaninda kullanilacagi ifade edilmistir. Ancak maddelerin icerigi kullanicilarda tepkiye neden
olmus ve tepkiler blylidlkge bir kriz ortami olusmustur. Bu kriz, Tlrk basinina da yansimis ve
medya kuruluslari konuya iliskin haberler yapmistir. Bu dogrultuda ¢alisma, WhatsApp gizlilik
sozlesmesi krizinde medyanin kullanicilar Gzerindeki etkisine odaklanmaktadir. Arastirma
kapsaminda, 200 (+/-10) kisilik 6rnekleme ¢evrimici (online) anket galismasi uygulanmistir.
Yapilan anket ¢alismasi sonucunda kullanicilarin WhatsApp krizine iliskin Tlrk basininda yer
alan haberleri en ¢ok hangi mecradan takip ettikleri ve bu haberlere ne derece giivendikleri
tespit edilmistir. Calisma ile bu siirecte WhatsApp'in yeni gizlilik s6zlesmesine iligkin Uretilen
haberlerin kullanicilarda kaygi ve korkuya neden olup olmadigi da analiz edilmistir. Bunlarin
yani sira, kullanicilarin WhatsApp’i kullanmayi birakma, alternatif uygulamalari 6grenme ve
se¢me gibi noktalarda ne 6lglide medyadan etkilendikleri de ortaya konulmaya ¢aligiimistir.
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THE RESPONSIBILITY OF DIGITAL MEDIA FROM THE FRAME IN
THE COVERAGE OF THE COVID-19 PANDEMIC IN MEXICO

Dalia MORQUECHO TENIZA*, Violeta SANTIAGO HERNANDEZ**,
Georgina TORRES CABRERA***

This work is part of the Information Quality Observatory #COVID-19, a collaborative project
of the Communication Department and funded by the Research and Postgraduate
Department of the Universidad Iberoamericana, Mexico City.

The pandemic has exceeded the health measures imposed by governments, the right to
information claims its importance for citizens. In Mexico, within the framework of a
"captured liberal" media system, the federal communication model on this health issue has
been made up of daily morning press conferences, where President AMLO is the
spokesperson, and evening press conferences, in which the spokesperson is the health
undersecretary, Hugo Lopez Gatell.

In order to verify whether the media contribute to the consolidation of a better-informed,
more democratic, participatory, active, demanding and fair society during the health crisis
caused by COVID-19 in Mexico, a monitoring of four great reach national digital media was
made: Animal Politico, SDP, Aristegui online, and Sin Embargo. The period runs from January
to September 2020 and covers 21 moments of informational relevance.

Among the main results, it was found that the responsibility for the published information
falls mainly on the media or the newsroom, because a low percentage of notes are signed by
journalists; the sources referred to are few and, almost always, from the governmental
sphere; there is a low contrast of information and there is a tendency to preserve a
“favorable” position in relation to the actors who issue official communications.

Keywords: framing, media, pandemic, journalism, México.
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THE NEW ERA IN POST-PANDEMIC HEALTH COMMUNICATION:
TELEMEDICINE MARKETING

Nihal TOROS NTAPIAPIS*, Ezgi Seda KUNAGAF**

There are epoch-making developments in both technology and health fields in all social areas
with the new century. The Covid-19 pandemic, which started in 2019 and is still in effect
today, has brought a new dimension to health communication as a new need with the
combination of access to health information and technology infrastructure. Developing
countries are ahead in the scope of health tourism in their effective use of developing
technology and health communication at the same time. Healthcare organizations should
also analyze their competitors and make strategic plans in this globally competitive field. In
the Covid-19 pandemic, it is seen that organizations that can keep up with technological
change have improved themselves. Keeping up with this development enables the
sustainability of health communication and turns the crisis into an opportunity. For nearly 20
years, Telemedicine, which we define as digital health communication, has been used
effectively in doctor-patient communication with global travel restrictions. With the proper
introduction of Telemedicine, "non-emergency" densities in hospitals can be prevented with
live communication that can be created in the field of health, or quick alternative solutions
can be provided in cases where global travel is restricted or cannot be provided. The critical
part of such a developing potential new formation is to provide effective marketing
communication in a service area's digitalization with a contact and trust index. This article
aims to emphasize the importance of marketing communication process to contribute to
both the literature and health institutions in telemedicine marketing.

Keywords: health communication, telemedicine, Covid-19, marketing.
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KURESEL GOZETIM CAGINDA AKADEMISYENLERIN DIJITAL
MAHREMIYET KAYGILARI: WHATSAPP KRizi ORNEGI

Meryem OKUMUS*

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son yillarda yasanan gelisimler pek ¢ok alanda degisim ve
donlsumleri beraberinde getirmistir. Glindelik yagam pratiklerini de doniistiirmeye baslayan
bu teknolojik gelismeler enformasyon toplumunun gézetim toplumuna evirilmesine neden
olmustur. Bilginin ise uluslararasi iliskilerin en 6nemli gii¢ kaynaklarindan biri oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda uluslararasi etkilesim basta olmak Uzere devletlere ve
uluslararasi orgltlere birgok avantaj sundugu gorilmektedir. Bu baglamda gilinimiz
teknoloji caginda gozetimin de bilgiyi elde etmede 6nemli araglardan biri oldugunu séylemek
mimkindiir. Gézetimin en nemli etki araci ise teknolojidir. insanlik tarihi kadar eski olan
gbzetim pratikleri yeni iletisim teknolojileri ile uluslararasi diizleme tasinmis ve gliniimiz
dinyasinin da kiresel gozetim c¢agl olarak adlandiriimasina yol agmistir. Teknolojinin
gelismesi ve kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi ile baslayan bu siire¢ sosyal medya
araglari ile daha kapsamli, hatta sinirsiz bir hal almistir. Ozellikle son dénemde yasanan
Whatsapp Gizlilik Sézlesmesi krizi ile dijital mahremiyet ve gozetim kavramlari yeniden
tartisiimaya baslanmistir. Bu baglamda, bu ¢alismada Whatsapp kullanan ve resmi bazi
yazismalari da yiriten akademisyenlerin dijital mahremiyet kaygilari ve Whatsapp’in s6z
konusu kriz ile ilgili yiruttagu kriz iletisimine iligkin algilarini tespit etmek amaglanmaktadir.
Arastirmada “Cevrimici Mahremiyet Kaygisi” ve “Kriz Algilari Olcekleri”nden yararlanilarak
olusturulan soru formu araciliglyla gercgeklestirilecek derinlemesine milakatlarla veri
toplamasi gerceklestirilecektir.
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DEZENFORMASYONLA MUCADELEDE HABER DOGRULAMA
SITELERI

irem ORAN*, Neziha KARTAL**

Dijital iletisim teknolojilerinin gelisimindeki hiz bilgi akisini da hizlandirmis bilgiye ulasmamizi
da kolaylastirmistir. Ancak hizli ve kolay bir sekilde ulastigimiz bilginin dogrulugu ve yanlishg
onemli bir tartisma konusu haline gelmistir. Sosyal aglar, bilgiye ulasma ve paylasma
konusunda énemli bir 6zgurlik alani yaratsa da kontrol edilememesi, bilgi kirliligine neden
olmasi ve kitleleri yanls yonlendirmesi gibi distiniilmesi, tedbir alinmasi gereken olumsuz
durumlari da vardir. Yanlig bilginin nasil yayildigina iliskin Massachusetts Teknoloji Enstitlisi
(MIT) tarafindan yapilan ve Science Dergisi'nde yayinlanan arastirma, yanlis bilgi iceren
tweetlerin insanlara, dogru bilgi iceren tweetlerden alti kat daha hizli ulastigini ortaya
koymaktadir. Dezenformasyonla miicadelede su an igin yanhs haber yayilimi engellenemese
de karsimiza c¢ikan haberlerin dogrulugunu teyit etmenin 6nemine dair ciddi c¢abalar
gosterilmektedir. Yanhs haberleri teyit edebilmek icin hem Tirkiye’de hem diinyada haber
dogrulama platformlari 6n plana ¢itkmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 pandemi siirecinde dezenformasyonla miicadelede haber
dogrulama sitelerinin rollini incelemektir. Bu durum, igerik analizi yéntemi ile Tirkiye ve
diinyadaki haber dogrulama platformlarinin karsilastirmali analiziyle ortaya koyulmaya
caligilacaktir.
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KULTUREL BELLEK BAGLAMINDA SEYIR KULTURU, KRIZLER VE
KULTUREL MESAFE

Perihan TAS OZ*

Kiltirel bellek, icerisine dahil ettigi bircok 6ge ile birlikte ilgili kiiltirel Grlinlerin sergilendigi,
kiiltirel deneyimin yasandigi toplumsal mekanlarla bittnlenir ve varligini stirdiiriir. Assmann
ve Halbwachs gibi kuramcilarin da vurguladigi gibi mekan, bellegin evi ve ruhudur. Kiltirel
bellegin 6nemli bir pargasi olarak sinema seyir kiltiirli 6nceleri sadece sinema salonlarinda
deneyimlenirken, yeni seyir ortamlari ile birlikte mekdndan bagimsizlasmaya baslamistir.
Seyir kaltiiri teknolojik, kiltiirel ve ekonomik 6gelerin ic ice gegmisligiyle belirlenen, birden
fazla boyuta ve katmana sahip bir yapidir. Seyir kiltGrini niteleyen en 6nemli 6ge ise seyir
mekaninin kendisidir. Sinema salonu izleyiciligi ile baslayip ardindan televizyon, video, (g
boyutlu sinema, interaktif sinema ve sanal gergeklik gozliikleriyle deneyimlenen yeni seyir
bigimleri izleyici ve seyir mekani arasindaki iliskiyi degistirmis/donustirmuistir. Ancak mekan
tarihsel, kiltiirel ve toplumsal bir yapidir ve aidiyet, kimlik gibi 6rtintilerle birleserek kiltiirel
bellegin yapi tasi haline gelir. Bu baglamda yeni seyir bigimlerinin seyir kiltlrini
mekansizlastirmasi beraberinde seyircinin ilgili kiltlrel ve toplumsal orintiilerden de
kopmasi anlamina gelir. Dijitallesmenin seyir kiltlrQ ile mekansal deneyim arasinda 6nemli
bir bosluk yarattigl ve boslugun tanimlanmasi gerektigi distinilmektedir. Calisma, dijital
teknoloji yoluyla degisen seyir kiltiirtinlin mekanla olan iliskisine kiltirel bellek kavrami
Uzerinden odaklanmakta ve bu boslugu tanimlamak icin kultlirel mesafe kavramini
onermektedir. Covid-19 salgini Oncesi istege bagl olarak tercih edilen dijital seyir
platformlari, salgin sebebiyle tek se¢enek olarak belirmistir. Calisma, gegmiste oldugu gibi,
gelecekte de benzer deneyimler yasanacagi olasiligini géz 6niline alarak seyir kiltlrinin
kilturel bellek baglaminda, dijitallesme ve kiltiirel mesafe 6riintileriyle birlikte nasil bir yone
evrilecegi sorusunu giindemine almaktadir.
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PANDEMI DONEMINDE UNLULERIN SOSYAL MEDYA
PAYLASIMLARI: INSTAGRAM ORNEKLEMINDE BIR IZLERKITLE
ARASTIRMASI

Zeynep OZARSLAN*, Aylin Berna ZAMANDAR BASOGLU**

COVID-19 pandemisi, sinema, televizyon ve mizik endistrisindeki sanatgilarin, Gnlilerin
¢alisma kosullarini donlsime ugrayarak kiltirel ve sanatsal etkinliklerinin cevrimigi
ortamlarda gergeklestirilmesine ve {nlilerin izlerkitleleri ile iletisimini blyilk oranda sosyal
medya Uzerinden ylritmesine yol agmistir. Bu galisma, Goffman’in (2014), Meyrowitz’'in
(1985), Marwick ve Boyd’un (2011), Jerslev ve Mortensen’in (2018) Unli performansi ve
hayran kiltlri kavramsallagtirmalarina dayanarak, krizdonemi olarak adlandirilabilecek olan
pandemi déneminde Unlilerin sosyal medyada izlerkitleleri ile iletisimini analiz etmeyi
hedefler.

Calismada pandeminin en yogun oldugu ve karantina uygulanan Mart-Nisan 2020
doneminde Tirkiye'de 6érnekleme dahil edilen Gnlilerin Instagram hesaplarinda pandemiye
iliskin icerik paylagimlari ve izlerkitleleri ile olan iletisimleri Tomkins’in (2008) duygu
siniflandirmasina gore incelenir. Medya Takip Merkezi’nin 1-31 Mart 2020 tarihleri arasinda
4 bini askin gazete, dergi, televizyon kanali ve 10 bini agkin internet medyasinda yaptigi haber
takibi sonucunda derledigi verilere dayanarak hazirlanan, medyada en ¢ok konusulan Unliler
raporunda yer alan ilk 10 isimden 3 tane Uinli segilmistir. 3 GnlGnin Instagram platformunda
pandemiyle ilgili icerik paylasimlari ve izlerkitlelerinin bu igeriklere yaptigi yorumlardaki
duygular Tomkins’in (2008) olumlu, olumsuz ve notr duygu siniflandirmasina gére analiz
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, Ginli galismalari, izlerkitle, Instagram, kriz iletisimi.

* Dogent Doktor, Cukurova Universitesi, zeynep.ozarslan@gmail.com Orcid:0000-0001-8278-3237
** Arastirma Gorevlisi, istanbul Rumeli Universitesi, aylin.basoglu@rumeli.edu.tr Orcid:0000-0002-
4846-8273



COVID-19 SALGININDA OZEL HASTANELERIN DIJITAL SAGLIK
ILETISIMI FAALIYETLERI

Zeynep OZCAN*

ilk olarak 2019 yili Aralik ayi sonunda Cin’in Hubei eyaletine bagh Wuhan sehrinde gériilen ve
kisa bir slre igerisinde tim dlinyayi etkisi altina alan Covid-19 salgini, koronavirislerin alt
tirlerinden birinin neden oldugu ve esasen damlacik yoluyla bulasan bir hastalktir.
Damlaciklar ise solunum ve temas yoluyla bulasmaktadir. Hastaligin bulasmamasi ve mevcut
bulasma seyrinin en aza indirilebilmesi adina salgin siirecinde gerek devlet hastanelerinde
gerekse Ozel hastanelerde saglik hizmetlerine yonelik ¢esitli diizenlemelere gidilmistir.
Salginin yogunlastigi donemde acil ameliyatlar harici ameliyat hizmetleri gegici sireligine
durdurulmus; polikliniklerde giinliik hasta sayilarinda azaltilmaya gidilmis ya da evde saglk
hizmetleri 6n plana gikarilmistir.

Hastaligin mevcut olup olmadiginin tespiti igin test uygulamalarinin yapilmasi, hastaligin agir
seyrettigi kisilerin tedavi amagli hastanelerde yatiriimasi ya da yogun bakim dnitelerine
alinmasi, hastaligin mevcut oldugu bireylerin acil ameliyatlara alinmasi, hastaligi tasiyan fakat
semptomlari gézlenmeyen bireylerin de pek ¢ok kamusal alanda oldugu gibi hastanelerde de
mevcut olabilmesi gibi cesitli sebeplerden dolayl hastaneler, Covid-19 salgini siirecinde
yuksek risk alanlarindan biri olmustur. Bu slirecte hastaneler, saglik hizmeti almak isteyen;
ancak salgin nedeniyle s6z konusu hizmeti alamayan bireylere evde saglik hizmeti; maske,
mesafe ve temizlik hususlarinda hassasiyet gibi yontemlerle seslenmisler ve bunlarin
duyurulmasi  noktasinda agirlikli  olarak dijital saglik iletisimi faaliyetlerinden
yararlanmislardir.

Bu calismada Covid-19 salgininin 6zel hastanelerin dijital saglk iletisimi faaliyetlerine
yansimalarinin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda istanbul ilinde faaliyet gésteren
Ozel hastanelerden basit rastgele 6rnekleme tiri ile belirlenecek olan 30 6zel hastanenin
web sayfalarindaki dijital saghk iletisimi faaliyetleri kategorisel analiz ve frekans analizi ile
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, 6zel hastane, dijital saglik iletisimi.
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YUZ YUZE ILETISiM VE KORONAVIRUS: MASKE KRIZiNi LEVINAS
ILE OKUMAK

Guiven OZDOYRAN*

2019 yilhin1 2020 yilina baglayan yilbasi gecesi diinya Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan tuhaf
bir virlise dair 6nemsiz gibi gériinen haberlere gbz ucuyla bakiyordu. Cok kisa bir siire sonra
kiiresellesen diinya kosullarinda koronaviriis hizli bir bicimde tim yerkiireye yayildi. ironik
bir bicimde, salgina yonelik dinyanin en gelismis dlkeleri de dahil tim insanligin
kullanabilecegi en etkili silah kiiglik bir tekstil Grlind, yani maske oldu. Salgin kosullarinda
maske kullanimi artik kisisel bir tercih olmaktan ¢ikti ve hiiklimetler, Althusser’in terminolojisi
ile, Devletin Baski Aygitlarini da devreye sokarak yurttaslarina maske takmayi zorunlu kildi.
Boylece tiim diinyada maske insanlarin glinllk rutinlerinin ayrilmaz bir pargasi haline geldi.
Yiziin blyik bir bélimiini kapatan bir aparat olarak maskenin yiiz yiize iletisimde yarattig
kriz ise, salgin kosullarinda, ¢ok fazla glindeme gelmedi. Maske yoluyla insanlar artik
anonimlesirken, bu anonimlesmenin zorunlu sonucu olarak kendileri ile 6teki ve bizatihi
otekiler arasindaki farki da yitirdiler. Bu bildiri maske kullanimi ile simdiye kadar gérilmemis
bir krize giren yiz yiize iletisimin dogasini ve sorunlarini Levinas’in etigi dnceleyen ve bu
oncelemenin sonucu olarak étekiyi ve yiizii merkeze alan felsefesi yoluyla agiklamaya
calisacaktir. Bu arastirma sonucunda gorecegimiz Gzere, Levinas’in perspektifinden, maske
kullanimi ile yiiz yize iletisim bir krize girmemistir, ¢lnk{ krizin mevcudiyeti krizin ortaya
¢iktigl konumlarin da mevcudiyetine baglidir. Oysa ¢ok daha radikal bir bicimde, maske
kullanimi sebebiyle yiiz yiize iletisim aslinda imkansiz hale gelmistir.

Anahtar Kelimeler: koronavirls, maske, kriz, Levinas, 6teki, ylz.
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INTIHAR HABERLERINDE GAZETECILIK ETIGI iCIN BiR ONERI
OLARAK UNUTULMA HAKKI'

Elif KORAP OZEL*, Sadiye DENIZ** , Siikran PAKKAN***

Unutulma hakki, dijital hafizada kisinin kendisine iliskin verileri sildirebilmesi hakkidir. Hak,
2012 yilindan bu yana AB Ulkelerinde yasal bir hak olarak kabul edilmektedir. Tlrkiye'de
unutulma hakkina iliskin 6zel bir yasa bulunmamakla birlikte, 2020 yaz aylarinda KVKK
unutulma hakki kararini agiklamig, 1 Ekim 2020’de ise “sosyal medya diizenlemesi” olarak
bilinen yasa ylrurlige girmistir.

Bu calismada, Tirkiye’de de 6nemli diizenlemelerle yasal dayanak kazanan “unutulma
hakki”nin, intihar haberleri igin uygulanabilir olup olmadigi tartismaya agilmaktir. Literatlirde
yer alan pek c¢ok arastirma, intihar vakalarinin haberlestiriimesinin toplumda kopya
intiharlara yol agabilecegine iliskin veriler ortaya koymakta ve bu etki Werther etkisi olarak
tanimlanmaktadir. Medyadaki intihar vakalari ile kopya intiharlar arasindaki bu iligki
nedeniyle, Diinya Saglik Orgiitii bir kilavuz hazirlamistir. Konvansiyonel basin kilavuza uymak
konusunda daha istekli olsa da ¢alismalar, online gazetecilikte “tiklanma”nin sehvetinin,
gazetecilik pratiklerini esir aldigini gdstermektedir. Haber tiiketim aliskanliklarinin dijitale
kaymasi, Ustelik dijitallesmeyle birlikte intihara iliskin haber igeriklerinin konvansiyonel
basindan farkl olarak her daim erisilebilir, paylasilabilir ve tekrar Uretilebilir hale gelmesi,
konunun vyeniden tartisiimasini zorunlu kilmistir. Dijitallesmenin habercilik agisindan
sagladigl avantajlar, konu intihar haberleri oldugunda Werther etkisi yaratma potansiyeli
nedeniyle bir dezavantaja donlismektedir.

Bu c¢alisma, gegcmiste yapilmis etik disi intihar haberleri i¢in unutulma hakki segeneginin
distindlmesini 6nermektedir. Hak, temel olarak mahremiyet hakkina dayanmakta ve kisinin
siirekli olarak gecmisteki bir olayla anilmasinin énlenmesi amacini tasimaktadir. intihar
eyleminin 6znesinin hayatta olmamasi nedeniyle, yakinlarinin basvurusu durumunda
unutulma hakki segeneginin gazeteciler tarafindan dikkate alinabilecegi dislinilmektedir.
Haberlerin dolasimda kalmasinin Werther etkisi nedeniyle toplum lzerinde yaratabilecegi
potansiyel etki degerlendirildiginde, gazetecilerin intihar haberlerinde unutulma hakkina
iliskin kendi 6z denetimlerini gergeklestirmeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: intihar haberler, gazetecilik, unutulma hakki, Werther etkisi.
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KORONAVIRUS SALGININA iLISKIN TARTISMALARDA AGAMBEN

Duygu Nil OZER*

Yaklasik olarak bir yildir hayatimizin adeta yonlendiricisi konumuna gelmis olan Kovid-19
salgini ve sonrasina iliskin tartismalar ilk glinden beri sosyal bilimler alaninda dikkat gekici bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresellesen diinya dizeni ile birlikte lokal bir bolgede
baslayan salginin hizla bitiin diinyay etkisi altina alan bir krize dénlismesi bu konuya iligkin
farkhlasan senaryolar yaratmistir. Bu konuda koronaviriis sonrasinda kapitalizmin krizinin
derinlesip yeni bir evrilme siirecine mi girecegi yoksa iktidarlarin ve sermayenin denetleme
mekanizmasini mi gliglendirecegi 6nemli bir tartisma bashgidir. Giorgio Agamben “istisna
hali” kavramsallastirmasi ile baglantili olarak salgin slirecinde oldukg¢a tartisma yaratan Ug
yazi kaleme almistir. Bu calisma kapsaminda Agamben’in dnceki yillarda yazmis oldugu
kitaplar ve ortaya koydugu kavramlar ile birlikte bu t¢ yazinin incelemesi amaglanmaktadir.
Cesitli Gilkelerde bu konuda yapilmis akademik calismalar da glincel bir sekilde bu tartismanin
icerisine dahil edilecektir. Bu konuda farkli sosyal bilimcilerin kavram setlerinden de
yararlanilarak iginden gectigimiz salgin ve sonrasinda yaratacagl distnilen durumlarin
Agamben’in yazilari ve kendisine cesitli dUstnirlerin yonelttigi elestiriler (izerinden
tartisiimasi amaglanmaktadir. Bu tartismalarin sosyal bilimler agisinda 6nemi hem
biyopolitika kavrami ile sik sik bir arada tartisilan pandemi sirecini incelemek hem de
pandeminin yalnizca saglik boyutunda degil diinya diizeninin gidisatindaki etkilerini de bir
nebze incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Agamben, biyopolitika, Covid 19.
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MUTASYONA UGRAYAN COVID-19 VIRUSUNUN ULUSLARARAS|
MEDYADAKI HABER SOYLEMI

Metehan OZIRMAK*

Bu ¢alismada, Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaleti Wuhan kentinden baslayan ve llkemizde
ise 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakasi gorilen Covid-19 virlisiiniin 15 Aralik 2020 tarihinde
ingiltere’de ilk vakasi gérillen mutasyona ugramis hali Gizerinden yasanan gelismeleri ve bu
gelismelerin uluslararasi medyaya yansimalarini incelemeye odaklaniimistir. S6z konusu viriis
ile ilgili olarak diinya genelinde birgok medya kurulusu, rutin olarak ¢ok sayida haber
yayinlamaktadir. Her Glkenin ajansi, sadece kendi sinirlari igerisindeki tabloyu degil tim
diinyaya etkisi olan bu silirecin hem sagliksal hem de ekonomik yoniinl uluslararasi bazda
degerlendirmektedir. Bu gercevede, haber ajanslarinin bu siirece nasil bir haber séylemiyle
yaklastigini incelemek 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda AP, Reuters, Kyodo, EFE, ANSA,
TASS ve Xinhua gibi uluslararasi medyada s6z sahibi olan haber ajanslari ve Latin Amerika’nin
onde gelen gazetelerinden La Prensa’nin (Arjantin) ve belirtilen ajanslarin internet
sitelerindeki Covid-19’un yeni varyantiilgili haberler Teun van Dijk’in séylem analizi teknigiyle
irdelenmeye calisiimistir. Calisma, bu yeni varyantin ingiltere’de ilk aciklandig tarih olan 15
Aralik 2020 ve 15 Ocak 2021 tarihleri arasindaki haberler incelenerek, 30 glinlik bir siireg ile
sinirlandirimistir. S6z konusu inceleme; her (lkenin uluslararasi diizeyde sesi olan medya
kuruluslarinin, bu siregte yeterli bilgiyi kamuoyuna sunup sunmadigini, bir tartisma
platformu olusturup olusturmadigini ve soylemlerini pozitif ya da negatif olarak haber
icerisinde nasil aktardigini ortaya koymak agisindan énem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, mutasyon, virls, medya.
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COVID-19 PANDEMi DONEMINDE TOPLUMSAL SORUMLULUK
VE SOSYAL FAYDA EKSENINDEN MARKALARIN KRIZ ILETISIMI

Giilden OZKAN*

Kriz iletisimi ile ilgili literatlir oldukga genis olmasina karsin yurutilen ¢alismalarin bliytk
¢ogunlugu bir kuruma ya da bir markaya 6zgu krizlerden kaynaklanan vaka analizlerine
dayanmaktadir. Dogal afetler ya da salginlar gibi etki alani daha genis ve ¢ok katmanli kiiresel
krizlerde marka iletisimi konusu biytik 6lgtide kesfedilmemistir. Dahasi kriz yonetimi/iletigimi
alanina hakim yaklasim; krizlere ya kisa siirede atlatilmasi gereken bir istikrar bozucu ya da
firsata donlsebilecek bir pinlti olarak yaklasmakta ve odagina kurumlari/markalari
almaktadir. Oysa icinde bulundugumuz COVID-19 pandemisi gibi kiiresel halk saglig
krizlerinde bireysel, toplumsal, ulusal ve kiiresel etkilerin gesitliligi durumun karmasikligini ve
hatta kaotik yapisini gozler 6niine sermistir.

Sagliga iliskin krizlerde taraflarin krize yukledikleri anlam izleyen dénemin belirleyicisi
oldugundan hayati 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla pandemi déneminde markalarin COVID-
19 halk saghgi krizi odagindan kurduklari iletisim kriz sonrasi dénemin belirleyicisi olacaktir.

GlUnumizde markalarin/kurumlarin topluma sagladiklari fayda ve Gstlendikleri sorumluluk ile
degerlendirildikleri bilinmekle birlikte yiritilen bu tirden ¢abalarin pazarlama/itibar/imaj
amaclh aragsallastirilmasi da elestirel ¢alismalara konu olmaktadir. Hakim literatiirde
markalarin/kurumlarin  karsilastiklari  krizleri asmalar i¢in bir can simidi olarak
konumlandirilan toplumsal sorumlugun, sosyal faydanin pandemi dénemi kriz iletisimindeki
rolii bu calismanin konusunu olusturmaktadir.

Calisma kriz iletisimine sosyal insacilik perspektifinden yaklasarak markalarin COVID-19 halk
saghg krizine yikledikleri anlama 151k tutmayi amaglamaktadir. Bu amagla, Tlrkiye'nin en
degerli 10 markasi (Brandfinanace-2020) arasindan farkh sektorleri temsil eden 5 markanin
(Tark Hava Yollari, Garanti BBVA, Turkcell, Argelik, Ford Otosan) salginin ilk alti ayindaki
Twitter paylasimlari analiz edilecektir. Markalar tarafindan paylasilan tweetler nicel ve nitel
icerik analizi yontemi ile incelenecek bdylece siireg icindeki degisim toplumsal sorumluluk ve
sosyal fayda odagindan irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: kriz iletisimi, COVID-19, pandemi, toplumsal sorumluluk, marka, insacilik.
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COVID-19 KRizi ZAMANINDA NOSTAU:
TRT 1 UZERINE BIR INCELEME

Yasemin OZKENT*

COVID-19 pandemisinin neden oldugu kriz ve izolasyon, bircok sorunu ve degisikligi
beraberinde getirmistir. Pandeminin neden oldugu endise, korku ve belirsizlik insanlarda
kendini glivende hissettigi zamanlara donme istegi olusturarak nostaljik arayislara yol
acmigtir. COVID-19 krizinin en yogun hissedildigi stirecte, nostaljik iceriklerin tiiketiminin
arttigl gozlemlenmistir. Bu dogrultuda calismada COVID-19 pandemisi sirasinda TRT 1
kanalinin yayin akisi incelenerek, nostaljik iceriklere ne kadar yer ayrildigi arastirilmigtir. TRT
2’in “nostalji kusagl” adi altinda yayinladigi dizi ve filmlerin, tim programlar igindeki orani
belirlenmistir. Kanalin yayin akisi icerik analizi yéntemiyle incelenmistir. Elde edilen veriler
araciligiyla gegmiste sevilerek izlenmis dizi ve filmlerden olusan nostaljik programlarin yayin
akisinda blyilk orana sahip oldugu bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, televizyon, nostalji, icerik analizi.
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PANDEMIi DONEMINDE KULLANICILARIN SOSYAL MEDYA
KULLANIM MOTIVASYONLARI VE KULLANICI iCERIKLERI:
CLUBHOUSE ORNEGI

Seckin OZMEN*, Ozlem CAGLAN BILSEL**

2020 yilinin pandemi olarak ilan edilmesiyle birlikte dijital déniisiim hiz kazanmstir. is gérme
aliskanliklarimiz, toplantilar, egitim, akademik faaliyetler, sanatsal faaliyetler ve tiiketim
faaliyetleri tamamen dijital ortamlara kayarak hem dijitallesmeye hiz kazandirmis hem de
dijitallesmenin 6nemini daha fazla fark etmemizi saglamistir. Pandemi déneminde sokaga
¢ikma kisitlamalarinin ilan edilmesiyle birlikte sosyallesme, topluluga karisma gibi sosyal ve
kaltiirel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bireyler, sosyal medya platformlarina daha ¢ok
yonelmeye ve ilgi gostermeye baslamistir. Sosyallesme ve iletisim ihtiyaci sosyal medya
platformlari araciligiyla giderilmektedir. We Are Social 2021 yili raporuna goére tiim diinyada
insanlar glnlik yaklasik olarak yedi saat internette, iki buguk saat de sosyal medya
platformlarinda vakit gegirmektedir.

2020 yilinda DSO’niin pandemi ilan ettigi ddnemde ortaya ¢ikan yeni nesil sosyal medya
platformu Clubhouse, son glinlerde poplilaritesini artirmistir. Kullanicilarin davetiye ile dahil
oldugu, sadece ses temelli bir platform olan ve su an sadece iOS isletim sisteminin
destekledigi Clubhouse bu yonleri ile diger sosyal medya platformlarindan ayrilmaktadir.
Sohbet odalarinda anlk olarak belli konu ve temalarin konusuldugu es zamanl bir
uygulamadir. Hem glinimiizde yeni olusan ve hizla popilerlesen hem de diger sosyal medya
platformlarindan farklilasan o6zellikleri nedeniyle Clubhouse, Uzerinde c¢alisiimaya deger
bulunmusgtur. Bu ¢calismada, Clubhouse kullanicilarinin kullanim motivasyonlari nelerdir ve bu
platform ile hangi ihtiyaglarini karsilamaktadirlar? Odalarda konusulan konular nelerdir?
Nasil bir igerik vardir? Sorularina yanit aranacaktir.

Bu c¢alismada Clubhouse uygulamasini kullanan kullanicilarin pandemi déneminde kullanim
motivasyonlari ve bu uygulama ile hangi ihtiyaglarini karsiladigini analiz etmekle birlikte
odalarda konusulan konularin icerigi/temasi acgiga cikartilacaktir. Bu arastirmada Clubhouse
uygulamasinin diger sosyal medya uygulamalarindan hem izleyicinin motivasyonu hem de
paylasilan igerik agisindan farkli olup olmadigi baska bir ifadeyle bir agigl kapatip
kapatmadigini  anlamak amaglanmaktadir. Kullanici/izleyicilerin  hangi ihtiyag ve
motivasyonlarinin bu platformda olmalarini sagladigi agiga ¢ikarilarak bu ihtiyaglarin iginde
bulundugumuz kriz/pandemi dénemiyle iliskisi de irdelenecektir. Arastirmada; Clubhouse
uygulamasini kullanan kullanicilar ile derinlemesine goriismeler yapilacak ve igerik analizi
kullanilacaktir.

Anahtar Kelimeler: pandemi, dijitallesme, sosyal medya, Clubhouse, motivasyon.
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COVID-19’UN MEDYA SEKTORU UZERINDEKi ETKILERININ
DEGERLENDIRILMESI

Aygiin OZSALIH*

Tum dinyay! bir anda etkisi altina alan ve binlerce insanin 6limine yol agan COVID-19
pandemisi, bircok sektorii az ya da ¢ok, olumlu ya da olumsuz pek ¢ok sekilde etkilemistir.
Yapilan arastirmalar, her sektoriin pandemiden farkli sekillerde etkilendiklerini ortaya
koymusgtur. Bazi sektorler COVID-19 pandemisinden olumlu yonde etkilenirken, bazilari da
olumsuz yonde etkilenmistir. Medya sektérii de COVID-19 pandemisinin en ¢ok etkiledigi
sektorlerden bir tanesidir. Medya sektoriinde de mecralar bazinda bazi mecralar bu salginda
daha ¢ok 6n plana g¢ikarken, bazilari da mevcut tirajlarinda 6nemli dlistsler yasamak zorunda
kalmistir. Bu nedenle, bu ¢alisma COVID-19’un en gok etkiledigi sektorlerden biri olan medya
sektorli Gzerindeki mevcut ve olasi etkilerinin neler oldugu lizerine odaklanmistir. Bu
baglamda, diinyadaki 6nemli arastirma sirketleri tarafindan COVID-19 pandemisinin
sektorler Uzerindeki etkileri (zerine yapilan arastirmalardan elde edilen ikincil verilere
dayanilarak, medya 6zelinde elde edilen veriler ve bulgular ele alinmis ve yorumlanmistir.
Calismada iletisim sektoriiniin salgindan etkilenme derecesinin “orta-yiiksek” oldugu ortaya
cikmistir. Salgindan medya ve eglence sektérinin “personel” agisindan “Gnemli”,
“operasyonlar” agisindan “siddetli”, “tedarik zinciri” agisindan “ihmh” ve “gelir”ler agisindan
“onemli” seviyelerde etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Pandeminin medya ve eglence sektori
Uzerindeki genel etkisi ise “major” (ana, bliylk) olarak degerlendirilmistir. Ayrica medya
sektorliindeki her mecranin pandemiden farkh sekillerde etkilendigi ve bu alanda yapilan
medya ve reklam yatirimlarinin da mecralara gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Medya
sektoriindeki mecralar icinde, TV ve dijitalin diger mecralara gére pandeminin olumsuz
etkisini daha az yasadig, diger taraftan sinema ve agikhava medya ve reklam yatirimlarinda
ise blylk duslslerin gerceklestigi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, pandemi, medya sektori, eglence endistrileri, kitle iletisim
araglari, bilgi ve iletisim teknolojileri.
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KORONAVIRUSUN DIJITAL PLATFORMLARA ETKISI:
NETFLIX'IN KRiZ YONETIMINE ILISKIN ICERIK ANALIZI

Sena OZSIRIN*, Eda GEDIKOGLU**

Covid-19 salgini ile glindelik hayatimiza giren pandemi kurallari, dizi ve sinema sektoérini
dogrudan etkileyen unsurlardan biri olmustur. Pandemi nedeniyle setlerin aksamasi dizi ve
filmlerin uzun siireli durdurulmasina neden olmustur. Bu siirecte Covid-19’un sinema ve dizi
sektoriinde yarattigi krizin etkilerini azaltmak adina alternatif olarak dijital platformlar 6n
plana cikmistir. Krizin etkilerini en aza indirgemeye ¢alisan dijital platformlar bu siliregte
uyguladigi farkli ydontemlerle izleyiciyi kendine cekmeyi basarmigtir. Bu ¢alisma kapsaminda
en cok izlenen dijital platformlardan olan Netflix ele alinmaktadir. Netflix, bir yandan kiresel
pandeminin dizi ve film sektorlindeki etkisini hafifletirken, 6te yandan da kendi igindeki krizi
yonetmek icin birtakim yontemler gelistirmistir. Pandeminin ilk donemlerinde festivallerden
cekilme karari alan Netflix, film ve dizi sektoriine yonelik yaptigi atimlarla da krizi avantaja
cevirmeye ¢alismaktadir.

Bu ¢alisma, Netflix'in koronaviris salgini siirecinde yasanan krizi yonetmek adina uyguladig
¢OzUmleri analiz etmektedir. Bu kapsamda yapilan igerik analizine Covid-19 vakasinin
Tirkiye'de ilk goraldigi tarih olan 11 Mart 2020 ile 11 Mart 2021 tarihleri arasindaki bir yillik
slregte vizyona girmesi planlanan film ve diziler dahil edilmistir.

Anahtar Kelimeler: koronaviris, Covid-19, kriz yonetimi, Netflix, kriz yénetimi ve sinema.
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VIRTUAL FATIGUE DURING THE CORONAVIRUS DAYS:
THE ZOOM FATIGUE

Sena OZSIRIN*

Recently, studies have been conducted in the academic world on the concept of fatigue,
which is a result of the coronavirus that affects our daily lives. In this paper, the concept of
fatigue is discussed in concerning the matter of virtual fatigue. The reason for underlining
the notion of virtual fatigue is the concept of "zoom fatigue", which is frequently used in
recent studies. The concept of zoom fatigue has been examined by Professor Jeremy
Bailenson who is a director of Stanford Virtual Human Interaction Lab in Stanford University,
moreover, it seems that the academic world carries the case to its own discussion ground.

From this point of view, firstly, the concept of virtual fatigue will be examined in order to
form a basis for the concept of zoom fatigue. At that point, zoom fatigue will be handled as
an example case in order to create a specific example of the virtual fatigue phenomenon.

On the other hand, in-depth interviews were conducted with people using zoom extensively
on coronavirus days to clarify the concept of zoom fatigue. The group of participants,
consisting of academicians and students, were asked on their thoughts and opinions about
the zoom fatigue phenomenon while the method was applied. The snowball sampling was
used in the study.

Keywords: virtual fatigue, zoom fatigue, Coronavirus, digitalization.
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TURKIYE’DE COVID-19 PANDEMISI SURESINCE SAGLIK BAKANI
FAHRETTIN KOCA’NIN TWITTER KULLANIMI UZERINE BIR
INCELEME

Ozlem CETIN OZTURK*

Dijital iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimiyla birlikte sosyal medya, kriz iletisimi
stratejilerinin kaginilmaz bir parcasi haline gelmistir. Kriz aninda ortaya ¢ikan veya ¢ikabilecek
sorunlarin asiimasi igcin kamunun hizla ve seffaf bir sekilde bilgilendirmesi kilit 5neme sahiptir.
Kamunun bilgilendirmesi amaciyla sosyal medya kullanimi, COVID-19 pandemisi slresince
onemli bir rol oynamistir. Turkiye’de ilk COVID-19 vakasinin gorildigi andan itibaren kriz
yoénetimin en 6nemli aktorlerinden biri olan Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin sosyal medya
kullanimi, hem artan bu 6nemi hem de COVID-19 krizinin nasil yonetildigini yansitmaktadir.
Tirkiye’de pandeminin yayillimi ve gidisatiyla, pandemiye yonelik alinan oOnlem ve
kisitlamalarla, pandemi sliresince uygulanacak bireysel dnlemlerle, asi ve tedavi sliregleriyle
ilgili olarak kamunun bilgilendirilmesi amaciyla; Saghk Bakani Fahrettin Koca’nin Twitter
paylasimlari, birincil kaynak olarak hem konvansiyonel medyada hem yeni medyada hem de
Saghk Bakani’'nin ve Saglk Bakanhgi’'nin farkli sosyal medya hesaplarinda yaygin bigcimde
kullanilmistir.

Calisma kapsaminda, COVID-19 pandemisinin kriz iletisim silireci, Turkiye’de COVID-19
vakasinin ilk gortildigunin agiklandigi 11 Mart 2020 ile 11 Mart 2021 tarihleri arasindaki bir
yilllk dénemde, Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin Twitter paylasimlari Uzerinden
irdelenmektedir. Bu amagla, Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin resmi Twitter hesabindan
paylastigl tweetleri iceren veri seti, Twitter APl kullanilarak Mozdeh programi araciligiyla
olusturulup duygu analizi yontemiyle incelenmektedir. Calisma, pandemideki iletisim
stirecinin bir yillik periyot icerisindeki degisimini; tweetlerin duygu analizi ile negatif/pozitif
mesajlarin orani ve tweetlerdeki kelime analizi ile paylasimlarin ana temalari Gzerinden
gbstermeyi hedeflemektedir. Boylelikle, pandeminin seyrine gore, Saglk Bakani Fahrettin
Koca’nin Twitter paylasimlarindaki pozitif ve negatif yapi ile bu paylasimlarin hangi temalar
etrafinda sekillendiginin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Fahrettin Koca, Twitter, kriz iletisimi, duygu analizi.
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SOSYAL MEDYA PLATFORMLARININ PANDEMi DONEMINDE
INFODEMIYE KARSI ALDIGI ONLEMLER VE INFODEMININ ORNEK
VIDEOLAR UZERINDEN INCELENMESI

Tarkan OZTURK*

Gundelik yasantimiz igerisinde siklikla kullandigimiz sosyal medya platformlari kisilerin
birbirleriyle olan iletisiminde ve etkilesiminde énemli rol oynamaktadir. Glincel haberleri ve
bilgileri sosyal aglar araciligi ile takip eden kullanicilar ise surekli olarak asilsiz, hatali ve
giivenilir olmayan bilgilere maruz kalabilmektedir. Bu baglamda Diinya Saghk Orgiitiniin
Genel Direktori olan Tedros Adhanom Ghebreyesus’un yaptigi agiklama oldukga dnemlidir.
Dr. Tedros’un “Biz sadece bir pandemiyle degil ayni zamanda bir infodemiyle savasiyoruz”
s6zl infodemi kavramininin kiresel diizeyde glindeme gelmesine neden olmustur. Kavram
genel anlamda asilsiz haberlerin sosyal aglarda dolasima sokuldugunu ve bir bilgi kirliligi
yaratarak sosyal ag kullanicilarinda panik ve endiseye neden oldugunu agiklamaktadir. Yeni
iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar ve sosyal medya kullanim aliskanhklarimiz
disunildigiinde ise sosyal aglarda salgindan daha hizli ve denetimsiz olarak yayilan sahte
icerikler sosyal medya sirketlerinin de 6nlemler almasini zorunlu kilmistir. Gergeklestirilen bu
¢alismada da sosyal medya platformlarinin kullanicilara dogru bilgiyi iletme adina aldig
onlemler ve infodemi kavrami yani kullanicilarin yalan haberlere maruz kalma durumu sosyal
aglarda dolasima giren ve ulusal basina haber olmus 6rnek videolar lzerinden icerik analizi
yontemiyle incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: kriz iletisimi, sosyal medya, infodemi.
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DIJITAL CAGA GECISTE TURKIYE’DEKi ULUSLARARASI FiLM
FESTIVALLERINDE KRiZ YONETIMI

Ebru OZYURT*

Film festivalleri yurtici ve yurtdisi sektor temsilcilerinin, Gniversitelerin sinema bélimlerinin
ogretim Uyelerinin, sinema okuyan 6grencilerin, sinema yazarlarinin, sinemaseverlerin ve
halkin bir araya geldigi organizasyonlardir. Uluslararasi Film Festivali; acilis ve kapanis
torenleri, ulusal ve uluslararasi yarisma bélimleri, kisa film ve belgesel gosterimleri,
soylesiler, sergiler ve masterclass gibi ¢oklu etkinleri blinyesinde bulundurur. Her festival
yonetimi ve ekibi, bu etkinlikler dncesinde ve festival devam ederken kriz yonetimi ve iletisimi
uygulamak durumundadir.

Bu c¢alismada amag, pandemi doneminde Tirkiye’deki uluslararasi bes bliyiik film festivali,
39. Uluslararasi istanbul Film Festivali, 27. Uluslararasi Adana Altin Koza Film Festivali, 31.
Ankara Uluslararasi Film Festivali, 57. Antalya Altin Portakal Film Festivali ve Safranbolu 21.
Uluslararasi Altin Safran Belgesel Film Festivali yoneticileri ve ekiplerinin, kriz yonetimi
konusunda hangi ¢ozimleri Ureterek, festivallerin devam etmesini sagladiklarinin
arastiriimasidir. Bu baglamda festival yoneticilerinin ve ekiplerinin galismalari, yazil, gorsel
basinda ve sosyal medyada gikan haberler ile roportajlar lizerinden incelenmis, mevsimsel ve
cevresel faktorleri gbz 6nline alinmistir. Bu bildiride pandemiyle birlikte dijital ¢caga gegiste,
festival yonetimlerinin kendi kosullarini analiz etmesi, kriz yonetimi planlamasi yapmasi,
festivallerin ara verilmeden gevrimici ve/veya yiz ylize gerceklestirilmeleri ortaya konulmaya
calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: dijital ¢ag, Tlirkiye’de uluslararasi film festivalleri, kriz yonetimi, festival
yonetimi.
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SAGLIK ILETiSIMINDE SANAL GERCEKLIK

Hatice OZ PEKTAS*, Hasip PEKTAS**, Fadime CANBOLAT***, Sadi Kerim DUNDAR****, Dinger

Sanal gergeklik (virtual reality-VR), 2014 sonrasi iletisim teknolojilerinde izerinde ¢ok yogun
durulan ve konusulan konulardan biridir. Sanal gergeklik, icerigi tiketmenin sadece yeni bir
yolu olmaktan ¢ikip, simdi isletmelerin ¢ogunun bu konuyla ilgilenmek istedigi seviyeye
gelmistir. Sanal gerceklik, simetrik bir ortamda yer alan, 6zellikle isitsel ve gorsel olan, ayni
zamanda dokunma gibi duyusal geri bildirimleri igeren, bilgisayar tarafindan olusturulan
etkilesimli bir deneyimdir.

Saglk sektorl, tip ve saglk hizmetlerini mimkiin olan tiim yollarla sanal gergeklikle
birlestirmeye c¢alismakta ve saglk iletisimini yenilebilir kilmaktadir. Sanal gergeklik
ameliyathanelere, tip egitimine, doktor ofislerine ve evde bakim hizmetlerine girmeye
baglamistir. Saghkta sanal gergeklik teknolojisinin temel kullanim alanlari; goérsellestirme
(sanal endoskopi, kolonoskopi), bilgisayar destekli cerrahi (egitim, planlama, prova),
radyoterapi, dis hekimligi, rehabilitasyon ve terapi, teletip, fobiler, egitim (0gretim, egitim,
beceri dlizeyini belirleme)’dir.

Saglik sektoriinde davranis psikolojisi, agri yonetimi, tibbi egitim, rehabilitasyon ve
meditasyonun glinimizde teknolojik olarak ortak paydasi sanal gergeklik olmustur. Sanal
gerceklik bu alanlarda 6nemli gelismeler yapmakta; saglik sektorleri ve sanal gergeklik
sirketleri ortak calismalar sergilemektedirler.

Bu calismada sanal gergeklik (VR), artirilmis gerceklik (AR) ve 360 derece gorlntiileme
olanaklarinin saglik iletisimindeki yansimalarinin neler oldugu ortaya konularak, 6rnek

uygulamalarla avantaj ve dezavantajlari tartisilacaktir.
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MARKALARIN KRiZ YONETiIMINDE SOSYAL MEDYA ETKISi:
DARDANEL MARKASI ORNEGI

Hilal SATICI*

Gunumuzde sosyal medya platformlari, tepki gostermek, duygu ve disiinceleri ifade etmek,
gindelik hayattan kesitler paylasmak gibi birgok amagla sikga kullaniimaktadir.
Dijitallesmeyle kusatilan giindelik yasam pratiklerimiz icerisinde her yeni s6z, video ya da
fotograf zamansiz ve mekansiz olarak milyonlarca insana ayni anda ulagmaktadir. Bu durum,
geleneksel medyada yayinlanan bir reklam filminin ayni anda sosyal medya platformlarinda
paylasiimasini ve geribildirimin aninda ve hizlica saglanmasini da beraberinde getirmektedir.
2 Aralik 2020 tarihinde Dardanel markasi “Ton Mu Yesek” adinda bir televizyon reklam filmi
yayinlamistir. Havas lIstanbul tarafindan hazirlanan reklam filmi, izlerkitle tarafindan
Tirkiye'deki diger yiyecek ve icecek sektoriinl asagilayici ve kotileyici unsurlar icerdigi
gerekgesiyle Twitter kullanicilar tarafindan elestirilmistir. 23 Subat 2021 tarihinde ise,
anonim bir kullanici tarafindan g¢ekilen ve TikTok’da paylasilan Dardanel ton baliklarinin
hijyenik olmayan kosullarda hazirlandigini anlatan video, sosyal medyada tepkilere yol
acmistir. 3 Mart 2021 tarihinde ise marka, 8 Mart Dlinya Kadinlar Glini konseptiyle “Elinize
Saglik” isimli bir reklam filmi yayinlamistir. Dardanel firmasinin reklam stratejisinde kullandig
soylem sosyal medyada izler kitle lzerinde negatif etkiye yol agmaktadir. Kisa bir siire
icerisinde arka arkaya yayinlanan bu Ug icerik, markanin karsilastig elestirel séylemlerin
artmasina sebep olmaktadir. Bu galismanin amaci, markalarin kendilerinin yayinladigi ya da
diger kisilerin marka imajini zedeleyici goriintileri sosyal medyada paylastigi durumlarda bu
elestirilere karsi tutumlari ve kriz anindaki davranislarini ortaya koyarak, yayinlanan
iceriklerin izlerkitle tarafindan birbiriyle nasil iliskilendirildigini ortaya koymaktir. Bu
calismada, Dardanel markasina ait olan, “Ton Mu Yesek” ve “Elinize Saghk” reklam filmleri
markanin kriz iletisimi baglaminda tutumu g6z 6niinde bulundurularak séylem analizi
yontemiyle incelenmistir.
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DIGITAL INTERACTION IN THE COVID 19 PANDEMIC: PUBLIC
AND NGO INTERACTION ANALYSIS ON HEALTH AND EDUCATION

Sezgin SAVAS*, Esra TUNCAY**, Banu Nihal ICAGASIOGLU ALTUN***

Crisis is not limited to institutions, it also emerges as situations that fundamentally affect
societies, such as the Covid-19 outbreak. Covid-19 created a crisis environment and the
education sector was affected by this change. Today, official statements by authorities
regarding education are made through digital media. Information about education is
important for both the general public and non-governmental organizations dealing with
education, especially when considering the extent of information pollution. In this direction,
in order to ensure the correct flow of information, official institutions and non-governmental
organizations should strengthen the information exchange. This study aims to reveal the
interaction between official sources and non-governmental organizations that affected
education in the Covid period. The scope of the research consists of the digital
communication activities of state and non-governmental organizations and actors that are
authorized and working on health and education issues. In this context, Ministry of Health,
Fahrettin Koca, the Ministry of National Education, Ziya Selguk, the Council of Higher
Education, the Turkish Medical Association, the Turkish Education Foundation (TEV), the
Association for Supporting Contemporary Life (CYDD) and the Turkey Youth and Education
Services Foundation (TURGEV) organizations constitute the sample of the study. A model will
be created on the interaction of the variables of the research with each other and the
corporate accounts on Twitter will be examined with the method of graph theory. RStudio
(version R-4.0.4) programming language will be used as a statistical analysis tool. The
research results are aimed to contribute to literature.

Keywords: Covid-19 pandemic, digital communication, public NGO interaction, graph theory.
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COVID-19 PANDEMISINDE MEDYA:
HIPERGERGEKLIK VE DEZENFORMASYON

Meryem SERDAR*

Salgin hastaliklarin tarihine bakildiginda, diinyayi kasip kavuran, uzun yillar siren kitlesel
olimlere yol agan salginlarin varligi bilinmektedir. Aralik 2019’da diinyaya yayilan Yeni
Koronaviris salginini eskilerinden ayiran en 6nemli 6zelligi, oldukga kisa bir siirede kiiresel
¢apta yayilarak panik ve kaosa sebep olmasidir, denilebilir. Stiphesiz bu silreg kiiresellesme
ve elbette yeni iletisim bigimlerinin 6zel dinamikleriyle okunabilecek bir olgudur. S6z konusu
donemin yaygin iletisim agi olan kitle iletisim araglari ve sosyal medya panik ve kaosu
beslemede/iletmede etkin rol oynamistir/oynamaktadir. Bu calismada Yeni Koronaviris
salgini doneminde medya igeriklerinin yaydigi dezenformasyon Baudrillard’in hipergergeklik
kavrami Uizerinden betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde,
toplumun timund ilgilendiren konularda kitle iletisim araglarinin etkin bir rol oynadigi, hatta
¢ogu zaman algl yonetiminin birincil aktori olarak dezenformasyon Uretiminde basi ¢ektigi
gorilmistir. Ayrica hayatin rutin akisi disindaki biitlin olaylar gibi Yeni Koronaviris salgininin
da toplumlarda derin etkiler olusturdugu/olusturacag; kitle iletisim araglarinin bilgiye
erismede ilk ve g¢abuk ulasilan araglar olmalari bakimindan dogru bilginin yaninda yanls
bilginin de hizla yayilmasini kolaylastirarak infodemiyle birlikte komplo teorilerinin de viris
gibi hizla dolagima girmesinde 6nemli rol oynadiklari sonucuna varilmistir.
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PANDEMI SURECINDE YENi MEDYADA NEFRET SOYLEMI:
SURIYELIi MULTECILERE YONELIK SOSYAL MEDYA “TWITTER”
ORNEGI
Ozgiir SEVIM*

Savas, ¢atisma, kaos, deprem, felaket ve krizler nedeniyle kendi iradesi disinda yerinden
yurdundan edilen insanlarin Kovid-19 salgini siirecinde her zaman genel niifusa kiyasla daha
fazla risk, hak ihlalleri, nefret sdylemleri ve her tirlii zorluklarla karsi karsiya kalmislardir.
Bunun bir 6rnegi olarak bu salgin slirecinde miiltecilere yonelik yeni medya ortamlarinda
Uretilen nefret soylemi glin gectikce daha ¢ok artmaktadir. Gegmiste geleneksel medyada
yayginlasan kin ve nefret sdyleminin yerini geleneksel medyadan farkli olarak internetin
bulundugu dijital platformlarda o6zellikle sosyal medyada kullanicilarin igerik Ureten
konumunda aktif olmalariyla birlikte nefret séyleminin Uretilmesi ve yayginlastiriimasi ¢ok
kolay ve hizli olmakla birlikte dijital platformlarda kullanicilar daha etkin bir sekilde
etkilenmektedir. Daha kolay erisilebilirlik, daha hizli ve anlk sdylemlerin paylasiimasi,
kontrolsiiz ifade ozglrligli ve dijital iletisim araglarindan faydalanan, sosyal medya
ortamlarinda Uretilen nefret sdylemleri igerisinde daha etkili kullanim alanina sahip olan
Twitter ve bu benzeri gibi mecralarda Uretilen nefret sdylemleri ele alinacaktir. Tlrkiye’de
sosyal medyada ozelikle Twitter'da Suriyeli multecilere yonelik yapilan nefret sdylemleri
icerisinde ve bu salgin siirecinde Suriyelileri; “ekonomik yuk”, “hastalik yayicl”, “Suriyeliler
Suriye’ye” ve “Turkiye’de Suriyelileri istemiyoruz.” basliklari altinda Tirkiye’de yasayan
Suriyelilere yonelik nefret ve kin séylemi ele alinip incelenecektir. Bu g¢alismanin amaci;
Twitter vb. gibi sosyal medya mecralari baglaminda yeni medyada glin gectikce yayginlasan
kin ve nefret sdylemine dikkat cekerek; ele alinan basliklar ve kullanilan kin ve nefret
soylemleri, ayrimcihigi, otekilestirmeyi, toplumsal cinsiyet esitsizligi ve yabanci dismanlgina
tesvik eden paylagimlarin hangi bicimlerde nasil ifade edildigini ortaya koymaktir. Calismada,
s6z konusu salgin slirecinin basladigi tarihten itibaren Mart 2020-Mart 2021 tarihleri arasinda
son bir yil igerisinde yazilan yorumlar, nefret séylemi kampanyalari elestirel sdylem analizi
yontemiyle sosyal medyada temsil tirleri baglaminda kategorize edilerek ¢éziimlenecek.
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BiR HABERLESME UYGULAMASI iGIiN KRiZ YONETIMI;
WHATSAPP VE VERI GUVENLIGI

Emel OTURAK SEYMEN*, Ozge OZKOK**

Glinimuzde dijital teknolojilerin ve yeni iletisim araglarinin gelismesinin bir sonucu olarak
donlsen sosyal yasam pratikleri, 6zel ve kamusal alan tanimlarinin da degismesine neden
olmustur. Bu kapsamda bireylerin kisisel sinirlarinin netligini kaybetmesi, siber uzam
cercevesinde veri mahremiyeti, gézetim, bilgi ve ag givenligi gibi kavramlarin 6nem
kazanmasini saglamistir. Kiiresel ag olarak internet ve mobil iletisim teknolojilerinin sagladig
olanaklarla gergeklesen iletisim faaliyetleri alt yapi ve icerik olarak yondesen araglar ile
bicimlenmektedir. Bu ortamda Kullanicilarina hizli, kolay ve giivenilir bicimde yazili, sesli ve
gorintuli mesajlasma imkani saglayan uygulamalarin kullanimi olduk¢a yaygindir. S6z
konusu uygulamalarin kullanimi sagladigi imkanlarin yani sira kullanici verilerinin giivenli bir
bicimde saklanmasi konusunda yasanabilecek riskler ve krizleri barindirmaktadir. Rutin
olmayan ve beklenmedik olaylar olarak krizlerin ydnetimi ¢ok fazla sayida kullaniciya sahip
platformlar igin bliylik Gnem tasimaktadir.

Ozellikle Covid-19 siirecinde mesajlasma, sesli ve gériintiilii konusma uygulamasi olmanin
otesinde konumlandirilan ve glinimuizde uluslararasi gergevede sosyal ve profesyonel agidan
onemli bir rol Ustlenen Whatsapp uygulamasi, 4 Ocak 2021 tarihinde kullanim kosullari ve
veri gizliligi ilkelerine iliskin yayinladigr yeni kararini agiklamistir. Bu karar dogrultusunda
kullanicilarinin veri gizliligini tehdit etmesi, Turkiye’de Whatsapp kullanicilari tarafindan tepki
uyandirmis ve uygulamanin kullanimini tartismaya a¢mistir. Bu kapsamda arastirmada
Whatsapp Turkiye uygulamasinin veri mahremiyeti kapsaminda yasadigi kriz ve bu krizin
yansimalari ile yonetimi asamalari vaka analizi yontemiyle incelenmistir. Whatsapp
uygulamasi 6zelinde yasanan s6z konusu kriz donemi, Timothy W. Coombs’un ‘Durumsal Kriz
iletisimi Kurami’ cercevesinde ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: internet, mobil iletisim teknolojileri, gizlilik, veri glivenligi, kriz yonetimi.
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THEORETICAL REMARKS ON THE RELATION BETWEEN
LOBBYING AND DIFFERENT COMMUNICATION AREAS: WHAT
IMPLICATIONS FOR INTEREST GROUPS?

JoZo SIMAO*

Lobbying is an activity not yet regulated in our country and has had difficulties in being
credibilized. Also, there are few studies about Lobbying in Portugal, especially in the human
and social sciences main fields, and few authors too.

Thus, there are some misrepresentations of what the real scope of this activity should be,
which often ends up being seen as opaquer or linked to corruption practices — consequently,
there’s some discredit regarding the activity and the professional who performs it (or can
perform it).

This communication aims to contribute to a greater debate and clarification on what
Lobbying really is (and what is not). We try to demonstrate the relationship of this activity
with what are different interest groups communication strategies with the aim to speak out
to different political actors. Here, Lobbying is seen as a communication strategy that can
allow different civil society interests to be brought closer to the decisions taken by the
political power — both in terms of allowing more information about those same interests,
and also in terms of persuasion about the value of that interest.

Therefore, Lobbying is an activity that allows triggering advocacy mechanisms to influence
different political actors in favor of decisions that affect the community as a whole. We are
talking about a public discussion of issues and different points of view, which leads us to
realize that Lobbying can not only help to give voice to various interests, but also to support
the different choices made.

When we associate Lobbying with what Strategic Communication's intervention areas are,
it's also important to identify and clarify different fields of activity, such as Political
Communication and Political Marketing, so that we can really understand where Lobbying -
as a legitimate activity advocating for different interests - and the professionals who pursue
them can be integrated and better understood.

Keywords: lobbying, strategic communication, civil society, interest groups.
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NEW CHALLENGES FOR PORTUGUESE COMMUNICATION
PROFESSIONALS — A LOOK THROUGH THE LAST TEN YEARS OF
EUROPEAN COMMUNICATION MONITOR (2010-2019)

Jodo SIMAO*

With the increasing importance of Strategic Communication in organizations, we have
witnessed a greater sophistication in communication practices in terms of execution, but also
in terms of the strategic design of this communication operationalization. We are, therefore,
interested in taking a look at the performance of communication professionals, and
understand to what extent we are talking about professionals who can be considered as
change managers (Lesly, 1997).

Although recent studies (Falkheimer et al, 2017; Verhoeven et al, 2019) still indicate some
uncertainty regarding the roles of the communication professionals, the different roles
professionals can play are important to understand, as also their functions and duties. The
communication professional can stimulate attitudes and behaviors in order to better manage
these changes — thus, the contribution of communication is not only organizational but also
societal (Steyn and Puth, 2000; Prout, 1997).

In order to understand what challenges are facing communication professionals today, an
analysis will be made of the European Communication Monitor different responses (a global
study to analyze the development of the Communication sector and the different changes
and trends in the profession), between 2010 and 2019.

The results allow us to understand what challenges are facing Portuguese communication
professionals at the beginning of a new decade, as well as to understand the evolution in
terms of themes, challenges and trends of the last 10 years together. It is interesting to list
the premises that make it urgent and it is necessary to look at what competencies an
excellent communication professional should have.

A communications professional, in order to perform well within his (or her) role and function
within the organization, need to grasp a wide range of concepts that he must apply in his
professional activity, in view of his goals and the needs of the public. With this paper we
intend to take a look at what challenges Portuguese professionals will be facing in the coming
years.

Keywords: strategic communication, communication professionals, European
communication monitor.
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UNIVERSITELERIN SOSYAL MEDYA UYGULAMALARININ KRiZ
ILETISIMINDEKI YERI VE ONEMI: COVID-19 ORNEGI

Miray SENGUL*

Bu c¢alismanin amaci; kriz yonetiminde sosyal medya uygulamalarinin  6nemini
gosterebilmektir. Geleneksel medya uygulamalarina gére daha etkili ve genis kitlelere hitap
eden sosyal ve dijital medya uygulamalari hem gorinirlik hem de erisilebilirlik agisindan
gliiniimuzde biliylik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda ¢alismada, tilkemizi etkisini altina alan
COVID-19 salgini siirecinde, Universitelerin sosyal medya yolu ile kriz yonetimini nasil
yonettigi incelenmistir. Universiteler hem i¢ paydaslari hem de dis paydaslari ile toplumun
blylk bir bolimiinlG etkilemekte ve yonlendirmektedir. Bu nedenle (iniversitelerin sosyal
medya yolu ile yapmis oldugu paylasimlar, sadece 6grencilerini, akademisyenlerini ve
personellerini etkilememekte; Universitenin sosyal medya hesaplarini takip eden kisiler
Uzerinde oldukga etkili olmaktadir. Calismada llkemizde 2020 yili Mart ayindan itibaren
etkisini gosteren COVID-19 salginindan sonra, Universitelerin sosyal medya uygulamalari
Uzerinden gergeklestirmis oldugu iletisim g¢alismalari arastiriimistir. Bu kapsamda
Universitelerin web siteleri ile Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya hesaplari
incelenmigstir. Salgin sliresince krizin nasil yonetildigi ve bu siirecte iletisimin nasil saglandigi
gosterilmistir. Calisma sonucunda bakildiginda, ¢alismada yer alan Universitelerin, kriz
iletisimini dijital medya uygulamalari yoluyla, basaril bir sekilde yonettigi gortlmektedir.

Anahtar Kelimeler: kriz iletisimi, sosyal medya, dijital medya, Covid-19.
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COVID-19 PANDEMI SURECINDE UZAKTAN EGITIMDE ERiSIM VE
ILETISIM SORUNLARI: KASTAMONU ORNEGI

Veysel Karani SUKUROGLU*, Ozlen OZGEN**

Cin Halk Cumhuriyeti’'nin Wuhan sehrinde 2019 yili sonlarinda ortaya ¢ikan ve kisa siire igcinde
tim dinyaya yayllan COVID-19 salgini, Diinya Saghk Orgiiti tarafindan 11 Mart 2020
tarihinde pandemi olarak ilan edilmistir. Yizbinlerce insanin hayatini kaybetmesine neden
olan COVID-19 pandemisi, bir¢ok insanin fiziksel ve ruhsal sagliginin bozulmasinda etkili
olmustur. COVID-19 pandemisi ile miicadele kapsaminda, hikimetler tarafindan insanlarin
iktisadi ve sosyal yasamini derinden etkileyecek kararlar alinmistir. Bu kararlar, alisiimis
diizenin yerini yeni diizenin ve yeni aliskanliklarin almasina, yasamin giderek daha fazla
dijitallesmene neden olmustur. Bu yeni aliskanlklardan en 6nemlisi, pandeminin yayilmasini
engellemek igin 6nemli olan sosyal mesafe ve hijyen kurallari nedeni ile egitimin yiz ylze
vapilmasina ara verilip uzaktan, dijital ortamda devam ettirilmesidir. Bu dogrultuda,
¢alismanin temel amaci COVID-19 pandemisinin llkemizde gorilmeye baslandig 2020 yili
Mart ayindan itibaren Milli Egitim Bakanligi'nin uygulamaya koydugu uzaktan egitimde
yasanan erisim ve iletisim ile ilgili sorunlarin ve bu sorunlarin asilmasina yonelik olarak is
birligi gerceklestirme ve ¢6zim yolu Gretme durumlarinin incelenmesidir. Yontem olarak
“derinlemesine gorlisme” yontemi secilmistir. Kastamonu ilinde gorev yapmakta olan
merkeze bagh mahalle ve kdéy muhtarlar ile Milli Egitim Bakanhgi'na bagli okullarin
yoneticileri calisma kapsamina alinmistir. Derinlemesine gorismeler, tutarlilik ve ayrintilarin
korunmaya galisilmasi igin yari yapilandirilmis bir bicimde gergeklestirilmistir. Uzaktan egitim
uygulamalarinin basariya ulasmasi icin, bu uygulamalarin egitimsel boyutu kadar teknolojik,
kurumsal, sosyal ve iletisimsel boyutlarinin da (izerinde durulmasi gerekir. Uzaktan egitim
konusunu farkli bir bakis agisi ile ele alan bu galismanin, COVID-19 pandemisi boyunca
Kastamonu’nun merkeze bagl mahalle ve kodylerinde, uzaktan egitimin erisim ve iletisim
ekseninde hangi sartlar altinda ydratildGginin yansitilmasi, sorunlarin ve ¢6zim
onerilerinin ortaya konulmasi agisindan yararl olacagi disliniimektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 pandemi siireci, uzaktan egitim, erisim, iletisim.
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COVID-19 SURECINDE TURKIYE’DE SINEMA iZLEYICISI

Cihan Emre TANC*

Dijitallesme sonrasi sinema ve film endistrisinin gegirdigi degisim ve dijital platformlarin film
izleme aliskanliklarini dontistiird(igli, géz ardi edilemez bir gergektir. Pandemi siireci sonrasi
uygulanmaya baslanan kisitlamalarla birlikte sinema salonlari gegici olarak kapatilmig ve film
izleme aktivitesi, ev sinemasi ve web Ulzerinden yayin yapan online siteler ve platformlar
Gzerinden gergeklesen bir duruma gelmistir. Bu galismanin amaci Covid-19 slirecinde sinema
izleme aligkanliklarinin nasil degistigini ve dijital platformlara yonelen izleyici kitlelerinin, bu
ortamlarin igerik profilini nasil etkiledigini ortaya koymaktir.

Calismanin kapsami Tirkiye’deki sinema salonlarinin elde ettigi gise rakamlari ve Tirkiye’deki
sinema salonlari ve film dagitim firmalarindan elde edilen izleyici rakamlari, en fazla gise
rakamina ulasan filmler ve bu filmlerin tirleri ele alinmistir. Bir online izleme platformu olan
Netflix sitesinin pandemi siirecinin baslamasindan dnce Turkiye’deki abone sayisinin, 2020
yili sonundaki abone sayisiyla kiyaslamasi yapilmistir. Ayrica pandemi sonrasi Netflix
platformunun Uluslararasi dizeyde Urettigi icerikler ve Tirkiye 6zelinde Urettigi icerikler
derinlemesine analiz yontemiyle incelenmistir. Netflix platformunun yani sira 2021 yili
basinda yayina baglayan ve Tirkiye’de yayin yapan Exxen platformunun Urettigi icerikler
incelenmigtir. Platformun Urettigi igeriklerin yaninda ulastigi abone sayisi, firmanin
kamuoyuna agikladigi rakamlar dogrultusunda kiyaslamaya gidilmistir.

Calismanin sinirhliklarini Netflix ve Exxen platformlari olusturmaktadir. Netflix platformunun
Urettigi iceriklere pandemi sonrasi slirecin nasil etki ettigi ve bunun Tirkiye 6zelinde Uretilen
iceriklere nasil yansidigina bakilmistir.

Covid-19 sonrasinda sinema salonlarinin kapanip sinemada film izleme aliskanhginin gegici
olarak devre disi kalmasiyla, izleyici kitle yogun sekilde dijital platformlara yonelmistir. Bu
yonelme dijital platformlarin ticari bakimdan avantaj elde etmelerinin yaninda, Covid-19
salginin yarattugl karamsar atmosferin, kismen Uretilen igeriklere de yansimasiyla
sonuglanmistir.

Anahtar Kelimeler: sinema endistrisi, dijital platformlar, Netflix, Exxen, film dagitimi, yeni
medya teknolojileri.
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PANDEMI SURECINDE SANAT, TASARIM VE GORSEL ILETISIM:
KURESEL SALGININ ETKILERINI TARTISMAK

Tolga TELLAN*

Canhliginin, temel ihtiyaglarin giderilmesine yonelik biyolojik amacgliiginin ve kendi
varolusunun surdiriilmesine yonelik ¢abalarinin 6tesinde ruhsal ve dislinsel bir varlik olan
insan icin, sanatsal ve estetik kaygilar —sanilanin aksine— tarihin her doneminde biyilik 6nem
tasimistir. insan ruhunu olgunlastiran, giindelik yasamin sinirlarini, kisitlarini ve engellerini
yeni hedefler, umutlar ve hayaller agiga ¢ikararak asmaya ¢alisan ve hayati 6limiin karsisinda
merkeze koyan sanat, Ozlinde bir iletisim eylemidir. Ancak bu iletisim slreci, bir
mesajin/icerigin aktariimasinin 6tesinde bireyin dusunsel, bilissel ve ruhsal duzlemlerde
kendini yeniden iletmesidir. Sanatin iletisimselligi, tim ¢evresel kosullarin etkisiyle sanatginin
zihninde netlesen ve olgunlasan anlamin ‘diger’lerinin zihninde de olugsmasini saglamasinda
aranmalidir. Bu baglamda, 6zellikle son yizyillik zaman kesitinde, her tiirden obje, kavram,
mekan ve slreg, estetik arayisin ve aktarimin nesnesi haline gelmis; tasarimlar, imgeler ve
gorsel iletisim dinamikleri ise insan yasaminin anlamlandiriimasinda basat rol oynayan
unsurlar olmuslardir.

Gindelik yasamin siradan anlarinda oldugu kadar kriz siireglerinde de kimliklerin, imajlarin
ve algilarin yonetilmesinde kullanilan sanat, bireye, gerceklerle miicadele etmeyi, belirsizlige
ve tekinsizlige boyun egmemeyi, gercegi degistirme yoniinde ¢aba géstermeyi asilamaktadir.
Sanatin, anlamli ve doyurucu iliskiler yasatarak bireyleri zenginlestirmesi ve 6lim korkusuyla
bas etmesine imkan tanimasi, 6zellikle kriz dénemlerinde biyik énem tagimaktadir. 2019
yilinin son aylarinda Cin’in Wuhan Bolgesi'nde agiga ¢ikan ve 2020 yilinda da pandemiye
donisen SARS Cov-2 (Yeni Tur Covid-19) virtisu kaynakli hastaligin neden oldugu kiresel kriz
kosullari, (doga\tabiat olarak ve klimatolojik kosullar baglaminda) ¢evre, genetik, biyoloji ve
insan fizyonomisinin, ekonomik, politik ve kiltirel kosullardan koparilmis, ayrismis ve
bagimsiz bicimde dislnllemeyecegini bizlere gostermektedir. Diinya Olgegindeki salginin
Uretim, dagitim ve tiiketim dinamiklerinde neden oldugu tikaniklik dijitallesme ile asilmaya
cahisilirken; sosyal iliskilerin fiziksel mesafe ve korunma duygusu baglaminda yurutiilmeye
calisiimasi ise egitim, sanat, spor ve kulturiin ‘asosyallesme’si (!) sonucunu dogurmustur.
Sanatin seslendigi ‘biraradalik’, ‘duyusallik’, ‘iliskisellik’ ve (beden-ruh baglaminda)
‘dengelilik’ unsurlarinin geri plana itildigi bu kiresel kriz déneminde, kamu saghg amach
kisitlamalarin dogurdugu yeni kosullara dijital teknolojiler esasl iletisim kanallari ve
tasarimlarla —gevrimigi etkinliklerle— uyum saglanmasi ana strateji olmustur. Calisma
kapsaminda, diinya genelinde deneyimlenen kriz kosullarinda sanat, tasarim ve iletisim
sureclerinde ne tlirden sarsici sonuglarin agiga ¢iktigl ve bu krizin sanat alanina etkilerinin
hangi yontemlerle asilmaya c¢alisildiginin betimlenmesi amaglanmigtir. Kriz kosullarina
yonelik analizlerin neredeyse hemen hepsinde vurgulandigi lizere, sanatin, kaygi, korku,
kayip ve hiziin gibi duygularin asiimasinda bireyi motive eden ve dislinsel 6zgiirliige kapi
aralayan dogasinin disa vuracagi yeni bigimlerin tartisiimasi bliylik Snem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: pandemi, sanat, tasarim, kriz iletisimi, ¢evrimigi etkinlikler.
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COVID-19 PANDEMI SURECINDE KURESEL MARKALARIN DIJITAL
PAZARLAMA STRATEJILERI

Murat TOKSARI*

Kiresel rekabetin yogun oldugu glinimiz dlinyasinda tiketicilerin istek ve ihtiyaglarini
belirleyerek marka algisi olusturmak isteyen isletmelerin reklam stratejilerini dogru bir
sekilde yapmasi oldukca 6nemlidir. Ozellikle dijital teknolojinin insanlarin hayatina girmesi ile
birlikte marka algisi degiskenlik gostermis ve markalarinin farkindaligini olusturmak isteyen
isletmeler igin yeni stratejiler belirlemek olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde baslayan ve 2020 yili itibariyle tiim diinyada
etkisini gosteren Covid-19 pandemi silreci insanlarin hayatinda ¢ok fazla degisiklikler
meydana getirmistir. Ozellikle insanlarin satin alma aliskanliklar degismis ve tiiketicilerin
internet Uzerinden alisveris yapma sikligi cok daha fazla goriilmeye baslamistir. Bu kapsamda
kiiresel markalar, bu negatif durumu pozitif hale ¢cevirmek igin dijital pazarlamaya daha fazla
agirhk vermisler ve 2021 yili igin pazarlama stratejilerini bu dogrultuda olusturmuglardir.

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 pandemi siireci ile birlikte kiiresel markalarin, tiiketici istek ve
ihtiyaglarina nasil karsilhik verdigi, markaya yonelik olumlu algly1 nasil olusturduklari,
Grtn/hizmetlerin satin alinmasini nasil sagladiklari ve tiketicilerin subliminal algilarindaki
konumlarini artirmak igin ne tir stratejiler belirlediklerini 6grenmek tzerinedir.

Anahtar Kelimeler: pandemi, dijital pazarlama, e-pazarlama, marka algisi.
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FELAKETIN 10. YILINDA TOHOKU DEPREMIi VE TSUNAMISI
BAGLAMINDA KRiZ ILETISIMI

Hasan TOPACOGLU*

Japonya’nin Tohoku bélgesinde, 11 Mart 2011'de meydana gelen 9.0 buytikliglindeki
deprem ve hemen ardindan gelen ve boyu on dort metreyi bulan tsunami dalgalari, sadece
Japonya’da degil, tim diinyada 21. ylizyihn en biiyik dogal afetlerinden biri olarak kayitlara
gecmistir. Ayrica ayni bolgede bulunan Fukusima | Nikleer Santrali'nin de tsunamiden
etkilenmesi sonucu meydana gelen nikleer sizinti tim diinyayl soke etmis, uzmanlar
tarafindan Cernobil felaketinden sonra en biyik ikinci niikleer kaza olarak tanimlanmistir.
Bu felaket sonucu onbinlerce insan hayatini kaybetmis, ylizbinlercesi evlerini kaybederek
farkh bolgelere tasinmak zorunda kalmistir. Nikleer sizinti sebebiyle bolgede meydana gelen
radyoaktif kirlilik nedeniyle de tarim ve hayvancilik da yapilamaz hale gelmistir. Bdylesine bir
felaket sonrasi hikimetin uyguladigr kriz iletisimi / kriz y6netimi politikalari Japon
entellektleller tarafindan yogun sekilde elestirilmisse de, yurtdisi basinda Japon halkinin
dayanismasi, hikiimetin direktiflerine uyarak sistemli ve kurallara uyumlu sekilde mobilize
olmalari gibi 6zellikler fazlasiyla 6ne ¢ikarak uluslararasi kamuoyundan 6vgi almistir.

Bu calismada, Tohoku depremi ve tsunamisi, ardindan gergeklesen Fukushima Nikleer
Santrali felaketine yonelik olarak Japonya’da uygulanan kriz iletisimi stratejileri irdelenmistir.
Hukimetin uyguladigi stratejilere yonelik gerceklesen elestirirel bakislar ile birlikte halkin
takdirini kazanan uygulamalar, konu ile ilgili yazilan akademik galismalar ve dénemin
gazeteleri incelenerek betimsel analiz yontemi ile agiklanmistir. Arastirma sonucunda
hikimete yonelik olumlu ve olumsuz tepkilerin oldukga farkli noktalarda ve seviyelerde
gerceklesmis oldugu; ancak hilkimetin halk ile nispeten giigll bir iletisim stratejisi gelistirdigi
ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Japonya, Tohoku depremi ve tsunamisi, Fukushima, kriz iletisimi.
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ASI KARSITLIGI, COVID-19 ve SAGLIK ILETiSiMi UZERINE BIR
DEGERLENDIRME

Berrin Balay TUNCER*

Covid-19 kiresel salginiyla ¢ok boyutlu krizlerin yasandigi sonu kestirilemeyen bir déneme
girdik. Egitim, saglik, is glivenligi, ekonomi gibi en temel alanlarda farkh toplum kesimlerinde,
farkli krizler yasaniyor, uzun siirede yasanacak ya da etkileri devam edecek gibi gérmiyor.
Saglik kavraminin toplumsal diizlemde yeniden tanimlanmasi ile birlikte bulasici hastaliklara
¢6zUm i¢in modern tibbin en 6nemli kazanimlarindan biri asilama uygulamalaridir.

Sagligin bireysel se¢im haline gelmesi ‘dogal” olana yonelik artan ilginin yan sira saghk
alaninda ge¢miste yasanan sorunlu uygulamalarla stphecilik artti. Alternatif tip 6ne ¢ikmaya
bagladi. Medyanin da koriiklemesiyle dogal, organik alternatif beslenmeyle hastaliklarinin
tedavisine olan inang artti. Doktor- hasta iliskisinde yasanan degisim ile kirilganlik artmis,
gliven azalmistir.

Diinyada 1990’ yillardan itibaren ‘asi reddi’ kavrami ortaya ¢ikmistir. Asi reddi vakalarinin
son yillarda hizla artmast ile tehlikeli boyutlara ulasmistir. Bu baglamda, DSO 2019’da ¢éziime

oo

kavusturmayi planladigi 10 kiiresel saglik sorunun basinda “asi karsithgl”na yer vermistir.

Literatire bakildiginda asi reddinin altinda yatan farkl nedenler oldugu gériilmektedir. Cok
temel olarak agi reddinin sebeplerini (i¢ ana grup altinda toplamak mimkiindir: bunlardan
ilki asilarin glivenliginden endise edenlerdir. Glinimuzde koronavirls asisina karsi ortaya
cikan tereddiit daha ¢ok bu gruba girmektedir. ikinci grubu risk altinda olmadigini diisiinenler
olusturmaktadir. Son grup ise dini, felsefi veya komplo teorisi temelli gerekgelerle itiraz
edenlerdir. Bu grubun o6ne slrdiklerinin higbir bilimsel dayanagi yoktur. Bu durumu
tanimlamak igin “Plandemi” kavrami kullaniimaktadir.

Bu ¢alisma, asi karsiti hareketi tarihsel bir perspektiften ele alirken glinimizde pandemi
sonucunda Covid-19 asisina karsi gelistirilen asi kararsizligini ve asi reddinin kriz ve saglik
iletisimi cercevesinde nasil degistirilebilir? sorusuna yanit bulunmaya ¢alisilacaktir. Calisma
literatlire taramasina, internet Gzerinden medya ve sosyal medya taramasi yapilarak durum
tespiti yapilacaktir. iletisim agisinda dneriler gelistirilemeye calisilacaktir.

Anahtar kelimler: asi karsithg, asi teredditi, saglik iletisimi, kriz iletisimi.
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COVID-19 SALGINI SURECINDE DIJITAL PLATFORMLARDA BILGi
BOLLUGU VE SOSYAL MEDYA YORGUNLUGU: SOSYAL MEDYA
KULLANICILARI UZERINE BIR ANALIZ

Eda TURANCI*

Sosyal medya kullanici sayilarina iliskin veriler, bazi platformlardaki kullanici sayilari artarken
bazilarinin azaldigina iliskin bilgiler sunmaktadir. Kullanici sayilarina iliskin bu degisim pek ¢ok
farkli nedene bagl olabilecegi gibi, son yillarda 6ne ¢ikan bir kavram sosyal medya
kullanimindaki azalmayi agiklamak acisindan arastirmacilara farkh bir perspektif
sunabilmektedir. “Sosyal medya yorgunlugu” olarak tercime edilebilecek kavram,
kullanicilarin asin bilgiye ve iletisim sireglerine maruz kalma, asin yiklenme, gizlilik ve
mahremiyet endiseleri, gelismeleri kagirma korkusu, zaman maliyeti gibi nedenler sebebiyle
sosyal medyadan uzaklasmalarini, sosyal medya kullanimlarini azaltmalarini ya da
kullanmaktan kacinmalarini agiklamak igin kullanilan psikolojik bir kavramdir. Ote yandan
Covid-19 salgini sireci, sosyal medyanin bilgi akisi agisindan 6ne c¢iktigl ve var olan bilgi
bollugu cergevesinde “infodemi” kavrami etrafinda tanimlanan kiresel ¢apta bir kriz donemi
olarak deneyimlenmektedir. Bir yandan salgin ile ilgili bilgi arayisi siirecinde, bir yandan da
tedbirler dogrultusunda evde daha fazla zaman gegirmenin bir sonucu olarak dijital
teknolojilerin egitim, is, toplanti, alisveris gibi farkli amaglarla kullanimi, sosyal medyada ve
dijital platformlarda harcanan slreyi de arttirmistir. Bu ¢alismanin amaci, sosyal medya
yorgunlugu tartismalari ¢cergevesinde kullanicilarin salgin déneminde sosyal medya ve dijital
platformlar ile ilgili deneyimlerinin anlasilmasidir. Ayni zamanda ¢alisma, bir yandan sosyal
medya yorgunlugu kavramina iliskin sinirli sayidaki literatiire bir katki sunmayi amaclarken
bir yandan da kullanicilarin sosyal medya ve dijital platformlarla kurduklari bu yeni iligkiyi
incelemeyi amaglamaktadir. Bu amagla galismada, konuya iliskin yapilmis arastirmalarda
sosyal medya yorgunlugu ile iligkili oldugu bulgulanan degiskenlerden hareketle olusturulan
yari yapilandiriimis gériisme formlari kullanilacak ve yetiskin sosyal medya kullanicilari ile
derinlemesine gorismeler gergeklestirilecektir.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya yorgunlugu, Covid-19, sosyal medya.
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TURK KAMU YONETIMINDE KRiZ YONETISIMI: COVID 19
PANDEMISI BAGLAMINDA BIR INCELEME

Kemal UCACAK*

Dijital ¢agda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan biyik ilerleme, kamu ydnetimi
orgutlerinin kriz yonetimine bakis agilarini da derinden etkilemistir. Dijital cagda ortaya gikan
krizlerin, yeni kamu y6netimi anlayisina uygun sekilde, paydaslarin yénetime katiiminin ve
seffafligin temelini teskil ettigi “yonetisim” ilkeleri dogrultusunda yonetilmeye calisildigini
gormekteyiz. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden de faydalanmak suretiyle, paydaslarin “kriz
yonetimi” stirecine dahil edildigi bu yonetim anlayisini, “kriz ydnetimi” kavrami yerine esasen
“kriz yonetisimi” kavrami ile ifade etmek mimkiindir. S6z konusu yonetim anlayisi ve
uygulamalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi 6n plandadir. Bu ¢alismada, dijital
¢agda Tirk kamu ydnetiminde kriz yonetimi uygulamalarinin nasil sekillendiginin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, 6zellikle 2020 yili igerisinde tim diinyay!
etkisi altina alan Covid-19 pandemi sirecinin ydnetiminin, yonetisim ilkeleri baglaminda
degerlendirilmesi planlanmaktadir. Boylece dijital ¢agda Tirk kamu ydnetiminde “kriz
yonetimi” anlayisi ve uygulamalarinin, yonetisim ilkelerinden etkilenip etkilenmediginin,
Covid-19 pandemi siireci Ornegi Uzerinden, incelenmesi amacglanmaktadir. Calismada
oncelikle kavramsal cgergeve insa edilmeye calisilacaktir. Bu kapsamda “kriz yonetimi”
kavrami ile “yonetisim” kavrami ve ilkelerinden bahsedilecektir. Daha sonra, y6netisim
ilkeleri 1518inda, Covid-19 pandemi siirecinin yonetilmesi hususunda uluslararasi érnekler
incelenerek  kriz  ybnetiminin  yonetisim  ilkelerinden  etkilenip  etkilenmedigi
degerlendirilecektir. Bunun ardindan, yine yonetisim ilkeleri i1siginda, Covid-19 pandemi
strecinin yonetilmesi hususunda Tiirk kamu yonetimi 6rnek olarak incelenerek kriz yonetimi
uygulamalari  ve anlayisinin  yonetisim  ilkelerinden  etkilenip  etkilenmedigi
degerlendirilecektir. Son olarak, yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda, basarih
bir “kriz yonetisimi” icin yapilmasi gerekenler hakkinda éneriler yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tirk kamu yénetimi, kriz yonetimi, yénetisim, Covid-19 pandemisi, bilgi
ve iletisim teknolojileri.
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ONLINE EDUCATION IS NOT TAKING PLACE

Mesut UCAK*, Dilber CANATAN**

Due to the Covid-19 pandemic, almost all educational institutions had to move their activities
into digital space. That sudden and compulsory change in teaching process caused
fundamental alterations in the relationship that both students and teachers established with
the educational experience. It’s worth seeing that online education deepens and accelerates
a process that already existed in the pre-pandemic period. In this context, Jean Baudrillard’s
arguments on the Gulf War, that this war was just a simulation because it’s radically altered
the phenomenon of war, contains an insightful horizon on thinking about the online
education process. Just like French philosopher has claimed that the Gulf War did not take
place because humankind, for the first time, has witnessed live broadcasting of an
unbalanced military activity that limited the bodily threat just for the Iraqi troops; online
education, by mutating fundamental features of the education, is not taking place either. As
a project of Enlightenment, education was referring to a certain architectural space, had its
own time as well as a strong stress on the common good. However, during the last few
decades, we see a global effort on shifting these features to a market-based approach. This
research aims to analyze online education under the sets of changing perceptions of time,
space, and consumerism which gains a hegemonic basis on educational practice. It uses the
data from already existing studies and analyzes them under these categories to discuss the
future of educational experience.

Keywords: online education, simulation, time, space, consumerism.
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2020 KKTC CUMHURBASKANLIGI SECIMLERINDE SOSYAL
MEDYADA YAYINLANAN SIYASAL REKLAM VIDEOLARI UZERINE
SOYLEMSEL VE GOSTERGEBILIMSEL BiR COZUMLEME

Oshan ULUSAN*, izlem KANLI**

Siyaset ve iletisim birbirleriyle etkilesim igerisinde, donglisel bir sekilde siyasal iletisim
kavraminin pratiklerini lretmektedir. Siyasi aktorler ve partiler icin hedef seg¢cmen
topluluguna veya genis kitlelere ulasabilme gayesi belirleyici bir faktor olmaktadir. Segim
kampanyalari artik yogunluklu olarak internet temelli sosyal medya araglari Gizerinden de insa
edilmekte ve bu mecralara gore yeniden yorumlanmaktadirlar. Bu noktada siyasal iletisim
sureclerine geleneksel kitle iletisim araglarinin imkanlarinin disinda sosyal medya
pratiklerinin de eklemlenmesi, siyasi donemeglerde siyasal iletisim faaliyetlerinin nifuz ettigi
alani genisletmekte ve etkili kilmaktadir.

KKTC'de siyasal iletisim tarihi agisindan énemli bir esik olan 2020 KKTC Cumhurbaskanlgi
Secimleri siyasal reklam filmlerinin sosyal medyada en ¢ok yer aldig se¢cim olmustur. Bu
¢alismada adaylarin siyasi reklam videolari, sdylemsel analizin eslik ettigi bir gbstergebilimsel
¢dziimleme etrafinda incelenmistir. Adaylarin sosyal medyada yayinladiklari reklam videolari
incelendiginde, 6zellikle Kibris sorununu baz alan, gelecek, 6zgiirlik, demokrasi, bagimsizlik
gibi olgularin adaylarin ideolojik baglamlari etrafinda yeniden Uretilerek, kiltirel, sosyal ve
siyasi kodlarla sunuldugu goérilmektedir. Adaylarin siyasal reklam videolarinda 6ne ¢ikan
gostergeler ve soylemler, Kibris sorununun giincel durumu Gizerinden yeniden Uretilmekte ve
siklikla gegmise doniik tarihsel anlatilardan beslenmektedir. Bu bakimdan, ¢alismada elde
edilen bulgularin, KKTC siyasal iletisiminin ve siyasal iletisim dilinin tahlilinde yararl olacagi
distnilmektedir.

Anahtar Kelimeler: secim, KKTC, siyasal reklam, sdylem, gostergebilim.
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COVID-19 PANDEMISINDE KRiZ HABERCILIGININ KRizi:
TURKIYE’DE INANC GAZETECILIGI

Ruhdan UZUN*

Kriz haberciligi, COVID-19 gibi kiiresel salginlar sirasinda, belirsizligi ortadan kaldirmak ve tim
dinyadaki bireyleri saghk tehditlerine karsi toplu bir micadelede birlestirmek igin
vazgecilmezdir. Ancak, son yillarda tim diinyada yayginlasmaya baslayan neo-liberal, bilim
karsiti politikalar, COVID-19 pandemisi sirasinda kriz haberciligini ciddi bicimde etkilemistir.
Bir yandan “uzman” nitelemesiyle medyanin haberlerinde ve haber programlarinda yer
verdigi kisiler diger yandan gazeteciler, bilim karsithgini destekleyen haberleri ve
actklamalariyla kamu sagligi agisindan tehdit olusturmaktadir.

Bu calismada, toplum sagligini kiresel diizeyde tehdit eden bilim karsiti neo-liberal
politikalarin gazetecilik lizerindeki etkileri ele alinmaktadir. Bu amagla, Tirkiye’deki haber
medyasinin infodemikler, yalan/yaniltict enformasyon, soéylentiler, komplo teorileri,
safsatalar ile miicadele etme yeterlikleri analiz edilmistir. Bildiride, hakikati baskilayan iktidar
politikalari ve medyanin icinde bulundugu yapisal kosullarin inang gazeteciligine yol actig
one siriilmekte ve bu gazetecilik pratikleriyle micadelede izlenebilecek yodntemler
tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: gazetecilik, kriz haberciligi, inan¢ gazeteciligi.
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KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI’NIN COVID-19 PANDEMISI
SURECINDE KRIZ ILETiSIMI STRATEJiSI BAGLAMINDA TWITTER
KULLANIMI

Simge UNLU*, Liitfiye YASAR**, Erdal BILICI***

21. Yizyilin gbze carpan gelismelerinden biri olan internetin yayginlagsmasiyla hayatimizda
yeni bir iletisim formunun olustugunu soylemek mimkindir. Geleneksel medya
araclarindaki tek yonlu iletisimin aksine internetin hayatimiza girmesiyle beraber cesitli
sosyal medya araglarinin olugmasina onciliik ederek ¢ift yonli bir iletisimin gelismesine
olanak saglamistir. Sosyal medyanin zamana ve mekana bagl olmadan kullanilabilir olmasi
kamu kurumlari agisindan hedef kitleye ulasmada énemli bir 6l¢lide kolayhk saglamaktadir.
Bu nedenle kamu kurumlari tarafindan sosyal medya kullanimi giin gectikce artmaktadir.
COVID-19 pandemisinin tiim diinyay! etkisi altina almasiyla kisi ve kurumlar daha fazla sanal
ortamlarda zaman gecirmeye baslamistir. Kisi ve kurumlar sosyal medya hesaplarinda
pandemiyle ilgili gelismeleri, anlk bilgilendirme, yénlendirme ve arsiv paylasimi yaparak
etkilesim kurmaktadir. Pandeminin derinden etkiledigi alanlardan biri de turizmdir. Bu
nedenle (ilkemizde pandemi siirecinde bakanhgin kurumsal iletisim baglaminda sosyal
aglardaki veri paylasiminin analiz edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada pandemi
surecinde Kiltiir ve Turizm Bakanligi'nin sosyal medya araglarindan biri olan Twitter kullanimi
analiz edilmektedir. Arastirma 1-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda bakanhgin resmi Twitter
hesabinda paylasilan 154 tweet analiz edilerek bakanligin pandemi siirecinde Twitter’1 nasil
kullandigl ortaya ¢ikarilmaya ¢ahsiimistir. Bu galismada igerik analizi metodu kullaniimistir.
Analiz sonucunda paylasimlar dokuz baslkta ele alinmistir. Bu baslklardan ilki %30’luk pay
ile COVID-19 salginina yonelik kamu spotlaridir. Ardindan %23’k kisim ile bilgilendirme, %10
kutlama/anma ve %10’luk orani da diger icerikli paylagimlar olusturmaktadir. Bu igeriklerin
%7’si konser, %3’U toplanti ve %3’lik oran ise tarihsel yerler/mize bilgisidir. Son olarak
paylasimlarin %2’si tiyatro ve % 12'si ise televizyon programlaridir. Elde edilen bulgulardan
yola cikarak; bakanligin kriz doneminde Twitter'da tek yonli iletisim stratejisi izledigi
gozlenmistir.
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COVID-19 PANDEMi DONEMINDE SEYAHAT ACENTALARINDA
DIJITAL KRIZ ILETISIMINE YONELIK BIR ARASTIRMA

Melis YALCIN*

Tim dinyada etkilerinin gorildigi Covid-19 Pandemisi, birgok sektéri oldugu gibi turizm
sektoriinii de olumsuz etkilemektedir. Aniden ve beklenmedik bir anda ortaya gikan krizler,
kurumu tehdit eden, kurum yasamini tehlikeye sokan ve acil tepki verilmesi gereken
durumlar olarak bilinmektedir. S6z konusu kritik durumlarin dijital medya gibi dinamik ve hizl
yaplilarla birlestigi distintldiglinde, kriz blyuk kitlelere, ¢cok kisa bir zaman diliminde ve glicli
bir etkiyle yayilmaktadir. Krizlerin dogru bir sekilde yonetilememesi, krizlere zamaninda tepki
verilememesi, kurumlar agisindan kisa sirede ve ciddi boyutlarda maddi ve manevi sonug
olarak da kurumsal itibar kaybina sebep olmaktadir. Dijital ortamda yasanabilecek olasi
krizlerin yayilmasinin dnlenebilmesi, bir krizin baska krizlere yol agmamasi ya da krizlerin
firsata donustirilebilmesi, kurumlarin hedef kitleleriyle kurduklari seffaf, interaktif ve hizli
bicimde kurulan iletisime bagh olmaktadir.

Dijital kriz iletisimi cercevesinde musterilerin olumsuz deneyimlerini paylastiklari online
sikayet siteleri ve s6z konusu sitelerde kurumlarin uyguladiklari ¢dzim yontemleri ve
misterileriyle kurduklari iletisim tarzi 6nem tasimaktadir. Bu galisma kapsaminda, seyahat
acentalarinin Covid-19 Pandemi déneminde online sikayet sitesi olan sikayetvar.com’da
yasadiklari kriz slireci analiz edilerek, bu sirecte izledikleri iletisim stratejilerinin
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu amag kapsaminda Quality Management tarafindan 2019
yilinda Turkiye’nin en blylk seyahat acentalari secilen acentalarin Covid-19 Pandemi
déneminde sikayetvar.com sitelerinde musterileriyle kurduklari iletisime dair elde edilen
bulgular degerlendirilmistir. 15 Mart 2020-15 Nisan 2020 zaman dilimini iginde
sikayetvar.com’da yer alan sikayet paylasimlarindan ve bunlara yapilan geri donislerden elde
edilen bulgular igerik analizine tabi tutulmustur.
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KORONAVIRUS (COVID-19) KRiZiINDE ONLINE ALISVERISTE
ILETISIM(SIZLIK): TRENDYOL ORNEGI

Hiseyin YASA*

Aralik 2019’'da ilk vakalarin gorilmeye baslandigi Cin’in Wuhan Eyaleti'nde, Yeni Tip
Koronaviris (Covid-19) salgini insanlik tarihinin en biytk krizlerinden birisi haline gelmistir.
Salginin 6nlenebilmesi igin alinan 6nlemler basta seyahat kisitlamalari olmak lizere en fazla
etkilenen sektorlerin basinda online alisveris sektéri gelmektedir. Salgin déneminde
Koronaviriis’e yakalanma korkusu ve sokaga ¢ikma yasaklarindan dolayi online ahlsverise
yonelen tiketicilerin artan taleplerini karsilayabilmek zorlagmis ve verilen hizmetlerde gesitli
aksamalar meydana gelmistir. Bu noktada, krizle birlikte gelen endiseyi iyi ydnetebilmek ve
olumlu cevaplar verebilmek adina kurumlar ve tiiketiciler arasindaki iletisimin dogru sekilde
yuratilmesi hayati 6nem tasimaktadir. Calismada, online alisveriste ortaya c¢ikan kriz
durumunun incelenebilmesi amaciyla kriz, kriz iletisimi ve ydonetimi kavramlari ¢cergevesinde
Turkiye’nin ilk ¢evrimici sikayet bildirimine olanak saglayan kanallardan birisi olan
“sikayetvar.com” sitesindeki sikayetler analiz edilmistir. Bu amagla, Alexa (Top Sites in
Turkey) sitesindeki web trafikleri 6lciimleri verilerine gére en ¢ok ziyaretgiye sahip online
ahsveris sitesi Trendyol 6rneklem olarak segilmistir. Trendyol sitesine yonelik “en ¢ok destek
alan” kategorisine gore siralama yapilarak elde edilen sikayetler arastirmanin sinirliligini
olusturmaktadir. Sikayetler belirlenirken, Tirkiye’de Koronaviris ikinci dalga beklentilerinin
konusulmaya baslandigi tarihten sonra yapilmis olmasina dikkat edilmistir. Arastirmada,
MAXQDA 2020 nitel arastirma programi araciligiyla icerik analizi yapilmistir. Elde edilen
veriler, kategorilestirilerek betimsel analiz cergevesinde degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda, tiketicilerin en fazla sorun yasadigi konu ¢agri merkezi/musteri temsilcisiyle ilgili
sikayetler oldugu gorilirken, en az sikayet edilen konunun ise telefon
numarasi/reklam/sms/mail oldugu bulgusuna rastlanilmistir. Sikayetlerde gecen en fazla
kelime sikhgi ise sirasiyla Trendyol, misteri, Grln, kargo ve iade oldugu sonucuna ulasiimistir.
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KORONAVIRUS (COVID-19) DONEMINDE KRiZ HABERCILIGI:
ENSONHABER.COM, HURRIYET.COM. TR VE MILLIYET.COM.TR
UZERINE KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ

Hiseyin YASA*, Selin MADEN**

“Kriz” kavrami; ani ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan, toplumlarin giindelik isleyisini
sekteye ugratan; salgin, saldiri, savas, terdr, dogal afet, kaza, ekonomik buhran gibi 6nemli
kitlesel olay ve olgular ifade etmektedir. Bu durumlarin yasandigi dénemler habercilik
faaliyetleri baglaminda degerlendirildiginde ise kriz temasinin islendigi her tiirden haber, kriz
haberciliginin kapsaminda yer almakta ve bireylerin bilgilendirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Arastirmanin sorunsalini ve kapsamini olusturan Aralik 2019’da ilk kez Cin’in
Wuhan kentinde gorilerek diinyada bir krize doéniisen Koronavirlis (COVID-19), kriz
haberciliginin glinimiize en yakin érneklerindendir. Bu baglamda icerisinde bulunulan kaos
ortaminda internet gazeteciliginde, kriz yayinciligi ve kriz haberciligi toplumlar ile baglantil
gerilim hattinda sekillenmektedir. Bu ¢alismada, Koronavirls krizine yonelik haberlerin
Tirkiye'deki internet haber sitelerinde nasil sunuldugunu kriz iletisimi ve kriz haberciligi
baglaminda degerlendirilerek, aralarindaki ortak ve farkli noktalari tespit etmek
amaglanmistir. Arastirma kapsaminda, Alexa (Top Sites in Turkey) sitesinden elde edilen
verilerine gore en ¢ok ziyaretgiye sahip ensonhaber.com, hurriyet.com.tr ve milliyet.com.tr
internet haber siteleri 6rneklem olarak segilmistir. Arastirmanin tarih araligi Koronaviris
salgininda Uglincl dalga endisesinin glindeme geldigi 1-15 Ocak 2021 olarak belirlenmistir.
Bu siire¢ icerisinde, internet haber sitelerinde yer alan Koronaviris ile ilgili haberlere
MAXQDA 2020 programi araciligiyla igerik analizi uygulanmistir. Elde edilen veriler belirli
kategoriler dahilinde tematik analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda,
Koronaviriis haberlerinin sirasiyla en fazla “sayisal veriler”, “ekonomi” ve “tedbir”
konularinda oldugu gorilirken, en az ise “bulastirma” konusunda oldugu gorilmektedir.
Haberlerin kaynaginin en fazla Anadolu Ajansi oldugu tespit edilirken, dis haberlere verilen
onemin de dikkat gekici oldugu sonucuna ulasiimistir.
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** Arastirma Gorevlisi, Uskiidar Universitesi, selin.maden@uskudar.edu.tr, Orcid: 0000-0002-4426-
1240



GAZETECILIK ETiGI VE KRiZ HABERCILIGI

Deniz Elif YAVALAR*

Bir toplum igin kriz donemleri savas, teror, saldiri, hastalik, iktisadi bunalim, siyasal ¢alkanti,
dogal afet, kaza gibi beklenmedik ve ani bir bicimde gelisen olagan disi olaylarin yasandigi
buhranli devreleri ifade etmektedir. S6z konusu bu déonemler kamunun yasanan gelismeler,
olaylar ve durumlara iliskin bilgi ihtiyacinin en Ust seviyede oldugu devrelerdir. Kitleleri
bilgilendirmede ve ydnlendirmede etkili olan medya, bu sebeple kriz dénemlerinde daha
yuksek bir sorumluluk, hassasiyet bilincinde olmaldir. Bu baglamda medyanin kriz
dénemlerindeki isleyisi, habercilik pratiginin etik boyutunu da giindeme getirmektedir.
Normatif-ontolojik yaklagiminin savunucu H. Boventer, gazetecilerin etik, moral ve
sorumluluk sahibi olmasi gerekliligini ileri stirmektedir (Alver, 2007: 258). Calismada kriz
iletisimi, kriz haberciligi kavramlarinin literatlrdeki yeri ve kriz zamanlarindaki habercilik
pratiklerinin etik agidan ne gibi sorunlar yarattiginin ortaya konulmasi amaglanmistir.
Derleyici bir calisma niteligi tasiyan arastirmada, literatlr taramasi yapilmistir. Sonug olarak
medyanin, yasamin giindelik akisini kesintiye ugratma ve var olan toplumsal diizeni sarsma
potansiyeli tasiyan bir olay ya da olaylar dizisine gondermede bulunulurken kriz anlari ve etik
ilkeler dogrultusunda isleyis gostermeleri gerektigi ifade edilebilir. Medyanin toplumsal
acidan sorumlu oldugu bir gergevede bigimlenen kriz haberciliginde, medya isletmelerinin
rekabet baskilarindan ve mutlak ticari yonelimlerinden kurtariimalari gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Medya, kriz haberciligi, etik.

* Ogretim Gorevlisi Doktor, Erciyes Universitesi, deyavalar@erciyes.edu.tr, Orcid:0000-0002-1225-8805



PANDEMIi DONEMINDE UZAKTAN CALISMA MODELININ
GAZETECILERIN URETIM SURECLERINE VE KARIYER
PLANLAMALARINA ETKISI

Umut YiGIiT*

Kiresel gapta etkili olan COVID-19 pandemisinin bulas riskini azaltmaya yonelik olarak
yayginlasan uzaktan c¢alisma modeli gazetecilik alaninda da uygulanmaktadir. Uzaktan
¢alisma sistemine gegen bircok gazetecinin glindelik yasam rutini degismekte, bu degisim
gazetecilere is ylku, calisma saatleri, gelir/gider dengesi gibi konularda yeni problem alanlari
acmaktadir. Bu arastirma evden calisan gazetecilerin degisen giindelik yasaminin haber
Uretim sireglerine etkisine odaklanmaktadir. Derinlemesine goérisme teknigi vyari-
yapilandiriimis milakat yontemiyle arastirma safhasinda elde edilen bulgulardan, haber
Uretim sirecindeki degisimin ekonomik ve sosyal baglamlarinin kurulmasi amaglanmaktadir.
Yeni pratikte kaynak-gazeteci iliskisini de sorgulayan arastirmada mevcut teknolojik durumun
yarattigi haber Uretim olanaklari ve yeni gelir modellerinin gazetecilerin gelecek planinda ne
kadar yer aldig1 sorusuna da yanit aranmaktadir. Calismanin, hem mevcut durumun haber
liretim silirecine etkisini sorgulamasi hem de pandeminin gazetecilerin kariyer
planlamalarindaki etkisi Uzerine bir goris sunmasi bakimindan 6nem arz ettigi
dusinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: uzaktan ¢alisma, gazetecilik, haber lretim sireci, pandemi.

* Arastirma Gorevlisi, Beykent Universitesi, umutyigit@gmail.com, Orcid: 0000-0002-0480-8731



COViD-19 PANDEMISi SURECINDE ABD HASTALIK KONTROL
KORUNMA MERKEZI (CDC) VE T.C. SAGLIK BAKANLIGI
TARAFINDAN URETILEN KAMU SPOTLARININ
GOSTERGEBILIMSEL INCELEMESI VE MUKAYESESI

Akin YILDIRIM*, Harun OZALP**

Covid-19 pandemisiyle beraber medya platformlarinda yer alan saghk konulu igeriklerde
onemli bir artis gézlenmektedir. Bu baglamda toplumun bilinglendirilmesi ve ulkelerin
salginla micadelesinde saglik bakanliklari tarafindan Gretilen kamu spotlari da énemli bir
gorevi Ustlenmektedir. Yayinlanan kamu spotlari, algilari sekillendirmekte ve meseleye dair
toplumsal biling yaratilmasinda rol almaktadir.

Kamu spotu; kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluglari tarafindan
hazirlanan/hazirlatilan, Ust Kurul tarafindan yayinlanmasinda kamu yarari olduguna karar
verilen, bilgilendirici ve egitici nitelikteki film ve sesler ile alt bantlari anlamina gelmektedir.
Kamu spotu ozellikle kriz donemlerinde iktidarlar tarafindan yogun olarak kullanilan bir
iletisim formudur. Bu baglamda ¢alismada; T.C Saglik Bakanhgi ile ABD Hastalik Kontrol ve
Koruma Merkezi tarafindan YouTube'da yayinlanan, pandemiye iliskin kamu spotlarinin
karsilastirilmasini amaglanmaktadir. Ozellikle pandemi siirecinde kendi icinde ve diinya
kamuoyunda yogun elestiriye maruz kalan ABD Saglik Bakanligi ile; Diinya Saghk Orgitii
(WHO) tarafindan sireci iyi yonettigi icin O6rnek Ullke olarak goésterilen Turkiye Saglik
Bakanligi’'nin yayinladiklari kamu spotlari arasinda yapilacak karsilastirma, kriz slirecinin
iletisim boyutunun yonetimine dair fikir vermesi agisindan énemlidir.

Calismada sinirlilik agisindan YouTube’da 2020 yili igerisinde en ¢ok izlenen 3’er kamu spotu
incelenmistir. Bu incelemede, iki llke yonetiminin salgina bakis agisi, topluma vermek
istedikleri mesajlar ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirmada gostergebilimsel analiz
yontemi tercih edilmistir. Kamu spotlarindaki gostergelerin anlamlandiriimasinda,
Saussure’lin  gosteren-gosterilen kavramlariyla, Barthes’in diz anlam ve yan anlam
kavramlarindan hareket edilerek anlamsal ¢ézimleme yapilmistir.

Sonug¢ olarak; ABD’deki kamu spotlarinin maske ve temizlik gibi teknik konulara
odaklanmasina karsilik, Tirkiye’de teknik bilgilendirmelerin yaninda, toplumun duygularina

seslenilerek empati gelistiriimeye de calisildigi gorilmustar.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, kamu spotu, Tirkiye, ABD.

* Ogretim Gorevlisi, Giresun Universitesi, akin.yildirim@giresun.edu.tr, Orcid:0000-0003-1915-3800
** Arastirma Gorevlisi, Dogus Universitesi, hozalp@dogus.edu.tr, Orcid:0000-0003-3908-5315



CEVRIMICI CINSEL SIDDETIN HABERLER ARACILIGIYLA
SUNULUSU

Filiz YILDIZ*

Gunumuzde kadina yonelik erkek siddeti, yas, egitim dizeyi, meslek, toplumsal sinif ve stati
farki olmaksizin tim kadinlar igin biiyiik bir tehdit haline gelmistir. Ozellikle kadin
cinayetlerine iligskin veriler, kadinlarin yasamlarindaki ya da tanimadiklari erkekler tarafindan
olduriilme oraninin son yillarda giderek arttigini ortaya koymaktadir. Ataerkiye dayali
toplumsal cinsiyet ayrimciliginin besledigi kadina yonelik siddetin yeniden Uretilmesinde
medyanin da sorumlulugu bulunmaktadir. Erkek siddeti literatiirde fiziksel, cinsel, psikolojik,
szl ve ekonomik olmak Uzere 5 baslik altinda kategorilestirilmekle birlikte, internet ve
dijital iletisim teknolojilerinin yasamin her alanina niifuz ettigi ve kisilerarasi iletisimin
dinamiklerini belirledigi glinUmuizde akilli telefonlar, tablet ve bilgisayar gibi teknolojik
araclarla dolayimlanmis erkek siddeti kadinlar igin yeni riskler dogurmaktadir. 2020 yilinda
Birlesmis Milletler Kadin Birimi tarafindan hazirlanan rapor, COVID-19 pandemi doneminde
dinyadaki kadinlar ve kiz gocuklarina yonelik ¢evrimigi siddetin artmakta olduguna dikkat
¢ekmektedir. Avrupa Ulkelerinde her 10 kadindan birinin, Amerika Birlesik Devletleri'nde ise
18-29 yas araliginda her 10 kadindan 2’sinin ¢evrimigi cinsel siddete maruz kaldigini ortaya
koyan raporda, c¢evrimici cinsel siddet yasayan her iki kadindan birinin istemedigi halde
mistehcen goriintilere maruz kaldigl ifade edilmektedir. Tirkiye 6lgeginde ise kadina
yonelik cinsel siddetin dijital boyutuna iliskin kapsamli veriler bulundugu séylenemez.

Bu ¢alismada kadina yoénelik siddetin toplumsal cinsiyet temelli bir sorun oldugu gerceginden
hareket edilerek, medyanin gevrimigi ve teknoloji dolayimli cinsel siddeti haberler araciligiyla
cerceveleme bicimi tartisilmaktadir. Nitel arastirma seklinde yapilandirilan galisma
kapsaminda, cevrimigi ve teknoloji dolayimh cinsel siddetin gesitli bigimlerini tanimlamak
lizere basvurulan sexting (cinsel icerikli mesajlasma), sextortion (cinsel igerikli santaj),
revenge porn (intikam pornosu) ve upskirting (etek alti gértinti kaydi) kavramlari kullanilarak
Google arama motoru Uzerinden tarama yapilmis ve 15 Mart 2020-15 Mart 2021 tarihleri
arasinda konuylailgili yayimlanan ¢evrimici haber igeriklerine erisilmistir. Elde edilen bulgular
haber medyasinda soruna ¢ogu kez ahlaki panik cercevede olay odakl yaklasildigini ya da dis
kaynakli arastirma sonuglarina dayal olarak haber yapildigini géstermektedir.

Anahtar kelimeler: cinsel siddet, cevrimici siddet, dijital siddet, cevrimigi cinsel siddet, kadina
yonelik cinsel siddet.

* Docent Doktor, Cukurova Universitesi, filizyildiz@cu.edu.tr, Orcid:0000-0002-1206-4314



SALGIN SURECINDE DUNYADAN VE TURKIYE’DEN ORNEKLERLE
YAPICI GAZETECILIK

Mehmet Ramazan YILDIZGORUR*

Gazetecilik icinde bulundugu sosyal, ekonomik, politik ya da teknolojik sartlardan kolayca
etkilenebilen bir meslektir. Bu etkiler gazeteciligin yapisinda kiiglik ya da biyik degisimler
yaratir. Bu degisimler bazen igerik farkhhgi olarak tezahiir ederken bazen ise bigimsel
degisimlere neden olur. Gazeteciligin icinde bulundugu bu ¢ag belki de meslekteki en radikal
degisimlerin yasandigl cag olarak gosterilebilir. Degisim hem igeriksel hem de bigimsel
boyutlarda gergeklesmistir. Gazetecilig§i meydana getiren tim unsurlar bu degisimden
etkilendigi gibi gazete okuma aliskanliklari da ciddi bir degisim géstermistir. Bu dénemde
belirgin bir bicimde artis gdsteren durumlardan bir tanesi de okuyucularin bir sebeple haber
okumaktan kaginmalari egilimidir. Yapilan bir arastirmaya gore Turkiye, okurlarin en gok
haberden kagindigi Ulkeler listesinde en Ust siralarda gosterilmektedir. Olagan zamanlarda
dahi kendini gosteren bu egilim Covid-19 salgini slirecinde yapilan haberlerde daha hissedilir
bir bicimde kendini gostermektedir. Boylesi hassas bir ortamda haberciligin de her
zamankinden daha hassas bir bicimde yapilmasi gerekliligi ortadadir. Haberlerin yalnizca
sorunlari duyurmasi yerine ¢éziimler ortaya koymasi boylesi bir kriz siirecinde gazeteciligin
topluma sunabilecegi énemli bir katki olarak degerlendirilebilir. Yapici gazetecilik olarak
adlandirilan gazetecilik yaklagiminin bu probleme care olarak bir islev goérebilecegi
disuntlmektedir. Yapici gazetecilik sorunlarin sadece haberlestiriimesini degil, ele alinan
sorunun tiim boyutlariyla irdelenip ¢6ziimiyle beraber okuyucuya sunulmasini ifade
etmektedir. Boylece, sorun ve catisma odakli haberciligin yarattigi olumsuz sonuglarin
azaltilmasi hedeflenmektedir. Bu calismada dinyada giderek o6rnekleri artan yapic
gazetecilik yaklasiminin, diinyadan Tirkiye’den 6rnekleriyle birlikte, bir degerlendirilmesi
yapilacaktir. Bir literatlr taramasi olarak hazirlanan bu calismanin, yapici gazetecilik
kavraminin bilinirligi artirmasi ve kavram lizerinde akademik dlizeyde bir tartisma yaratmasi
hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: gazetecilik, yapici gazetecilik, ¢c6zim gazeteciligi, kriz gazeteciligi.

* Doktor Ogretim Uyesi, Yozgat Bozok Universitesi, myildizgorur@gmail.com, Orcid:0000-0002-8287-
6174



EKOLOJIK KRIZ VE KRIZ ILETISIMI:
OUR PLANET BELGESELININ ANALIZI

Ozgiir YILMAZ*

Bu calismada ekolojik kriz kavrami, Our Planet isimli belgesel baglaminda ele alinacak ve
tartisilacaktir. Calismada oncelikli olarak kavramsal gergeveye iliskin alanyazin taranacaktir.
S6z konusu literatir incelendikten sonra, Our Planet belgeseli Van Dijk’in elestirel séylem
analizi yontemi ile icerik analizine tabi tutulacaktir. Bu yontemin segilmesindeki temel husus,
Our Planet belgeselinin butlininde mevcut ekolojik krizin sorumlusu olarak insanhg
gostermesidir. Belgeselin bitlninde kullanilan kriz iletisimi ydonteminde bir takim ideolojik
ogelerden yararlanildigi disliniimektedir. Belgeselde ele alinan ve ekolojik krizin miisebbibi
olarak insanhgin bltinini goéren bu ydntemin "yesil kapitalist" ideolojiye ickin oldugu
dusinulmektedir. Bu ideolojik 6geler elestirilerek, ekolojik krizin asil gerekgesinin kapitalist
sistem oldugu vurgulanacaktir.

Anahtar Kelimeler: ekolojik kriz, yesil kapitalizm, elestirel séylem analizi.

* Lisanststi Ogrenci, istanbul Universitesi, ozguryilmaz955@gmail.com, Orcid: 0000-0003-3020-8550



EKO-ELESTIRI ACISINDAN KORONAVIRUS’UN ORTAYA CIKARDIG!
KRiZiN DEGERLENDIRILMESI: YERYUZU iCiN BIR UMUT:
“KAPANMA” VE DOGANIN KENDINi TOPARLAMASIYLA iLGIL
SOSYAL MEDYADA YER ALAN HABERLERIN ANAZI

Vacit Ertan YILMAZ*

Korana virlisiin ortaya cikardigi salginla miicadele etmek igin bazi Ulkeler, zaman zaman
iktisadi ve toplumsal hayati belirli bir siireyle durdurarak tam kapanma yolunu tercih ettiler.
Ekonomik isleyisin bir stire durmasinin bir sonucu olarak dogada ¢ok olumlu gelismeler ortaya
¢ikmaya basladi: Hava kirliligi ciddi bir sekilde azaldi. Yabani hayvanlarin sehirlere kadar
geldikleri gbzlemlendi. Genis toplumsal kesimler, salginin yarattigi buyik problemlerle
ugrasirken, doganin kisa bir siirede nasil toparlandigina taniklik ettiler. Dlinyanin dort bir
yanindan gelen bu olumlu gelismeyle ilgili haberler, sosyal medyada yer almaya bagladi.
Dogada gozlemlenen “toparlanmayla” ilgili kamuoyunda tartismalar yasandi.

Bu galismada, sosyal medyada konuyla ilgili yapilan haberler ve yorumlar, analiz edilecektir.
Eko-elestiri yaklasimi gergevesinde doganin bozulmasinin temel nedenlerinden biri olan
“kapitalist bayume” kavrami, farkl acilardan sorgulanacaktir. Bildiride, s6z konusu haber ve
yorumlarin, kapitalist bliyime kavramini, kamusal anlamda tartismaya agmasinin énemi
Uzerinde durulacaktir. Daha 6nce genellikle glindemin arka planinda yer alan gevreyle ilgili
haberlerin, salginla birlikte kamusal alanda yogun bir sekilde ele alinmasi dikkate degerdir.
Kriz doneminde doganin bozulmasi, insanlarin doga Uzerinde kurduklari tahakkim ve
kapitalist blUylime 0&zellikle sanal kamusal alanda temel tartisma konulari olmustur.
Calismada, sanal kamusal alanda ortaya gikan tartismalarin, insanlarin dogayla uyumlu farkh
bir yasam bicimini dusinmeleri igin bir zemin yarattigl tezi savunulacaktir. Kriz, dogaya
bakisimizi ve kapitalist bliyiime modelini sorgulamak i¢in bir baslangic noktasi olarak
gorulebilir.

Anahtar Kelimeler: korana viris, eko-elestiri, kapitalist bliyiime, sanal kamusal alan.

* Doktor Ogretim Uyesi, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, vertanyilmaz@yahoo.com.tr, Orcid: 0000-
0002-5789-432X



COVID-19 BAGLAMINDA BIYO-TIBBI ETiK VE SAGLIK ILETISIMINI
YENIDEN OKUMAK

Nurhayat YOLOGLU*

Dijital ve geleneksel, kiiresel medya tarafindan 2019 Aralik ayindan itibaren giindeme
getirilen ancak Dinya Saglk Orgiiti’niin 11 Mart 2020’de varligini onayladigi COVID-19
pandemisi, bir baska deyisle SARS-CoV-2 olarak adlandirilan kiiresel salgin krizi hayatimiza
hizli bir giris yapmistir.

Genellikle COVID-19 olarak kisaltilarak kullanilan bu kavramla birlikte, hayatimizda yer alan
bircok kavram yeniden sorgulanmaya baslanmistir. Clinkli bu salgin hayatimizin birgok
kodunu degisiklige ugratmis, birgcok kavramin yeniden disUnilip, yeniden
degerlendirilmesine neden olmustur. Bu donemde genelde amag-arag-hareket baglantisinda
insan davranislarini analiz eden etik konusu, 6zelde ise biyo etigin bir alt dali olan ve temelini
Hipokrat etiginden alan tibbi etik konusu ve bitiin bunlarin iginde bulundugu saglk iletisimi
cercevesi, lizerinde en gok tartisilan konular olmustur.

Bu ¢alismanin amaci COVID-19 krizi baglaminda biyo-tibbi etik konusunu ve bu baglamda
saghk iletisimi kavramlarini yeniden distinmek, degerlendirmek ve okumaktir. Calisma
sonucunda saglik iletisimi ve etik alaninda kullanilan dijital araglar, hasta-misteri tartismasi,
hasta iletisimi-hasta haklari birimi gibi tartisma konulari yeniden gézden gegirilmistir. Bu
amagla vyapilan c¢alismada betimleyici literatlir tarama yéntemi kullanilarak konu
degerlendirilmeye galigiimistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, biyo-tibbi etik, Hipokrat etigi, saglik iletisimi, hasta haklari.

* Doktor Ogretim Uyesi, Ondokuz Mayis Universitesi, nurhayat.yologlu@omu.edu.tr, Orcid:0000-0002-
3392-7326



GENG SPORCULARIN PERPEKTIFINDEN
SIBER ZORBALIK VE KRIZ ILETISIMI

Cem YUCETURK*, Besna AGIN**

Yeni Medya okuryazarligi egitiminin verimli sekilde verilmemesi, siber zorbaligin daha siddetli
yasanmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya platformlarinda yer alan her bireyin
asgari diizeyde de olsa yeni medya okuryazarligi konusunda kendisini yetistirmis olmasi
beklenmektedir. Sporcu perspektifinden baktigimizda ise yeni medya ¢aginda sporcularin
altindan kalkmak zorunda olduklari bir diger unsur da sosyal medya platformlarinda
kendilerine yonelik siber zorbaliga varan igeriklerdir. Sporcularin 6zellikle geng¢ yastan
itibbaren bu yénde bir egitim alma zorunlulugu artmaktadir. Ornegin sporcular kimi zaman
misabaka kaybettikleri ya da kotl performans sergiledikleri zamanlarda sosyal medya
platformlarinda ling ve zorbalikla basbasa kalabilmektedir.

Bu c¢alismada sporcularin sosyal medyada maruz kaldigi siber zorbaliklardan &rnekler
incelenecek ve kriz yonetimi konusunda sporcularin hangi konularda kendilerini gelistirmeleri
ve naslil bir strateji izlemeleri gerektigi konusunda oneriler gelistirilecektir. Calismanin
kapsamini sinirlandirmak amaciyla yalnizca tenis ve atletizm gibi sporlarla ugrasan bireysel
sporculara odaklanilacaktir. Bunun sebebi bireysel spor yapan sporcularin maruz kaldiklari
siber zorbaliklar karsisinda takim sporu yapan sporculara gore psikolojik olarak daha fazla
etkilenecekleri varsayimidir. Calismada siber zorbaligi sporcu perpektifinden daha iyi
algilamak amaciyla bireysel sporcularla yapilacak olan derinlemesine goriismelerin yani sira
bu sporlarin bagli bulunduklari kulliplerin yoneticileri ve bu sporcularin menajerleri ile de
benzer sekilde gortiismeler yapilacaktir. Bu baglamda sporcularin, kultiplerin, menajerlerin
siber zorbalik konusunda farkindaliklarini tespit etmek g¢alismanin temel amacini
olusturmaktadir. Geng¢ yastaki sporcularin sosyal medya ortamlarinda olasi bir kriz
atmosferinde psikolojik olarak yipranmamalari ve saglik bir iletisim stirdiirebilmeleri igin
sporcularin, kulliplerin ve menajerlerin tGstlenmesi gereken sorumluluklar vurgulanacaktir.

Anahtar Kelimeler: siber zorbalik, kriz iletisimi, sosyal medya, bireysel spor, medya
okuryazarhgi.

* Ogretim Gorevlisi, Amasya Universitesi, cem.yuceturk@amasya.edu.tr, Orcid:0000-0001-6641-8790
** Arastirma Gorevlisi, Uskiidar Universitesi, besna.agin@uskudar.edu.tr, Orcid:0000-0002-1591-0352
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26 MAYIS CARSAMBA

26 MAY WEDNESDAY

13:15 - 14:00

ACILIS KONUSMALARI

(OPENING SPEECHES)
https://uskudar-edu-tr.zoom.us/j/95931836218

) Prof. Dr. Nazife GUNGOR
Uskidar Universitesi Iletisim Fakdultesi Dekani
Uskiidar University Dean of Faculty of Communication

Prof. Dr. Mehmet ZELKA
Uskidar Universitesi Rektori

Uskiidar University Rector

Prof. Dr. Nevzat TARHAN
Uskidar Universitesi Kurucu Rektérii ve Yonetim Ust Kurulu Baskan
Uskidar University Founding Rector and President

*Bu Webinar oturumunda Tiirkce-ingilizce simultane ceviri yapilacaktir.
*Simultaneous Turkish-English interpretation will be provided during the webinar session.

14:00 - 15:15

DAVETLI KONUSMACI

(KEYNOTE SPEECHES)
https://uskudar-edu-tr.zoom.us/j/95931836218

. . Moderator / Moderator:
Dr. Ogr. Uyesi Saha Burcu BAYGUL OZPINAR

Uskiidar Universitesi (Uskiidar University)

Prof. Dr. Paul A. ARGENTI
Dartmouth University (Dartmouth Universitesi)
“Crisis Communications in the Pandemic and Digital Age” / “Pandemi ve Dijital
Cadda Kriz lletisimi”

*Bu Webinar oturumunda Tiirkce-ingilizce simultane ceviri yapilacaktir.
*Simultaneous Turkish-English interpretation will be provided during the webinar session.



26 MAYIS CARSAMBA 15:30-17:30

26 MAY WEDNESDAY

1. OTURUM / SESSION 1
PANDEMI DONEMIN_DE _
ENFORMASYON ARAYISI VE INFODEMI

SEARCH FOR INFORMATION AND INFODEMY DURING THE PANDEMIC

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/j/5031528203
Meeting ID: 503 152 8203

Oturum Baskani / Session Chair:
Prof. Dr. Mutlu BINARK
Hacettepe Universitesi (Hacettepe University]

Oturum Baskan Yardimcisi / Vice Session Chair:
Dr. Ogr. Uyesi Eren Ekin ERCAN
Uskiidar Universitesi (Uskiidar University)

COVID-19 PANDEMISINDE TURKIYE'DE YASLILARIN
ENFORMASYON ARAMA PRATIKLERI
Prof. Dr. Mutlu BINARK, Hacettepe Universitesi
Dog. Dr. Ozgiir ARUN, Akdeniz Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Duygu 0ZS0Y, Atatiirk Universitesi
Beren KANDEMIR, Hacettepe Universitesi
Giil SAHINKAYA, Akdeniz Universitesi

TWITTER'DAKI DOéRULANMAMIS HABER KAYNAKLARININ
CovID-19 SURECINDEKI ROLU
Ars. Gor. Hakan KURKCUOGLU, Istanbul Universitesi

coviD-19 PANDEMiSiNDE MEDYA: HIPERGERCEKLIK VE DEZENFORMASYON
Dr. Ogr. Uyesi Meryem SERDAR, Saglik Bilimleri Universitesi

VERI GAzgrEciLiéi.- P._ANDEMi DﬁNEMi UYGULAMA ORNEKLERI
0gr. Gér. Dr. ismail BAYDILI, Firat Universitesi

 DIJITAL MEDYADA KRIZ ILETISiMI VE ETIK
Dr. Ogr. Uyesi Evin DOGAN, Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu
Dr. Ogr. Uyesi Asuman KUTLU, Beykent Universitesi

KAMUSAL ALAN, HABER VE ENFORMASYON: _iNTEf_?NET GAZ[::TECil__i(_;‘iNiN
KAMUSAL ALANLA ILISKISELLIGI UZERINE BiR MODEL ONERISI
Dr. Ogr. Uyesi Eren Ekin ERCAN, Uskiidar Universitesi



26 MAYIS CARSAMBA 15:30-17:30

26 MAY WEDNESDAY

2. OTURUM / SESSION 2
KRIZ DONEMINDE YONETIM,

STRATEJI VE LIDERLIK

MANAGEMENT, STRATEGY AND LEADERSHIP DURING THE CRISIS

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/9843042747
Meeting ID: 984 304 2747

Oturum Baskani / Session Chair:
_ Prof. Dr. Yildiz Dilek ERTURK
Istanbul Universitesi (Istanbul University)

Oturum Baskan Yardimcisi / Vice Session Chair:
) Dr. Qﬁr. Uyesi Yildiray KESGIN
Uskudar Universitesi (Uskiidar University)

COVID-19 BAGLAMINDA KRIZ ILETIiSiMi VE YONETIMI: KUZEY KIBRIS GRNEGI
Doc. Dr. Dilan CIFTCI, Uluslararasi Kibris Universitesi
Uzman Filiz SOYER

PANDEMi VE POPULIST PERFORMANS:
GERCEK KRIZLERLE MUCADELEDE YENI KRIZLER YARATMAK
Ars. Gor. Cem CALISKAN, Beykent Universitesi

TURKIYE'DE COVID-19 PANDEMISi DONEMINDE BILiM KURULU UYELERININ
TWITTER PAYLASIMLARI UZERINE BIR INCELEME
Dr. Kenan BOLUKBAS, TRT Miizik Kanal Koordinatorligi

ISTANBUL’UN OLASI SU KRiZi CERCEVESINDE iBB, BAGLI KURUMLAR VE
BELEDIYE BASKANLARININ SOSYAL MEDYA KULLANIMININ KRIZ ILETISiMi
ACISINDAN INCELENMESI
Dr. Ogr. Uyesi Eren EFE, istanbul Gelisim Universitesi
Ars. Gor. Emre YUKSEL, Istanbul Gelisim Universitesi

SOSYAL MEDYADA KRiZ iLETiSiMi: TURKIYE CUMHURIYETi SAGLIK BAKANI'NIN
INSTAGRAM HESABI UZERINE BiR iNCELEME
Safa ATMACA, inénii Universitesi
Doc. Dr. Mevliit AKYOL, inonii Universitesi

SAGLIK OKURYAZARLIGINDA iNTERNET VE SOSYAL MEDYA KULLANIM
PRATIKLERI: COVID-19 PANDEMISI iLE iLGILI BIR ALIMLAYICI CALISMASI
Doc. Dr. Selma KOC AKGUL, Kocaeli Universitesi
Sema CAGLAYAN, Kocaeli Universitesi



26 MAYIS CARSAMBA 15:30-17:30

26 MAY WEDNESDAY

3. 0TURUM / SESSION 3
KURUMSAL ITIBAR VE
KRIZ ILETISIM STRATEJILERI

CORPORATE REPUTATION AND CRISIS COMMUNICATION STRATEGIES

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/92020448159
Meeting ID: 920 2044 8159

Oturum Baskani / Session Chair:
. Prof. Dr. Deniz YENGIN
Istanbul Aydin Universitesi (Istanbul Aydin University]

Oturum Baskan Yardimcisi /Vic_e Session Chair:
_ Dr. 0gr. Uyesi Ozlem CETIN OZTURK
Uskudar Universitesi (Uskidar University)

KULTUR VE TURIiZM BAKANLIGI'NIN COVID-19 PANDEMISi SURECINDE KRiZ
ILETISIMIi STRATEJiSi BAGLAMINDA TWITTER KULLANIMI
Doc. Dr. Simge UNLU, Sakarya Universitesi
Liitfiye YASAR, Sakarya Universitesi
Erdal BILICI, Sakarya Universitesi

PANDEMi DGNEMINDE T.C. SAGLIK BAKANLIGI DiJITAL iLETiSiM PRATIKLERI
Ars. Gor. Dr. Niliifer Pinar KILIC, Ankara Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ergin Safak DIKMEN, Ankara Universitesi
Doc. Dr. Emel OZDORA AKSAK, Bilkent Universitesi

UNIVERSITELERIN SOSYAL MEDYA UYGULAMALARININ
KRIZ ILETISIMINDEKI YERI VE ONEMI: COVID-19 ORNEGI
Miray SENGUL, Istanbul Ayvansaray Universitesi

TURISTIK BELDE BELEDIYELERIN COVID-19 KRiZ ILETiSIM SURECINDEKI
INSTAGRAM PAYLASIMLARININ ANALIZ
Dog. Dr. And ALGUL, istanbul Aydin Universitesi
Gokce BURGAZ, Istanbul Aydin Universitesi

SAGLIK BAKANLIGI'NIN YOUTUBE ARACILIGIYLA DOLASIMA SOKTUGU
COVID-19 ICERIKLI KAMU SPOTLARININ KORKU CEKICILIGI BAGLAMINDA
INCELENMESI
Ars. Gor. Dr. Selcuk CETIN, Yozgat Bozok Universitesi

TURKIYE'DE COVID-19 PANDEMISi SURESINCE SAGLIK BAKANI FAHRETTIN
KOCA’NIN TWITTER KULLANIMI UZERINE BIiR INCELEME
Dr. Ogr. Uyesi Ozlem CETIN OZTURK, Uskidar Universitesi



26 MAYIS CARSAMBA 15:30-17:30

26 MAY WEDNESDAY

4. OTURUM / SESSION 4
MEDYA, GUNDELIK HAYAT VE
TOPLUMSAL DONUSUM

MEDIA, EVERYDAY LIFE AND SOCIAL TRANSFORMATION

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/2357594396
Meeting ID: 235 759 4396

Oturum Baskani / Session Chair:
Prof. Dr. Siileyman IRVAN
Uskiidar Universitesi (Uskiidar University)

PANDEMi DONEMINDE AiLE iCi ILETIiSIMIiN DEGISEN YAPISI
OQr. Gor. Dr. Mevlide DEVECI, Firat Universitesi

YUZ YUZE ILETIiSIM VE KORONAVIRUS: MASKE KRIZiNi LEVINAS iLE OKUMAK
Doc. Dr. Giiven 0ZDOYRAN, istanbul Arel Universitesi

COVID-19 PANDEMI SURECI VE iZOLASYON: BIiREYiN TOPLUM GZUNE
YABANCILASMASI
Ozlem Mine CEYLAN, istanbul Universitesi
Ozgiin Arda KUS, Istanbul Universitesi

KoViD-19 PANDEMISi SURECINDE GNERILEN GNLEMLERE ILiSKIN TUTUMLAR,
KAYGILAR VE MEDYA ALGISI
Kumsal KINAY, Uskiidar Universitesi
Prof. Dr. Siileyman IRVAN, Uskiidar Universitesi

PANDEMi DGNEMINDE UZAKTAN EGIiTiM SURECININ AILE iCi iLETISIME
ETKISININ iINCELENMESI: BiR ANLATI CALISMASI
Ars. Gor. Yezdan CELEBI, Uskiidar Universitesi

COVID-19 PANDEMISININ BIR GETIRISI OLARAK KRIiZ VE FIRSAT KOSULLARINDA
DIJITALLESMEYE ADAPTASYON
Ars. Gor. Ali KARAKAYA, Ankara Universitesi



26 MAYIS CARSAMBA 15:30-17:30

26 MAY WEDNESDAY

. 5. OTURUM / SESSION 5
SIYASAL ILETISIM VE MEDYA

POLITICAL COMMUNICATION AND MEDIA

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/j/5836693356
Meeting ID: 583 669 3356

Oturum Baskani / Session Chair:
Prof. Dr. Emel KARAYEL BILBIL
Marmara Universitesi (Marmara University)

Oturum Baskan Yardimcisi / Vice Session Chair:
. Dr. Ogr. Uyesi Siikrii GULER
Uskidar Universitesi (Uskidar University)

COVID-19 SURECINDE KAMU DIPLOMASISI VE ULUSLARARASI ILETISIM
Dr. Muhammet Musa BUDAK

2020 KKTC CUMHURBASKANLIGI SECIMLERINDE
SOSYAL MEDYADA YAYINLANAN SIiYASAL REKLAM VIDEOLARI UZERINE
SOYLEMSEL VE GGSTERGEBILIMSEL BIiR C6ZUMLEME
0gr. Gor. Oshan ULUSAN, Yakin Dogu Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi izlem KANLI, Yakin Dogu Universitesi

DIJITAL CAGDA SIYASI KRIZLER: AMERIKAN KONGRESI BASKINI
_ VETWITTER UZERINE BIR ANALIZ
Dr. Ogr. Uyesi Nil COKLUK, Hatay Mustafa Kemal Universitesi

ORTACAG KARANLIK MIYDI?
Doc. Dr. Sergiin KURTOGLU, Istanbul Universitesi

KRIZ ILETiSIMINDE BiYOPOLITIK PRATIKLERDEN PSIKOPOLITIK PRATIKLERE
DONUSUM UZERINE BiR DEGERLENDIRME
Anil DURMUSAHMET, istanbul Universitesi

KAMUYU BILGILENDIRME MODELI KAPSAMINDA YENi MEDYADA KRiZ ILETISIM
SURECI: izMIiR DEPREMI ORNEGI
Prof. Dr. Emel KARAYEL BILBIL, Marmara Universitesi
Ars. Gor. Sevda ORHA, istanbul Arel Universitesi



26 MAYIS CARSAMBA 15:30-17:30

26 MAY WEDNESDAY

6. OTURUM / SESSION 6
STRATEGIC MEDIA COMMUNICATION
IN TIMES OF CRISIS

KRIZ ZAMANLARINDA STRATEJIK MEDYA ILETISIMI

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/j/9028794500
Meeting ID: 902 879 4500

Session Chair / Oturum Baskani:
Prof. Dr. Peyami CELIKCAN
Istinye University (Istinye Universitesi)

Vice Session Chair / Oturum Baskani Yardimcisi:
) Assist. Prof. Cihan BECAN
Uskudar University (Usktdar Universitesi)

SOCIAL RESPONSIBILITY IN TIMES OF CRISIS: THE CASE OF COVID-19 PANDEMIC
Melis KARAKUS, Selcuk University
Sule Nur CANOZ, Selcuk University

RETHINKING SOCIAL-MEDIATED CRISIS COMMUNICATION MODEL:
THE ROLE OF SOCIAL MEDIA DURING THE CORONAVIRUS PANDEMIC
Dr. Begim BURAK, French Institute of Anatolian Studies

NEW CHALLENGES FOR PORTUGUESE COMMUNICATION
PROFESSIONALS - A LOOK THROUGH THE LAST TEN YEARS OF EUROPEAN
COMMUNICATION MONITOR (2010-2019)

Assist. Prof. Jodo SIMAO, Universidade Catdlica Portuguesa

SAINT-PETERSBURG GOVERNMENT CRISIS COMMUNICATION
WITH BUSINESS DURING THE SECOND WAVE OF COVID-19 SPREAD
Prof. Dr. Dmitry GAVRA, Saint-Petersburg State University
Assoc. Prof. Ekaterina AKIMOVICH, Saint-Petersburg State University

CRISIS MANAGEMENT OF CHINA
Abdiilkadir CABUK, Uskiidar University



27 MAYIS PERSEMBE

27 MAY THURSDAY

10:30 - 13:00
DAVETLI KONUSMACILAR

(KEYNOTE SPEECHES)
https://uskudar-edu-tr.zoom.us/j/95931836218

Moderator / Moderator:
Prof. Dr. Halil NALCAOGLU
istanbul Bilgi Universitesi (istanbul Bilgi University)

Doc. Dr. Gregory SIMONS
Uppsala University (Uppsala Universitesi)
“Digital Resistance to the Official Coronavirus Lockdown Narrative Seen Through
the Crisis Communication Lens” / “Kriz Iletisimi Perspektifinden Zorunlu
Koronavirtiis Tecrit Anlatisina Karsi Dijital Direnis”

Prof. Dr. Umit ATABEK
Yasar Universitesi (Yasar University)
“Krizler Caginda fletisim: Yeni lletisim Teknolojileri [se Yarar mi?”/
“Communication in an Age of Crisis: Are New Communication Technologies
Useful?”

Prof. Dr. Simon COTTLE
Cardiff University (Cardiff Universitesi
“Media Coverage of Pandemics” / "Medyada Pandemi Haberciligi”

*Bu Webinar oturumunda Tiirkce-ingilizce simultane ceviri yapilacaktir.
*Simultaneous Turkish-English interpretation will be provided during the webinar session.

13:00 - 13:30

OGLE ARASI
(LUNCH BREAK)



27 MAYIS PERSEMBE 13:30-15:30

27 MAY THURSDAY

7.0TURUM / SESSION 7

KRIZ HABERCILIGI: MEDYA, TEMSIL VE ETIK

CRISIS JOURNALISM: MEDIA, REPRESENTATION AND ETHICS

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/94374451132
Meeting ID: 943 74451132

Oturum Baskani / Session Chair:
Prof. Dr. Ruhdan UZUN
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi [Ankara Haci Bayram Veli University)

Oturum Baskan Yardimcisi / Vice Session Chair:
) Dr. Ogr. Uyesi Cem TUTAR
Uskldar Universitesi (Uskidar University)

MEDYADA KRiZ HABERCILIGINE BIiR GRNEK: 2021 TWITTER HESAPLARINDA
PANDEMi SURECINDEKI KADIN CINAYETLERi HABERLERININ INCELENMESI
Dr. Ogr. Uyesi Isil COBANLI ERDONMEZ, Beykent Universitesi

COVID-19 PANDEMISINDE KRiZ HABERCILIGININ KRiZi:
TURKIYE'DE INANC GAZETECILIGI
Prof. Dr. Ruhdan UZUN, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

KORONAVIRUS (COVID-19) DONEMINDE KRiZ HABERCILIGi:
ENSONHABER.COM, HURRIYET.COM.TR VE MILLIYET.COM.TR UZERINE
KARSILASTIRMALI BiR ANALiZ
Hiiseyin YASA, Anadolu Universitesi
Ars. Gor. Selin MADEN, Uskiidar Universitesi

 GAZETECILIK ETIGI VE KRIiZ HABERCILIGI
Ogr. Gor. Dr. Deniz Elif YAVALAR, Erciyes Universitesi

KOVIiD-19 SALGINI SURECINDE YEREL HABER SITELERININ iNCELENMESi:
ISPARTA ORNEGINDE BIR ICERIK C6ZUMLEMESI
Seda CAN, Siileyman Demirel Universitesi
0gr. Gor. Tugba KIZILSIMSEK, Siileyman Demirel Universitesi



27 MAYIS PERSEMBE 13:30-15:30

27 MAY THURSDAY

8. 0TURUM / SESSION 8

MEDYA, OTEKI VE SIDDET

MEDIA, OTHER AND VIOLENCE

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/4633147318
Meeting ID: 463 314 7318

Oturum Baskani / Session Chair:
Dog. Dr. Onur DURSUN
Cukurova Universitesi (Cukurova University)

Oturum Baskan Yardimcisi / Vice Session Chair:
) Dr. Q_ﬁr. Uyesi Yildiray KESGIN
Uskidar Universitesi (Uskidar University)

MEDYANIN KURESEL SALGINLAR UZERINDEN URETTiGi KURESEL OTEKi
Doc. Dr. Onur DURSUN, Cukurova Universitesi

CEVRIMICi CiINSEL SIDDETIN HABERLER ARACILIGIYLA SUNULUSU
Doc. Dr. Filiz YILDIZ, Cukurova Universitesi

COVID-19 PANDEMISiNE DAIR HABERLERDE HAK iHLALLERININ iZiNi SURMEK:
COCUKLARIN, GENCLERIN, YASLILARIN VE MULTECILERIN
HABERLERDE TEMSiLi
Derya KURTULUS, Ankara Universitesi

PANDEMIi SURECINDE YENi MEDYADA NEFRET SOYLEMIi: SURIYELI MULTECILERE
YONELIK SOSYAL MEDYA “TWITTER” ORNEGI
Ozgir SEVIM, Uskidar Universitesi

GENC SPORCULARIN PERPEKTIFINDEN SIBER ZORBALIK VE KRIZ ILETISiMI
0gr. Gér. Cem YUCETURK, Amasya Universitesi
Ars. Gor. Besna AGIN, Uskiidar Universitesi



27 MAYIS PERSEMBE 13:30-15:30

27 MAY THURSDAY

9. 0TURUM / SESSION 9

PANDEMI DONEMINDE SINEMA VE
YENI SEYIR DENEYIMLER]

CINEMA AND NEW VIEWING EXPERIENCES IN THE PANDEMIC

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/92501727755
Meeting ID: 925 0172 7755

Oturum Baskani / Session Chair:
‘ Prof. Dr. Ceyhan KANDEMIR
Istanbul Universitesi (Istanbul University)

Oturum Baskan Yardimcisi / Vice Session Chair:
) Dr._0§r. Uyesi Hale YAYLALI
Uskudar Universitesi (Uskidar University)

KAPISI DiJITALE ACILAN SINEMA: PANDEMi SURECINDE SINEMA DENEYIMINiN
COGULLASMASI VE 1989 SINEMA KULUBU UZERINE BiR INCELEME
Ars. Gor. Dr. Batu ANADOLU, Cukurova Universitesi
Ars. Gor. Emre KOPARAN, istanbul Universitesi

COVID-19 SURECINDE TURKIYE’DE SINEMA iZLEYiCiSi
Cihan Emre TANC, istanbul Gelisim Universitesi

COVID-19 KRIZINDE TURK SINEMASI'NDA FiLM CEKMEK
Dr. Ogr. Uyesi Mesut AYTEKIN, Istanbul Universitesi

KARANTINADA YENi GORSEL ANLATI OLANAKLARININ KULLANIMI:
SOCIAL DISTANCE DIZISI
Ars. Gor. Yezdan CELEBI, Uskiidar Universitesi

DIJITAL MEDYA Dizisi GRNEGi EKSENINDE “BiR BASKADIR” Dizisi UZERINDEN
TOPLUMSAL CiNSIYET BAGLAMINDA KADIN TEMSILi
0gr. Gér. Zeynep ALKAN, Yakin Dogu Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi izlem KANLI, Yakin Dogu Universitesi



27 MAYIS PERSEMBE 13:30-15:30

27 MAY THURSDAY

10. OTURUM / SESSION 10

ASI, KORONAFOBI VE MEDYA

VACCINE, CORONAPHOBIA AND MEDIA

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/97191184799
Meeting ID: 971 9118 4799

Oturum Baskani / Session Chair:
) Doc. Dr. Giil Esra ATALAY
Uskidar Universitesi (Uskidar University)

ASI KARSITLIGI, COVID-19 VE SAGLIK iLETiSiMi UZERINE BiR DEGERLENDIRME
Dr. Berrin BALAY TUNCER, Orta Dogu Teknik Universitesi

_ MEDIKAL MILLIYETCILIK VE SAGLIK RISK ILETISIMI
Dr. Ogr. Uyesi Basak AKAR, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi

KRiZ HABERLERININ EKONOMIi POLITiGi: ULUSLARARASI HABER
KURULUSLARININ TURKCE SERVISLERINDEKI ASI HABERLERININ INCELENMESI
Muhammet Erdem DURU, Akdeniz Universitesi

COVID-19 PANDEMI SURECI KRiZ ILETISIM YONETIMi:
_ SOSYAL MEDYADA GUVEN DUYGUSUNUN INSASI
Dr. Ogr. Uyesi Kamuran GULARSLAN DEGER, Esenyurt Universitesi

COVID-19 BAGLAMINDA BiYO-TIBBI ETIiK VE SAGLIK iLETIiSiMINi
o YENIDEN OKUMAK “
Dr. Ogr. Uyesi Nurhayat YOLOGLU, Ondokuz Mayis Universitesi

COVID-19 KAMU SPOTLARINDA AHLAKI P_ANiK: "YOG‘UN“BAKIM" KORKUSU
Ogr. Gor. Dr. Candan KOCAK, Agri Ibrahim Cecen Universitesi



27 MAYIS PERSEMBE 13:30-15:30

27 MAY THURSDAY

11. OTURUM / SESSION 11

MEDYA, SOYLEM VE TEMSIL

MEDIA, DISCOURSE AND REPRESENTATION

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/3979559174
Meeting ID: 397 955 9174

Oturum Baskani / Session Chair:
~ Prof. Dr. Niliifer TiMiSi NALCAOGLU
Istanbul Universitesi (Istanbul University)

Oturum Baskan Yardimcisi / Vice Session Chair:
_ Dr.0gr. Uyesi Denizcan KABAS
Uskidar Universitesi (Uskidar University)

KOViD-19 GUNLERINDE SAGLIK CALISANLARI KONULU TELEViZYON
HABERLERINIiN SGYLEM ANALIZi
Evrim DEMIREL, Uskidar Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Nergiz GUNDEL, Aydin Adnan Menderes Universitesi

MUTASYONA UGRAYAN COVID-19 VIRUSUNUN
ULUSLARARASI MEDYADAKI HABER SOYLEMi
Ars. Gor. Metehan OZIRMAK, istanbul Gelisim Universitesi

COVID-19 SURECINDE SAGLIK HABERCILIGI:
ANA HABER BULTENLERI UZERINDEN BIR INCELEME
Ars. Gér. Dr. Neslihan YOLCU CENGIZ, Kocaeli Universitesi

iNTIHAR HABERLERINDE GAZETECILIK ETiGi iCiN BiR ONERi OLARAK UNUTULMA
HAKKI
Doc. Dr. Elif KORAP OZEL, Ege Universitesi
Doc. Dr. Sadiye DENiZ, Ege Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Siikran PAKKAN, istinye Universitesi

KRIZ ILETiSIMINDE METAFORLARIN ROLU UZERINE BiR iNCELEME
Berna ACIKYILDIZ, Ankara Universitesi
Ars. Gor. Dr. Zafer KIYAN, Ankara Universitesi



27 MAYIS PERSEMBE 13:30-15:30

27 MAY THURSDAY

12. 0OTURUM / SESSION 12

PANDEMI VE SOSYAL MEDYA

PANDEMIC AND SOCIAL MEDIA

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/2880119069
Meeting ID: 288 011 9069

Oturum Baskani / Session Chair:
Doc. Dr. Zeynep OZARSLAN
Cukurova Universitesi (Cukurova University)

Oturum Baskan Yardimcisi / Vice Session Chair:
_ Dr. Oﬁr. Uyesi Sadi Kerim DUNDAR
Uskidar Universitesi (Uskidar University)

COVID-19 SALGINI SURECINDE DiJiTAL PLATFORMLARDA
BiLGIi BOLLUGU VE SOSYAL MEDYA YORGUNLUGU:
SOSYAL MEDYA KULLANICILARI UZERINE BiR ANALIZ
Dr. Ogr. Uyesi Eda TURANCI, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

PANDEMi DONEMINDE UNLULERIN SOSYAL MEDYA PAYLASIMLARI:
INSTAGRAM GRNEKLEMINDE BIR iZLERKITLE ARASTIRMASI
Doc. Dr. Zeynep OZARSLAN, Cukurova Universitesi
Ars. Gor. Aylin Berna ZAMANDAR BASOGLU, istanbul Rumeli Universitesi

PANDEMi DONEMINDE KULTUREL YENIDEN URETIM ALANININ KRIiZi:
SOSYAL MEDYA UZERINDEN YARATILAN YENI EKOSISTEM
Baris ALBAYRAK, Uskiidar Universitesi

COVID-19 PANDEMISINDE YOUTUBE'UN
TOPLUMSAL ETKiSi UZERINE BiR ARASTIRMA
Ars. Gor. Neslihan BULUR, Uskiidar Universitesi
Ars. Gor. M. Emir FIDAN, Uskiidar Universitesi

KORONAVIRUS SALGINI VE MEDYA ARACLARININ DONUSUMU
Haci Mehmet BOYRAZ, Sakarya Universitesi

KORONAVIRUS KARANTINASINDA MAKRO BOYUTUYLA BiR KAMUSAL ALAN
OLARAK TWITTER: TURKIYE'NIN GUNDEM ANALIZi
Ayten Bengisu CANSEVER, Marmara Universitesi



27 MAYIS PERSEMBE 15:30-17:30

27 MAY THURSDAY

13. OTURUM / SESSION 13

DIJITAL DUNYADA
ZAMAN VE MEKANIN DONUSUMU

TRANSFORMATION OF TIME AND SPACE IN THE DIGITAL WORLD

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/3957534036
Meeting ID: 395 753 4036

Oturum Baskani / Session Chair:
Prof. Dr. H. Hale KUNUCEN
Baskent Universitesi (Baskent University)

Oturum Baskan Yardimcisi / Vice Session Chair:
_ Dr.0dr. Uyesi Denizcan KABAS
Uskidar Universitesi (Uskidar University)

PANDEMI KRIZINi FIRSATA CEVIREN SANAL FUARLAR UZERINE BIR INCELEME
Doc. Dr. Zekiye TAMER GENCER, Sivas Cumhuriyet Universitesi

PANDEMi KOSULLARINDA TIYATRONUN DIJITAL AURA’SI UZERINE BIiR TARTISMA
Dr. Ogr. Uyesi Denizcan KABAS, Uskidar Universitesi

KRizZ DGNEMi MUZE iLETISiMi: COVID ART MUSEUM ORNEGI
Ars. Gor. M. Emir FIDAN, Uskiidar Universitesi
Ars. Gor. Neslihan BULUR, Uskiidar Universitesi

PANDEMi DONEMINDE UZAKTAN CALISMA MODELININ GAZETECILERIN URETIM
SURECLERINE VE KARIYER PLANLAMALARINA ETKISi
Ars. Gor. Umut YIGIT, Beykent Universitesi

DIJITAL CAGIN GERCEKLIKLERI: ARTIRILMIS, SANAL, KARMA VE GENISLETILMiS
GERCEKLIKLER UZERINE BiR DEGERLENDIRME
Prof. Dr. H. Hale KUNUCEN, Baskent Universitesi
0gr. Gor. Serpil SAMUR, Ankara Universitesi

KRIZ iLETISIMINDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI
Ars. Gor. Burak CEBER, Uskiidar Universitesi



27 MAYIS PERSEMBE 15:30-17:30

27 MAY THURSDAY

14. 0OTURUM / SESSION 14

KRIZ DONEMLERINDE
STRATEJIK ILETISIM VE KRIZ YONETIMI

STRATEGIC COMMUNICATION AND
CRISIS MANAGEMENT DURING THE CRISIS PERIOD

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/j/9028794500
Meeting ID: 902 879 4500

Oturum Basgkani / Session Chair:
Prof. Dr. Aydan 0ZS0Y
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi [Ankara Haci Bayram Veli University)

Oturum Baskan Yardimcisi / Vice Session Chair:
~ Dr. 0§‘r. Uyesi Hasan TOPACOGLU
Uskidar Universitesi (Uskidar University)

TURK KAMU YONETIMINDE KRiZ YONETISIMi:
COVID-19 PANDEMISi BAGLAMINDA BiR INCELEME
0gr. Gor. Kemal UCACAK, Gazi Universitesi

CIN’iN covID-19 SURECIYLE MUCADELESI:
WUHAN KRIZINDEN ZAFER ANLATISI CIKARTMAK
Prof. Dr. Mutlu BINARK, Hacettepe Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sevda UNAL, Cukurova Universitesi

FELAKETIN 10. YILINDA TOHOKU DEPREMI VE TSUNAMISi
_ BAGLAMINDA KRIZ ILETIiSIMi
Dr. Ogr. Uyesi Hasan TOPACOGLU, Uskidar Universitesi

HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA CATISMA COZUMU BAGLAMINDA ILETISIMIN ROLU
Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin KAZAN, Istanbul Aydin Universitesi

COVID-19 PANDEMi DONEMINDE HALKLA ILISKILER VE KRiZ ILETISIMININ
DIJITAL DONUSUMU UZERINE DEGERLENDIRMELER
Dr. Ogr. Uyesi Sevinc KOCAK, Istanbul Gelisim Universitesi

KRIZ ILETiSIMi MAKALELERINE YONELIK BiR DEGERLENDIRME
Dr. Ogr. Uyesi Ozgir KILINC, InonU Universitesi



27 MAYIS PERSEMBE 15:30-17:30

27 MAY THURSDAY

15. 0OTURUM / SESSION 15

IKLIM KRIZI, NUKLEER ENERJI

VE EKOLOJI HABERCILIGI

CLIMATE CRISIS, NUCLEAR ENERGY AND ECOLOGY COMMUNICATION

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/j/5401463502
Meeting ID: 540 146 3502

Oturum Baskani / Session Chair:
Prof. Dr. Mukadder CAKIR
Marmara Universitesi (Marmara University)

Oturum Baskan Yardimcisi / Vice Session Chair:
_Dr. 0§r: Uyesi Ozlem CETIN OZTURK
Uskidar Universitesi (Uskidar University)

~__HURRIYET VE NEW YORK TIMES GAZETELERININ o
IKLiM DEGISIKLIGI HABERLERI UZERINDEN KARSILASTIRMALI ANALIZi
Ars. Gér. Dr. Meltem SAHIN HASSAN, Erciyes Universitesi

EKO-ELESTIRI ACISINDAN KORONAVIRUS UN ORTAYA CIKARDIGI KRiZIN
DEGERLENDIRILMESi: YERYUZU iCiN BiR UMUT: “KAPANMA” VE DOGANIN KENDINi
TOPARLAMASIYLA ILGILi SOSYAL MEDYADA YER ALAN HABERLERIN ANALIZi
Dr. Ogr. Uyesi Vacit Ertan YILMAZ, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

EKOLOJIK KRiZ VE KRIZ ILETiSiMi: OUR PLANET BELGESELININ ANALIZi
Ozgir YILMAZ, Istanbul Universitesi

EKOLOJIK KRIZIiN DiJITAL MECRALARDA YER ALAN KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK REKLAMLARI BAGLAMINDA INCELENMESi
Ars. Gor. Dr. Nilay AKGUN AKAN, Erciyes Universitesi

SALGIN SURECINDE DUNYADAN VE TURKIYE'DEN ORNEKLERLE
o YAPICI GAZETECILIK )
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ramazan YILDIZGORUR, Yozgat Bozok Universitesi

COVID-19 PANDEMISi SURECINDE ABD HASTALIK KONTROL KORUNMA MERKEZIi
(CDC) VE T.C. SAGLIK BAKANLIGI TARAFINDAN URETILEN KAMU SPOTLARININ
GOSTERGEBILIMSEL INCELEMESI VE MUKAYESESI
Ogr. Goér. Akin YILDIRIM, Giresun Universitesi
Ars. Gor. Harun OZALP, Dogus Universitesi



27 MAYIS PERSEMBE 15:30-17:30

27 MAY THURSDAY

16. 0OTURUM / SESSION 16

KRIZ VE STRATEJIK MEDYA YONETIM]

CRISIS AND STRATEGIC MEDIA MANAGEMENT

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/2357594396
Meeting ID: 235 759 4396

Oturum Baskani / Session Chair:_
Prof. Dr. Selva ERSOZ KARAKULAKOGLU
Maltepe Universitesi (Maltepe University)

Oturum Baskan Yardimcisi / Vice Session Chair:
Dr. Ogr. Uyesi Nejla POLAT
Uskiidar Universitesi (Uskiidar University)

3 ALGI YONETIMINDE SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI:
SAGLIK BAKANI FAHRETTIN KOCA'NIN TWITTER HESABI UZERINE BIiR iINCELEME
Vedat Can AYNA, Selcuk Universitesi

ABD-TURKIYE ILISKILERINDE iLETIiSiM KRiZINE NEDEN OLAN
ABD BASKANI DONALD TRUMP’IN BARIS PINARI HAREKATINA YOGNELIK
ATTIGI TWEETLERIN ANALIZi
Tarik Siilo CEVIZCI, istanbul Ticaret Universitesi

KRIZ iLETiISiIMiINDE AKIL FiGUR: DR. FAUCI ORNEGI
Ars. Gor. Orhun Ege CANSARAN, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Ozgiin Evrim SAYILKAN, I.D. Bilkent Universitesi

KORONAVIRUSE KARSI MiLLi MUCADELE:

SOSYAL MEDYA ARACILIGIYLA GERCEKLESTIRILEN KRIZ ILETISIMI
STRATEJILERINE YONELIK BIR ELESTIREL SGYLEM ANALIZi
Mahmut CERAN, Anadolu Universitesi
Ozge YILDIZ, Anadolu Universitesi

PANDEMi DONEMINDE KULLANICILARIN SOSYAL MEDYA KULLANIM
MOTIVASYONLARI VE KULLANICI ICERIKLERI: CLUBHOUSE GRNEGI
Prof. Dr. Seckin 0ZMEN, istanbul Universitesi
Ozlem CAGLAN BILSEL, Istanbul Universitesi

KRIZIiN (CEKiCI) BIR UNSURU OLARAK SOSYAL MEDYA:
TIKTOK UYGULAMASINA DAIR GUNCEL BIiR GRNEK
Kiibra CETIN, Selcuk Universitesi
ibrahim KAHRAMAN, Selcuk Universitesi



27 MAYIS PERSEMBE 15:30-17:30

27 MAY THURSDAY

17. 0OTURUM / SESSION 17

PANDEMI VE SAGLIK ILETISIM]
PANDEMIC AND HEALTH COMMUNICATION

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/9843042747
Meeting ID: 984 304 2747

Oturum Baskani / Session Chair:
Prof. Dr. Hatice 0Z PEKTAS
Uskiidar Universitesi (Uskiidar University)

COVID-19 SALGININDA 6ZEL HASTANELERIN DiJITAL SAGLIK iLETIiSiMi
FAALIYETLERI
Ars. Gor. Zeynep OZCAN, istanbul Gelisim Universitesi

AZERBAYCAN’DA KORONAVIRUS SALGINI DONEMINDE SAGLIK iLETiSiMi VE
SOSYAL MEDYA: SAGLIK BAKANLIGI VE TIBBi ARAZIi BiRIMLERINi YONETIM
DERNEGI’NiN FACEBOOK KULLANIMINA iLiSKiN BiR DEGERLENDIRME
Dr. Ogr. Uyesi Narmina ASADOVA, Bakii Devlet Universitesi

PANDEMI SURESINCE RISK ILETISIMi ACISINDAN
SANAL INFLUENCER KULLANIMI: DUNYA SAGLIK 6RGUTU GRNEGI
irem GUNGOR, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Doc. Dr. Z. inci KARABACAK, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Prof. Dr. Ozlen OZGEN, Atilim Universitesi

SALGIN DONEMINDE SOSYAL MEDYANIN SAGLIK iLETiSiMINDE EGITiM VE
BILGILENDIRMEYE YONELIK ILETISIMSEL iSLEVI
Dr. Ogr. Uyesi Aysun KAYA DENIZ, istanbul Gelisim Universitesi

SAGLIK iLETiSIMINDE SANAL GERCEKLIK
Prof. Dr. Hatice 0Z PEKTAS, Uskiidar Universitesi
Prof. Dr. Hasip PEKTAS, Uskiidar Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Fadime CANBOLAT, Uskiidar Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sadi Kerim DUNDAR, Uskiidar Universitesi
Doc. Dr. Dincer ATLI, Uskiidar Universitesi

KRiz ILETiSIMINDE iINFOGRAFIK (BILGi GRAFIGi] KULLANIMI:
DUNYA SAGLIK GRGUTU iNFOGRAFIKLERI UZERINE BiR INCELEME
Tuba HAS, Kocaeli Universitesi
Ummiigiilsiim IRMAK, Kocaeli Universitesi



27 MAYIS PERSEMBE 15:30-17:30

27 MAY THURSDAY

SESSION 18/ 18. OTURUM

CRISIS IN COMMUNICATIONS
ILETISIM BILIMLERINDE KRIZ

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/j/3079999059
Meeting ID: 307 999 9059

Session Chair / Oturum Bagkani:
Assoc. Prof. Feride Zeynep GUDER

Uskiidar University (Uskiidar Universitesi)

CRISIS COMMUNICATION AMIDST INFODEMIC IN SOCIAL MEDIA: A COMPARATIVE
STUDY BETWEEN INDONESIA AND TURKEY
Darlis AZIS, Uskiidar University

DIGITAL INTERACTION IN THE COVID-19 PANDEMIA: PUBLIC AND NGO
INTERACTION ANALYSIS ON HEALTH AND EDUCATION
Assist. Prof. Sezgin SAVAS, Istanbul Gelisim University
Assist. Prof. Esra TUNCAY, istanbul Gelisim University
Assist. Prof. Banu Nihal iCAGASIOGLU ALTUN, Nisantasi University

PSYCHOLOGICAL CONSULTANCY THROUGH DIGITAL MEDIA IN TIMES OF
COVID-19 PANDEMIC: AN ANALYSIS OF THE TV SERIES “KIRMIZI ODA” AND
“MASUMLAR APARTMANI”

Assoc. Prof. Feride Zeynep GUDER, Uskiidar University

THE RESPONSIBILITY OF DIGITAL MEDIA FROM THE FRAME IN THE COVERAGE OF
THE CoVID-19 PANDEMIC IN MEXICO
Dalia MORQUECHO TENIZA, Universidad Iberoamericana Ciudad de México
Violeta Alejandra SANTIAGO HERNANDEZ, Universidad Iberoamericana Ciudad de México
Georgina TORRES CABRERA, Universidad Iberoamericana Ciudad de México

VIRTUAL FATIGUE DURING THE CORONAVIRUS DAYS: THE ZOOM FATIGUE
Sena 0ZSIRIN, Uskiidar University

THE CRISIS OF TEMPORALITY IN VIRTUAL MEETINGS
Res. Assist. Baran KAHRAMAN, Nisantasi University



28 MAYIS CUMA

28 MAY FRIDAY

10:30 - 12:30

DAVETLI KONUSMACILAR
(KEYNOTE SPEECHES)
https://uskudar-edu-tr.zoom.us/j/95931836218

Moderator / Moderator:
) Doc. Dr. Pinar ASLAN
Uskudar Universitesi (Usktdar University)

Dr. Liz YEOMANS
Leeds Beckett University (Leeds Beckett Universitesi
“Internal Crisis Communication and Emotion: A Sense-Making Approach” / “Ic Kriz
Iletisimi ve Duygu: Bir Anlamlandirma Yaklasimi”

Fiigen TOKSU
Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi - TUHID (Turkish Public Relations Association)
“Covid-19 Déneminde Liderlik ve Kriz Yonetimi”/ “Leadership and Crisis
Management in the Covid-19 Era”

*Bu Webinar oturumunda Tiirkce-ingilizce simultane ceviri yapilacaktir.
*Simultaneous Turkish-English interpretation will be provided during the webinar session.

12:30 - 13:30

OGLE ARASI
(LUNCH BREAK)



28 MAYIS CUMA 13:30-15:30

28 MAY FRIDAY

SESSION 19/ 19. OTURUM

COVID-19 AND OTHER CRISIS
COVID-19 VE DIGER KRIZLER

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/j/9028794500
Meeting ID: 902 879 4500

Session Chair / Oturum Baskani:
Prof. Dr. Asaf VAROL

Maltepe University (Maltepe Universitesi)

Vice Session Chair / Oturum Baskan Yardimcisi:
Assist. Prof. Nihal TOROS NTAPIAPIS

Uskiidar University (Uskiidar Universitesi)

ONLINE EDUCATION IS NOT TAKING PLACE
Mesut UCAK, Kadir Has University
Dilber CANATAN, Kadir Has University

THE NEW ERA IN POST-PANDEMIC HEALTH COMMUNICATION:
TELEMEDICINE MARKETING
Assist. Prof. Nihal TOROS NTAPIAPIS, Uskiidar University
Ezgi Seda KUNACAF, Bahcesehir University

SUBJECTLESS IMAGES IN ONLINE NEWS: REPRESENTATION OF THE ASYLUM
SEEKERS CRISIS IN THE NATIONAL PRESS AFTER THE ATTACK IN IDLIB
Res. Asst. Zindan CAKICI, Uskiidar University
Res. Asst. Emre MERIC, Fenerbahce University

USING YOUTUBE AS A TOOL OF COMMUNICATION CRISIS OF NUCLEAR ENERGY
Sezer AKSQY, University of Southern California

THEORETICAL REMARKS ON THE RELATION BETWEEN LOBBYING AND
DIFFERENT COMMUNICATION AREAS:
WHAT IMPLICATIONS FOR INTEREST GROUPS?
Assist. Prof. Jodo SIMAOQ, Universidade Catélica Portuguesa

EFFECTS OF THE USE OF SOCIAL MEDIA ON SOCIAL INTERACTIONS
AND THE PSYCHOLOGICAL WELL-BEING OF YOUNG ADULTS IN THE TRNC DURING
THE COVID-19 PANDEMIC
Aysen KOVAN, Eastern Mediterranean University



28 MAYIS CUMA 13:30-15:30

28 MAY FRIDAY

20. OTURUM / SESSION 20

GOZETIM, DENETIM VE MAHREMIYET

SURVEILLANCE, SUPERVISION AND PRIVACY

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/3641078821
Meeting ID: 364 107 8821

Oturum Baskani / Session Chair:
) ‘Dog. Dr. Ozgiil DAGLI
Uskidar Universitesi (Uskidar University)

PANDEMi SURECINDE 6ZGURLUKLER VE GOZETLEINJMEK
Ov[jng EGE, istanbul Arel Universitesi

KORONAVIRUS SALGININA iLiSKIN TARTISMALARDA AGAMBEN
Duygu Nil OZER, Ankara Universitesi

BiR HABERLESME UYGULAMASI iCiN KRiZ YGNETIMi:
WHATSAPP VE VERI GUVENLIGI
Ars. Gor. Emel OTURAK SEYMEN, istanbul Kiltir Universitesi
Ars. Gor. Ozge 0ZKOK, Istanbul Kiiltiir Universitesi

WHATSAPP GiZLILiK S6ZLESMESI KRIZININ KULLANICILAR UZERINDEKI ETKISI
Ars. Gor. Selin MADEN, Usktidar Universitesi

KURESEL GGZETIM CAGINDA AKADEMISYENLERIN DIJITAL MAHREMIYET
_ KAYGILARI: WHATSAPP KRiZi ORNEGI
Dr. Ogr. Uyesi Meryem OKUMUS, Atatiirk Universitesi



28 MAYIS CUMA 13:30-15:30

28 MAY FRIDAY

21. OTURUM / SESSION 21

COVID-19 PANDEMISI, MEDYA VE INFODEMI

COVID-19 PANDEMIC, MEDIA AND INFODEMIC

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/2880119069
Meeting ID: 288 011 9069

Oturum Baskani / Session Chair:
) Doc. Dr. Aylin TUTGUN UNAL
Uskidar Universitesi (Uskidar University)

COVID-19 PANDEMISiINDE SAHTE HABER VE iINFODEMi iLE MUCADELE:
SAHTE HABER TESPIT REHBERLERI UZERINE BIiR INCELEME
Doc. Dr. Sakir ESITTI, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

DEZENFORMASYONLA MUCADELEDE HABER DOGRULAMA SITELERI
0Ogr. Gor. Irem ORAN, Kiltur Universitesi
Neziha KARTAL, Kocaeli Universitesi

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARININ PANDEMi DONEMINDE
iINFODEMIYE KARSI ALDIGI GNLEMLER VE iNFODEMININ
ORNEK VIDEOLAR UZERINDEN INCELENMESi
Og“]r. G6r. Tarkan OZTURK, istanbul Rumeli Universitesi

KRiZ DONEMLERINDE BiLGi EDINME PRATIKLERI: COVID-19 PANDEMISi
Ars. Gor. Neslihan BULUR, Uskiidar Universitesi
Ars. Gor. M. Emir FIDAN, Usktdar Universitesi

ILETISIM BILIMI ACISINDAN BILiSiM TEKNOLOJILERI OKURYAZARLIGI: ALAN
EGITIMLERINE KATKISI
Zibeyde SARACOGLU COKLU, Usktdar Universitesi

ILETISIM CALISMALARINDA COVID-19 ETKISi: KONU ODAKLI CALISMALAR
UZERINE BIR ANALIZ
Ars. Gor. Dr. Ebru AKCAY, Ondokuz Mayis Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi ilgar SEYIDOV, Atiim Universitesi



28 MAYIS CUMA 13:30-15:30

28 MAY FRIDAY

22. OTURUM / SESSION 22

SOSYAL MEDYADA KRIZ YONETIMI

CRISIS MANAGEMENT IN SOCIAL MEDIA

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/94709947142
Meeting ID: 947 0994 7142

Oturum Baskani / Session Chair:
Prof. Dr. Hiiseyin CELIK
Nisantasi Universitesi (Nisantasi University)

Oturum Baskan Yardimcisi / Vice Session Chair:
) Dr. Ogr. Uyesi Cem TUTAR
Uskldar Universitesi (Uskidar University)

KOViD-19 PANDEMi SURECINDE NETFLIX TURKIYE’NiN SOSYAL MEDYA
STRATEJILERI: INSTAGRAM ORNEGI
Akin AKSOQY, istanbul Universitesi
Ars. Gor. Hilal SATICI, istanbul Rumeli Universitesi

MARKALARIN KRiZ YONETIMINDE SOSYAL MEDYA ETKISi:
DARDANEL MARKASI ORNEGI
Ars. Gor. Hilal SATICI, istanbul Rumeli Universitesi

DiJITAL CAGDA KRiZ iLETiSiM SURECINDE YASANAN BiR “BUG”:
CYBERPUNK 2077
Dr. Ogr. Uyesi Ali ARICI, Bilecik Seyh Edebali Universitesi

KRIZ ILETiISiIMi UNSURU OLARAK INFLUENCERLAR VE PANDEMI
Ogr. Gor. Zeynep ALKAN, Yakin Dogu Universitesi
Doc. Dr. Sevilay ULAS, Yakin Dogu Universitesi

KORONAVIRUSUN DIiJITAL PLATFORMLARA ETKISi: NETFLIX’iN KRiz
YONETIMINE ILiSKIN ICERIK ANALIZi
Sena 0ZSIRIN, Uskiidar Universitesi
Eda GEDIKOGLU, Uskidar Universitesi

COVID-19 PANDEMi DONEMIiNDE SEYAHAT ACENTALARINDA DiJITAL KRiz
ILETISIMINE YONELIK BiR ARASTIRMA
Ogr. Gor. Dr. Melis YALCIN, Manisa Celal Bayar Universitesi



28 MAYIS CUMA 13:30-15:30

28 MAY FRIDAY

23. 0OTURUM / SESSION 23

SINEMA VE KRIZ

CINEMA AND CRISIS

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/j/5031528203
Meeting ID: 503 152 8203

Oturum Baskani / Session Chair:
Prof. Dr. FilizAYDOGAN BOSCHELE
Marmara Universitesi (Marmara University)

Otururp Ba,s"kan Yardimcisi /Vicg Ses_sion Chair:
Dr. Ogr. Uyesi Ebru KARADOGAN ISMAYIL
Uskidar Universitesi (Uskidar University)

DIiJITAL CAGA GECISTE TURKIYE’'DEKi ULUSLARARASI FiLM FESTiVALLERINDE
KRIiZ YOGNETIMI
Ebru OZYURT, Film Konsept Yapim ve Danismanlik

ILETIiSIM KRIZLERINE SISTEM YAKLASIMI UZERINDEN YENIDEN BAKMAK:
DISCONNECT FiLMi
Dr. Ogr. Uyesi Ebru KARADOGAN iSMAYIL, Uskiidar Universitesi

GORUNMEZ BIR GUC: ‘THE HATER’ FILMININ KRiZ YGNETIMi BAKIS ACISIYLA
INCELENMESI
Ogr. Gor. Dr. Merve Deniz PAK GURE, Baskent Universitesi
Cemre PAK, Ankara Universitesi

KULTUREL BELLEK BAGLAMINDA SEYiR KULTURU,
KRIiZLER VE KULTUREL MESAFE
Dr. Ogr. Uyesi Perihan TAS 0Z, istanbul Kiiltir Universitesi

ANTI-SEMITIK KRIiZiN iINSASI: MODERN KRiZ YGNETIMIiNi NAZi PROPAGANDA
AYGITI VE VEIT HARLAN SINEMASI UZERINDEN OKUMAK
Doc. Dr. Mustafa C. SADAKAOGLU, istanbul Aydin Universitesi
Doc. Dr. Ayse KONCAVAR, Marmara Universitesi



28 MAYIS CUMA 13:30-15:30

28 MAY FRIDAY

24. OTURUM / SESSION 24

PANDEMI VE CEVRIMICI (ONLINE) EGITIM

PANDEMIC AND ONLINE EDUCATION

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/97716455218
Meeting ID: 977 1645 5218

Oturum Baskani / Session Chair:
Prof. Dr. Ozlen 0ZGEN
Atilim Universitesi (Atiim University)

Oturum Baskan Yardimcisi /_Vice Session Chair:
_ Dr. Oﬁr_. Uyesi Ozge UGURLU AKBAS
Uskidar Universitesi (Uskidar University)

COVID-19 PANDEMI SURECINDE UZAKTAN EGITiMDE ERISiM VE iLETIiSiM
SORUNLARI: KASTAMONU GRNEGI
Dr. Ogr. Uyesi Veysel Karani SUKUROGLU, Kastamonu Universitesi
Prof. Dr. Ozlen OZGEN, Atilim Universitesi

PANDEMi DGNEMININ ILETISIM EGITIMINE YANSIMALARI: ILETISIM
OGRENCILERININ CEVRIMICi DERS DENEYIMLERI
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet GUZEL, Sakarya Universitesi

ETKILi CEVRIMICi iLETISiM EGIiTiMi
Dr. Ogr. Uyesi Miinire Berna BESKESE, Uskiidar Universitesi

PANDEMI SURECINDE HALKLA ILISKILER GGRENCILERININ UZAKTAN EGITiM
ILETISIMINE DAIR TUTUMLARI: ATATURK UNIVERSITESi GRNEGI
Dr. Ogr. Uyesi Derya CAKMAK KARAPINAR, Atatiirk Universitesi

COVID-19 SALGINININ VAKIF UNIVERSITELERININ MEDYA VE TANITIM
STRATEJILERINE ETKILERI
Dr. Ogr. Uyesi Gérkem ILDAS, istinye Universitesi

AN EVALUATION OF DIGITAL EXPERIENCE DURING COVID-19:
MUSEUMS IN ISTANBUL
Nilay DURSUN, Galatasaray Universitesi



28 MAYIS CUMA 15:30-17:30

28 MAY FRIDAY

25. 0OTURUM / SESSION 25

KURUMSAL ITIBAR VE KRIZ YONETIMI

CORPORATE REPUTATION AND CRISIS MANAGEMENT

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/5836693356
Meeting ID: 583 669 3356

Oturum Baskani / Session Chair:
Prof. Dr. Ebru 0ZGEN
Marmara Universitesi (Marmara University)

Oturum Baskan Yardimcisi /Vice_§ession Chair:
) Dr. Ogr. Uyesi Siikrii GULER
Uskidar Universitesi (Uskidar University)

COVID-19 PANDEMI SURECINDE KURESEL MARKALARIN
DiJITAL PAZARLAMA STRATEJILERI
Doc. Dr. Murat TOKSARI, Sivas Cumhuriyet Universitesi

KRiZ VE REKLAM UZERINE BIR INCELEME:
KORONAVIRUS SALGINIYLA iLGILi 6DUL ALMIS REKLAMLAR
Dr. Nokta CELIK

MARKALARIN KRiZ YONETIMi:
PANDEMi DGNEMINDE DEGISEN REKLAM STRATEJILERI
Eda AZAP, Uskidar Universitesi

PANDEMi DGNEMINDE KURUMSAL ILETISiM: MARKET ZINCIRLERININ DIJITAL
ORTAMDAKI PAYLASIMLARINA YONELIK BIR iINCELEME
Dr. Ogr. Uyesi Siikri GULER, Uskiidar Universitesi

COVID-19’LA GELEN DIJITALLESMENIN iSLETMELERE ETKISi: 0OTOMOTIV
SEKTGRU UZERINE BiR ANKET CALISMASI
Toprak Gékhan BAGLAR, Uskiidar Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Eren Ekin ERCAN, Uskiidar Universitesi

COVID-19 PANDEMi DONEMINDE TOPLUMSAL SORUMLULUK VE SOSYAL FAYDA
EKSENINDEN MARKALARIN KRiZ ILETISIMi
Dr. f)@r. Gilden OZKAN, Kocaeli Universitesi



28 MAYIS CUMA 15:30-17:30

28 MAY FRIDAY

26. OTURU_M _/SESSION 26
PANDEMI, DIJITALLESME VE
YAYINCILIGIN DONUSUMU

PANDEMIC, DIGITIZATION AND TRANSFORMATION OF BROADCASTING

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/97349062350
Meeting ID: 973 4906 2350

Oturum Baskani / Session Chair:
Prof. Dr. Abdiilrezak ALTUN
Ankara Universitesi (Ankara University)

Oturum Baskan Yardimcisi / Vice Session Chair:
. Dr. Ogr. Uyesi Esennur SIRER
Uskidar Universitesi (Uskidar University)

COVID-19 SURECINDE DIJITAL YAYINCILIGIN DONUSUMU: CLUBHOUSE GRNEGI
Ars. Gor. Fatmanur DEMIR, Marmara Universitesi
Sezer AKSQY, Anadolu Universitesi

KRiz DO’NEM_iNDE MEDYANIN DiJi]’AL ENTEGRASYONU g:AéLA MINDA
iNTERNET YAYINCILIGI VE KARAR TV ORNEGI
Hayri GUNTEK, Uskiidar Universitesi

KOViD-19 SALGINI SURECINDE ':YERiNDI::Iy YAYINCILIK” BAGLAMINDA
_ TVYAYINCILIGININ DEGISEN YUZU
Dr. Ogr. Uyesi Fahriinnisa KAZAN, Dicle Universitesi

GAZETECILIGIN MEKANSAL DONUSUMU KAPSAMINDA YENI NESIL HABERCILIK:
YOUTUBE HABERCILIGi
Damla CELIKLI, Uskiidar Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Hasan TOPACOGLU, Uskiidar Universitesi

coviD-19 KRigi ZAMANINDA NOS]'ALJi: TRT 1 UZERINE BiR iINCELEME
Dr. 0gr. Uyesi Yasemin OZKENT, Selcuk Universitesi

COVID-19°UN MEDYA SEKTORU UZERiNDEKi ETKILERINiN DEGERLENDIRILMESi
Ars. Gér. Dr. Aygiin OZSALIH, Trabzon Universitesi



28 MAYIS CUMA 15:30-17:30

28 MAY FRIDAY

27. OTURUM / SESSION 27

MARKALAR VE DIJITAL KRIZ YONETIMI

BRANDS AND DIGITAL CRISIS MANAGEMENT

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/j/3079999059
Meeting ID: 307 999 9059

Oturum Baskani / Session Chair:
Prof. Dr. Mine DEMIRTAS
Beykent Universitesi (Beykent University)

Oturum Baskan Yardimcisi / Vice Session Chair:
) Dr. Ogr. Uyesi Cihan BECAN
Uskidar Universitesi (Uskidar University)

COVID-19 PANDEMi D6NEMINDE
MARKALARIN SOSYAL MEDYA KRIZ ILETISIM UYGULAMALARI
Doc. Dr. And ALGUL, istanbul Aydin Universitesi
Yagmur Biisra CINGOZ, istanbul Aydin Universitesi

KOVID-19 SALGININDA SOSYAL MEDYADA KRiZ ILETISiMi: TURK HAVA YOLLARI VE
PEGASUS HAVA YOLLARI ORNEGINDE BiR ANALiz
Dr. Ogr. Uyesi Aynur ARSLAN, Ondokuz Mayis Universitesi

KORONAVIRUS (COVID-19] KRIZINDE ONLINE ALISVERISTE ILETISIMISIZLIK]:
TRENDYOL GRNEGI
Hiseyin YASA, Anadolu Universitesi

CoVID-19 DONEMINDE SOSYAL MEDYA KRiZ YONETIMi: TIKTOK VIDEOLARI
Ars. Gor. Nihan BARLAS, Uskiidar Universitesi

TUKETICILERDE MARKA NEFRETI: COVID-19 SALGINI SURECINDE ONLINE
ALISVERIS SITELERINE YOGNELIK BiR ARASTIRMA
Dr. Ogr. Uyesi Omer AYDINLIOGLU, Sivas Cumhuriyet Universitesi
Mert SUSUR, Sivas Cumhuriyet Universitesi

YENi MEDYANIN KRiZ iLETiSiMi UZERINDEKI ETKILERININ “iIMAJ RESTORASYON
TEORISi” UZERINDEN INCELENMESI
Ayberk KARA, Uskiidar Universitesi



28 MAYIS CUMA 15:30-17:30

28 MAY FRIDAY

28. OTURUM / SESSION 28
PANDEMI DONEMINDE SANAT, TASARIM

VE GORSEL KULTUR

ART, DESIGN AND VISUAL CULTURE IN THE PANDEMIC PERIOD

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/9843042747
Meeting ID: 984 304 2747

Oturum Baskani / Session Chair:
Doc. Dr. Tolga ERKAN
Uskiidar Universitesi (Uskiidar University)

PANDEMi DONEMINDE BiR SAVUNMA ARACI: MiZAHi ILLUSTRASYON
Dr. Ogr. Uyesi Turan ASAN, Arel Universitesi

COVID-19 PANDEMISINE ILISKiN HABERLERDE iNFOGRAFIK KULLANIMININ
KARSILASTIRMALI ANALIZ
Ars. Gor. Atila ERDEMIR, Uskiidar Universitesi

KITLE ILETISIMINDE iSARET VE SEMBOLLERIN SALGIN HASTALIK SURECINE
UYARICI MESAJ VE BILINCLENDIRME YONUNDEN ETKISI
Dr. Ogr. Uyesi Ruhcan AKIL, Istanbul Gedik Universitesi

PANDEMi SURECINDE SANAT, TASARIM VE GORSEL ILETISIM:
KURESEL SALGININ ETKILERINI TARTISMAK
Tolga TELLAN, Saglik Bakanlig

KRiZ ILETiSiIMINDE YEREL AGIZLARIN KULLANIMI: COVID-19 SURECINDE
BILLBOARD GRNEKLERI UZERINE BiR INCELEME
Ars. Gér. M. Emir FIDAN , Uskiidar Universitesi
Ars. Gor. Neslihan BULUR, Uskiidar Universitesi

 KRIZILETiSiMINDE BILGILENDIRME TASARIMI KULLANIMI
0gr. Gor. Yasemin KAYABASI, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi



28 MAYIS CUMA 15:30-17:30

28 MAY FRIDAY

29. OTURUM / SESSION 29
COVID-19 PANDEMISI VE
KAMU SPOTU REKLAMLARI

COVID-19 PANDEMIC AND PUBLIC SPOT ADVERTISEMENTS

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/2357594396
Meeting ID: 235 759 4396

Oturum Baskani / Session Chair:
Prof. Dr. Hasip PEKTAS
Uskiidar Universitesi (Uskiidar University)

KAMU SPOTLARINDA YER ALAN COVID-19 VIRUSUYLE iLGILi BILDIRILER
KONUSUNDA BiR SOYLEM COZUMLEMESI
Betil CANAKPINAR, Giresun Universitesi

COVID-19 SALGININDA RISKLERIN YENIDEN URETiMi:
KAMU SPOTLARI GRNEGI
Aygil ATAY, Istanbul Arel Universitesi

SAGLIK BAKANLIGI'NIN COVID-19’A YONELIK KAMU SPOTLARININ ALIMLAMA
ANALIZI YONTEMI iLE INCELENMESI
Dr. 0gr. Uyesi Ersin DIKER, Giimishane Universitesi
Kemal Can TURK, Giimishane Universitesi

SAGLIK ILETISIMINDE KAMU SPOTU KULLANIMI: “YOGUN BAKIM SAGLIK
CALISANI 1” KAMU SPOTU UZERINE BIiR ALIMLAMA ANALIZI
ibrahim HAYTA, inoni Universitesi

KoviD-19 TEMALI KAMU SPOTLARINDA CERCEVELEME YAKLASIMLARI
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Safa CAM, Aksaray Universitesi

COVID-19 TEMALI KAMU SPOTLARININ SORUMLULUK YUKLEME BAGLAMINDA
o CERCEVELENMESI
Dr. Ogr. Uyesi Kemal DENIZ, Munzur Universitesi



28 MAYIS CUMA 15:30-17:30

28 MAY FRIDAY

39. O'I}JRUM /$ESSION 30“ )
PANDEMI DONEMINDE DONUSEN
TUKETIM ALISKANLIKLARI

CHANGING CONSUMPTION HABITS DURING THE PANDEMIC PERIOD

https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/4633147318
Meeting ID: 463 314 7318

Oturum Baskani / Session Chair:
Doc. Dr. Dincer ATLI
Uskiidar Universitesi (Uskiidar University)

COVID-19 SALGIN DGNEMINDE TAKVIYE EDICi GIDA ALISVERISI:
ECZACILAR VE TUKETICILER PERSPEKTIFINDEN BIR ARASTIRMA
Ogr. Gér. Dr. Merve GENCYUREK ERDOGAN, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Burce AKCAN, Selcuk Universitesi

COVID-19 PANDEMISININ E-TiCARET SITELERINE VE TOPLUMUN TUKETIM
ALISKANLIKLARINA OLAN EKONOMIK ETKISi
Doc. Dr. Mihalis KUYUCU, Alanya HEP Universitesi

CcoviD-19 SURECINDE DONUSEN TUKETICi DAVRANISLARI VE
‘ERTELENEN HAZ' KAVRAMININ DEGERLENDIRILMESI
Dr. Ogr. Uyesi Ozge UGURLU AKBAS, Uskidar Universitesi

COVID-19 DONEMINDE GIDA TAKVIiYELERININ DEGISEN REKLAM SOYLEMLERI:
SUPRADYN ENERGY FOCUS REKLAMLARI GOSTERGEBILIMSEL ANALIZi
Ummigiilsiim IRMAK, Kocaeli Universitesi
Tuba HAS, Kocaeli Universitesi

CoVvID-19 KURESEL KRIZININ YAN ETKISi: DiJITAL OBEZITE
0gr. Gor. Ece ERGUL, Sakarya Universitesi

_ TURKIYE’DEKI POPULER E- TICARET PAZARYERLERININ YAPAY ZEKA GOZ
[ZLEME (EYE TRACKING] YONTEMI ILE NOROPAZARLAMA ACISINDAN ANALIZI
Doc. Dr. Dincer ATLI, Uskiidar Universitesi



28 MAYIS CUMA

28 MAY FRIDAY

17:30 - 18:00

KAPANIS OTURUMU

(CLOSING SESSION]
https://uskudar-edu-tr.zoom.us/|/95931836218

Prof. Dr. Nazife GUNGOR
Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Dekan

Uskiidar University Dean of Faculty of Communication
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